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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè - òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
îñíîâíûõ çàäà÷ íàó÷íîé áèáëèîòåêè. Îäíàêî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå åå
âûïîëíåíèå îñëîæíèëîñü ðÿäîì ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ, ñðåäè êîòîðûõ
îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ: 1) íåïðèåìëåìî äëèòåëüíûå ñðîêè ïîëó÷åíèÿ
ïåðâîèñòî÷íèêîâ ïî ñèñòåìå ÌÁÀ; 2) ïåðåõîä îò ñóùåñòâîâàâøåé â áûâøåì
ÑÑÑÐ æåñòêîé öåíòðàëèçàöèè ñáîðà ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè è êîìïëåêòîâàíèÿ
áèáëèîòåê ê èõ, ïî ñóòè, �ñàìîîáåñïå÷åíèþ�, ðåçêîå ñîêðàùåíèå ïîòîêà
ïîñòóïëåíèé ïî ñèñòåìå êîíòðîëüíîãî îáÿçàòåëüíîãî ýêçåìïëÿðà; 3)
ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå ïîñòóïëåíèé ëèòåðàòóðû â áèáëèîòå÷íûå ôîíäû -
êàê îòå÷åñòâåííîé, òàê è çàðóáåæíîé - èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ çàêóïîê ëèòåðàòóðû è çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà öåí íà
ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ; 4) âîçðàñòàþùèé îáúåì ïóáëèêàöèé (èõ êîëè÷åñòâî
óäâàèâàåòñÿ ñåé÷àñ êàæäûå âîñåìü ëåò). Ýòè ïðè÷èíû ïðèâîäÿò ê íåïîëíîòå
ôîíäîâ, â òî âðåìÿ êàê òðåáîâàíèÿ ÷èòàòåëåé ê áèáëèîòå÷íûì êîëëåêöèÿì
âîçðàñòàþò. Îíè äàëåêî íå âñåãäà ìîãóò ïîëó÷èòü â ìåñòíîé áèáëèîòåêå
íåîáõîäèìûå ïåðâîèñòî÷íèêè, èíôîðìàöèÿ î êîòîðûõ ñòàëà ëåãêî äîñòóïíîé
áëàãîäàðÿ ðàñïðîñòðàíèâøåìóñÿ ïîèñêó â áèáëèîãðàôè÷åñêèõ áàçàõ äàííûõ
(ÁÄ) íà îïòè÷åñêèõ êîìïàêò-äèñêàõ è äîñòóïíûõ â ñåòè Èíòåðíåò. Âñå ýòè
îáñòîÿòåëüñòâà ñîçäàþò ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé ðåñóðñîâ â ëþáîé áèáëèîòåêå
ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé
÷èòàòåëåé.

Íà÷àâøèéñÿ ïîèñê àëüòåðíàòèâ è ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïðèâåë ê èäåå
âçàèìîèñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, à åå ðåàëèçàöèÿ - ê ðàçâèòèþ è âíåäðåíèþ
êîìïëåêñà ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íàçûâàåìûõ
ýëåêòðîííîé äîñòàâêîé äîêóìåíòîâ (ÝÄÄ). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä ÝÄÄ â
îñíîâíîì ïîíèìàþò ïåðåäà÷ó ñòàòåé èç æóðíàëîâ è ñáîðíèêîâ â ôîðìå
îöèôðîâàííûõ èçîáðàæåíèé ñòðàíèö ëèáî èç ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ, ëèáî
ñêàíèðîâàííûõ ïî çàêàçó. Ïðåäëàãàåì ÝÄÄ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ýòî
ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, ïðåîáðàçóþùèé èíôîðìàöèîííûé
ïîòîê ñ âåêòîðîì �áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü - òåêñò äîêóìåíòà� äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óäàëåííîãî äîñòóïà ê äîêóìåíòàëüíûì ôîíäàì. Ò.å., ìû âêëþ÷àåì â ñèñòåìó
ÝÄÄ âåñü ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé êîïèÿìè ïåðâîèñòî÷íèêîâ â
ýëåêòðîííîé ôîðìå ïî ëèíèÿì ñâÿçè: çàêàç êîïèè è åãî ôèêñàöèÿ, èçãîòîâëåíèå
êîïèé, èõ ïåðåäà÷à, îðãàíèçàöèÿ õðàíåíèÿ è äîñòóïà ê íèì.

Â Ðîññèè ýëåêòðîííîé äîñòàâêîé äîêóìåíòîâ öåëåíàïðàâëåííî ñòàëè
çàíèìàòüñÿ â ñåðåäèíå 90 ãã.                                               Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò (1997-
1999 ãã.) èçãîòîâëåíèå ýëåêòðîííûõ êîïèé èñòî÷íèêîâ è èõ ïåðåäà÷à ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå èëè ÷åðåç Èíòåðíåò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âñå øèðå.        Óðîâåíü ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîé, òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû ìíîãèõ áèáëèîòåê â
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íàøåé ñòðàíå ïîçâîëÿåò èì àêòèâíî âíåäðÿòü ó ñåáÿ òåõíîëîãèþ ÝÄÄ äëÿ
îïåðàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñâîèõ ÷èòàòåëåé ïåðâîèñòî÷íèêàìè èç óäàëåííûõ
êíèãîõðàíèëèù.

Äàííàÿ ðàáîòà ïîçíàêîìèò ñ èñòîðèåé ðàçâèòèÿ ÝÄÄ è åå ñîâðåìåííîé
òåõíîëîãèåé, îïûòîì âåäóùèõ áèáëèîòåê ìèðà è ñòðàíû è ïîìîæåò îòâåòèòü íà
ñëåäóþùèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé è ïîñòðîåíèåì ñëóæá ÝÄÄ â
áèáëèîòåêå.

1. ÈÇ ÈÑÒÎÐÈÈ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÄÎÑÒÀÂÊÈ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

Çíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà â ñêîðîñòè óäàëåííîãî äîñòóïà êî âòîðè÷íîé
èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â ÁÄ, è ïîëó÷åíèåì ïîëíûõ òåêñòîâ èç áèáëèîòå÷íûõ
ôîíäîâ, ñóùåñòâîâàëà ïî÷òè 30 ëåò. Íà÷àëîì ñáëèæåíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé ñòàëè
ñëåäóþùèå òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ: ìîùíûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû;
ñðåäñòâà èçãîòîâëåíèÿ êîïèé (ýëåêòðîííûé íàáîð, ñêàíèðîâàíèå, ïðîãðàììû
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ); ñðåäñòâà ïåðåäà÷è ïîëíûõ òåêñòîâ (ôàêñèìèëüíûå
àïïàðàòû, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè); ýëåêòðîííûå
ñðåäñòâà õðàíåíèÿ êîïèé.

Ïîïûòêè ïðåîäîëåòü ýòîò ðàçðûâ ïðåäïðèíèìàëèñü åùå äî ïîÿâëåíèÿ
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ñ ïîìîùüþ ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè. Â ÑØÀ â 1967 ã.
â Óíèâåðñèòåòå øò. Êàëèôîðíèÿ áûë ðåàëèçîâàí ýêñïåðèìåíòàëüíûé ïðîåêò ïî
äîñòàâêå äîêóìåíòîâ ñ ïîìîùüþ ôàêñîâ, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 100
áèáëèîòåê. Â Åâðîïå äåñÿòü ëåò ñïóñòÿ â 1978 ã. â áèáëèîòåêå Òåõíè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà ×àëìåðñà (Ãåòåáîðã, Øâåöèÿ) ïðèñòóïèëè ê ýêñïåðèìåíòàì ñ
ôàêñèìèëüíîé ïåðåäà÷åé. Ïåðåäà÷à êîïèé ïî ôàêñó áûëà ôàêòè÷åñêè
åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé äîñòàâêè â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ 20 ëåò
ïîñëå åå ïîÿâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ÿâíûå íåäîñòàòêè òàêîãî ñïîñîáà ïåðåäà÷è,
èñïîëüçîâàíèå ôàêñîâ ïðîäîëæàåòñÿ äî ñèõ ïîð.

Ñîçäàíèå â íà÷àëå 80-õ ãã. ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïðèâåëî ê ðåçêîìó
ðîñòó ìîùíîñòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Áëàãîäàðÿ íîâûì àïïàðàòíûì
âîçìîæíîñòÿì ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, áîëüøîé ïàìÿòè,
êàê îïåðàòèâíîé, òàê è äèñêîâîé, è âûñîêîé ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé,
ñòàëî âîçìîæíûì ïðèìåíåíèå ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîãðàìì îáðàáîòêè
èçîáðàæåíèé. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðîâàëî ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì
àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ.

Â êîíöå 70- íà÷àëå 80-õ ãã. ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ ñèñòåìû êîìïüþòåðíîãî íàáîðà
òåêñòîâ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ïå÷àòíûõ èçäàíèé. Ê ýòîìó âðåìåíè îòíîñÿòñÿ
ïðîåêòû ïî ÝÄÄ, â êîòîðûõ èñïîëüçîâàëèñü áîëüøèå õðàíèëèùà òåêñòîâ
ïóáëèêàöèé.

Ïîÿâëåíèå ñêàíèðóþùèõ óñòðîéñòâ ïîçâîëèëî âêëþ÷èòü â ýëåêòðîííûé
îáîðîò íå òîëüêî ñîâðåìåííûå ìàòåðèàëû, íî è àðõèâíûå áèáëèîòå÷íûå
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êîëëåêöèè. À ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ ñèìâîëîâ ïðèâåëà
ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ îáúåìîâ ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.

Åùå â íà÷àëå 80-õ ãã. ïîÿâèëèñü ïåðâûå ìíîãîàñïåêòíûå èññëåäîâàíèÿ ÝÄÄ.
Â ïðîåêòå DOCDEL ïðîâåðÿëàñü èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ
ïîäãîòîâêó, îáðàáîòêó, õðàíåíèå, ýëåêòðîííîå èçäàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è
ìàðêåòèíã òåêñòîâûõ è ãðàôè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ. Â ïðîåêòå TRANSDOC
èññëåäîâàëèñü ïðîöåññû ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ, èõ õðàíåíèÿ è äîñòàâêè ïîëíûõ
òåêñòîâ ïîëüçîâàòåëÿì. Öåëè ïðîåêòà âêëþ÷àëè óñîâåðøåíñòâîâàíèå óñëîâèé
õðàíåíèÿ è äîñòóïà ê ïåðâè÷íûì äîêóìåíòàì.

Ïîÿâëåíèå â ñåðåäèíå 80-õ ãã. îïòè÷åñêèõ êîìïàêò-äèñêîâ ïîçâîëèëî ðåøèòü
ïðîáëåìó õðàíåíèÿ áîëüøèõ ìàññèâîâ ïîëíîòåêñòîâîé èíôîðìàöèè,
ïîÿâëÿþùèõñÿ êàê ïîáî÷íûé ïðîäóêò èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòî æå âðåìÿ
àêòèâíî ðàçâèâàëèñü áèáëèîãðàôè÷åñêèå ÁÄ ñ óäàëåííûì ïîëüçîâàòåëüñêèì
äîñòóïîì. Ñîåäèíåíèå ýòèõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèëî ïîñòðîèòü íà èõ îñíîâå
àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ïîèñêà èíôîðìàöèè, çàêàçà è ïåðåäà÷è êîïèé. Â
ýòî âðåìÿ íà÷àëèñü ðàáîòû ïî ïðîåêòàì EIDOS, IANI è ADONIS, â ðàìêàõ
êîòîðûõ ñîçäàâàëèñü áîëüøèå õðàíèëèùà êîïèé äîêóìåíòîâ íà êîìïàêò-äèñêàõ,
à äîñòàâêà äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿëàñü ïî ôàêñó è ïîçäíåå - ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå.

Íî âñå æå ãëàâíûì ïðåäìåòîì èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ è ýêñïåðèìåíòîâ
îñòàâàëàñü òåõíîëîãèÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ê íà÷àëó 80-õ ãã. áûëà ïîëíîñòüþ
ðàçðàáîòàíà êðóïíîìàñøòàáíàÿ ñèñòåìà Artemis ïî îöèôðîâûâàíèþ ïå÷àòíîé
èíôîðìàöèè è åå ïåðåäà÷è ïî ñåòè äëÿ ðàáîòû â åâðîïåéñêîì ìàñøòàáå.
Ñ÷èòàëîñü, ÷òî îíà áóäåò ñïîñîáíà îïåðàòèâíî äîñòàâëÿòü äîêóìåíòû ïî
ìèíèìàëüíîé öåíå çà ñòðàíèöó, ñîïîñòàâèìîé ñ îïëàòîé çà êîïèðîâàíèå è
ïåðåñûëêó ïî ïî÷òå çàïðîøåííîãî äîêóìåíòà.

Ñàìûì çíà÷èòåëüíûì äîñòèæåíèåì 80-õ ãã. ìîæíî ñ÷èòàòü ðàáîòó íàä
ïðîåêòîì ADONIS. Êîíñîðöèóì ADONIS áûë ñôîðìèðîâàí â êîíöå 70-õ ãã.
ðÿäîì èçäàòåëåé èç-çà ïîòðåáíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü êðóïíîìàñøòàáíîìó
ôîòîêîïèðîâàíèþ æóðíàëîâ. Îäíîé èç öåëåé ADONIS áûëî ïðåäîñòàâëåíèå
òðåáóåìûõ ñòàòåé èç æóðíàëîâ, ïðèíàäëåæàùèõ èçäàòåëÿì â êîíñîðöèóìå.
Ñèñòåìà êîíòðîëèðîâàëà èñïîëüçîâàíèå îòäåëüíûõ ñòàòåé òàê, ÷òîáû îïëàòà
àâòîðñêîãî ïðàâà ìîãëà ïîñòóïàòü èçäàòåëÿì. Ïëàíèðîâàëîñü, ÷òî ýòî áóäåò
ñèñòåìà ÁÄ íà îïòè÷åñêèõ äèñêàõ íàó÷íûõ ñòàòåé ïî ìåäèöèíå íåñêîëüêèõ
èçäàòåëüñòâ. Îòâåòîì íà èíòåðàêòèâíûé çàïðîñ äîëæíà áûëà ñòàòü äîñòàâêà
÷åðåç ñïóòíèê ïîëíîãî òåêñòà è ãðàôèêè íà îñíîâíûå ñòàíöèè â öåíòðàõ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûëè ðàñïå÷àòûâàòü ýëåêòðîííûå êîïèè è
äàëåå ìåòîäîì ýêñïåäèöèè îñóùåñòâëÿòü ìåñòíóþ èëè ðåãèîíàëüíóþ äîñòàâêó.
Äàëåå ïðîåêò áûë ïåðåîðèåíòèðîâàí êàê ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
íà áàçå CD-ROM è ïðîõîäèë èñïûòàíèÿ, èìèòèðóÿ ðåàëüíóþ ìèðîâóþ ñëóæáó
êîíöà 80-õ ãã.
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Óæå â 1991 ã. ADONIS ïðåäñòàâèë ñëóæáó äîñòàâêè ñòàòåé, ðàáîòàþùóþ íà
áàçå CD-ROM. Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è êîïèé ïî êàíàëàì ýëåêòðîñâÿçè áûëà 2400 çí/ñ,
ñêîðîñòü ïå÷àòè íà ëàçåðíîì ïðèíòåðå LaserJet III - îò 4 äî 7,5 ñòð/ìèí. Ïîäïèñ÷èêè
åæåäíåâíî ïîëó÷àëè äèñêè, ñîäåðæàùèå áèáëèîãðàôè÷åñêèå îïèñàíèÿ ñòàòåé.
Âñå ñäåëàííûå ðàñïå÷àòêè ðåãèñòðèðîâàëèñü â ñèñòåìå, è íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ
âûïèñûâàëèñü ôàêòóðà äëÿ ïîäïèñ÷èêà è îò÷èñëåíèÿ èçäàòåëþ. Èçäàòåëè,
ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷àëè ñóùåñòâåííóþ ïëàòó, à òàêæå ìîãëè èñïîëüçîâàòü
äåòàëüíûå äàííûå î äîñòóïå ê èõ èçäàíèÿì.

Íî ëèøü ñ ïîÿâëåíèåì ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé ñòàëà äîñòóïíà
òåõíîëîãèÿ ïåðåäà÷è ïîëíûõ òåêñòîâ, ÷òî ïîçâîëèëî ïåðåäàâàòü ôàéëû áîëüøîãî
ðàçìåðà, âêëþ÷àÿ òàêæå è äîñòàâêó äîêóìåíòîâ ïðÿìî êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ.
Ïðèáëèçèòåëüíî â ýòî æå âðåìÿ ïîÿâèëèñü äðóãèå òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè. Ýòî
- ðîñò ìîùíîñòè ýëåêòðîííîãî õðàíåíèÿ, êàê ìàãíèòíîãî, òàê è îïòè÷åñêîãî.
Áëàãîäàðÿ ýòèì áàçîâûì äîñòèæåíèÿì ÝÄÄ ñòàëà òåõíè÷åñêîé ðåàëüíîñòüþ.
Îíè ïîçâîëèëè ñîçäàòü îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ íîâîé èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè.

Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì, â êîòîðîì ìàêñèìàëüíî ïîëíî èñïîëüçîâàëèñü
äàííûå äîñòèæåíèÿ, ÿâèëàñü ðàçðàáîòêà àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé RLG ñèñòåìû
Àðèýëü. Àðèýëü � ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÝÄÄ. Ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê Èíòåðíåò è îáîðóäîâàííûé
ñêàíåðîì è ëàçåðíûì ïðèíòåðîì. Äîêóìåíò, êîòîðûé íåîáõîäèìî ïåðåäàòü ïî
ñåòè, ñêàíèðóåòñÿ, åìó ïðèñâàèâàåòñÿ èìÿ è äàåòñÿ êðàòêîå ïîÿñíåíèå,
óêàçûâàåòñÿ àäðåñ äðóãîé ñòàíöèè, ïîñëå ÷åãî îí ïåðåâîäèòñÿ â î÷åðåäü íà
îòïðàâêó. Ïåðèîäè÷åñêè ñòàíöèÿ ïûòàåòñÿ óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàíöèÿìè
Àðèýëü è ïåðåñûëàåò èì ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû â êîìïàêòíîì ôîðìàòå.
Îäíîâðåìåííî ñòàíöèÿ ìîæåò ïîëó÷àòü ìàòåðèàëû, ïåðåäàâàåìûå åé ñ äðóãèõ
ñòàíöèé. Ïðèíèìàåìûå äîêóìåíòû ìîæíî ñíà÷àëà ïðîñìîòðåòü íà ýêðàíå
êîìïüþòåðà, à ïîòîì ðàñïå÷àòàòü íà ëàçåðíîì ïðèíòåðå. Èç ýëåêòðîííûõ îáðàçîâ
ìàòåðèàëîâ ìîæíî îðãàíèçîâàòü ÁÄ è îáðàùàòüñÿ ê íåé â ñëó÷àå ïîâòîðåíèÿ
çàïðîñîâ. Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ïðè ñêàíèðîâàíèè è ïå÷àòè äîêóìåíòîâ -
300 dpi. Êðîìå òîãî, áåç ïîòåðè â êà÷åñòâå, ìàòåðèàë ìîæíî âíîâü ïåðåñëàòü íà
äðóãèå ñòàíöèè. Ýòîò ñïîñîá ïåðåñûëêè ìàòåðèàëîâ ïî Èíòåðíåò èñïîëüçóåòñÿ
ìíîãèìè áèáëèîòåêàìè.

2. ÎÁÙÀß ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÄÎÑÒÀÂÊÈ
ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÝÄÄ â öåëîì
íàïîìèíàåò òðàäèöèîííûé ÌÁÀ � ïîëüçîâàòåëü ïðîèçâîäèò ïîèñê â ÁÄ (èëè
èíûì ñïîñîáîì óçíàåò î íåîáõîäèìîì åìó èñòî÷íèêå), ïåðåäàåò çàêàç â ñëóæáó
ÝÄÄ, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ýëåêòðîííîå êîïèðîâàíèå (èëè èñïîëüçóåò ãîòîâóþ
êîïèþ) è ïåðåñûëàåò åå çàêàç÷èêó.
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Îáùàÿ ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ÝÄÄ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.1:

Îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ýòàïû ÝÄÄ ñëåäóþùèå (ðèñ.2à): ïîëó÷åíèå
çàêàçà íà êîïèðîâàíèå; îáðàáîòêà çàêàçà; èçãîòîâëåíèå êîïèé èëè èõ ïîèñê â
ýëåêòðîííûõ õðàíèëèùàõ; äîñòàâêà êîïèé çàêàç÷èêó; ðàñ÷åò è âûïèñêà ñ÷åòà;
õðàíåíèå êîïèé.

ÝÄÄ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íå òîëüêî ñëóæáîé â áèáëèîòåêå èëè
èíôîðìàöèîííîé ôèðìîé, íî è èíôîðìàöèîííûì ïîñðåäíèêîì. Ñëóæáà ÝÄÄ

Ðèñ.2. Òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû ÝÄÄ: à) äëÿ ñëóæáû ÝÄÄ; á) äëÿ ïîñðåäíèêà

Ðèñ.1. Îáùàÿ
ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà
ýëåêòðîííîé
äîñòàâêè äîêó-
ìåíòîâ
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òàêæå ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà, ïðèíèìàÿ çàêàçû íà èçäàíèÿ,
îòñóòñòâóþùèå â åå ôîíäàõ. Â ýòîì ñëó÷àå èçãîòîâëåíèå êîïèé âûïîëíÿåòñÿ
äðóãîé ñëóæáîé, à â îáùåì òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå
äîïîëíèòåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè, êàê îïðåäåëåíèå èñïîëíèòåëÿ
çàêàçà, ïåðåíàïðàâëåíèå çàêàçà èñïîëíèòåëþ, ïîëó÷åíèå èçãîòîâëåííûõ êîïèé
äëÿ ïåðåäà÷è èõ çàêàç÷èêó, ôèíàíñîâûå ðàñ÷åòû ñ èçãîòîâèòåëåì êîïèé (ðèñ.
2á).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ñîâåðøåííûì ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèì
ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå: Ïîëüçîâàòåëü ïðîâîäèò ïîèñê â
áèáëèîãðàôè÷åñêîé ÁÄ â ðåæèìå îí-ëàéí. Ïîèñêîâûé ìåõàíèçì ñîäåðæèò
âñòðîåííûé ìîäóëü ïðèåìà çàêàçîâ íà êîïèðîâàíèå. Çàêàç ôîðìèðóåòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè ïóòåì íàæàòèÿ êëàâèøè è òóò æå ïîñòóïàåò â ýëåêòðîííîå
õðàíèëèùå. Åñëè êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ çàðåãèñòðèðîâàí â ñèñòåìå, òî
ýëåêòðîííàÿ êîïèÿ ëèáî ñðàçó âûäàåòñÿ íà ýêðàí, ëèáî äîñòàâëÿåòñÿ â âèäå ôàéëà
â êîìïüþòåð çàêàç÷èêà äëÿ ðàñïå÷àòêè íà ïðèíòåðå (ôàêñå). Îñíîâíûå
ïðåèìóùåñòâà ïîäîáíûõ ñèñòåì ÝÄÄ î÷åâèäíû: âåñü ïðîöåññ îò ïîèñêà
èíôîðìàöèè, ïðîâåðêè åå íàëè÷èÿ â ìåñòíîì ôîíäå (èëè â ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ)
äî îôîðìëåíèÿ çàêàçà è ïîëó÷åíèÿ êîïèé äîêóìåíòîâ, ìîæåò áûòü âûïîëíåí
íåïðåðûâíî ñ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.
Îäíàêî íåñìîòðÿ íà ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ äàííîãî ðåøåíèÿ â ðÿäå ñèñòåì
ÝÄÄ, îíî íå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì: 1) íå âñÿ
èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ â ýëåêòðîííûõ õðàíèëèùàõ. Ò. å, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î
äîñòàâêå ýëåêòðîííûõ êîïèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñíà÷àëà èçãîòîâèòü, à çàòåì
ïåðåäàòü ïîëüçîâàòåëþ, òî ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü ïîèñê, çàêàç è
äîñòàâêó äîêóìåíòîâ çà îäèí øàã, ñ ðàáî÷åãî ìåñòà çàêàç÷èêà, çäåñü íåâîçìîæíû;
2) î÷åâèäíûì óñëîâèåì ðàáîòû ïîäîáíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âûñîêîå
êà÷åñòâî òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåäà÷è ôàéëîâ;
3) äàëåêî íå âñå áèáëèîòåêè, è îñîáåííî ïîòðåáèòåëè èíôîðìàöèè, ðàñïîëàãàþò
íåîáõîäèìîé òåõíè÷åñêîé è ïðîãðàììíîé áàçîé äëÿ ðàáîòû ñ ñèñòåìîé ÝÄÄ,
ïîñòðîåííîé íà áàçå ñîâåðøåííûõ ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèì ðåøåíèé.

Íà ïðàêòèêå ýòè è íåêîòîðûå èíûå îáñòîÿòåëüñòâà ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ñåé÷àñ
ñóùåñòâóåò íåêîòîðûé íàáîð òåõíîëîãè÷åñêèõ ìîäèôèêàöèé ÝÄÄ. Ïðè÷åì îíè
èìåþò ìåñòî íà êàæäîì ó÷àñòêå òåõíîëîãè÷åñêîé öåïè. Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ
íà îïðåäåëåííîå ñõîäñòâî ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçóåìûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, êàæäàÿ áèáëèîòåêà èëè îáúåäèíåíèå áèáëèîòåê ðàçðàáàòûâàåò è
âíåäðÿåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ òåõíîëîãèþ ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ è äîñòàâêè ôàéëîâ
çàêàç÷èêàì.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ áîëåå ãëóáîêèõ ïðè÷èí è ôàêòîðîâ, ïîðîæäàþùèõ
ðàçíîîáðàçèå ñèñòåì ÝÄÄ è âëèÿþùèõ íà âûáîð òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé,
ðàññìîòðèì ïî øàãàì îáùóþ ëîãè÷åñêóþ ñõåìó ÝÄÄ.
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3. ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ ÍÀ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÓ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÄÎÑÒÀÂÊÈ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

Ïåðâîñòåïåííîå âëèÿíèå íà ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ÝÄÄ îêàçûâàåò ñòðóêòóðà
èíôîðìàöèîííîé áàçû, íà êîòîðîé îíà ôîðìèðóåòñÿ. Èìåííî îíà îïðåäåëÿåò
îðãàíèçàöèîííóþ ìîäåëü ñëóæáû ÝÄÄ. Èñõîäÿ èç ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîé
áàçû (åäèíûé ôîíä - ðàñïðåäåëåííûé ôîíä - �ìåòàôîíä�), êàê îñíîâàíèÿ äëÿ
êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì (îðãàíèçàöèîííûõ ìîäåëåé), ìîæíî
âûäåëèòü òðè òèïà îðãàíèçàöèîííûõ ìîäåëåé ñèñòåì ÝÄÄ:

1) äâóõóðîâíåâàÿ ìîäåëü ñ âåðòèêàëüíîé ñâÿçüþ �çàêàç÷èê -
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ñëóæáà ÝÄÄ)�. Ýòà ìîäåëü õàðàêòåðíà äëÿ
íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê, èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ è êîììåð÷åñêèõ
èíôîðìàöèîííûõ ôèðì. Çàêàç ïîñòóïàåò â ñèñòåìó è äàëåå âíóòðè íåå ðåøàåòñÿ
âîïðîñ, êàê îí áóäåò âûïîëíåí - íà áàçå ñîáñòâåííîãî ôîíäà èëè ñ ïîìîùüþ
ôîíäà ïàðòíåðîâ.

2) ìîäåëü ñ ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè, ãäå ó÷àñòíèêè èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû âûñòóïàþò îäíîâðåìåííî è çàêàç÷èêàìè è èñïîëíèòåëÿìè. Çàêàç
âîçíèêàåò âíóòðè ñèñòåìû è âûïîëíÿåòñÿ åå ó÷àñòíèêàìè. Òàê ðàáîòàþò
áèáëèîòå÷íûå ñåòè è àññîöèàöèè;

3) ìîäåëü �çàêàç÷èê - èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà�, ãäå â ðîëè ïîñëåäíåé
âûñòóïàåò ñëóæáà-ïîñðåäíèê ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïîñòîÿííûìè è âðåìåííûìè
ïàðòíåðñêèìè ñâÿçÿìè, íå èìåþùàÿ ñîáñòâåííîãî äîêóìåíòàëüíîãî ôîíäà èëè
ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ. Èíôîðìàöèîííîé áàçîé òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ñâåäåíèÿ
î ìåñòîíàõîæäåíèè çàïðàøèâàåìîãî äîêóìåíòà.

Ïåðâàÿ ìîäåëü íàèáîëåå õàðàêòåðíà äëÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí, âòîðàÿ è òðåòüÿ
- äëÿ ÑØÀ. Àíàëèç îðãàíèçàöèîííûõ ìîäåëåé ñîçäàâàåìûõ ñåé÷àñ â Ðîññèè
ñëóæá ýëåêòðîííîé äîñòàâêè ïîêàçûâàåò, ÷òî èìååò ìåñòî ñîâìåùåíèå ìîäåëåé
ïåðâîãî è âòîðîãî òèïà. Îñíîâíîå âëèÿíèå çäåñü òàêæå îêàçûâàåò òåìàòè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî ôîíäà. È êðîìå òîãî, íåäîñòàòî÷íûé ïîêà îïûò
ðàáîòû ðîññèéñêèõ ñëóæá ÝÄÄ, îòñóòñòâèå èíôðàñòðóêòóðû çàñòàâëÿåò êðóïíûå
áèáëèîòåêè, âûïîëíÿþùèå ýëåêòðîííîå êîïèðîâàíèå, êîîïåðèðîâàòüñÿ è áðàòü
íà ñåáÿ ôóíêöèè êàê èñïîëíèòåëåé, òàê è ïîñðåäíèêîâ. Â Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè
íåò òðåòüåãî òèïà îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè ñèñòåì ÝÄÄ. Âî ìíîãîì ýòî
îïðåäåëÿåòñÿ íåðàçâèòîñòüþ ýòîé ôîðìû äåÿòåëüíîñòè, îòñóòñòâèåì áîëüøîãî
÷èñëà ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ, ñîäåðæàùèõ îòå÷åñòâåííûå íàó÷íûå æóðíàëû.

Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî îêàçûâàåò âëèÿíèå è íà ðàçëè÷èÿ â
õðîíîëîãè÷åñêèõ ðàìêàõ êîïèðóåìûõ èñòî÷íèêîâ. Â çàðóáåæíûõ áèáëèîòå÷íûõ
ñëóæáàõ ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé äîñòàâêè èäåò ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: 1) äîñòàâêà
èñòî÷íèêîâ, êîòîðûõ íåò â îöèôðîâàííîì âèäå. Â îñíîâíîì - ýòî ñòàðûå èëè
ðåäêèå èñòî÷íèêè; 2) äîñòóï èëè äîñòàâêà êîïèé èç ïîëíîòåêñòîâûõ ýëåêòðîííûõ
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õðàíèëèù æóðíàëüíûõ ïóáëèêàöèé ïîñëåäíèõ ëåò èçäàíèÿ. Äëÿ ýòèõ öåëåé
áèáëèîòåêè ëèáî ñîçäàþò ñâîè ñîáñòâåííûå ïîëíîòåêñòîâûå ÁÄ, ëèáî ïîëüçóþòñÿ
óñëóãàìè ôèðì-ïîñðåäíèêîâ, ýëåêòðîííûõ èçäàòåëüñòâ. Â Ðîññèè âîçìîæíà
äîñòàâêà êîïèé êàê èç ñòàðûõ èñòî÷íèêîâ, òàê è èç ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ
æóðíàëîâ.

Ñóùåñòâåííûì ìîìåíòîì â ðàçðàáîòêå ñèñòåì ÝÄÄ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â
áèáëèîòåêå ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà, áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ÁÄ, ìàøèíî÷èòàåìûõ
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ìàññèâîâ.

Ïîòðåáíîñòü â ïåðâîèñòî÷íèêå ïîÿâëÿåòñÿ ó çàêàç÷èêà êàê â ðåçóëüòàòå
ïîèñêà â èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ îðãàíèçàöèè, â ñîñòàâå êîòîðîé ðàáîòàåò
ñëóæáà ÝÄÄ (íàïðèìåð, â ïå÷àòíûõ óêàçàòåëÿõ ëèòåðàòóðû, â ÁÄ íà êîìïàêò-
äèñêàõ èëè â ñåòè Èíòåðíåò), òàê è â ìàøèíî÷èòàåìûõ ìàññèâàõ äðóãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé, ñïèñêàõ îãëàâëåíèé æóðíàëîâ, áèáëèîòå÷íûõ êàòàëîãàõ èëè â
ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ëèòåðàòóðû. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïîòðåáíîñòü â èñòî÷íèêå
îñíîâàíà íà èçó÷åíèè ñïèñêîâ ëèòåðàòóðû â ïóáëèêàöèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà
ýòàïå ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ â ñëóæáàõ ÝÄÄ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ âåñüìà
ðàçíîîáðàçíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, íàèáîëåå
ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé ÿâëÿåòñÿ çàêàç êîïèé ÷åðåç ñïåöèàëüíûé ïðîãðàììíûé
ìîäóëü, ñîâìåùåííûé ñ ïîèñêîì èíôîðìàöèè â ÁÄ. Åñëè ìîäóëü çàêàçà êîïèé
îòñóòñòâóåò, òî ïåðåäà÷à çàêàçîâ â ñëóæáó ÝÄÄ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, èíîãäà - ïî ôàêñó. Âåñüìà ðàñïðîñòðàíåí ïðèåì çàêàçîâ ÷åðåç
èíòåðàêòèâíûå ôîðìû. Ïîëüçîâàòåëè ââîäÿò èíôîðìàöèþ î çàêàçå â òàêèå
ôîðìû íà Èíòåðíåò-ñåðâåðàõ ñëóæá ÝÄÄ.

Âåäóùèå ðîññèéñêèå áèáëèîòåêè îáëàäàþò ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè
ãëóáèíîé 5 - 8, ðåäêî áîëåå, ëåò. Îäíàêî äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà çàêàçà
êîïèé ýëåêòðîííûå êàòàëîãè íå âïîëíå ïðèãîäíû, à íóæíû ñêîðåå
áèáëèîãðàôè÷åñêèå ÁÄ, ñîäåðæàùèå àíàëèòè÷åñêóþ ðîñïèñü æóðíàëüíûõ
ñòàòåé, èëè ÁÄ îãëàâëåíèé æóðíàëîâ. Ïîýòîìó ñîçäàíèå ñîâìåùåííûõ ìîäóëåé
ïîèñêà è çàêàçà äëÿ öåëåé ÝÄÄ çàòðóäíåíî, õîòÿ ïîäîáíûå ñèñòåìû óæå äåéñòâóþò
äëÿ öåëåé ÌÁÀ. ×àùå âñåãî ðîññèéñêèå ñëóæáû ÝÄÄ èñïîëüçóþò äëÿ çàêàçà
èíòåðàêòèâíûå ôîðìû.

Íà ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî ñëóæá ÝÄÄ â áèáëèîòåêàõ èñïîëüçóþò âñå
âîçìîæíûå äëÿ ñåáÿ òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ äëÿ ïðèåìà çàêàçîâ. Ýòî ãîâîðèò
î òîì, ÷òî ñëóæáû îðèåíòèðîâàíû ïðåæäå âñåãî íà òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
çàêàç÷èêîâ.

Âåñüìà âàæíûì íà ýòîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåìû ñòàíäàðòèçàöèè
çàïðîñîâ, êîòîðûå ïîñòóïàþò â ñëóæáû ÝÄÄ, ìèíóÿ âñòðîåííûå ìîäóëè çàêàçà.
Íàèáîëåå àêòóàëüíà ýòà ïðîáëåìà äëÿ ñåòåé áèáëèîòåê è áèáëèîòå÷íûõ
àññîöèàöèé. Çäåñü çàêàç ïîñòóïàåò â ðàñïðåäåëåííóþ ñèñòåìó áèáëèîòåê-
ó÷àñòíèö, âûñòóïàþùèõ è â ðîëè çàêàç÷èêîâ (ïîñðåäíèêîâ äëÿ ñâîèõ ÷èòàòåëåé),
è â ðîëè èñïîëíèòåëåé. Òîëüêî óíèôèöèðîâàííàÿ ôîðìà çàêàçà ìîæåò
îáåñïå÷èâàòü êà÷åñòâî è ñêîðîñòü åãî âûïîëíåíèÿ.
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Ñåé÷àñ áîëüøèå íàäåæäû âîçëàãàþòñÿ íà ïðîòîêîë ïîèñêà è çàêàçà äîêóìåíòîâ
Z39.50, õîòÿ îí íå îõâàòûâàåò âñåõ ñëó÷àåâ.

Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîé êëàññ ïðîãðàìì äëÿ èçãîòîâëåíèÿ
ýëåêòðîííûõ êîïèé. Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ êîïèé îáû÷íî ïîëüçóþòñÿ
ñòàíäàðòíûìè ïðîãðàììàìè. Âûáîð ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çàâèñèò îò
ôîðìàòà êîïèè, ñ êîòîðîé ìîæåò ðàáîòàòü ïîëüçîâàòåëü è îò åãî ïîòðåáíîñòåé,
îò òîãî, â êàêèõ öåëÿõ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ êîïèÿ â äàëüíåéøåì (íàïðèìåð,
äëÿ îðãàíèçàöèè ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ); îò óðîâíÿ çàòðàò íà èçãîòîâëåíèå, ïåðåäà÷ó
è ïîñëåäóþùåå õðàíåíèå êîïèé, à òàêæå îò ñòîèìîñòè óñëóãè.

Äîñòàâêà êîïèé çàêàç÷èêàì ñòàëà �ýëåêòðîííîé� áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñðåäñòâ ïåðåñûëêè ôàéëîâ â Èíòåðíåò. Ýòîò ýòàï - îñíîâíîé
âî âñåé ñõåìå ÝÄÄ. Ïðàêòèêà ðàáîòû ñëóæá ÝÄÄ ïîêàçûâàåò, ÷òî ìåõàíèçì
äîñòàâêè, êàê è ìíîãèå äðóãèå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ýòîì ïðîöåññå,
îðèåíòèðîâàí â îñíîâíîì íà òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè çàêàç÷èêîâ.

Â Ðîññèè ñëóæáû ÝÄÄ ðàáîòàþò íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ â îñíîâíîì ÷åðåç
ïîñðåäíèêîâ, â ðîëè êîòîðûõ âûñòóïàþò áèáëèîòåêè. Ýòî ñâÿçàíî è ñ òåì, ÷òî
áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé íå èìåþò ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ,
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, òàê è ñ òåì, ÷òî çàòðóäíåí ïðîöåññ îïëàòû çàêàçà
èíäèâèäóàëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, õîòÿ ðåøåíèÿ â ýòîé îáëàñòè óæå åñòü. Îäíàêî
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñèñòåì ÝÄÄ ïîêàçûâàþò, ÷òî îíè âñå áîëüøå îðèåíòèðóåòñÿ
íà äîñòàâêó êîïèé â êîìïüþòåð êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ýòî ñàìûé äîñòóïíûé ñïîñîá ïåðåñûëêè ïîëüçîâàòåëþ,
õîòÿ ïåðåäà÷à áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ (êàê ïðàâèëî, image-êîïèé) çäåñü
íåâûãîäíà. Ñåé÷àñ ýòî ñàìûé íàäåæíûé ñïîñîá äîñòàâêè.

File Transfer Protocol. Íàèáîëåå èçâåñòíàÿ ñèñòåìà èñïîëüçîâàíèÿ FTP -
ýòî óæå óïîìèíàâøèéñÿ Àðèýëü. Îí ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññû FTP,
âûïîëíÿòü àâòîäîñòàâêó è äîçàïèñü ôàéëîâ â ñëó÷àå îáðûâà ñâÿçè. Êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ðàáîòû áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá, äëÿ ïðèìåíåíèÿ ýòîé
ïðîãðàììû ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî èìåòü âûñîêîå êà÷åñòâî ñâÿçè. Â Ðîññèè
ïîäîáíûõ ïðîãðàìì ïîêà íåò. Îñíîâíîé ïðîáëåìîé äàííîãî ñðåäñòâà äîñòàâêè
ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è ôàéëîâ, çàâèñÿùàÿ îò ñîñòîÿíèÿ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé. Ê òîìó æå, ýòà ïðîãðàììà ñâÿçûâàåò ñåðâåð
ñëóæáû ÝÄÄ ñ ñåðâåðîì çàêàç÷èêà, à â Ðîññèè ó èíäèâèäóàëüíûõ çàêàç÷èêîâ
ïðàêòè÷åñêè íåò ñîáñòâåííûõ FTP-ñåðâåðîâ. ×àùå âñåãî ñëóæáû ÝÄÄ ïîìåùàþò
èçãîòîâëåííûå êîïèè â âûäåëåííûå ïîëüçîâàòåëÿì ðàçäåëû FTP-ñåðâåðà ñâîåé
ñëóæáû, îòêóäà ïîëüçîâàòåëè ñàìîñòîÿòåëüíî �äîñòàâëÿþò� ôàéëû â ñâîè
êîìïüþòåðû.

×àñòíûì ñëó÷àåì äîñòàâêè ïî FTP ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîñìîòð ïîëüçîâàòåëåì
êîïèè ÷åðåç ïðîãðàììû-áðàóçåðû Èíòåðíåò ðåñóðñîâ. Â ýòîì ñëó÷àå òàêæå
îñóùåñòâëÿåòñÿ çàãðóçêà ôàéëà êîïèè â êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïðîòîêîëîâ FTP èëè HTTP.



1 2

Ôàêñèìèëüíàÿ äîñòàâêà. Çäåñü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ôàêñ-ìîäåìíàÿ
ñâÿçü, ò. å. êîãäà êîìàíäà ïåðåäà÷è ïî ôàêñó ïîñòóïàåò îò êîìïüþòåðà,
ñîåäèíåííîãî ñ ïîëíîòåêñòîâîé ÁÄ èëè õðàíèëèùåì ýëåêòðîííûõ êîïèé, òàê è
îáû÷íûé ôàêñ ïðè ïåðåäà÷å êñåðîêîïèè. Äàëåå, äî êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ, êîïèÿ
ìîæåò áûòü äîñòàâëåíà ñëóæáîé ÝÄÄ ëþáûìè ýëåêòðîííûìè èëè
òðàäèöèîííûìè ñðåäñòâàìè. Îòìåòèì, ÷òî ôàêñèìèëüíàÿ äîñòàâêà äî ñèõ ïîð
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â ÑØÀ è Åâðîïå â ñèëó òðàäèöèè (îòðàáîòàííàÿ
òåõíîëîãèÿ), îòíîñèòåëüíîé äåøåâèçíû è ïî ñîîáðàæåíèÿì ñîáëþäåíèÿ
àâòîðñêèõ ïðàâ.

Â Ðîññèè ôàêñèìèëüíàÿ äîñòàâêà ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ èç-çà âûñîêîé
ñòîèìîñòè ìåæäóãîðîäíåé òåëåôîííîé ñâÿçè, íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâî
ôàêñèìèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ â áèáëèîòåêàõ è èç-çà åãî ôàêòè÷åñêîãî îòñóòñòâèÿ
ó èíäèâèäóàëüíûõ çàêàç÷èêîâ. Êðîìå òîãî, ê ñåðåäèíå 90-õ ãã. â Ðîññèè ñòàëè
ðàçâèâàòüñÿ êîìïüþòåðíûå ñåòè, è èìåííî èõ èñïîëüçîâàíèå äëÿ öåëåé ÝÄÄ
ñòàëî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå áèáëèîòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ.

Â ðàçíûõ ñëóæáàõ äîñòàâêè ê ïðîáëåìå õðàíåíèÿ êîïèé ñóùåñòâóþò
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû. Çàðóáåæíûå ñëóæáû ÝÄÄ ïðàêòèêóþò àðõèâèðîâàíèå
âûïîëíåííûõ ýëåêòðîííûõ êîïèé ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà âîçìîæíû ïîâòîðíûå
çàêàçû è ðåøåíû âîïðîñû ñîáëþäåíèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà. Ñîçäàíèå õðàíèëèù
ýëåêòðîííûõ êîïèé ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óñêîðèòü îòâåòû íà çàïðîñû
ïîëüçîâàòåëåé, à â ðÿäå ñëó÷àåâ è ïðèìåíÿòü ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêóþ
ïðîöåäóðó ïîèñêà è ïåðåäà÷è êîïèè çàêàç÷èêó.

Âàæíåéøèì àñïåêòîì ÝÄÄ ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå àâòîðñêîãî ïðàâà.
Çàêîíîäàòåëüíûå îñíîâû ïîäãîòîâêè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåêòðîííûõ ôîðì äîêóìåíòîâ çà ðóáåæîì õîðîøî ïðîðàáîòàíû è
íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàþòñÿ. Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå îðãàíèçàöèè,
îòâåòñòâåííûå çà ñáîð îò÷èñëåíèé. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ðàçðàáàòûâàåìûõ â
ÑØÀ è åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ñèñòåì ÝÄÄ âêëþ÷àþò êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì
àâòîðñêèõ ïðàâ. Â Ðîññèè ñîîòâåòñòâóþùèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû ïëîõî
ïðîðàáîòàíû, îòñóòñòâóþò ìåõàíèçìû ñáîðà àâòîðñêèõ îò÷èñëåíèé â ñëó÷àå
ýëåêòðîííîãî êîïèðîâàíèÿ è íåò îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ñáîðîì òàêèõ
îò÷èñëåíèé. Ê ýòîìó ñëåäóåò äîáàâèòü íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå áàíêîâñêîé
ñèñòåìû, ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé.

4. ÌÎÄÅËÜ ÑËÓÆÁÛ ÄÎÑÒÀÂÊÈ

Êàê ìû âûÿñíèëè, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ÝÄÄ çàâèñèò îò êîìïëåêñà òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ, þðèäè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó ïðè ñîçäàíèè ñëóæáû ÝÄÄ êàæäàÿ
áèáëèîòåêà äîëæíà èñõîäèòü èç ñâîèõ ðåàëüíûõ óñëîâèé, âîçìîæíîñòåé è
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. Äëÿ ó÷åòà ýòèõ ôàêòîðîâ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà
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ñëóæáû ÝÄÄ äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà ïî ìîäóëüíîìó ïðèíöèïó, ãäå
òåõíîëîãè÷åñêèì ìîäóëÿì ñîîòâåòñòâóþò îñíîâíûå ïðîöåññû ÝÄÄ. Ïðè ýòîì
êàæäûé ìîäóëü äîëæåí èìåòü êîìáèíàöèîííûé õàðàêòåð, ò.å. ñîäåðæàòü
íåñêîëüêî íàáîðîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ âûïîëíåíèÿ îäíèõ è òåõ æå
ôóíêöèé. Íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ìîäèôèêàöèé â òåõíîëîãè÷åñêîé öåïè ÝÄÄ áóäåò
îïðåäåëÿòü óðîâåíü ñåðâèñà, ïðåäëàãàåìîãî ñèñòåìîé. Ìîäóëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà òàêæå âàæíà è ïîòîìó, ÷òî óñëîâèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëóæá ÝÄÄ ìîãóò ìåíÿòüñÿ â ñèëó ðàçâèòèÿ òåõíè÷åñêèõ,
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, à íàëè÷èå ìîäóëåé ïîçâîëÿåò ñêîððåêòèðîâàòü ðàáîòó
îäíîãî, íå ìåíÿÿ âåñü ïðîöåññ â öåëîì.

Ñèñòåìà ÝÄÄ ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïîýòîìó
îíà äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü îáùèì ïðèíöèïàì èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå
ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîìó òèïó ñèñòåì ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

1) îäíîêðàòíîñòü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ìíîãîêðàòíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ
îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå ñîäåðæàùåéñÿ â áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ÁÄ è ýëåêòðîííûõ
êàòàëîãàõ èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷: ïîèñê ïåðâîèñòî÷íèêîâ,
èäåíòèôèêàöèÿ äàííûõ, ôîðìèðîâàíèå ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè,
îðãàíèçàöèÿ õðàíèëèùà ýëåêòðîííûõ êîïèé è ò. ä.;

2) ìèíèìèçàöèÿ äóáëèðîâàíèÿ îïåðàöèé äîëæíà áûòü ðåàëèçîâàíà ïðè
îáðàáîòêå ïîòîêîâ çàïðîñîâ è ôèíàíñîâî-ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ñíèæåíèÿ
òðóäîçàòðàò ïî ïîäãîòîâêå ýëåêòðîííûõ êîïèé;

3) ïðèíöèï ðàçäåëåííîãî âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå ââîäà äàííûõ îçíà÷àåò,
÷òî ñâåäåíèÿ î âñåõ îïåðàöèÿõ ïî îáðàáîòêå çàêàçîâ, èçãîòîâëåíèþ è îòïðàâêå
êîïèé, ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòàõ ìîãóò ïîñòóïàòü â ÁÄ ïî ìåðå âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñ
ðàçíûõ ðàáî÷èõ ìåñò;

4) äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà ìàêñèìàëüíàÿ ñîâìåñòèìîñòü èíôîðìàöèîííûõ
ìàññèâîâ: â êà÷åñòâå ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè çàêàçà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
ïîäãîòàâëèâàåìîå â òðàäèöèîííîì èëè àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå
áèáëèîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèå èñòî÷íèêà. Íåàâòîìàòèçèðóåìûå îïåðàöèè äîëæíû
áûòü îðãàíè÷íî âñòðîåíû â îáùèé ïðîöåññ ýëåêòðîííîé äîñòàâêè êîïèé;

6) îáåñïå÷åíèå êîìôîðòíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé è
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ñ ñèñòåìîé äîëæíî äîñòèãàòüñÿ ñîçäàíèåì óäîáíîãî
èíòåðôåéñà.

Äàëåå ìû ïðèâîäèì ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ìîäóëåé äëÿ èñõîäíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû ñëóæáû ÝÄÄ. Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè
â êàæäîé áèáëèîòåêå èõ ôóíêöèè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì èëè
àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìàõ. Íåêîòîðûå îïåðàöèè ìîãóò äîñòàòî÷íî õîðîøî
ðàáîòàòü â òðàäèöèîííîì ðåæèìå. Â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå äàííàÿ ñõåìà â
íàñòîÿùèé ìîìåíò ðåàëèçîâàíà ëèøü â ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ.
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Ìîäóëü ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé. Åãî ôóíêöèè - ñáîð, õðàíåíèå è
ïåðåäà÷à äàííûõ î çàêàç÷èêàõ ñëóæáû ÝÄÄ. Ðåãèñòðàöèîííûé ìàññèâ (ÁÄ) ìîæåò
ôîðìèðîâàòüñÿ: 1) ïðîãðàììíî ïðè ïîñòóïëåíèè äàííûõ î çàêàç÷èêå ïî
ýëåêòðîííûì êàíàëàì ÷åðåç èíòåðàêòèâíûå ôîðìû èëè èíôîðìàöèîííî-
ïîèñêîâûå ñèñòåìû; 2) ïðè ïîñòóïëåíèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè äðóãèìè
êàíàëàìè � ââîäîì äàííûõ ïåðñîíàëîì ñëóæáû. Ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå
èñïîëüçóþòñÿ ïðè îáðàáîòêå çàêàçîâ ïîëüçîâàòåëåé, ïðè îòïðàâêå êîïèé
çàêàç÷èêàì, ïîäãîòîâêå ñîïðîâîäèòåëüíîé è îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè. Â ñîñòàâ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ìîäóëÿ äîëæíû âõîäèòü: ñðåäñòâà îí-ëàéíîâîé
ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé; ñðåäñòâà îáðàáîòêè òåêóùèõ ñ÷åòîâ ïîëüçîâàòåëåé
â ñëóæáå ÝÄÄ; ñðåäñòâà ïîäãîòîâêè ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêàõ.

Ìîäóëü ïðèåìà çàêàçà è îáðàáîòêè ìîæåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ñðåäñòâà:
íåñêîëüêî ìîäèôèêàöèé ïðèåìà çàêàçà (ìîäóëü çàêàçà, âñòðîåííûé â ïîèñêîâûå
ñèñòåìû ÁÄ è ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ; ïðèåì çàêàçîâ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ïî
ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè); ñðåäñòâà áèáëèîãðàôè÷åñêîé îáðàáîòêè; ôèêñàöèè çàêàçà;
äåëåíèÿ ïîòîêà çàêàçîâ ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ èñòî÷íèêîâ è äðóãèì ïàðàìåòðàì;
ïîäãîòîâêè âíóòðèñèñòåìíîé ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè; ïåðåíàïðàâëåíèÿ
çàêàçîâ â äðóãèå ñëóæáû ÝÄÄ ïðè îòñóòñòâèè èñòî÷íèêà â ôîíäå áèáëèîòåêè. Â
ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåäóð ïðèåìà çàêàçîâ ýòîò ìîäóëü
ñëåäóåò äîïîëíèòü ñèñòåìîé ýëåêòðîííûõ ðàñ÷åòîâ ñ ïîëüçîâàòåëåì.

Ìîäóëü ýëåêòðîííîãî êîïèðîâàíèÿ. Åãî ôóíêöèè - ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ
êîïèé ïåðâîèñòî÷íèêîâ. Ïðè èçãîòîâëåíèè image-êîïèé íà ýòîì ýòàïå
âûïîëíÿþòñÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèè: 1) ñêàíèðîâàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà è
ïîëó÷åíèå êîïèè â tiff-ôîðìàòå; 2) èçãîòîâëåíèå image-êîïèè (íàïðèìåð, â
ôîðìàòå PDF); 3) ïðèñâîåíèå êîïèè óíèêàëüíîãî èìåíè. Â ñëó÷àå èçãîòîâëåíèÿ
êîïèè â ASCII-ôîðìàòå îïåðàöèè ñëåäóþùèå: 1) ñêàíèðîâàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà
è ïîëó÷åíèå êîïèè â tiff-ôîðìàòå; 2) ðàñïîçíàâàíèå ãðàôè÷åñêèõ ôàéëîâ è
ïîëó÷åíèå òåêñòîâîãî ôàéëà; 3) ðó÷íàÿ èëè ïîëóàâòîìàòè÷åñêàÿ êîððåêöèÿ
òåêñòîâîãî ôàéëà; 4) ïðèñâîåíèå ôàéëó êîïèè óíèêàëüíîãî.

Ìîäóëü äîñòàâêè çàêàçîâ äîëæåí ñîäåðæàòü ñðåäñòâà âûÿâëåíèÿ çàêàçîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ ê îòïðàâêå ïîëüçîâàòåëÿì èëè ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì
íåâûïîëíåííûõ; ôîðìèðîâàíèÿ âûõîäíîé êîððåñïîíäåíöèè; äîñòàâêè êîïèé â
çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îòïðàâêè (äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ âñå ñïîñîáû îòïðàâêè
êîïèé � ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, FTP è äð.); êîíòðîëÿ çà ïðîöåññîì îòïðàâêè è
èíôîðìèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû

Åñëè ïîëüçîâàòåëü óêàçûâàåò àäðåñ êîìïüþòåðà, íà êîòîðûé îí õîòåë áû
ïîëó÷èòü êîïèè, òî ìîäóëü îòïðàâêè ïåðåñûëàåò ôàéëû ïî FTP, ïîñëå ÷åãî
ôîðìèðóåòñÿ ýëåêòðîííîå ïèñüìî, â êîòîðîì çàêàç÷èêà èíôîðìèðóþò îá èìåíàõ
ôàéëîâ è èõ ìåñòîíàõîæäåíèè. Åñëè ôàéëû íå óäàåòñÿ îòïðàâèòü â òå÷åíèå
êîíòðîëüíîãî ñðîêà âûïîëíåíèÿ çàêàçà, ìîäóëü îòïðàâêè ïîäãîòàâëèâàåò
ñîîáùåíèå àäìèíèñòðàòîðó ñèñòåìû.
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Êîïèè ìîæíî òàêæå ïîìåùàòü â âûäåëåííóþ ïîëüçîâàòåëþ îáëàñòü íà
êîìïüþòåðå (Èíòåðíåò-ñåðâåðå) ñëóæáû ÝÄÄ - õðàíèëèùå ýëåêòðîííûõ êîïèé.
Ìîäóëü îòïðàâêè ôîðìèðóåò ñîîáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëþ, ãäå óêàçûâàåòñÿ íàçâàíèå
èñòî÷íèêà è ññûëêà - àäðåñ êîïèè â ýëåêòðîííîì õðàíèëèùå. Â ýòîì ñëó÷àå
òðàíñïîðòèðîâêà ôàéëîâ âûïîëíÿåòñÿ ñàìèì ïîëüçîâàòåëåì íàïðÿìóþ èç
ýëåêòðîííîãî õðàíèëèùà.

Åùå îäèí ñïîñîá îòïðàâêè çàêàçîâ - �Âèðòóàëüíûé àáîíåìåíò�.
Èçãîòîâëåííûå êîïèè ïîìåùàþòñÿ â ýëåêòðîííîå õðàíèëèùå. Ñîçäàþòñÿ
ãèïåðòåêñòîâûå ññûëêè îò çàïèñåé áèáëèîãðàôè÷åñêîé ÁÄ ê ôàéëàì êîïèé â
ýëåêòðîííîì õðàíèëèùå. Ïîñëå èçãîòîâëåíèÿ êîïèé ìîäóëü îòïðàâêè ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå íàïðàâëÿåò çàêàç÷èêó ñîîáùåíèå î âûïîëíåíèè çàêàçà.
Çàêàç÷èê îáðàùàåòñÿ ê ñîõðàíåííîìó ïîèñêîâîé ñèñòåìîé âðåìåííîìó çàïðîñó-
çàêàçó, â êîòîðîì äëÿ êàæäîé áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè óêàçàí àäðåñ êîïèè â
ýëåêòðîííîì õðàíèëèùå. Òðàíñïîðòèðîâêà ôàéëîâ â ýòîì ñëó÷àå òàêæå
âûïîëíÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì.

Ìîäóëü õðàíåíèÿ êîïèé (ýëåêòðîííîå õðàíèëèùå). Åãî íàçíà÷åíèå - õðàíåíèå
êîïèé â ýëåêòðîííîì àðõèâå. Â ñèñòåìå ÝÄÄ ìîæåò áûòü ïðèíÿòî ðåøåíèå î
õðàíåíèè èëè îòêàçå îò õðàíåíèÿ èçãîòîâëåííûõ êîïèé. Åñëè õðàíåíèå êîïèé
íå ïðåäóñìîòðåíî ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì, ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ëèøü
ñòðàõîâîå õðàíåíèå â òå÷åíèå îãîâîðåííîãî âðåìåíè. Ïî èñòå÷åíèè
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè êîïèè óíè÷òîæàþòñÿ. Â ñîñòàâ ôóíêöèé ýëåêòðîííîãî
õðàíèëèùà êîïèé âõîäèò òàêæå âîçìîæíîñòü âûÿâëåíèÿ êîïèé, íà êîòîðûå
ïîñòóïàþò ïîâòîðíûå çàêàçû, è ñèñòåìà ñîïðÿæåíèÿ ôàéëîâ êîïèé ñ
áèáëèîãðàôè÷åñêèìè çàïèñÿìè ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà èëè ÁÄ.

Ìîäóëü ïîäãîòîâêè ñïðàâî÷íî-ñòàòèñòè÷åñêîé  è îò÷åòíîé
äîêóìåíòàöèè. Çäåñü îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð, îáðàáîòêà è âûäà÷à îò÷åòíîé
äîêóìåíòàöèè ïî ðàáîòå ñèñòåìû, ïî ôèíàíñîâûì ðàñ÷åòàì ñ çàêàç÷èêàìè, à
òàêæå ïîëó÷åíèå ðàçîâûõ ñïðàâîê î ðàáîòå ñëóæáû äëÿ êîíòðîëÿ çà åå ðàáîòîé
è óïðàâëåíèÿ. Â ñîñòàâ ìîäóëÿ äîëæíû âõîäèòü ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñáîðà è
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ âûõîäíîé äîêóìåíòàöèè
äëÿ îòâåòà íà òèïîâûå çàïðîñû ñèñòåìû.

Â çàäà÷è ìîäóëÿ êîíòðîëÿ è ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ âõîäèò ñëåæåíèå çà
ñðîêàìè ïðîõîæäåíèÿ çàêàçà â ñëóæáå è îòïðàâêè ñîîáùåíèé çàêàç÷èêàì, çà
ñâîåâðåìåííîñòüþ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ, à òàêæå ñâåðêà ïîñòóïàþùèõ çàêàçîâ
ñ èìåþùèìèñÿ â ýëåêòðîííîì õðàíèëèùå êîïèÿì äëÿ èñêëþ÷åíèÿ äóáëèðîâàíèÿ
ïðè âûïîëíåíèè çàêàçà. Äëÿ ðàáîòû ýòîãî ìîäóëÿ äîëæíû áûòü ñîçäàíû
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ôîðìèðîâàíèÿ êîíòðîëüíûõ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ,
ñðåäñòâà àâòîìàòè÷åñêîãî ñëåæåíèÿ çà ñðîêàìè âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ,
èíôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ñèñòåìû ÝÄÄ, à òàêæå ñðåäñòâà ñâåðêè ïîñòóïàþùèõ
çàêàçîâ ñ èìåþùèìèñÿ â ýëåêòðîííîì õðàíèëèùå êîïèÿì äëÿ èñêëþ÷åíèÿ
äóáëèðîâàíèÿ ïðè âûïîëíåíèè çàêàçà.
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Ìîäóëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (äèñïåò÷åðñêîãî óïðàâëåíèÿ) ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû àäìèíèñòðàòîðà ñëóæáû ÝÄÄ ïî óïðàâëåíèþ ÁÄ,
ðàñïðåäåëåíèþ ðàáîò ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè çàêàçîâ, êîíòðîëþ çà èõ èñïîëíåíèåì
è ôèíàíñîâûìè ðàñ÷åòàìè.

Îïèñàííûå îñíîâíûå ôóíêöèè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîöåññà ÝÄÄ
îïðåäåëÿþò íàáîð ÁÄ è âñïîìîãàòåëüíûõ ìàññèâîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû
ëþáîé ñèñòåìû, è èõ âçàèìîäåéñòâèå â ýòîì ïðîöåññå. Íàçíà÷åíèåì ÁÄ
ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ñáîð, õðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå îáùåé
èíôîðìàöèè î êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëÿõ (çàêàç÷èêàõ). Â
ÁÄ çàêàçîâ ôèêñèðóþòñÿ ïîñòóïàþùèå ïî ëþáûì êàíàëàì çàêàçû ïîëüçîâàòåëåé.
ÁÄ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì è îòïðàâêîé çàêàçîâ, à òàêæå
äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ïîëüçîâàòåëåé ñ ñèñòåìîé ÝÄÄ.

5. ÌÎÄÅËÜ ÏÎÑÐÅÄÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÑËÓÆÁÛ ÝÄÄ

Ëþáàÿ áèáëèîòåêà ìîæåò ñòàòü ïîñðåäíèêîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýëåêòðîííûõ
êîïèé äëÿ ñâîèõ ÷èòàòåëåé, åñëè: à) èìååò âûõîä â Èíòåðíåò, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó,
ïðèíòåð è á) ðåøèò ðÿä îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ ñ áèáëèîòåêàìè,
ïðåäîñòàâëÿþùèìè ýëåêòðîííûå êîïèè. Ñåé÷àñ ýòî: ÃÏÈÁ, ÐÍÁ, ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ,
ÂÈÍÈÒÈ, ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ÃÏÍÒÁ Ðîññèè, ÁÀÍ, ÁÅÍ. Èõ ýëåêòðîííûå
êîíòàêòíûå àäðåñà è àäðåñà ñàéòîâ ïðèâåäåíû â Ïðèëîæåíèè.

Âñÿ ðàáîòà â ðåæèìå ïîñðåäíèêà òàêæå ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà íåñêîëüêî
îñíîâíûõ ìîäóëåé.

Ïðèåì è îáðàáîòêà çàêàçà. Çàêàç ïîñòóïàåò îò ÷èòàòåëÿ â óñòíîé èëè
ïèñüìåííîé ôîðìå, ïðèõîäèò ïî ýëåêòðîííîé ôîðìå è ôèêñèðóåòñÿ ëèáî â ÁÄ
çàêàçîâ, ëèáî - íà áëàíêå. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ îò çàêàç÷èêà ïîñòóïàþò ñëåäóþùèå
ñâåäåíèÿ: ÔÈÎ, áèáëèîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèå èñòî÷íèêà, êîíòàêòíûé òåëåôîí,
ôîðìàò ïðåäîñòàâëåíèÿ çàêàçà, ôîðìà îïëàòû. Ñîòðóäíèê ââîäèò ñëåäóþùèå
äàííûå: íîìåð çàêàçà, áèáëèîòåêà-èñïîëíèòåëü. Äàëåå, ïî õîäó ðàáîòû ñ çàêàçîì,
ôèêñèðóþòñÿ: äàòà âûïîëíåíèÿ, èìåíà òðàíñïîðòèðóåìûõ ôàéëîâ.

Îòïðàâêà çàêàçà áèáëèîòåêå-èñïîëíèòåëþ. Çäåñü ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, èíòåðàêòèâíûå ôîðìû â Èíòåðíåò, ïîèñê â
áèáëèîãðàôè÷åñêîé ÁÄ, ñîâìåùåííûé ñ ìîäóëåì çàêàçà - â çàâèñèìîñòè îò
ñïîñîáà ïðèåìà, èñïîëüçóåìîãî â ñëóæáå ÝÄÄ èñïîëíèòåëÿ.

Äèñïåò÷åðñêèé êîíòðîëü çà ïðîõîæäåíèåì çàêàçà. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè
îò èñïîëíèòåëÿ î òîì, ÷òî çàêàç ïðèíÿò, ñðîêè åãî âûïîëíåíèÿ, äàëåå - èìåíà
ôàéëîâ è ñïîñîáàõ äîñòàâêè. Â ñëó÷àå îòêàçà çäåñü ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î
ïåðåíàïðàâëåíèè çàêàçà â äðóãóþ ñëóæáó.

Ïîëó÷åíèå êîïèè. Êîïèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïîñðåäíèêîì ñ ïîìîùüþ âñåõ
ìåõàíèçìîâ, îïèñàííûõ â ìîäóëå îòïðàâêè çàêàçîâ â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå.
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Õðàíåíèå êîïèé. Çäåñü ðåøåíèÿ � òàêæå àíàëîãè÷íûå îïèñàííûì â
ïðåäûäóùåì ðàçäåëå. Íåîáõîäèìî ëèøü ðåøèòü ïðîáëåìó ñîáëþäåíèÿ
àâòîðñêîãî ïðàâà.

Ïåðåäà÷à êîïèé çàêàç÷èêó. Êîïèÿ ðàñïå÷àòûâàåòñÿ íà ëàçåðíîì ïðèíòåðå,
ëèáî êîïèðóåòñÿ íà äèñêåòó çàêàç÷èêà, ëèáî îòïðàâëÿåòñÿ åìó ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå.

6. ÎÏÛÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÐÀÁÎÒÛ ÑËÓÆÁ ÝÄÄ Â ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ,
ÁÈÁËÈÎÒÅ×ÍÛÕ ÀÑÑÎÖÈÀÖÈßÕ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÔÈÐÌÀÕ

Çíà÷èòåëüíûå äîñòèæåíèÿ â ðàçâèòèè ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé, õðàíåíèåì è ïåðåäà÷åé ïîëíûõ òåêñòîâ,
ñòèìóëèðîâàëè ïîÿâëåíèå íîâîé èíôîðìàöèîííîé óñëóãè - ïðåäîñòàâëåíèå
ýëåêòðîííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ óäàëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì è ñïîñîáñòâîâàëè
ðàçâèòèþ ñëóæá äîñòàâêè äîêóìåíòîâ.

Äëÿ áèáëèîòåê ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ ñòàëà ïðèâëåêàòåëüíà
ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì. Ïîñêîëüêó äîêóìåíòû õðàíÿòñÿ â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå
- íà öèôðîâûõ îïòè÷åñêèõ äèñêàõ èëè â êàêîé-ëèáî äðóãîé ôîðìå - îáåñïå÷åíèå
äîêóìåíòàìè è äîñòàâêà ïðèíèìàþò ñîâñåì äðóãîé âèä. Â ïðèíöèïå, äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ýëåêòðîííûìè êîïèÿìè âíóòðè ñòðàíû è çà ðóáåæîì
íåò íè òåõíè÷åñêèõ, íè ýêîíîìè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé, òàê êàê ýëåêòðîííûé ñèãíàë
ìîæåò ïåðåñåêàòü ëþáûå ãðàíèöû. Ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ çàêàçà îáû÷íî î÷åíü
âûñîêà; â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíà ìîæåò áûòü äàæå ìãíîâåííîé.

Ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ â íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåêàõ è
èíôîðìàöèîííûõ öåíòðàõ. Áèáëèîòåêè îðãàíèçóþò ñëóæáû ÝÄÄ, êîòîðûå
ðàáîòàþò â îñíîâíîì íà ñâîèõ òðàäèöèîííûõ ôîíäàõ. Äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ
óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê ñâîèì ýëåêòðîííûì
êàòàëîãàì è ÁÄ. Ñïåöèàëüíî ñîçäàþòñÿ ñëóæáû îãëàâëåíèé. Â Âåëèêîáðèòàíèè
- ýòî ñèñòåìà OPAC, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ïðîèçâîäèòü ïîèñê, íî è ñðàçó
îôîðìëÿòü çàêàç íà ìàòåðèàëû. Îäíàêî âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòîé óñëóãîé ìîãóò
òîëüêî áèáëèîòåêè. Áðèòàíñêàÿ áèáëèîòåêà ñîçäàëà ñëóæáó îãëàâëåíèé,
íàçâàííóþ Inside Serials. ÁÄ âêëþ÷àåò áèáëèîãðàôè÷åñêèå îïèñàíèÿ ñòàòåé èç
10 òûñ. íàèáîëåå çàïðàøèâàåìûõ æóðíàëîâ, íà êîòîðûå ïîñòóïàþò çàïðîñû â
Öåíòðå äîñòàâêè äîêóìåíòîâ Áðèòàíñêîé áèáëèîòåêè (BLDSC). Òàêæå ñîçäàíà
ÁÄ Inside Conferences, êîòîðàÿ ñîäåðæèò îïèñàíèÿ âñåõ ñòàòåé èç ñáîðíèêîâ
ìàòåðèàëîâ êîíôåðåíöèé, ïîëó÷åííûõ â BLDSC.

Íåìåöêèé áèáëèîòå÷íûé èíñòèòóò â ñèñòåìå DBI-LINK ïðåäîñòàâëÿåò
ïîèñê â ñâîäíîì íàöèîíàëüíîì êàòàëîãå è äðóãèõ ÁÄ. Ñðàçó æå ïîñëå ïîèñêà
ìîæíî çàêàçàòü êîïèþ èñòî÷íèêà. Êàíàäñêèé èíñòèòóò ÍÒÈ èìååò îíëàéíîâûé
êàòàëîã, êîòîðûé ñâîáîäíî äîñòóïåí ÷åðåç Èíòåðíåò.

Áèáëèîòåêè â îñíîâíîì èçãîòàâëèâàþò ýëåêòðîííûå êîïèè ïî çàêàçó ïóòåì
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ñêàíèðîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ èñòî÷íèêîâ èç ñâîèõ ôîíäîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû
íàáëþäàåòñÿ ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ïîäãîòîâêè íàöèîíàëüíûìè áèáëèîòåêàìè è
èíôîðìàöèîííûìè öåíòðàìè ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ, ñîäåðæàùèõ ñòàòüè íàèáîëåå
÷àñòî çàïðàøèâàåìûõ æóðíàëîâ. Íàïðèìåð, Èíñòèòóò íàó÷íîé èíôîðìàöèè
(ÑØÀ) îáåñïå÷èâàåò â ñâîèõ ÁÄ ïÿòèëåòíèé îõâàò ïîëíûõ òåêñòîâ ñòàòåé. ÁÄ
îáíîâëÿþòñÿ åæåäíåâíî.

Áîëüøèíñòâî áèáëèîòåê, îêàçûâàþùèõ óñëóãè ïî ÝÄÄ, èñïîëüçóþò
ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçà - ïî àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå
ïåðåäà÷è çàïðîñîâ ïî òåëåñâÿçè (â BLDSC), ôàêñó è ýëåêòðîííîé ïî÷òå, à òàêæå
íåñêîëüêî ìåõàíèçìîâ äîñòàâêè êîïèé ïîëüçîâàòåëÿì.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ýëåêòðîííûõ êîïèé è â
áèáëèîòåêàõ, è â èíôîðìàöèîííûõ ôèðìàõ ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ è ñêëàäûâàþòñÿ íîâûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ. Òàê, BLDSC â 1996
ã. âíåäðèë íîâûé âèä îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé äîñòàâêó äîêóìåíòà
êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ â òå÷åíèå 2 ÷. Ýòà ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ ïîÿâèëàñü íà
áàçå CD-ROM-áëèçíåöîâ, íàçâàííûõ Inside Science Plus è Inside Social Sciences
and Humanities Plus. Äâà CD-ROM ñîäåðæàò áèáëèîãðàôè÷åñêèå îïèñàíèÿ ñòàòåé
èç 7000 íàèáîëåå çàïðàøèâàåìûõ æóðíàëîâ, èìåþùèõñÿ â õðàíèëèùå â Áîñòîí
Ñïà. Èñïîëüçóÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäîñòàâëÿåìîå âìåñòå ñ äèñêîì,
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûáðàòü ññûëêè èç ÁÄ, ïåðåäàòü çàêàç â BLDSC è ïîëó÷èòü
êîïèþ äîêóìåíòà. Ñëóæáà èìååò ñðåäñòâà äëÿ çàêàçà äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûå
íàïðÿìóþ ñ ñèñòåìîé îáðàáîòêè çàïðîñîâ â BLDSC è óñòðîéñòâà ïî âåäåíèþ
ðàñ÷åòîâ ñ êëèåíòàìè.

Íàöèîíàëüíûå áèáëèîòåêè è èíôîðìàöèîííûå öåíòðû, êàê îñíîâíûå
äåïîçèòàðèè äîêóìåíòîâ, òðàäèöèîííî îáåñïå÷èâàëè äîñòóï ê ñîáñòâåííûì
êîëëåêöèÿì. Ñ ïîÿâëåíèåì ÝÄÄ â îñíîâíîì ó íèõ ñîõðàíèëàñü òà æå
âåðòèêàëüíàÿ ñõåìà îòíîøåíèé ñ çàêàç÷èêàìè: ñèñòåìà ÝÄÄ - çàêàç÷èê. Íî ïðè
ýòîì ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëèñü êîíòàêòû ñ îáëàäàòåëÿìè ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ.

Ïîÿâèëèñü è �ðàñïðåäåëåííûå� ñèñòåìû ÝÄÄ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè è ïîëó÷åíèå çàêàçîâ ñîñðåäîòî÷åíû â îäíîì ìåñòå, à èõ âûïîëíåíèå
è äîñòàâêà ïîëüçîâàòåëþ - ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ - âûïîëíÿåòñÿ â äðóãèõ.
Íàïðèìåð, çàêàçû, ïîñëàííûå â Íåìåöêèé áèáëèîòå÷íûé èíñòèòóò, âûïîëíÿåò
ëèáî îäíà èç íåìåöêèõ áèáëèîòåê-ïîñòàâùèêîâ, ëèáî BLDSC, ëèáî Ñëóæáà ÝÄÄ
â Áèáëèîòåêå Êîðîëåâñêîé àêàäåìèè èñêóññòâ è íàóêè Íèäåðëàíäîâ. Íî
çàêàç÷èêàìè íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê è èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, ââèäó
âûñîêèõ öåí íà óñëóãè, ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì îðãàíèçàöèè, õîòÿ èìè ìîãóò áûòü
è ÷àñòíûå ëèöà.

Ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ â áèáëèîòå÷íûõ ñåòÿõ è
àññîöèàöèÿõ. Îäíîé èç äàâíî ñëîæèâøèõñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ðàáîòû
áèáëèîòåê ÿâëÿþòñÿ áèáëèîòå÷íûå ñåòè. Øèðîêî èçâåñòíû îáúåäèíåíèÿ
óíèâåðñèòåòñêèõ è íàó÷íûõ áèáëèîòåê. Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ÝÄÄ è
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äèñòàíöèîííîãî ïîèñêà â ÁÄ ñòèìóëèðîâàëî óêðåïëåíèå ñåòåé áèáëèîòåê è
ôîðìèðîâàíèå óíèâåðñèòåòñêèõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ áèáëèîòå÷íûõ
àññîöèàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòàâêó ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ ñâîèì
ïîëüçîâàòåëÿì. Ïîìèìî ñåòåé áèáëèîòåê ñ öåíòðîì â ðåãèîíàëüíîé áèáëèîòåêå
èëè ãëàâíîé áèáëèîòåêå óíèâåðñèòåòà (íà îñíîâå îðãàíèçàöèè âåðòèêàëüíûõ
ñâÿçåé), ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ÝÄÄ ñòàëè ñîçäàâàòüñÿ ìåæáèáëèîòå÷íûå àññîöèàöèè
è ñëóæáû, þðèäè÷åñêè íå îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå. Îñíîâíàÿ èäåÿ
ÝÄÄ çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ âî âçàèìîèñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ áèáëèîòåê. Îíî ìîæåò
áûòü âûãîäíûì äëÿ òåõ áèáëèîòåê, êîòîðûå èìåþò äîñòàòî÷íî ïîëíûå ôîíäû,
íî íå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü âñå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ ÷èòàòåëåé â ëèòåðàòóðå. Âîò
ïî÷åìó ïîÿâèëèñü ìåæáèáëèîòå÷íûå ñëóæáû, ðàáîòàþùèå íà ðåãèîíàëüíîé è
ìåæäóíàðîäíîé îñíîâå. Íàïðèìåð, óñïåøíî ðàáîòàåò ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà
äîñòàâêè äîêóìåíòîâ ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè áàññåéíà Ñåâåðíîãî ìîðÿ. Åå
êîîðäèíàòîðîì ÿâëÿåòñÿ Nordinfo, à òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé - ñèñòåìà Àðèýëü.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îáúåäèíåíèå áèáëèîòåê òàêæå èìååò ÿâíûå
ïðåèìóùåñòâà: ýëåêòðîííîå ñîáðàíèå ìîæåò áûòü ðàñïðåäåëåííûì, èñêëþ÷àþòñÿ
ïîòåðè èñòî÷íèêîâ, âîçìîæíî ñîâìåñòíîå ïîëüçîâàíèå, èíôîðìàöèþ ìîæíî
ýêñïîðòèðîâàòü âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì. Ïî ðåçóëüòàòàì ñîïîñòàâëåíèÿ
ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâ õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
èñòî÷íèêîâ áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî â òåêóùåå äåñÿòèëåòèå, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ñîáðàíèÿìè òðàäèöèîííûõ ïå÷àòíûõ èñòî÷íèêîâ, ýëåêòðîííûå ñîáðàíèÿ áóäóò
âûãîäíåå ïðè ñðåäíåì óðîâíå ñïðîñà.

Íà îñíîâå ñåòè PICA ñîçäàí îáúåäèíåííûé íàöèîíàëüíûé áèáëèîòå÷íûé
êàòàëîã Dutch Union Catalog NCC, êîòîðûé îáúåäèíèë êàòàëîãè 400 áèáëèîòåê
Íèäåðëàíäîâ. Â ðàìêàõ ñåòè PICA óäàëîñü ðåàëèçîâàòü óíèêàëüíóþ ñèñòåìó
ÝÄÄ. Ïîñëå îáðàáîòêè ïîñòóïèâøåãî îò êëèåíòà çàêàçà íóæíûå ìàòåðèàëû
ñêàíèðóþòñÿ è ïîìåùàþòñÿ â ñïåöèàëüíî îòâåäåííóþ äëÿ ýòîãî ïîëüçîâàòåëÿ
äèðåêòîðèþ íà ñåðâåðå è îäíîâðåìåííî ñ ýòèì çàêàç÷èêó ïåðåäàåòñÿ óâåäîìëåíèå
îá èñïîëíåíèè çàêàçà. Ýëåêòðîííàÿ êîïèÿ äîêóìåíòà óíè÷òîæàåòñÿ ïîñëå åå
ñ÷èòûâàíèÿ êëèåíòîì.

Ñèñòåìà JASON NRW (Ãåðìàíèÿ) âêëþ÷àåò ñâîäíûé êàòàëîã, äîñòóïíûé
íà æåñòêîì äèñêå èëè CD-ROM, êîòîðûé ñîäåðæèò æóðíàëüíûé ôîíä 15 ìåñòíûõ
óíèâåðñèòåòñêèõ áèáëèîòåê. Ýòà áàçà äàííûõ ñâîáîäíî äîñòóïíà ñîòðóäíèêàì
áèáëèîòåê è êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì äëÿ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ïîèñêà. Ñèñòåìà
òàêæå âêëþ÷àåò âñòðîåííîå ñðåäñòâî äëÿ çàêàçà êîïèé ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ïîëüçîâàòåëþ ñèñòåìû JASON ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü çàêàçûâàòü êîïèè
æóðíàëüíûõ ñòàòåé, íàéäåííûå â ÁÄ. Êàæäàÿ áèáëèîòåêà-ïîñòàâùèê
îòâåòñòâåííà çà ïðåäîñòàâëåíèå ÷àñòè ñâîåãî ôîíäà, è ýòî ïîìîãàåò îáåñïå÷èâàòü
áûñòðîå è íàäåæíîå îáñëóæèâàíèå. Çàêàç è ìåòîäû äîñòàâêè çàâèñÿò îò òîãî,
÷òî ïðåäëàãàåò êàæäàÿ áèáëèîòåêà-ó÷àñòíèöà. Âñå áèáëèîòåêè ãàðàíòèðóþò, ÷òî
áóäóò ïðåäîñòàâëÿòü èñòî÷íèê â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Êîìïüþòåðíàÿ ñåòü áèáëèîòåê OhioLINK øò. Îãàéî (17 óíèâåðñèòåòñêèõ
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áèáëèîòåê, 23 êîëëåäæà è áèáëèîòåêà øò. Îãàéî) ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì
ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóï ê ìåñòíûì è öåíòðàëüíûì ÁÄ ñî ñðåäñòâàìè ïåðåõîäà ê
öåíòðàëüíîìó êàòàëîãó, äîñòàâêó äîêóìåíòîâ èç áîëåå ÷åì 100 áèáëèîòåê øò.
Îãàéî. Ñëóæáà äîñòàâêè äîêóìåíòîâ îðãàíèçîâàíà áåç ó÷àñòèÿ ïîñðåäíèêà.
Çàêàç÷èê íàõîäèò èñòî÷íèê â öåíòðàëüíîì êàòàëîãå è, åñëè îí íåäîñòóïåí íà
ìåñòå, ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàí çàïðîñ. Êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ òîãäà òðåáóåòñÿ
ââåñòè èìÿ, àäðåñ è óñòàíîâëåííûå äåòàëè. Äàííûå ïåðåäàþòñÿ â öåíòðàëüíûé
êàòàëîã OhioLINK, è ïîëüçîâàòåëÿ ïðîñÿò ïîäòâåðäèòü çàïðîñ. Ñòàòóñ òðåáóåìîãî
èñòî÷íèêà îïðåäåëÿåòñÿ â öåíòðàëüíîì êàòàëîãå, è ñîîáùåíèå ñ çàïðîñîì
ïåðåäàåòñÿ â áèáëèîòåêó, ãäå íàõîäèòñÿ ýòîò èñòî÷íèê, è â áèáëèîòåêó çàêàç÷èêà.

Ýëåêòðîííûé ñâîäíûé êàòàëîã êðóïíåéøåé â ìèðå áèáëèîòå÷íîé ñåòè
OCLC ñîäåðæèò áîëåå 30 ìëí ïðîèçâåäåíèé ïå÷àòè (êàðò, àðõèâîâ, âèäåî- è
àóäèî ìàòåðèàëîâ), ñâûøå 34 òûñ. íàó÷íûõ æóðíàëîâ è æóðíàëîâ ïî áèçíåñó;
âåäåòñÿ ñåìü ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ. OCLC îáúåäèíÿåò ñâûøå 6 òûñ. áèáëèîòåê è
îáñëóæèâàåò áîëåå 22 òûñ. áèáëèîòåê â 63 ñòðàíàõ ìèðà è ïðåäëàãàåò èì
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïî äîñòàâêå ýëåêòðîííûõ æóðíàëîâ è îáåñïå÷åíèþ
äîñòóïà ê êîììåð÷åñêèì ÁÄ.

Â 1994 ã. OCLC ââåëà â ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåìó EPIC, âêëþ÷àþùóþ ïîëíûå
òåêñòû ñòàòåé, áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ â Peri-
odicals Abstracts è ABI/Inform. Âðåìÿ äîñòàâêè âàðüèðóåòñÿ îò ìãíîâåííîé
ðàçãðóçêè íà ýêðàí äî 3 - 5 äíåé ïî ïî÷òå. Â äîïîëíåíèå ê óñëóãàì ïî äîñòàâêå
äîêóìåíòîâ îò ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ äîêóìåíòîâ, OCLC â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
èçäàòåëÿìè, íà÷àëà èçäàâàòü OCLC Electronic Journals Online (Ýëåêòðîííûé
äèàëîãîâûé æóðíàë), êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ïðÿìîé äîñòóï ê ïîëíûì òåêñòàì
ðÿäà æóðíàëîâ.

Êîìïüþòåðíàÿ ñåòü RLIN èíòåãðèðîâàëà áèáëèîãðàôè÷åñêèå ðåñóðñû
áèáëèîòåê-ó÷àñòíèö, àâòîìàòèçèðîâàëà ïðîöåññ çàêàçà è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
ìåæáèáëèîòå÷íîãî îáìåíà. RLG îäíîé èç ïåðâûõ îòêðûëà ñâîè ðåñóðñû
ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè Èíòåðíåò. Åé ïðèíàäëåæèò ðàçðàáîòêà ñèñòåìû Àðèýëü. Êàê
óæå óêàçûâàëîñü, òåõíîëîãèÿ Àðèýëü èñïîëüçóåòñÿ â ìåæáèáëèîòå÷íîì îáìåíå
íå òîëüêî â ðàìêàõ êîíñîðöèóìà RLG, íî è âî ìíîãèõ áèáëèîòåêàõ ìèðà.

Â íàøåé ñòðàíå íàèáîëåå çíà÷èìûé îïûò îðãàíèçàöèè ÝÄÄ ïîëó÷åí â
ñëåäóþùèõ áèáëèîòåêàõ.

Ñëóæáà ÝÄÄ â ÈÍÈÎÍ áûëà ñîçäàíà â 1996 ã. Óäàëåííûå ïîëüçîâàòåëè
çàêàçûâàëè ýëåêòðîííûå êîïèè, èñïîëüçóÿ ïå÷àòíûå áèáëèîãðàôè÷åñêèå
óêàçàòåëè ëèòåðàòóðû, áàçû äàííûõ íà îïòè÷åñêèõ êîìïàêò-äèñêàõ, à ÷óòü ïîçæå
- áèáëèîãðàôè÷åñêèå ÁÄ ÈÍÈÎÍ â Èíòåðíåò. Ïðèåì çàêàçîâ è îòïðàâêà êîïèé
ïåðâîíà÷àëüíî îñóùåñòâëÿëàñü òîëüêî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÷òî áûëî íå î÷åíü
óäîáíî èç-çà áîëüøèõ îáúåìîâ ïåðåñûëàåìûõ ôàéëîâ. Êîíòðîëü çà ïðèåìîì
çàêàçîâ, èçãîòîâëåíèåì êîïèé è èõ îòïðàâêîé îñóùåñòâëÿëñÿ âðó÷íóþ, ÷òî
ïðèâîäèëî ê óâåëè÷åíèþ ñðîêîâ ðàáîò, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ê ïîòåðå çàêàçîâ.
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Ïîñëå óñòàíîâêè â îòêðûòûé äîñòóï ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ÁÄ
ÈÍÈÎÍ êîëè÷åñòâî çàêàçîâ ðåçêî âîçðîñëî. Ýòîìó òàêæå ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèå
ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà Èíòåðíåò, óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé ýòîé ñåòè â
Ðîññèè, ðàçâèòèå òåõíè÷åñêîé áàçû áèáëèîòåê. Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìà
ðàçðàáîòêà ñîâðåìåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû
ðåøèòü ïðîáëåìû ïðèåìà è îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè çàêàçîâ ïîëüçîâàòåëåé,
èçãîòîâëåíèÿ è îòïðàâêè ýëåêòðîííûõ êîïèé çàêàç÷èêàì, à òàêæå âçÿëà íà ñåáÿ
ôóíêöèè êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì ðàáîò è ôèíàíñîâûìè ðàñ÷åòàìè. Òàêèì
îáðàçîì, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ÝÄÄ.

Ñåé÷àñ ñèñòåìà ÝÄÄ â ÈÍÈÎÍ � ýòî àâòîìàòèçèðîâàííûé ïðîãðàììíî-
òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, êîòîðûé ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ìîäóëåé: ðåãèñòðàöèè
ïîëüçîâàòåëåé; ïðèåìà çàêàçîâ; èçãîòîâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ êîïèé; îïîâåùåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé è ïåðåñûëêè ýëåêòðîííûõ êîïèé çàêàç÷èêàì; êîíòðîëÿ çà
âûïîëíåíèåì çàêàçîâ è ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé. Ðàáîòà ìîäóëåé
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ÝÄÄ ÈÍÈÎÍ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñèñòåìû áàç äàííûõ: ÁÄ ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé è ÁÄ çàêàçîâ.

Çàêàçû ïîëüçîâàòåëåé ïîñòóïàþò ÷åðåç ìîäóëü çàêàçà â ïîèñêîâîé ñèñòåìå
â Èíòåðíåò, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïî äðóãèì êàíàëàì è ðåãèñòðèðóþòñÿ â ÁÄ
çàêàçîâ. Ïîòîêè çàêàçîâ ñîðòèðóþòñÿ ïî õðàíèëèùàì. Ïîñëå ïîäáîðà ëèòåðàòóðû
ïðîèçâîäèòñÿ ýëåêòðîííîå êîïèðîâàíèå èñòî÷íèêîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìàòà
êîïèè, âûáðàííîãî ïîëüçîâàòåëåì, ñîçäàþòñÿ êîïèè â ôîðìàòàõ TIFF, RTF èëè
PDF. Êîïèè ïîìåùàþòñÿ â ñïåöèàëüíî âûäåëåííûå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé �ÿ÷åéêè�
Èíòåðíåò-ñåðâåðà. Â ÁÄ çàêàçîâ àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû âíîñèòñÿ
èíôîðìàöèÿ îá èçãîòîâëåíèè êîïèé è èõ ìåñòîíàõîæäåíèè. Ïðîãðàììà îòïðàâêè
çàêàçîâ âûäåëÿåò â ÁÄ çàêàçîâ çàïèñè, ïîäãîòîâëåííûå ê îòïðàâêå, ôîðìèðóåò è
ïåðåñûëàåò çàêàç÷èêàì ïèñüìà-óâåäîìëåíèÿ èëè èçãîòîâëåííûå êîïèè.

Êîïèè òàêæå äîñòóïíû ÷åðåç èíòåðôåéñ ïðîñìîòðà èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ â Èíòåðíåò - íà �âèðòóàëüíîì àáîíåìåíòå�. Äëÿ åãî ðåàëèçàöèè áûë
ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé ìåõàíèçì ñîïðÿæåíèÿ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé è
ôàéëîâ ýëåêòðîííûõ êîïèé. Àëãîðèòì âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îïåðàöèè:
ïðèñâîåíèå ôàéëó ýëåêòðîííîé êîïèè óíèêàëüíîãî èìåíè, àëãîðèòìè÷åñêè
âûäåëÿåìîãî èç ýëåìåíòîâ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îïèñàíèÿ çàïèñè (øèôð
õðàíåíèÿ, äàòà èçäàíèÿ, íîìåð òîìà, íîìåð ÷àñòè, íîìåð âûïóñêà, èíòåðâàë
ñòðàíèö). Ïðèñâîåíèå èìåíè ôàéëó êîïèè ïðîèñõîäèò ïðîãðàììíî, â ìîìåíò
ôîðìèðîâàíèÿ çàïèñè ÁÄ çàêàçîâ. Ïðîãðàììà ôîðìèðîâàíèÿ óíèêàëüíîãî èìåíè
êîïèè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìèíèìèçàöèè îøèáîê ïðèñâîåíèÿ èìåí ôàéëàì
ýëåêòðîííûõ êîïèé è äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ñâåðêè íàëè÷èÿ ôàéëà ñ
àíàëîãè÷íûì èìåíåì â õðàíèëèùå ýëåêòðîííûõ êîïèé íà Èíòåðíåò-ñåðâåðå
ÈÍÈÎÍ. Êðîìå òîãî, ýòîò ïðîãðàììíûé ìåõàíèçì èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
àâòîìàòè÷åñêîé ïðîñòàíîâêè äèíàìè÷åñêèõ ãèïåðòåêñòîâûõ ñâÿçåé ìåæäó ôàéëîì
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êîïèè è ñîîòâåòñòâóþùèìè áèáëèîãðàôè÷åñêèìè çàïèñÿìè â áàçàõ äàííûõ è
ýëåêòðîííîì êàòàëîãå ÈÍÈÎÍ. Óäàëåíèå (ïåðåìåùåíèå) çàïèñåé â
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ÁÄ íå ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè óñòàíàâëèâàòü íîâûå
ññûëêè.

Ñëóæáà ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé
èñòîðè÷åñêîé áèáëèîòåêè (ÃÏÈÁ) ðàáîòàåò ñ 1998 ã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà
Èíòåðíåò-ñåðâåðå áèáëèîòåêè ðàçìåùåíû îãëàâëåíèÿ îêîëî 100 ðîññèéñêèõ
æóðíàëîâ ïî èñòîðèè, ýêîíîìèêå è çàêîíîäàòåëüñòâó, êîòîðûå ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ çàêàçà êîïèé ñòàòåé. Ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïåí òàêæå ïåðå÷åíü
ãàçåò è æóðíàëîâ, ïîëó÷àåìûõ ÃÏÈÁ.

Ñðåäè çàêàç÷èêîâ ñëóæáû ÷àñòíûå ëèöà è îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èìåþò
âîçìîæíîñòü çàêëþ÷èòü äîëãîñðî÷íûé äîãîâîð íà ýëåêòðîííîå êîïèðîâàíèå (ïðè
ýòîì ïðèìåíÿåòñÿ àâàíñîâàÿ îïëàòà ñ åæåìåñÿ÷íûì êîíòðîëåì). Ïðèåì çàêàçîâ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ÷åðåç çàïîëíåíèå ñïåöèàëüíîé ôîðìû
íà ñòðàíèöå ÃÏÈÁ â Èíòåðíåò. Ñëóæáà ÝÄÄ ÃÏÈÁ âûïîëíÿåò ýëåêòðîííûå êîïèè
â ãðàôè÷åñêîì (TIFF) èëè òåêñòîâîì (MS-Word) ôîðìàòå. Â çàâèñèìîñòè îò
ôîðìàòà (à òàêæå îò îñîáåííîñòåé èñòî÷íèêà) ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ ñòðàíèöû
êîïèè ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ. Îòïðàâêà êîïèé çàêàç÷èêàì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñåé÷àñ
òîëüêî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ äàííîé ñëóæáû
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñàìè îïðåäåëèòü ñðîêè âûïîëíåíèÿ èõ
çàêàçîâ. Ñëóæáà ÝÄÄ ÃÏÈÁ ñîâìåñòíî ñ ÀÎ �Êîäèñ� ðàçðàáàòûâàåò ñèñòåìó
ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ �Ä2�. Ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ
àâòîìàòèçàöèè îáðàáîòêè çàïðîñîâ íà ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ,
ââîäà äîêóìåíòîâ è èõ ðàññûëêè çàêàç÷èêàì. Â ðîëè èñïîëíèòåëåé âûñòóïàþò
áèáëèîòåêè, çàêàç÷èêîâ - áèáëèîòåêè, êîðïîðàòèâíûå è èíäèâèäóàëüíûå
êëèåíòû. Ñèñòåìà îáñëóæèâàåò ïîëíûé öèêë äîêóìåíòîîáîðîòà: îôîðìëåíèå
çàïðîñà->ïðèåì çàïðîñà->çàêàç->âûïîëíåíèå çàêàçà->ïîäòâåðæäåíèå.

Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò âåäåíèÿ àðõèâîâ çàêàçîâ, äîêóìåíòîâ è
êëèåíòîâ. Íàëè÷èå ïîñëåäíåãî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óïðîñòèòü ðàññûëêó, íî è
îðãàíèçîâàòü ó÷åò îêàçûâàåìûõ óñëóã è îáåñïå÷èòü çàùèòó îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.

Îñíîâíûì îáúåêòîì, êîòîðûì ìàíèïóëèðóåò ñèñòåìà, ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíò.
Îí ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé - îïèñàíèÿ è èçîáðàæåíèÿ. Îïèñàíèå äîêóìåíòà
ñîäåðæèò â ñåáå áèáëèîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ è èíôîðìàöèþ î ñòàäèÿõ
îáðàáîòêè çàêàçà. Èçîáðàæåíèå - ýëåêòðîííûé îáðàç ìíîãîñòðàíè÷íîãî
áóìàæíîãî äîêóìåíòà: êíèãè, ñòàòüè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçîáðàæåíèå õðàíèòñÿ
â ôîðìàòå TIFF CCITT G4, îäíàêî ïðèíöèïèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé íà òèï è
êîëè÷åñòâî îäíîâðåìåííî èñïîëüçóåìûõ ãðàôè÷åñêèõ ôîðìàòîâ íåò. Ïðè
õðàíåíèè ðàçìåð ñòðàíèöû A4 ñîñòàâëÿåò 50-80 Êá. Â öåëîì äîêóìåíò áëèçîê ê
ñòàíäàðòó GEDI è ìîæåò áûòü ëåãêî ýêñïîðòèðîâàí â ýòîò ôîðìàò. Ðåàëèçîâàí
èìïîðò èçîáðàæåíèé ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ è äîêóìåíòîâ ôîðìàòà Ariel.
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Ñëóæáà ÝÄÄ è èíôîðìàöèè �Ðóññêié êóðüåðÚ� ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíûì
ïðîåêòîì Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè è Àãåíòñòâà ïî
ðàñïðîñòðàíåíèþ ëèòåðàòóðû è èíôîðìàöèè �Ðîññèéñêèå áèáëèîòåêè�. Cëóæáà
�Ðóññêié êóðüåðú� ïðåäëàãàåò îðãàíèçàöèÿì è ÷àñòíûì ëèöàì íà ïëàòíîé îñíîâå
áîëüøîé ñïåêòð óñëóã ïî ïîèñêó, êîïèðîâàíèþ è äîñòàâêå äîêóìåíòîâ èç ôîíäîâ
ÐÃÁ, à òàêæå èç ôîíäîâ è ÁÄ ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ
âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòîíàõîæäåíèÿ çàêàç÷èêà. Ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ ñëóæáà
îñóùåñòâëÿåò ïîèñê è çàêàç êîïèé äîêóìåíòîâ èç ëþáûõ áèáëèîòåê, àðõèâîâ è
áàç äàííûõ, ýêñïðåññ-ïåðåâîäû ëþáûõ äîêóìåíòîâ ñ ðóññêîãî è íà ðóññêèé ÿçûê,
à òàêæå îêàçûâàåò êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè ïî âîïðîñàì àâòîðñêîãî ïðàâà è
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Ïðèåì è îôîðìëåíèå çàêàçîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ÷åðåç ôîðìó
çàêàçà íà Èíòåðíåò-ñòðàíèöå ñëóæáû è â äèàëîãîâîì ðåæèìå ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, à òàêæå ïî ôàêñó, òåëåôîíó, ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ. Ïðè
îôîðìëåíèè çàêàçà ïîëüçîâàòåëè óêàçûâàþò àáîíåíòñêèé íîìåð. Ïîëüçîâàòåëÿì,
âïåðâûå îáðàùàþùèìñÿ ê óñëóãàì ñëóæáû, êàê ôèçè÷åñêèì, òàê è þðèäè÷åñêèì
ëèöàì, ïðåäëàãàåòñÿ çàïîëíèòü ðåãèñòðàöèîííóþ ôîðìó. Íåîáõîäèìî âûáðàòü
ôîðìàò êîïèðîâàíèÿ (ãðàôè÷åñêèé èëè òåêñòîâûé, ñ ðàñïîçíàâàíèåì) è ñïîñîá
äîñòàâêè äîêóìåíòà (ïî ôàêñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç Èíòåðíåò-ñåðâåð).
Ñðîê èñïîëíåíèÿ çàêàçà îò 24 äî 48 ÷àñîâ è áîëåå, â çàâèñèìîñòè îò âèäà çàêàçà,
åãî îáúåìà, ñëîæíîñòè ïîèñêà, à òàê æå íàëè÷èÿ è õàðàêòåðèñòèêè íåîáõîäèìîãî
äîêóìåíòà è äîñòóïà ê íåìó. Çàêàç âûïîëíÿåòñÿ ïîñëå åãî îïëàòû. Ñëóæáà òàêæå
çàêëþ÷àåò äîëãîñðî÷íûå äîãîâîðà ñ ÷àñòíûìè è êîëëåêòèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè.
Â ýòîì ñëó÷àå îòêðûâàåòñÿ ñïåöèàëüíûé äåïîçèòíûé ñ÷åò, èç êîòîðîãî
îñóùåñòâëÿåòñÿ îïëàòà çàêàçîâ. Óñëóãà - ïëàòíàÿ. Ê ñòîèìîñòè êàæäîãî çàêàçà
äîïîëíèòåëüíî íà÷èñëÿåòñÿ 5% îò åãî ñòîèìîñòè äëÿ îò÷èñëåíèÿ Ðîññèéñêîìó
àâòîðñêîìó îáùåñòâó íà îñíîâàíèè ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ è â ñîîòâåòñòâèè
ñ Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâàõ.

Ðàçâèòèå ÝÄÄ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ íàïðàâëåíèé.
Ïåðâîå - ýòî ïðåäîñòàâëåíèå ÷èòàòåëÿì áèáëèîòåêè ýëåêòðîííûõ êîïèé
äîêóìåíòîâ èç áèáëèîòåê Ìîñêâû (ÈÍÈÎÍ, ÂÈÍÈÒÈ, ÖÍÑÕÁ, ÐÃÁ) è Ñ-
Ïåòåðáóðãà è óíèâåðñèòåòñêèõ áèáëèîòåê øò. Êàëèôîðíèÿ. À òàêæå èçãîòîâëåíèå
êîïèé ïåðâîèñòî÷íèêîâ èç ôîíäà áèáëèîòåêè äëÿ ÷èòàòåëåé ðåãèîíà (îáëàñòíûõ
áèáëèîòåê Êåìåðîâî, Òîìñêà, Îìñêà, Êðàñíîÿðñêà, Åêàòåðèíáóðãà è äð.). Çàêàçû
îòïðàâëÿþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Êîïèè òðàíñïîðòèðóþòñÿ
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè FTP, ëèáî çàêàç÷èê çàáèðàåò èõ ñ FTP-ñåðâåðà ÃÏÍÒÁ
ÑÎ ÐÀÍ. Ñðîê âûïîëíåíèÿ çàêàçà - 2-3 äíÿ. Óñëóãà ïëàòíàÿ. Âòîðîå íàïðàâëåíèå
- ýòî ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ ïî ÝÄÄ. Ðàáîòó ïî íèì îðãàíèçóåò
îòäåë êîìïëåêòîâàíèÿ èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû, ãðóïïà ìåæäóíàðîäíîãî ÌÁÀ.
Îíà âûñòóïàåò êàê ïîñðåäíèê äëÿ ñîòðóäíèêàìè èíñòèòóòîâ ÑÎ ÐÀÍ. Äëÿ çàêàçà
êîïèé ïîëüçîâàòåëè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è ÷åðåç ñâîè
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áèáëèîòåêè íàïðàâëÿþò çàêàçû ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè íà îáû÷íîì áëàíêå
ÌÁÀ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ. ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ îòïðàâëÿåò çàêàç ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå
â Ìþíõåí òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïî ýëåêòðîííîìó êàòàëîãó óäîñòîâåðèòñÿ, ÷òî
èñòî÷íèê òàì åñòü. Ñðåäñòâàìè äîñòàâêè êîïèé ÿâëÿþòñÿ Èíòåðíåò (â ýòîì ñëó÷àå
îíè äîñòàâëÿþòñÿ â òå÷åíèå 2 - 3 äíåé) èëè îáû÷íàÿ ïî÷òà (2 - 3 íåäåëè). Ïîëó÷åííûå
êîïèè ÃÏÍÒÁ ïåðåíàïðàâëÿåò çàêàç÷èêàì, èñïîëüçóÿ òå æå ñðåäñòâà äîñòàâêè.
Ýëåêòðîííûå êîïèè íå õðàíÿòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî çàïðåùåíî óñëîâèÿìè äîãîâîðà
ìåæäó ñòîðîíàìè. Íå ðàçðåøåíî òàêæå êñåðîêîïèðîâàíèå ïîëó÷åííûõ êîïèé.
Òðåòüå íàïðàâëåíèå - ýòî àâòîìàòèçàöèÿ òðàäèöèîííîãî ÌÁÀ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â íàøå âðåìÿ êàæäàÿ áèáëèîòåêà, êàêîé áû êðóïíîé îíà íè áûëà, ïðèçíàåò,
÷òî íå èìååò íè ôèíàíñîâûõ, íè ôèçè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, ÷òîáû ñîáðàòü ó
ñåáÿ âñå ïóáëèêàöèè ìèðà (êàê â òðàäèöèîííîé, òàê è â ýëåêòðîííîé ôîðìå).
Ïîýòîìó ðàçâèòèå ìîäåëåé äîñòóïà, â êîòîðûõ áèáëèîòåêà ëèáî ïðåäîñòàâëÿåò
êîïèè, ëèáî âûïîëíÿåò ðîëü  ïîñðåäíèêà ìåæäó ÷èòàòåëåì è ðàçëè÷íûìè
êðóïíûìè êíèãîõðàíèëèùàìè - ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé
â ðàáîòå áèáëèîòåê.
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Íàçâàíèå
îðãàíèçàöèè

 URL, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

ÁÀÍ e-mail: vz@laz.usr.pu.ru
Çàõàðîâ Âèêòîð Ïàâëîâè÷

ÂÈÍÈÒÈ http://www.viniti.ru          e-mail: ovk@viniti.ru
Êèðèëëîâà Îëüãà Âëàäèìèðîâíà

ÃÏÈÁ http://www.shpl.ru
e-mail: galina@shpl.ru  Çèíèíà Ãàëèíà Ìèõàéëîâíà

ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ http://www.spsl.nsc.ru/                e-mail: mba@spsl.nsc.ru
Êðàñèëüíèêîâà Èðèíà Þðüåâíà
e-mail: lisa@spsl.nsc.ru Ëàâðèê Îëüãà Ëüâîâíà

ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðîññèéñêèõ ñëóæáàõ ýëåêòðîííîé äîñòàâêå
äîêóìåíòîâ

http://www.inion.ru
e-mail: edd@inion.ru  Ãëóõîâ Âèêòîð Àëåêñååâè÷

ÐÃÁ

�Ðóññêèé êóðüåð�

ÖÍÑÕÁ

http://www.rsl.ru/courier
e-mail: russiancourier@mail.ru Êîëåñíèêîâ Ìèõàèë
Ìèõàéëîâè÷

e-mail: am@cnshb.ru   Àâåòèñîâ Ìèõàèë Àíäðååâè÷
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ÂÎÏÐÎÑÛ ÄËß ÑÀÌÎÊÎÍÒÐÎËß

1. Êàêèå îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ ñïîñîáñòâîâàëè ðàçðàáîòêå
òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ?

2. ×òî ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ êîìïëåêñ Àðèýëü?
3. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè ÝÄÄ.
4. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ïîñòðîåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû ÝÄÄ?
5. Ïåðå÷èñëèòå ñóùåñòâóþùèå ñïîñîáû îòïðàâêè/ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ.
6. Îïèøèòå îñíîâíûå ìåòîäû äîñòàâêè ýëåêòðîííûõ êîïèé.
7. Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü ìîäóëüíûé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû

ÝÄÄ?
8. Îïèøèòå îñíîâíûå ñèñòåìíûå ìîäóëè â ñëóæáå ÝÄÄ.
9. Îïèøèòå îñíîâíûå ñèñòåìíûå ìîäóëè â ïîñðåäíè÷åñêîé ñëóæáå ÝÄÄ.
10. Îïèøèòå îïûò ðîññèéñêèõ ñëóæá ÝÄÄ.
11. Çàéäèòå íà ñàéòû ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ è Ðóññêîãî êóðüåðà. Ñðàâíèòå ñïîñîáû

ïðèåìà çàêàçîâ ó ïîëüçîâàòåëåé.
12. Çàéäèòå íà ñàéò ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ. Èçó÷èòå âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ êîïèé â ýòîé áèáëèîòåêå.
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Ëàâðèê Îëüãà Ëüâîâíà
Ãëóõîâ Âèêòîð Àëåêñàíäðîâè÷

Îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ â
áèáëèîòåêå

(äëÿ êóðñà �Èíòåðíåò â áèáëèîòåêå�)

Âåðñòêà Ò. Þ. Ðîæèí
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