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Ââåäåíèå

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê â áîëüøîé
ìåðå ñòàëà îïðåäåëÿòüñÿ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè è òðåáóåò
äèíàìè÷íîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ
âíåøíåé ñðåäû, êîòîðàÿ ñòðåìèòåëüíî ïðåîáðàçóåòñÿ ïîä âîç-
äåéñòâèåì íîâûõ òåõíîëîãèé, áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé è ñëîæíîé
òåõíèêè, ïðîãðåññèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðèâîäÿùèõ ê ñìåíå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì, òðàíñôîðìèðóþùèõ ðàçëè÷íûå âèäû
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, âëèÿþùèõ íà èçìåíåíèå òåìïîðàëüíî-
òîïîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îáùåñòâà è åãî êîììóíèêàòèâ-
íîé ñôåðû. Ýòè ôàêòîðû äåòåðìèíèðóþò íåîáõîäèìîñòü âñå-
ñòîðîííåãî íàó÷íîãî àíàëèçà ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé
è îòäåëüíûìè åå ïîäñèñòåìàìè, â ÷àñòíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèåé, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, à òàêæå ïðèåìîâ, ìåòîäîâ
è ñðåäñòâ èõ îñóùåñòâëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå è ñî-
õðàíåíèå áèáëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè è âûïîëíåíèå áèáëèîòå÷íûõ
óñëóã» [34, ñ. 21].

Îïûò ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàåò: áèáëèîòåêè àêòèâíî âíå-
äðÿþò ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è âåá-ñåðâèñû;
ïðèìåíÿþò íîâûå òåõíîëîãèè â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ìîäåðíèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; èñïîëüçóþò
ñåòåâûå óäàëåííûå è ãåíåðèðóþò ëîêàëüíûå èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû; ñîçäàþò âèðòóàëüíûå ñïðàâî÷íûå ñëóæáû; íàëàæè-
âàþò ñèñòåìû ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ; èñïîëüçóþò
èíòåðàêòèâíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè; ïðè-
îáðåòàþò îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñèñòåìû àâ-
òîìàòèçàöèè áèáëèîòåê è ïðèñïîñàáëèâàþò èõ ê ñâîèì ïðîèç-
âîäñòâåííûì óñëîâèÿì ëèáî êàðäèíàëüíî ìåíÿþò ýòè óñëîâèÿ.

Ñïåöèôèêà ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî îíè èçìåíÿþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî áûñòðî. Ïîýòîìó áèá-
ëèîòå÷íûå òåõíîëîãèè, êàê ïðàâèëî, îòñòàþò îò äåéñòâèòåëüíî
âîñòðåáîâàííûõ îáùåñòâîì äîñòèæåíèé, èõ âíåäðåíèå íå âñåãäà
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ñîîòâåòñòâóåò çàäà÷àì êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè è íå îêàçûâàåò
îæèäàåìîãî ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà íà åå ðàçâèòèå, òàê êàê
ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé ÷àñòî âûïîëíÿåòñÿ áåç
çàðàíåå óñòàíîâëåííûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì, èíîãäà ñòèõèéíî, â çà-
âèñèìîñòè îò îïûòà è èíòóèöèè îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé èëè ðó-
êîâîäèòåëåé ëèáî îò èìåþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Ñïåöèàëèñòû áèáëèîòåê, íå èìåÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé
â îáëàñòè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå íàâûêîâ óïðàâëå-
íèÿ èìè, îêàçûâàþòñÿ íåïîäãîòîâëåííûìè ê ðåøåíèþ ñïåöè-
ôè÷åñêèõ è ñëîæíûõ çàäà÷. Íàïðèìåð, îöåíêà, ïëàíèðîâàíèå
è âíåäðåíèå ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ), êîòî-
ðûå ïî ñîäåðæàíèþ è ñïîñîáàì âûïîëíåíèÿ ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àþòñÿ îò îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèè, ñêëàäûâàþùåéñÿ â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ñóùåñòâîâàíèÿ
áèáëèîòåê.

Äî 1990-õ ãã. ñëîæèâøèåñÿ ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèåé îáåñïå÷èâàëè ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè, ýôôåê-
òèâíîñòè, êà÷åñòâà è æèçíåñïîñîáíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ,
îòâå÷àëè ïðèíöèïàì ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ
(ïàðàëëåëüíîñòè, ðèòìè÷íîñòè, ãèáêîñòè è äð.). Îäíàêî â ïåðè-
îä àêòèâíîãî ïåðåõîäà íà êîìïüþòåðíûå ÈÒ áèáëèîòåêè âî
âñåì ìèðå ñòàëè ñòàëêèâàòüñÿ ñ öåëûì êîìïëåêñîì íåèçâåñò-
íûõ èì äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïðîáëåì. Â ýòîé ñèòóàöèè, ïî
ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ Ì. Á. Ëàéíà, «áèáëèîòåêàì ïðèõîäèòñÿ
ðàäèêàëüíî ïåðåñòðàèâàòü âñþ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ôîðìèðîâàòü
íîâûå ñòðóêòóðû, ÷òî òðåáóåò ëîìêè òðàäèöèé, èçìåíåíèÿ òåõíî-
ëîãèé êîìïëåêòîâàíèÿ è õðàíåíèÿ ôîíäîâ, çàêëàäûâàâøèõñÿ
ìíîãèìè ïîêîëåíèÿìè áèáëèîòåêàðåé, ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ
àâòîìàòèçàöèè» [266, ñ. 43]. Âìåñòå ñ òåì âîñòðåáîâàííîñòü
áèáëèîòåê â ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå è óðîâåíü
ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèîííîé êóëüòóðû îáóñëîâëèâàþòñÿ ñòå-
ïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé, êîòîðûå âî ìíîãîì ïðåäî-
ïðåäåëÿþò ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà.

Íûíåøíèå óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ áèáëèîòåê òðåáóþò óñêî-
ðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðîå íàöåëåíî íà ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, ðàñøèðåíèå ðåïåðòóàðà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã (ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîòðåáíîñòÿì è ïðåäïî÷òåíèÿì ïîëüçîâàòåëåé), ìîäåðíèçàöèþ
òðàäèöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, îïòèìèçàöèþ îñíîâíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (êîìïëåêòîâàíèå, êàòàëîãèçàöèÿ,
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õðàíåíèå ôîíäîâ, êîíñåðâàöèÿ äîêóìåíòîâ, îáñëóæèâàíèå ïîëü-
çîâàòåëåé è äð.).

Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèè çàêëþ÷àþòñÿ â ñî÷åòàíèè äâóõ ïðîòèâîðå÷èâûõ òåíäåíöèé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå
áèáëèîòåê íåîáõîäèìî äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ âðåìåíè áèáëèîòå÷íî-
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, êàðäèíàëüíûì îáðàçîì
òðàíñôîðìèðóþùèõ áèáëèîòåêè. Ñ äðóãîé – èñïîëüçîâàíèå íî-
âîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè, òåëåêîììóíèêàöèè
è òåõíèêè ïëàíèðóåòñÿ â îñíîâíîì íà áàçå óñòîÿâøèõñÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ òðàäèöèé è ïîäõîäîâ, ñôîðìèðîâàâøåéñÿ èíôðàñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ è ïðèåìîâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåêè.

Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèåé íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî íàó÷-
íîãî óðîâíÿ, òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñèñòåìíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ ïðîãðåññèâíûõ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ è ïð. Âìåñòå ñ òåì ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû àíà-
ëèçà, îöåíêè è îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ñïîñîá-
ñòâóþùèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîé
óñòîé÷èâîñòè è ãèáêîñòè, ñ äðóãîé – ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ,
íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáîòàíû. Òðåáóåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè öèêëàìè,
êîòîðûé áû áàçèðîâàëñÿ íà îáùèõ äîñòèæåíèÿõ òåîðèè ìå-
íåäæìåíòà, ó÷èòûâàë ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òåõíî-
ëîãèé è îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè, óñèëèâàë óæå ñëîæèâøèåñÿ
îñíîâû ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè âñåõ ýëåìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
ñïîñîáñòâîâàë èñïîëüçîâàíèþ èíñòðóìåíòîâ ïî óïðàâëåíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì, ôîðìèðîâàíèþ íàó÷íî îáîñíîâàí-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé è ñîçäàíèþ òåõíîëîãè÷åñêè óñ-
òîé÷èâîé ïëàòôîðìû áèáëèîòåêè.

Ðåøåíèå äàííûõ âîïðîñîâ âîçìîæíî íà áàçå êîíöåïöèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ÒÌ), ðåàëèçóåìîé ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà, îñâîåíèå è ïðèìå-
íåíèå êîòîðûõ ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî
ïðîâîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîé
àäàïòàöèè áèáëèîòåê ê ìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì òåõíîëîãè÷åñêèì
óñëîâèÿì è èõ ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ. Ïðè÷åì ýòî äîëæíî
áûòü íå ìåõàíè÷åñêîå ïåðåíåñåíèå ìåòîäîëîãèè ìåíåäæìåíòà
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èç äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, à ïîèñê è àäàïòàöèÿ íîâûõ êîì-
ïëåêñíûõ ðåøåíèé, ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ìåíåäæìåíòà
ê áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è ñîçäàíèå åäèíîé êîíöåïòóàëüíîé
ñòðóêòóðû ÒÌ â áèáëèîòåêå.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè ÒÌ
â áèáëèîòåêå è âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ îòðàæåíû
â ïðåäûäóùèõ ìîíîãðàôèÿõ àâòîðà [415, 419]. Â äàííîé ðàáîòå
ÒÌ â áèáëèîòåêå ðàññìîòðåí êîìïëåêñíî êàê ïðàêòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ïîäñòðóêòóðà â îáùåé ñòðóêòóðå ìåíåäæìåíòà
è íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, îáîñíîâàíà åãî ðîëü â ñòðàòåãè÷åñêîì
ðàçâèòèè è âíåäðåíèè ÈÒ, îñâåùåíû íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà áèáëèîòå÷íûõ òåõ-
íîëîãèé â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû.
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Ãëàâà 1

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

â áèáëèîòåêå

1.1 Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå
êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè

1.1.1 Òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ è èõ ðîëü
â ðàçâèòèè îáùåñòâà

Èçó÷åíèå ãåíåçèñà òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïîçâîëèëî íàì
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îñîçíàíèå òåõíîëîãèè êàê ñïåöèôè÷å-
ñêîãî ôåíîìåíà ñêëàäûâàåòñÿ â êîíöå XIX – íà÷àëå XX â. [392].
Îäíàêî, êàê îòìå÷àåò Â. Ì. Ðîçèí, «ðåòðîñïåêòèâíî î òåõíîëî-
ãèè è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèÿõ ìîæíî ãîâîðèòü ÷óòü ëè íå
ñ íåîëèòà» [431, ñ. 65]. J. J. Salomon òàêæå ïðèøåë ê âûâîäó
î òîì, ÷òî îíà ïîÿâèëàñü â ìîìåíò, êîãäà òåõíè÷åñêèå èñêóññò-
âà  ñòàëè  ÷åì-òî  èíûì,  ÷åì  ïðîñòî  èñêóññòâîì  [687].  Ïðè  ýòîì
òåõíîëîãèÿ âîïëîùàåò â ñåáå íàêîïëåííûå çíàíèÿ, òðóä è íà-
âûêè, êîòîðûå îáÿçàíû ñâîåé ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèåì
òåõ èëè èíûõ èíñòðóìåíòîâ îò íà÷àëà âðåìåí. Àâòîð ñïðàâåä-
ëèâî çàìåòèë, ÷òî, õîòÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî
ðåçóëüòàòîì è ðàñøèðåíèåì òåõíèêè, îíà íå ÿâëÿåòñÿ íè åå ýê-
âèâàëåíòîì, íè çàìåíîé [687]. Ñ ïîâûøåíèåì ðîëè èíæåíåðîâ,
èõ ñïåöèàëèçàöèåé è ïðîôåññèîíàëèçàöèåé, òåõíîëîãèÿ çàðåêî-
ìåíäîâàëà ñåáÿ â êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû
ïî ïðèìåíåíèþ ðàöèîíàëüíûõ çíàíèé íàóêè è òåõíèêè âìåñòå
âçÿòûõ.

Íåñìîòðÿ íà ñðàâíèòåëüíî íåäàâíåå ïðîèñõîæäåíèå, ïîíÿ-
òèå «òåõíîëîãèÿ» ïðî÷íî âîøëî â òåðìèíîñèñòåìó ðàçëè÷íûõ
îáëàñòåé çíàíèé è íàïðàâëåíèé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
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õîòÿ äàííàÿ äåôèíèöèÿ èìååò íåñêîëüêî áëèçêèõ ïî ñìûñëó
òåðìèíîëîãè÷åñêèõ çíà÷åíèé. Òàê, â òåìàòè÷åñêîì ñëîâàðå-
ñïðàâî÷íèêå Ñ. È. Íåêðàñîâà è Í. À. Íåêðàñîâîé «Ôèëîñîôèÿ
íàóêè è òåõíèêè» òåõíîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê: «1) òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ ôîðìà äâèæåíèÿ ìàòåðèè – ãëîáàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü
ìàòåðèàëüíûõ ïðîöåññîâ âåùåñòâåííî-ýíåðãåòè÷åñêîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è ïðèðîäû, ïðîòåêàþùèõ â ñèñòåìàõ òåõ-
íèêè è â öåëîì ôîðìèðóþùèõ òåõíîñôåðó (ïîäõîä, èçó÷åííûé
Â. Ï. Êàøèðèíûì [207]); 2) òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ – ìàòåðè-
àëüíûå âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäìåò, âûçûâàþùèå â íåì öåëåñîîá-
ðàçíûå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ
è ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîãî ïîëîæåíèÿ; 3) òåõíîëîãè÷åñêèå
íàóêè – êëàññ íàóê, èçó÷àþùèõ ïðîáëåìû ïðåâðàùåíèÿ ïðè-
ðîäíûõ ïðåäìåòîâ è ïðîöåññîâ â èñêóññòâåííûå öåëåñîîáðàç-
íûå ôîðìû. Áàçèñ òåõíîëîãè÷åñêèõ íàóê – òåõíîëîãè÷åñêèå
òåîðèè, öåëîñòíî îïèñûâàþùèå çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, ïàðàìåòðû è óñëîâèÿ ïðîòåêàíèÿ
ïðîöåññîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ âåùåñòâà, ýíåðãèè è èíôîðìàöèè;
4) òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ – ñèñòåìû ïðèíöèïîâ, íîðì
è òðåáîâàíèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ, ðàç-
ðàáàòûâàåìûõ èíæåíåðíûìè äèñöèïëèíàìè äëÿ ñîçäàíèÿ è ðåãó-
ëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïîëó÷åíèÿ, òðàíñôîðìà-
öèè, ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ ïðåäìåòîâ; 5) ïðèìåíåíèå ëþáîãî íà-
ó÷íîãî çíàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, òàêàÿ òðàêòîâêà
òåõíîëîãèè ïðèíÿòà â çàðóáåæíîé ôèëîñîôñêî-ñîöèîëîãè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå, ïðåèìóùåñòâåííî àíãëîÿçû÷íîé» [506, ñ. 207].

Â ýíöèêëîïåäè÷åñêîé ñòàòüå Ä. Ì. Ôåäÿåâà (1998) îòìå÷åíî,
÷òî òåõíîëîãèÿ – îäíî èç ñàìûõ ìíîãîçíà÷íûõ ïîíÿòèé, õàðàê-
òåðèçóþùèõ ñôåðó äåëàíèÿ ÷åãî-ëèáî è ðåôëåêñèè ïî ýòîìó
ïîâîäó. Ïîä òåõíîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ:

· òåõíèêà;
· îïèñàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òðóäîâûõ îïåðàöèé, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ ïðåâðàùåíèÿ ïðåäìåòà òðóäà â ïðîäóêò, è ñàì ïðî-
öåññ, ñîîòâåòñòâóþùèé îïèñàííîé ìåòîäèêå;

· ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà âìåñòå ñ ñîâîêóïíîñòüþ çíà-
íèé, îáåñïå÷èâàþùèõ åå;

· îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè, òèïè÷íîé äëÿ òîãî
èëè èíîãî ñîöèóìà;

· îñîáûé òèï ìèðîîòíîøåíèÿ, ïðèñóùèé èíäóñòðèàëüíîé
è ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýïîõàì [541].
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Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííûõ ïîçèöèé ðàçíûõ àâòîðîâ è èçó-
÷åíèÿ ýâîëþöèè òåðìèíîñèñòåìû, ìîæíî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå
î òîì, ÷òî â øèðîêîì ñìûñëå òåõíîëîãèÿ – ýòî îáúåì çíàíèé,
êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã,
à â óçêîì ñìûñëå – ýòî ñïîñîá ïðåîáðàçîâàíèÿ âåùåñòâà, ýíåð-
ãèè, èíôîðìàöèè â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, îáðàáîòêè
è ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëîâ, ñáîðêè ãîòîâûõ èçäåëèé, êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà, óïðàâëåíèÿ. Òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìåòîäû,
ïðèåìû, ðåæèì ðàáîòû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé è ïðîöåäóð,
îíà òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðèìåíÿåìûìè ñðåäñòâàìè, îáîðóäîâàíèåì,
èíñòðóìåíòàìè, èñïîëüçóåìûìè ìàòåðèàëàìè. Äàííûé âûâîä
ïîäòâåðæäàåòñÿ è äðóãèìè òîëêîâàíèÿìè â íàóêå è ïðàêòèêå
ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ», ïðèâåäåííûìè â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1
Òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ»

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ,
îáðàáîòêè èëè ïåðåðàáîòêè ñûðüÿ, ìàòåðèà-
ëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ èëè èçäåëèé, îñóùåñò-
âëÿåìûõ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïðîìûø-
ëåííîñòè, â ñòðîèòåëüñòâå è ò. ä.; íàó÷íàÿ
äèñöèïëèíà, ðàçðàáàòûâàþùàÿ è ñîâåðøåí-
ñòâóþùàÿ òàêèå ïðèåìû è ñïîñîáû.
Òåõíîëîãèåé (èëè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè) íàçûâàþòñÿ òàêæå ñàìè îïåðàöèè
äîáû÷è, îáðàáîòêè, ïåðåðàáîòêè, òðàíñïîð-
òèðîâàíèÿ, ñêëàäèðîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, êîòî-
ðûå  ÿâëÿþòñÿ  îñíîâíîé  ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà

Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýí-
öèêëîïåäèÿ: â 30 ò. / ãë.
ðåä. À. Ì. Ïðîõîðîâ. –
Ì. : Ñîâåò. ýíöèêëîïåäèÿ,
1976. – Ò. 25, ñ. 537.

Ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ îáðàáîòêè, èçãîòîâ-
ëåíèÿ, èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèé, ñâîéñòâ, ôîðìû
ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ, ïðè-
ìåíÿåìûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Ñòóëü ß. Å., Ñóõàíîâ Ê. Í.
Ïîíÿòèå òåõíè÷åñêîãî
çíàíèÿ è èõ ðàçâèòèå //
Ôèëîñîôñêèå âîïðîñû
òåõíè÷åñêîãî çíàíèÿ. –
Ì. : Íàóêà, 184, ñ. 11.

Ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå íàó÷íûõ èëè ñèñòå-
ìàòèçèðîâàííûõ çíàíèé ê ïðàêòè÷åñêèì
çàäà÷àì

Ãýëáðåéò Äæ. Ýêîíîìè-
÷åñêèå òåîðèè è öåëè
îáùåñòâà. – Ì. : Ïðîãðåññ,
1976, ñ. 67.

Òàêòèêà ðåàëèçàöèè òåõ èëè èíûõ ïðàêòè-
÷åñêèõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì íà-
ó÷íûõ è äðóãèõ âèäîâ çíàíèÿ

Ñòåôàíîâ Í. Îáùåñòâåí-
íûå íàóêè è ñîöèàëüíàÿ
òåõíîëîãèÿ. – Ì. : Ïðî-
ãðåññ, 1976, ñ. 203.
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Öåëåíàïðàâëåííîå ñèñòåìíîå ïðèìåíåíèå
ëþáûõ âèäîâ îðãàíèçàöèîííîãî íàó÷íîãî
çíàíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàç-
íûõ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé

Øåâ÷åíêî Â. Í. Ôèëîñîô-
ñêèå ïðåäïîñûëêè êîìï-
ëåêñíîãî àíàëèçà íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè //
Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðå-
âîëþöèÿ. Îáùåòåîðåòè-
÷åñêèå ïðîáëåìû : ñá. ñò.
/ Îòâ. ðåä. Ñ. Â. Øóõàð-
äèí è Â. È. Ãóêîâ. – Ì. :
Íàóêà, 1976, ñ. 123.

Öåëîñòíàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ àïïàðàòíî-îðóäèéíûå ñðåäñòâà, îïåðà-
öèè è ïðîöåäóðû, ïðàâèëà, ñòàíäàðòû, ýòà-
ëîíû è íîðìû òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì,
íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèþ è çíà-
íèÿ, ýíåðãåòè÷åñêèå, ñûðüåâûå, êàäðîâûå
è èíûå ðåñóðñû, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü åå ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è èíûõ
ïîñëåäñòâèé, îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿþ-
ùèõ è èçìåíÿþùèõ ñîöèàëüíóþ è ïðèðîäíóþ
«ñðåäó îáèòàíèÿ» äàííîé ñèñòåìû

Ðàêèòîâ À. È. Èíôîðìà-
öèÿ, íàóêà, òåõíîëîãèÿ
â ãëîáàëüíûõ èñòîðè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèÿõ / Ðîñ.
àêàä. íàóê. Èí-ò íàó÷.
èíôîðì. ïî îáùåñòâ.
íàóêàì ; Öåíòð èíôîð-
ìàòèçàöèè, ñîöèàë., òåõ-
íîë. èññëåä. è íàóêîâåä.
àíàëèçà. – Ì. : ÈÍÈÎÍ
ÐÀÍ, 1998, ñ. 16.

Ñïîñîá îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåí-
òîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ïîñëå-
äîâàòåëüíîìó èçìåíåíèþ ñîñòîÿíèÿ, ñâîéñòâ,
ôîðìû, ðàçìåðîâ, êà÷åñòâà è äðóãèõ õàðàê-
òåðèñòèê ïðåäìåòà òðóäà

Âåñíèí Â. Ð. Ñòðàòåãè÷å-
ñêîå óïðàâëåíèå : ó÷åá-
íèê. – Ì. : ÒÊ «Âåëáè»,
Ïðîñïåêò, 2004, ñ. 251.

Îáîáùàÿ ñóùåñòâóþùèå òî÷êè çðåíèÿ, âûäåëèì òðè îñ-
íîâíûõ ïîäõîäà ê òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ». Ïåðâàÿ
ãðóïïà àâòîðîâ (Þ. Í. Òðîíèí è äð.) îïðåäåëåíèå òåõíîëîãèè áà-
çèðóåò íà îñíîâå ïîñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿåìûõ ñóáúåêòîì
îïåðàöèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èì ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåçóëüòàòà. Òàêîé
ïîäõîä óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü «îïåðàöèîííûì».  Òàê,  ñ  òî÷êè
çðåíèÿ Ñ. À. Õåéíìàíà, «ñóùíîñòü òåõíîëîãèè çàêëþ÷àåòñÿ â âû-
ÿâëåíèè òîãî, ïðè ïîìîùè êàêèõ ñðåäñòâ è ïðåäìåòîâ òðóäà, íà
êàêèõ ðåæèìàõ èõ ðàáîòû è ïðè êàêîì èõ ñî÷åòàíèè âî âðåìåíè
è ïðîñòðàíñòâå ìîæíî ïîëó÷èòü äàííóþ ïðîäóêöèþ» [552, ñ. 193].

Âòîðàÿ ãðóïïà ó÷åíûõ (Ã. Ã. Áàëàÿí, Â. Ð. Âåñíèí, Å. Õ. Êàëó-
ãèíà, Í. È. Êîìêîâà, Á. Ðàéçåíáåðã è äð.) ñóùíîñòü òåõíîëîãèè
ïîíèìàåò êàê ñïîñîá ïåðåâîäà èñõîäíîãî ñûðüÿ èç îäíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ â äðóãîå («ïðîäóêòîâûé» ïîäõîä). Ñðåäè ñòîðîííèêîâ
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ýòîãî ïîäõîäà âûäåëèì À. È. Àí÷èøêèíà. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî «ïðå-
âðàùåíèå èñõîäíîãî ñûðüÿ â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ åñòü êîíêðåòíàÿ
òåõíîëîãèÿ, âîïëîùàþùàÿ, âî-ïåðâûõ, îïðåäåëåííûé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè, öåëè è îáùåñòâåííûå óñëîâèÿ; âî-
âòîðûõ, ÿâëÿþùàÿñÿ êðèòåðèåì ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ýïîõ,
â-òðåòüèõ, îïðåäåëÿþùàÿ ñîîòíîøåíèå ìåæäó çàòðàòàìè è ðå-
çóëüòàòàìè â ïðîèçâîäñòâå» [14, ñ. 197].

Òðåòüÿ ãðóïïà ó÷åíûõ ïîíÿòèå «òåõíîëîãèÿ» òðàêòóåò êàê
åäèíñòâî íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ èäåé è ìàòåðèàëüíûõ ôîðì èõ
âîïëîùåíèÿ, òî åñòü åäèíñòâî ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà. Òàêîé ïîäõîä ìîæíî íàçâàòü «êîìïëåêñíûì». Äàí-
íîé ïîçèöèè â îñíîâíîì ïðèäåðæèâàþòñÿ çàðóáåæíûå àâòîðû,
òàêèå êàê Ä. Ê. Ãýëáðåéò [115], Äæ. Òîáèí [513] è äð.

Ñðåäè ïîäõîäîâ, ïðåäëîæåííûõ ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè, öå-
ëåñîîáðàçíî âûäåëèòü òðàêòîâêó ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ», îáîá-
ùàþùóþ ïðåäûäóùèå òðè ïîçèöèè, äàííóþ À. È. Ðàêèòîâûì.
Îí ñ÷èòàåò, ÷òî òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò âñå îïåðàöèîííûå ñòðóê-
òóðû è ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùåé
äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèå åå öåëåé, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ñèñ-
òåìó ðåñóðñîâ, ñèñòåìó èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, à òàêæå êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè-
÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, à èíîãäà è ïîëèòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé äàí-
íîé äåÿòåëüíîñòè [385]. Äàííàÿ ôîðìóëèðîâêà îñíîâûâàåòñÿ íà
«îïåðàöèîííîì» ïîäõîäå, ñîäåðæèò â ñåáå ñîâðåìåííóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ áàçó è êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ïîñëåäñòâèé îò ïðèìå-
íåíèÿ òåõíîëîãèè. Â êà÷åñòâå íîâîãî ýëåìåíòà ñîäåðæàíèÿ ïî-
íÿòèÿ âûäåëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.
Âêëþ÷åíèå èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé â ñîäåðæàíèå
ïîíÿòèÿ îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì âðåìåíè, ïîñêîëüêó ñåãîäíÿ áåç
èíôîðìàöèè òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå íåâîçìîæíî.

Ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò ïîäîéòè àíàëèç
ïîçèöèé ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ, ïðîâåäåííûé Â. Í. Êíÿçåâûì [224].
Àâòîð âûäåëÿåò íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ôå-
íîìåíà «òåõíîëîãèÿ»: 1) â êîíòåêñòå ðåøåíèÿ ïðîáëåì öåííîñòåé,
ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, îáùåñòâåííîãî èäåàëà è öåëåïîëàãàíèÿ
(Å. Â. Îñè÷íþê, Í. Ç. ×àâ÷àâàäçå, À. È. ßöåíêî è äð.); 2) â êà-
÷åñòâå îñîáîãî ñëîÿ è ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ êóëüòóðû (Â. Å. Äà-
âèäîâè÷, Â. Ï. Èâàíîâ, Ì. Ñ. Êàãàí è äð.);  3) ÷åðåç îòíîøåíèå
ê îáùåñòâåííîé ôîðìå òðóäà è åãî ðàçäåëåíèþ (Í. Ô. Òàðàñåíêî);
4) â êîíòåêñòå èñòîðè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ ôîðì ñâÿçè ÷åëîâåêà
è òåõíèêè (Ã. Í. Âîëêîâ, Ð. Ðèõòà è äð.).
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Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ Â. Í. Êíÿçåâ ïðèõîäèò ê âûâîäó,
÷òî â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå îáùèì äëÿ âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ïîä-
õîäîâ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå òåõíîëîãèè â êà÷åñòâå ñïîñîáà
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèíèìàÿ â öåëîì äàííóþ ïîçè-
öèþ, äîïîëíèì, ÷òî òåõíîëîãèÿ èçó÷àåòñÿ íå êàê îòäåëüíûé ïðî-
öåññ, à êàê ñèñòåìíîå îáðàçîâàíèå, îõâàòûâàþùåå ñðåäñòâà (îáî-
ðóäîâàíèå, ïðîöåññû è ïð.), âûñòóïàþùåå âàæíûì ôàêòîðîì
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Èñõîäÿ èç àíàëèçà
âûøåïðèâåäåííûõ ïîçèöèé ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ, äåëàåì âûâîä
î òîì, ÷òî òåõíîëîãèÿ àëãîðèòìèçèðóåò äåÿòåëüíîñòü è ïîýòîìó
ìîæåò áûòü íåîäíîêðàòíî ïðèìåíåíà, òèðàæèðîâàíà äëÿ ðåøå-
íèÿ àíàëîãè÷íûõ çàäà÷ è äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Êðîìå òîãî, åñòü åùå îäèí àñïåêò ðàññìîòðåíèÿ äàííîãî ôå-
íîìåíà, ñâÿçàííûé ñ ðîëüþ òåõíîëîãèè â æèçíè îáùåñòâà. Ðàñ-
øèðåíèå äèàïàçîíà âîçìîæíîñòåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
÷åëîâåêà øëî è èäåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, òî åñòü çà ñ÷åò ïîèñêà íîâûõ
âàðèàíòîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, íîâîé òåõíîëîãèè
âîîáùå. Åùå Ë. Ã. Ìîðãàí â ñâîåì ôóíäàìåíòàëüíîì èññëåäî-
âàíèè ëèíèé ÷åëîâå÷åñêîãî ïðîãðåññà îò äèêîñòè ÷åðåç âàðâàð-
ñòâî ê öèâèëèçàöèè ïîêàçàë, ÷òî ñ òåõ ïîð, êàê ÷åëîâåê îâëàäåë
îãíåì è âîçíèêëè ïåðâûå çà÷àòêè òåõíèêè èçãîòîâëåíèÿ îðóäèé
òðóäà, èìåííî òåõíîëîãèÿ ñòàëà òåì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé
äàë âîçìîæíîñòü «÷åëîâåêó ðàçóìíîìó» ïåðåéòè îò ÷èñòî áèî-
ëîãè÷åñêîé ýâîëþöèè ê ôàçå ïñèõîñîöèàëüíîé ýâîëþöèè [304].
È äàëåå, íà ïðîòÿæåíèè òûñÿ÷åëåòèé, òåõíîëîãèÿ ïî ñâîåìó
«ñîöèàëüíîìó ïðîèñõîæäåíèþ» è èñïîëüçîâàíèþ ñëóæèëà (è ñëó-
æèò) îðóäèåì ýìàíñèïàöèè ÷åëîâåêà îò ïðèðîäû. Îäíîâðåìåííî
òåõíîëîãèÿ ñîäåéñòâîâàëà è äîñòèæåíèþ âñå áîëåå âûñîêèõ ñòó-
ïåíåé ïñèõîñîöèàëüíîé ýâîëþöèè âïëîòü äî ñëîæíîãî è èíòåã-
ðèðîâàííîãî îáùåñòâà íàøèõ äíåé.

Ýòîé æå ïîçèöèè ïðèäåðæèâàåòñÿ Ì. Ìàêëþýí, óáåæäåí-
íûé â òîì, ÷òî ðåøàþùèì ôàêòîðîì ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
êîíêðåòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ïî ñóòè äåëà,
äâèãàòåëåì èñòîðè÷åñêîãî ïðîãðåññà âûñòóïàåò ñìåíà òåõíîëîãèé,
ïîðîæäàþùàÿ ñìåíó ñïîñîáà êîììóíèêàöèè. Ïî åãî ìíåíèþ,
ñîçäàíèå íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, äîñòóïíûõ îáùåñòâó, íîñèò
ðåâîëþöèîííûé õàðàêòåð: îò àëôàâèòà è ïèñüìà ê ïå÷àòíîìó
ñòàíêó, à çàòåì è ê ýëåêòðîííûì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè –
òàêîâ ïóòü ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè [281].
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Ðàñêðûâàÿ ÷åëîâåêîôîðìèðóþùóþ ôóíêöèþ òåõíîëîãèè,
Â. Í. Êíÿçåâ ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü âñå îáùåñòâåííûå
ôóíêöèè òåõíîëîãèè ïî äâóì êëàññàì: ñîáñòâåííî òåõíîëî-
ãè÷åñêèå (ïðåäìåòíî-ïðåîáðàçóþùèå, îðãàíèçàöèîííûå è èí-
ôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå) è ñîöèàëüíûå. Ñîöèàëüíûå ôóíê-
öèè òåõíîëîãèè àâòîð äåëèò íà ýêîíîìè÷åñêèå (òåõíîëîãèÿ êàê
ôàêòîð ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ò. ä.); ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå (ðàçäåëåíèå òðóäà è äð.); äóõîâíûå, â òîì
÷èñëå ïîçíàâàòåëüíûå, õóäîæåñòâåííûå, öåííîñòíûå, íðàâñò-
âåííûå è ïð. (âëèÿíèå òåõíîëîãèè íà íàóêó, èñêóññòâî è ò. ä.);
êóëüòóðíûå (òåõíîëîãèÿ êàê ìàòåðèàëüíûé íîñèòåëü è ïîêàçà-
òåëü ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà, îáúåêòèâíàÿ
îñíîâà òðóäîâîé ïðååìñòâåííîñòè ïîêîëåíèé) è äð. [224]. Â ýòîì
âîïðîñå íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ òàêæå ñ ìíåíèåì Á. È. Èâàíîâà
è Â. Â. ×åøåâà, êîòîðûå ñäåëàëè âûâîä î òîì, ÷òî «îáùåñòâî,
ðàñïîëàãàþùåå æåëåçíûìè îðóäèÿìè, êàê â òåõíîëîãè÷åñêîì,
òàê è âîîáùå â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì îòíîøåíèè, íåñîìíåííî
ïðîãðåññèâíåå è ñèëüíåå îáùåñòâà, ðàñïîëàãàâøåãî êàìåííûìè
îðóäèÿìè» [164, c. 41]. Òàêèì îáðàçîì, ðåâîëþöèÿ â òåõíîëîãèè
è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèè èñòîðè÷åñêè áûëè ðÿäîì,
íàõîäÿñü âî âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâèñèìîñòè.

Ïðè ýòîì òåõíîëîãèÿ âûñòóïàåò íå òîëüêî êàê ôàêòîð èç-
ìåíåíèé, íî è âî âñåé ñâîåé àìáèâàëåíòíîñòè åùå è êàê îðóäèå
íåîäíîçíà÷íûõ è ïðîòèâîðå÷èâûõ èçìåíåíèé. È ýòî îñîáåííî
îñòðî ñòàëî îùóùàòüñÿ ñ ñåðåäèíû 1970-õ ãã., êîãäà â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ ñòàëè ïðîèñõîäèòü ãëóáîêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííûå
ñ îïðåäåëåíèåì èíôîðìàöèè è òåõíîëîãèè â êà÷åñòâå äâèæóùèõ
ñèë îáùåñòâà.

Íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà ïðåäñòàâëÿåò óíèêàëüíûé
ýòàï ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè, õàðàêòåðèçóåìûé òåì, ÷òî îáùåñò-
âî ïðîíèçàíî èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè. Òåõíîëîãèè ñòàíî-
âÿòñÿ âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñòðàòåãè-
÷åñêè çíà÷èìûì ðåñóðñîì, ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà, ïðèíöèïîì ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè. Â ãëîáàëü-
íîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå ìîäèôèöèðóþòñÿ òðàäèöè-
îííûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è ìåõàíèçìû. «Âñå ñôåðû æèçíè
îò ïîâñåäíåâíîñòè äî ãåîïîëèòèêè íàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâ
ïîãðóæåíû â èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ãëîáàëüíîé ñåòè.
Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èçìåíèëè ïðèâû÷êè, ñòèëü
æèçíè, ñàìî âîñïðèÿòèå ìèðà, ëîãèêó ìûøëåíèÿ çíà÷èòåëüíîé
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÷àñòè ÷åëîâå÷åñòâà. Ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ ãèáêàÿ èíôîðìàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà, â êîòîðîé èíôîðìàöèÿ
è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðîíèêàÿ âî âñå âèäû
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èíèöèèðóþò ñåòåâóþ ëîãèêó èç-
ìåíåíèé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Ñîöèóì ïðåâðàùàåòñÿ â ëåãêî-
èçìåí÷èâóþ, òðóäíîäîñòóïíóþ äëÿ îäíîçíà÷íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîñòü, ôóíäàìåíòàëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè êîòîðîé ñòàíîâÿòñÿ íåóñòîé÷èâîñòü, íåðàâ-
íîâåñíîñòü, ñïîíòàííîñòü. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê
ìíîãîìåðíûé, ñëîæíûé, ïðîòèâîðå÷èâûé ôåíîìåí, ïîðîæ-
äåííûé íîâûìè íàóêîåìêèìè òåõíîëîãèÿìè, íîâûì òèïîì
êîììóíèêàöèé, íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, òðåáóåò îñíîâàòåëü-
íîé ðåâèçèè ñëîæèâøèõñÿ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè, ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ðåôîðìû ïðèâû÷íûõ òèïîâ îá-
ùåíèÿ, ïåðåõîäà ê èííîâàöèîííûì óïðàâëåí÷åñêèì òåõíîëî-
ãèÿì» [482, ñ. 9].

Âûäâèãàþòñÿ ðàçëè÷íûå êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà:

· êîíöåïöèÿ «èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè» (Ý. Òîôôëåð);
· òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè (B. C. Ñòåïèí, À. È. Ðàêèòîâ,

Þ. Â. ßêîâåö);
· íîâîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà (Ä. Ê. Ãýëáðåéò);
· òåîðèÿ òåõíîòðîííîãî îáùåñòâà (Ç. Áæåçèíñêèé);
· òåîðèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì è òðàåêòîðèé íàó÷íî-

òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (Ê. Ôðèìåí), òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé,
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé è äðóãèõ ïàðàäèãì.

Ïîíÿòèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ðàçðàáîòàííîå Ê. Ïå-
ðåñ (1983) [683], Ê. Ôðèìåíîì (1987) [634] è Äæ. Äîñè (1984) [621],
àäàïòèðîâàâøèõ êëàññè÷åñêèé àíàëèç íàó÷íûõ ðåâîëþöèé,
âûñòðîåííûõ Ò. Êóíîì (1962) [258], ïîìîãàåò îñìûñëèòü ñóù-
íîñòü ñîâðåìåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè â åå âçàè-
ìîäåéñòâèÿõ ñ ýêîíîìèêîé è îáùåñòâîì. Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ
Ê. Ïåðåñ, «òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà – ýòî íîâîå ìíî-
æåñòâî ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ îáùåïðè-
íÿòûìè  äëÿ  î÷åðåäíîé  ôàçû  ðàçâèòèÿ»  [öèò.  ïî:  127,  ñ.  141].
Ïîýòîìó ïåðåõîä ê êàæäîé íîâîé òåõíèêî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïàðàäèãìå òðåáóåò íîâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà, íîâûõ íàâûêîâ è óìåíèé ïåðñîíàëà, ÷òî
èçìåíÿåò êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû è âëèÿåò íà åå êîëè÷åñòâî
è ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêòà.
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Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ – ïðîöåññ ïîñòóïàòåëüíûé è â òî
æå âðåìÿ öèêëè÷åñêèé: ðåâîëþöèîííûå è ýâîëþöèîííûå ôàçû
ñìåíÿþò îäíà äðóãóþ. Òåõíîëîãè÷åñêèå ðåâîëþöèè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêè è òåõíîëîãè÷åñêè âçàè-
ìîñâÿçàííûõ íîâîââåäåíèé, îáðàçóþùèõ íîâóþ òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ ñèñòåìó [633, 634]. Ãëàâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèé – ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ñåêòîðîâ
è îòðàñëåé õîçÿéñòâà, è ïàðàëëåëüíî – êà÷åñòâåííàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ ñòàðûõ, äàâíî ñëîæèâøèõñÿ. Íåïîâòîðèìîñòü òðàåêòîðèè
ðàçâèòèÿ ñêàçûâàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â òîì, ÷òî ñ êàæäîé íîâîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèåé íå òîëüêî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ïðî-
èçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã, íî è ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâàþòñÿ
÷èñëî è ìàñøòàáû èííîâàöèé [9].

Èññëåäîâàíèÿ ðÿäà ó÷åíûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îòå÷åñòâåí-
íîãî ýêîíîìèñòà Í. Ä. Êîíäðàòüåâà, ïîçâîëèëè âûÿâèòü çàêî-
íîìåðíîñòè ýâîëþöèè òåõíîëîãèé â ýïîõó íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ
ðåâîëþöèé. Êàê îòìå÷àþò àâòîðû ìîíîãðàôèè «Àíàòîìèÿ êðè-
çèñîâ», ïîêà íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî â ýòîé äèíàìèêå ÿñíû âñå îñî-
áåííîñòè äî ïîñëåäíèõ ìåëî÷åé, îäíàêî «òåîðèÿ “äëèííûõ âîëí”
ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü ìåõàíèçìû, ïðèâîäÿùèå ê ñìåíå òåõíîëîãèé,
òî åñòü ïðîãðàìì, îïðåäåëÿþùèõ âàæíûå ñòîðîíû ðàçâèòèÿ
ñîöèóìà» [9, ñ. 107].

Íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä ôîðìèðóåòñÿ â óñëîâèÿõ äî-
ìèíèðîâàíèÿ ñòàðîãî óêëàäà. Ïåðâàÿ ïóëüñàöèÿ – çàðîæäåíèå,
à âòîðàÿ – áîëüøàÿ ïóëüñàöèÿ – ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ïîâñåìåñòíîì
ðàñïðîñòðàíåíèè è óñêîðåííîì ðîñòå íîâîé ñèñòåìû. Îòìèðàíèå
ñòàðûõ òåõíîëîãèé ïðîèñõîäèò íå ñðàçó, à ïîñòåïåííî, â òå÷åíèå
ìíîãèõ ëåò. Â ñâÿçè ñ ýòèì, åñëè çàðîæäåíèå êðèçèñà îïðåäåëÿ-
åòñÿ ôèçè÷åñêèì è ìîðàëüíûì óñòàðåâàíèåì òåõíèêè, òî âûõîä
èç íåãî äîëæåí ïðîèñõîäèòü è ïîäãîòàâëèâàòüñÿ çàðàíåå, ñ ó÷å-
òîì îñîáåííîñòåé è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé. Ïî ñïðà-
âåäëèâîìó çàìå÷àíèþ Â. Í. Êíÿçåâà, «êàæäûé íîâûé ýòàï â ðàç-
âèòèè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèè â öåëîì âûñòóïàåò êàê
ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ, è ïðå-
æäå âñåãî ïîòðåáíîñòüþ â óâåëè÷åíèè ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëû
îáùåñòâåííîãî òðóäà, è íåâîçìîæíîñòüþ åå óäîâëåòâîðåíèÿ
ïðåæíèìè ñðåäñòâàìè» [224, ñ. 141]. Äàííîå ïðîòèâîðå÷èå îò-
÷åòëèâî ïðîñëåæèâàåòñÿ è â ýâîëþöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîòîðîé ñâÿçàíû ñ ïîñòîÿííûì
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ ñ ïî-
ìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ.
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Â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû
ÕÕ â. ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìåëè èçîáðåòåíèÿ òðàíçèñòîðà (1947),
èíòåãðàëüíîé ñõåìû (1957), ìèêðîïðîöåññîðà è êîìïüþòåðà íà
÷èïå (1971), ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðà (1975). Ýòè èçîáðåòåíèÿ
ñîñòàâèëè ÿäðî íîâîé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðà-
äèãìû. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. áûëà ñîçäàíà Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà,
ðàçâèâàòüñÿ ñòàëè ìîáèëüíûå êîììóíèêàöèè, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèå åùå áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîáîäíîãî ïîëó÷åíèÿ
è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîçäàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàç-
íîãî ðîäà ïðîäóêòîâ è óñëóã [401].

Èñõîäÿ èç òåîðèè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ Í. Ä. Êîíäðàòüåâà,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ìèð íàõîäèòñÿ â óñëî-
âèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ñâÿ-
çàííîé ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè íà ðàâíûõ íà÷àëàõ
äëÿ âñåõ, òî åñòü ñîçäàåòñÿ ïðåöåäåíò «èíôîðìàöèîííîé ïðî-
çðà÷íîñòè», èëè òðàíñïàðåíòíîñòè. Ýòà òðàíñïàðåíòíîñòü ÿâëÿ-
åòñÿ äâèãàòåëåì íîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà, îñíîâàííîãî
íà íåñêîëüêèõ áàçîâûõ ïðèíöèïàõ: èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè
è áåçîïàñíîñòè; ïðîñòîòû è êîìôîðòíîñòè ïîèñêà èíôîðìàöèè;
èíôîðìàöèîííîé îïòèìèçàöèè è ñîçäàíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ (ñîâðåìåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà è ñåðâèñû, ðàçðàáàòûâàåìûå êðóïíåéøèìè êîìïàíèÿìè,
íàïðèìåð Google, ïîçâîëÿþò èçáåãàòü «èíôîðìàöèîííîãî øóìà»
ïðè ïîèñêå, âûñòðàèâàòü ðåéòèíãè, ðàíæèðîâàòü ðåçóëüòàòû
ïîèñêà è äð.); äîâåäåíèå èíôîðìàöèè äî êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòå-
ëÿ ñ ó÷åòîì åãî èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ð. Àéðèñ îïðåäåëèë ñîâðåìåííûé ïåðèîä êàê òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ ðåâîëþöèþ, îñíîâàííóþ íà èíôîðìàöèè [3]. Ýòîé æå òî÷êè
çðåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Ì. Êàñòåëüñ. Îí õàðàêòåðèçóåò íîâûé
ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà êàê èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ
ðåâîëþöèþ è îñíîâíîå âíèìàíèå ïðè ýòîì îòâîäèò òåõíîëîãèÿì
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèÿì [203]. Èì îòìå÷àåòñÿ,
÷òî ñîâðåìåííóþ ðåâîëþöèþ õàðàêòåðèçóåò íå öåíòðàëüíàÿ
ðîëü çíàíèé è èíôîðìàöèè, à ïðèìåíåíèå òàêèõ çíàíèé è èí-
ôîðìàöèè ê ãåíåðèðîâàíèþ çíàíèé è óñòðîéñòâàì, îáðàáàòû-
âàþùèì èíôîðìàöèþ è îñóùåñòâëÿþùèì êîììóíèêàöèè
â êóìóëÿòèâíîé ïåòëå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó èííîâàöèåé è íà-
ïðàâëåíèÿìè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ
â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ðû-
÷àãîâ ðàçâèòèÿ.
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Â ðàáîòå «Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî
è êóëüòóðà» Ì. Êàñòåëüñ îòìåòèë õàðàêòåðèñòèêè ñîâðåìåííîé
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû:

· èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åå ñûðüåì (ïåðåä íàìè òåõíîëîãèè
äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà èíôîðìàöèþ, à íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ, ïðåä-
íàçíà÷åííàÿ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà òåõíîëîãèþ, êàê áûëî â ñëó÷àå
ïðåäøåñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèé);

· âñåîõâàòíîñòü ýôôåêòîâ íîâûõ òåõíîëîãèé (âñå ïðîöåññû
íàøåãî èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî ôîðìèðóþòñÿ íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì);

· ñåòåâàÿ ëîãèêà ëþáîé ñèñòåìû èëè ñîâîêóïíîñòè îòíîøå-
íèé, èñïîëüçóþùåé ýòè íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;

· èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà îñíîâàíà íà
ãèáêîñòè, òî åñòü ïðîöåññû îðãàíèçàöèè è èíñòèòóòû ìîæíî ìîäè-
ôèöèðîâàòü è äàæå ôóíäàìåíòàëüíî èçìåíÿòü ïóòåì ïåðåãðóï-
ïèðîâêè èõ êîìïîíåíòîâ;

· ðàñòóùàÿ êîíâåðãåíöèÿ êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé â âûñî-
êîèíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå, â êîòîðîé ñòàðûå, èçîëèðîâàííûå
òåõíîëîãè÷åñêèå òðàåêòîðèè ñòàíîâÿòñÿ áóêâàëüíî íåðàçëè÷è-
ìûìè [202].

Êàê ñ÷èòàåò Ý. Òîôôëåð, ðàçâèòèå ÈÒ è èõ èñïîëüçîâàíèå
ïðèäàåò âñåì ïðîöåññàì, ïðîòåêàþùèì â îáùåñòâå, íåáûâàëûé äè-
íàìèçì è ðàçíîîáðàçèå [520, 521]. Â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ýòè äîñ-
òèæåíèÿ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëè æèçíü îáùåñòâà, íå òîëüêî
âûäâèíóëè íà ïåðåäíèé ïëàí èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü,
òî åñòü äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïîòðåáëåíèåì,
ïåðåäà÷åé è õðàíåíèåì èíôîðìàöèè, íî óñëîæíèëè è òðàíñ-
ôîðìèðîâàëè ñîöèîêóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî áûòèÿ ÷åëîâåêà
[153, 257]. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü â îáùåñòâå îáîñíî-
âàííî îòâîäèòñÿ èíôîðìàöèè è ñðåäñòâàì, îáåñïå÷èâàþùèì òåõ-
íè÷åñêóþ è ïðîãðàììíóþ áàçó åå ïðèìåíåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ñîâðåìåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä ìåíÿåò ïðèâû÷íûé
îáëèê ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ðàçâèâàåò ìàðêå-
òèíã, ëîãèñòèêó, óäàëåííûå ñåðâèñû, èíôîðìàöèîííûå, îáðà-
çîâàòåëüíûå è ïðî÷èå óñëóãè. Ïîä âîçäåéñòâèåì íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã
ìåíÿåòñÿ, çàäàþòñÿ íîâûå ïðàâèëà, óñëîâèÿ è ïåðñïåê-
òèâû ðàçâèòèÿ âñåõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â óñëîâèÿõ íîâîé ôîðìèðóåìîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû
òåìï ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé ñòàë âîçðàñòàòü ñ îãðîìíîé ñêîðîñòüþ,
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ìåíÿÿ òèïû îáùåíèÿ ëþäåé, ôîðìû êîììóíèêàöèé, ïîòðåáíî-
ñòè ïîëüçîâàòåëåé è îáðàç èõ æèçíè. Áèáëèîòåêè êàê ñîöèàëü-
íûå èíñòèòóòû, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ òîòàëü-
íîé òåõíîëîãè÷åñêîé îáóñëîâëåííîñòè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ,
÷òî íåëüçÿ íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, à ñ äðóãîé – èíòåíñèâ-
íîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííîãî
âîçäåéñòâèÿ íà êîìïîíåíòû áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ñ ó÷åòîì
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ.

Ñåðüåçíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â æèçíè ñîâðå-
ìåííîãî îáùåñòâà, ñîçäàþò ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñèòóàöèþ
äëÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé
ïðîøëîãî, à òàêæå ðàçðàáîòêè ïåðñïåêòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
ëèíèé ðàçâèòèÿ íàóêè. Íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì è îòå÷åñò-
âåííîå áèáëèîòåêîâåäåíèå, êîòîðîå, ïî ìíåíèþ Í. Ñ. Êàðòàøîâà
è Â. Â. Ñêâîðöîâà, äî ñàìîãî êîíöà 1980-õ ãã. íîñèëî òðàäèöè-
îííûé õàðàêòåð, ïî÷òè ïîëíîñòüþ îñòàâàÿñü íà ïîçèöèÿõ äîêó-
ìåíòàëèçìà [196, 197]. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ [410], îò-
÷åòëèâûå ïðèçíàêè ïåðåõîäà ê íîâîé – èíôîðìàöèîííîé ïàðà-
äèãìå íàìåòèëèñü â íåì ëèøü â íà÷àëå 1990-õ ãã. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ âïîëíå ïðàâîìåðíî ìîæíî ãîâîðèòü î ïîëèïàðàäèãìàëü-
íîñòè áèáëèîòåêîâåä÷åñêîãî òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî
çíàíèÿ. Òàê, ñðåäè îñíîâíûõ áèáëèîòåêîâåä÷åñêèõ ïàðàäèãì [343]
íàçûâàþò àêñèîëîãè÷åñêóþ, íàïðàâëåííóþ íà ôîðìèðîâàíèå
öåííîñòíûõ óñòàíîâîê ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêè [63], ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíóþ [466], êîãíèòèâíóþ [341] è èíôîðìàöèîííî-
ïóáëèêàöèîííóþ ïàðàäèãìû [450]. Ðàçìûøëÿÿ íàä ñóùíîñòüþ
óêàçàííûõ ïàðàäèãì, À. È. Îñòàïîâ è À. Ë. Ãîí÷àðîâ ïðèøëè
ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäà ê öåëîñòíûì êàðòèíàì ìèðîâ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè – áèáëèîòå÷íîé, áèáëèî-
ãðàôè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé, à çàòåì ê åäèíîé – èíôîðìà-
öèîííî-êîãíèòèâíî-äîêóìåíòíîé êàðòèíå ñîöèîêóëüòóðíîãî ìèðà,
îòìå÷àÿ, ÷òî «èñòî÷íèêîì ðåâîëþöèîííîãî ñîñòîÿíèÿ â áèáëèî-
òå÷íîé íàóêå ÿâëÿåòñÿ áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé» [343, ñ. 17].

Â. Ì. Áåñïàëîâ, ðàçìûøëÿÿ íàä ïðèçíàêàìè êðèçèñíûõ ÿâ-
ëåíèé â ñîñòîÿíèè ðîññèéñêîé áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé òåîðèè
è ìåòîäîëîãèè, îòìå÷àë â ðàáîòå 1998 ã., ÷òî â öèêëå áèáëèîòå-
êîâåä÷åñêèõ äèñöèïëèí åùå íå ïðîèçîøëî ñìåíû íàó÷íîé ïà-
ðàäèãìû, êîòîðàÿ äèêòóåòñÿ îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè. Ïî ìíåíèþ
Â. Ì. Áåñïàëîâà, îñîáóþ âàæíîñòü äëÿ ôèëîñîôèè è òåõíîëîãèè
áèáëèîòå÷íîãî äåëà èìååò èíôîðìàòèêà è êîìïüþòåðèçàöèÿ,
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ó÷èòûâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü çíà÷åíèå êîòîðûõ íóæíî óæå ñå-
ãîäíÿ [34]. Òîãî æå ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàëñÿ Â. Â. Ñêâîðöîâ, ñ÷è-
òàÿ, ÷òî áèáëèîòåêîâåäåíèþ ïðåäñòîèò ïåðåæèòü î÷åíü ñëîæíûé
è îòâåòñòâåííûé ïåðèîä êîðåííûõ ïåðåìåí, êîòîðûå íîñÿò îáú-
åêòèâíûé õàðàêòåð. Ãëàâíàÿ èç íèõ – èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà,
ïîä âëèÿíèåì êîòîðîé áèáëèîòå÷íîå äåëî ñ íåèçáåæíîñòüþ ïðå-
âðàòèòñÿ â îäèí èç êðóïíåéøèõ è âàæíåéøèõ ñåêòîðîâ èíäóñò-
ðèè èíôîðìàöèè. Åãî ðàçâèòèå áóäåò ñâÿçàíî ñ êîìïëåêñíûì
âíåäðåíèåì â áèáëèîòå÷íîå äåëî íîâåéøèõ äîñòèæåíèé âû÷èñ-
ëèòåëüíîé òåõíèêè è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, áîëåå ñîâåðøåííûõ
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, áîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ åå êîì-
ïüþòåðíîé îáðàáîòêè, à òàêæå èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè [450]. Òàê îíî è îêàçàëîñü.

Â ñåðåäèíå 1990-õ ãã., â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì èíòåðíåòà, ñïå-
öèàëèñòû ñòàëè âñåðüåç çàäóìûâàòüñÿ î ñìåíå ïàðàäèãì, î êîíêó-
ðåíöèè ìåæäó òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ è äðó-
ãèìè íàïðàâëåíèÿìè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, íåîáõî-
äèìîñòè ñåðüåçíîãî àíàëèçà ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â îáëàñòè
èçäàòåëüñêîé è èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèè êîì-
ïüþòåðíîé òåõíèêè è òåëåêîììóíèêàöèé. Ïåðåìåíû â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè áàçèðóþòñÿ íà îáúåêòèâíûõ ôàêòîðàõ:

· âñå áîëüøàÿ çàâèñèìîñòü ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã
îò óñïåõîâ êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè;

· äåðæàòåëè èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé íå îãðàíè÷èâàþòñÿ
òîëüêî ïàññèâíûì ïðåäëîæåíèåì ñâîèõ ñåòåé äëÿ ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè – îíè âñå áîëüøå ñòðåìÿòñÿ ðàçíîîáðàçèòü ñâîè óñëó-
ãè è ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî âåäåò ê ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è ðàñïðåäåëåíèþ ôóíêöèé âíóòðè áèáëèîòåê [619].

Ñ ðàçâèòèåì ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî (òåõíîòðîííîãî) îáùåñòâà
èçìåíèëèñü è îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè, îäíèì
èç ñëåäñòâèé ÷åãî ñòàëà êîðåííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî
äåëà. Îíî âñå áîëåå ïðåâðàùàåòñÿ â îäíó èç ìîùíûõ è âàæíåé-
øèõ îòðàñëåé èíäóñòðèè èíôîðìàöèè, îñíàùàåìóþ íîâåéøåé
êîìïüþíèêàöèîííîé òåõíèêîé, íåòðàäèöèîííûìè íîñèòåëÿìè
èíôîðìàöèè, âûñîêîýôôåêòèâíûìè àâòîìàòèçèðîâàííûìè òåõ-
íîëîãèÿìè åå îáðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ [197].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçìûøëÿÿ íàä ñîâðåìåííîé ñèòóàöèåé, ñâÿ-
çàííîé ñ èçìåíåíèÿìè â òåõíîëîãè÷åñêîé ñôåðå, áèáëèîòåêîâåäû
ïðèõîäÿò ê âûâîäó î çíà÷èòåëüíîì âëèÿíèè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùèõ
ê ñìåíå ñóùåñòâóþùèõ ïàðàäèãì.
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1.1.2 Âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
íà áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîçèöèþ èññëåäîâàòåëåé, êîòîðûå
ñ÷èòàþò, ÷òî íà ñìåíó ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ìîäåëè ïðèõîäèò
íîâàÿ íåôîðìàëüíàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ïðåäâèäåíèå èçìåíåíèé, ãèáêîñòü è ýêñòðåííîñòü óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé [138, 484], ñ÷èòàåì, ÷òî â óñëîâèÿõ èíòåíñèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ è èõ ïîâñåìåñòíîãî âíåäðåíèÿ â áèáëèîòå÷íóþ
òåõíîëîãèþ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ âëèÿ-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû íà áèáëèîòå÷íóþ äåÿ-
òåëüíîñòü è ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå.
Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî áèáëèîòå÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñôåð ïðèìåíåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ
çíàíèé î òåõíîëîãèè. Îíà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñòàíäàðòíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ,
ïðèåìîâ è ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ïî ñîçäàíèþ
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã è îáåñïå÷åíèÿ
çàäàííîãî ðåçóëüòàòà, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
ïåðèîäà ñòàíîâëåíèÿ áèáëèîòåê, ÷òî íåèçáåæíî ïðèâîäèò
ê ðàññìîòðåíèþ èñòî÷íèêîâ âîçíèêíîâåíèÿ è ãåíåçèñà òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ íàâûêîâ, óìåíèé, ïîäõîäîâ, ïðîáëåì ïðååìñòâåííîñòè
è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ðàçâèòèÿ.

Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ äâóõ ïîçèöèé:
êàê ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ ïîëüçîâàòåëÿì áèáëèîòåêè èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè
è óñëóã; íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà î òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ,
íîðìàõ è ïðàâèëàõ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè [358].

Êàê îòìå÷àåò Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèê, «ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ
ïîíÿòèÿ “áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ” íà÷àëñÿ â ñåðåäèíå 60-õ ãã.
ÕÕ â. ñ àêòèâèçàöèåé èññëåäîâàíèé â íàïðàâëåíèè îðãàíèçà-
öèè òðóäà è àâòîìàòèçàöèåé áèáëèîòåê» [455]. Èìåííî â ýòîò
ïåðèîä íà÷èíàþòñÿ ïðîöåññû âíåäðåíèÿ ïåðâûõ àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ñèñòåì è èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.
Âìåñòå ñ òåì, ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ È. Ñ. Ïèëêî: «Íàè-
áîëåå ïûòëèâûå èññëåäîâàòåëè íàõîäÿò êðóïèöû òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî çíàíèÿ î áèáëèîòåêå â ãëóáîêîé äðåâíîñòè» [364, ñ. 40].

Â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè Ë. Ë. Äèäåíêî òåõíîëîãè-
÷åñêîå çíàíèå îïðåäåëåíî êàê íàó÷íîå îïèñàíèå ðàöèîíàëüíûõ
ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã ñ çàäàííûìè ñâîéñò-
âàìè èëè äîñòèæåíèÿ èíûõ âîñïðîèçâîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ ñ îï-



21

òèìàëüíûìè çàòðàòàìè [129]. Àâòîð âåðíî îòìåòèëà, ÷òî åãî
îòëè÷àåò íîðìàòèâíîå, àëãîðèòìè÷åñêîå îïèñàíèå ïðîöåññà äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðåäúÿâëåíèå ÷åòêèõ òðåáîâàíèé ê ðåñóðñàì, ñðåä-
ñòâàì, ðåçóëüòàòàì äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Îäíàêî,
èñõîäÿ èç ñåãîäíÿøíåãî îñìûñëåíèÿ ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèè» è «áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè» â ÷àñòíîñòè, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
ïåðâûå øàãè ïî îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ òåõíîëîãèåé áûëè
ïðåäïðèíÿòû åùå â áèáëèîòåêàõ Äðåâíåãî ìèðà. Ýòî òàêæå
íå ïðîòèâîðå÷èò ìíåíèþ Â. Ì. Ðîçèíà, ïðèâåäåííîìó âûøå.
Òàêèì îáðàçîì, ïîä íà÷àëüíûì áèáëèîòå÷íûì òåõíîëîãè÷å-
ñêèì çíàíèåì áóäåì ïîíèìàòü ñàìûå ïåðâûå èäåè è ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, êîòîðûå åùå íå ïðèîáðåëè
óðîâíÿ ñîáñòâåííî íàó÷íîãî çíàíèÿ, íî îêàçàëè ñóùåñòâåííîå
âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òåõíîëîãèè áèáëèîòåê.

Èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïîêà èçó-
÷åíà íåäîñòàòî÷íî, õîòÿ îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîáñòâåííûì ãå-
íåçèñîì è ðàçâèòèåì è òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ, òàê
êàê ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü âîçíèêíîâåíèå è îñíîâíûå ýòàïû
ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ, äâèæåíèå òåîðåòè÷å-
ñêîé ìûñëè è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, óâèäåòü ïåðñïåêòèâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê. Ïðîâåäåííîå
íàìè èññëåäîâàíèå ýâîëþöèè áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
çíàíèé [420] ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îñíîâíûå ýòàïû
ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè êîððåëèðóþò ñî ñòàíîâëåíèåì
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ñîãëàñóþòñÿ ñ îá-
ùåïðèíÿòîé ïåðèîäèçàöèåé èñòîðèè áèáëèîòåê, íåñêîëüêî îòõîäÿ
îò ýòîé ñõåìû ïðè ðàññìîòðåíèè ñîâðåìåííîãî ïåðèîäà ðàçâè-
òèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Ðàçâèòèå íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìåõàíèçìàõ, ìåòîäàõ, àë-
ãîðèòìàõ è ìîäåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îá-
ëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ñâÿçàíî ñ èìåíàìè âûäàþùèõñÿ
ëè÷íîñòåé, òàêèõ êàê Ã. Íîäý, Ã. Â. Ëåéáíèö, È. Â. ôîí Ã¸òå,
Í. È. Ëîáà÷åâñêèé, Â. È. Ñîáîëüùèêîâ [465], È. À. Êðûëîâ,
Ì. À. Êîðô è äðóãèõ, ðåçóëüòàòàòû äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëåíû â òðóäàõ Ê. È. Àáðàìîâà, Á. Ô. Âîëîäèíà, À. Ã. Ãëó-
õîâà, Ò. Ä. Ðóáàíîâîé, Á. À. Ñåìåíîâêåðà, Î. È. Òàëàëàêèíîé
[1, 66, 86, 437, 446, 493].

Îïèðàÿñü íà îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè èñ-
òîðèè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñîâðå-
ìåííîãî ñîñòîÿíèÿ òåõíîëîãèé, íàìè óñòàíîâëåíî, ÷òî îñíîâíûå
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òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèåìû îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà
áèáëèîòåêè, â ÷àñòíîñòè, ïî ôîðìèðîâàíèþ ôîíäîâ, èõ ðàçìå-
ùåíèþ, õðàíåíèþ, îáåñïå÷åíèþ ñîõðàííîñòè, îáñëóæèâàíèþ
÷èòàòåëåé è äð. çàðîäèëèñü åùå â Äðåâíåì ìèðå [392].

Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå óñòðîéñòâî áèáëèîòåê
â XVI–XIX ââ. õàðàêòåðèçóåòñÿ óâåëè÷åíèåì îáúåìîâ ôîíäîâ
è, ñîîòâåòñòâåííî, áîëåå òùàòåëüíûìè ïðîðàáîòêàìè â îáëàñòè
îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê íèì è ðàñêðûòèÿ ñ ïîìîùüþ íîâûõ ïîä-
õîäîâ â îáëàñòè êàòàëîãèçàöèè, îðãàíèçàöèè ñïðàâî÷íî-ïîèñ-
êîâîãî àïïàðàòà, îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåêè, íàëàæèâàíèÿ äåòàëüíîé ñèñòåìû ó÷åòà è îò÷åòíîñòè,
íîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îñîáîå ìåñòî â ðàç-
âèòèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ìûñëè ýòîãî âðåìåíè
ïðèíàäëåæèò Ã. Íîäý, Ã. Â. Ëåéáíèöó, È. Â. Ã¸òå è äð.

XIX â. áûë ïåðèîäîì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé
òåîðèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíèêè è òåõíîëî-
ãèè â íàó÷íûõ è ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ, ðàçðàáîòêè ïðîáëåì
îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ è êàòàëîãîâ, à òàêæå ìåòî-
äîâ îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ êíèãàìè. Âåäóùàÿ ðîëü â èñ-
ñëåäîâàíèè ýòèõ ïðîáëåì ïðèíàäëåæàëà ðàáîòíèêàì êðóïíûõ
íàó÷íûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê. Ñðåäè ÿðêèõ
ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî ïåðèîäà áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà íà îñíîâå
èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ äåÿòåëüíîñòü Â. È. Ñîáîëüùèêîâà [90,
465], Â. Â. Ñòàñîâà, È. À. Êðûëîâà, Í. È. Ëîáà÷åâñêîãî è äð.

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ïîëó÷åííûõ èññëåäîâàíèé íàìè ñäå-
ëàí âûâîä, ÷òî ê íà÷àëó ÕÕ â. â áèáëèîòåêàõ ñëîæèëèñü âñå îñ-
íîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû è õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå áûëè òåîðåòè÷åñêè ïðîðàáîòàíû
ìíîãèå âîïðîñû îïòèìèçàöèè è óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèåé. Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå íà-
ïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê ïîëó÷èëà ðàçâèòèå ñî âòîðîé
ïîëîâèíû ÕÕ â., íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå
öèêëû ñôîðìèðîâàëèñü ê íà÷àëó ÕÕ â. Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ
÷èñëà áèáëèîòåê, ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé ìûñëè, îáùå-
ñòâà è òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ôîðìèðîâàëèñü áèáëèîòå÷íûå
òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ. Íåïîñðåäñòâåííî îíè ñâÿçàíû ñ âîç-
íèêíîâåíèåì ïåðâûõ áèáëèîòåê, âûÿâëåíèåì íàèëó÷øèõ ñïî-
ñîáîâ îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî òðóäà åùå â Äðåâíåì ìèðå
è Ñðåäíèå âåêà, ñòðåìëåíèåì ðàöèîíàëèçèðîâàòü òåõíîëîãè÷å-
ñêèå ïðîöåññû è îïåðàöèè â ñëåäóþùèå ýòàïû, â òîì ÷èñëå
ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ÈÒ.
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Îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ òåîðèè
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé áûëè çàëîæåíû â ÕÕ â.
â òðóäàõ Å. Ã. Àñòàïîâè÷, Ï. Ì. Áîãäàíîâà, Í. È. Ãåíäèíîé,
Â. Ã. Äðèãàéëî, Í. Å. Êàë¸íîâà, Í. Ñ. Êàðòàøîâà, À. Ë. Êèñ¸-
ëåâîé, Ë. À. Êîæåâíèêîâîé, Å. Ì. Êðþ÷êîâîé, Ë. Ï. Ïàâëîâîé,
È. Ñ. Ïèëêî, Ë. Á. Õàâêèíîé, ß. Ë. Øðàéáåðãà è äð. [17, 18, 79,
134, 135, 176, 192, 194, 217, 226, 194, 327, 349, 363, 364, 442, 507],
÷üè íàó÷íûå èíòåðåñû áûëè íàïðàâëåíû íà èññëåäîâàíèå ïðîá-
ëåì îïòèìèçàöèè è ðàöèîíàëèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ïðîöåññîâ, èçó÷åíèå êîìïëåêñà òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ
áèáëèîòåêè è äîêóìåíòàëüíîå îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ. Â äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ Ë. Ñ. Áåðêóòîâîé,
Å. È. Áîáðîâîé, Â. À. Ãëóõîâà, Î. Ë. Ëàâðèê, Å. Â. Ëèíäåìàí,
À. Ø. Ìåðêóëîâîé è äðóãèõ èçó÷àëèñü âîïðîñû ñî÷åòàíèÿ òðà-
äèöèîííûõ è íîâûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷åíèÿ ëèíãâèñòè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå òåõíîëîãè÷åñêèå îñíîâû
êîîïåðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà [33, 42, 87, 264, 272, 296, 357,
444]. Ýâîëþöèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé â óñëîâèÿõ íàðàñòàíèÿ
êîìïüþòåðíî-òåëåêîììóíèêàöèîííîãî è èíôîðìàöèîííîãî âîç-
äåéñòâèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ ïî òðóäàì ß. Ë. Øðàéáåðãà [574].

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê
â XX â. ñâÿçàíû ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì è îïòèìèçàöèåé òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ öèêëîâ (íàïðèìåð, ðàöèîíàëèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêîãî
öèêëà «Ïóòü áèáëèîòå÷íîé îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ»), ñëîæèâøèõñÿ
â ïðåäûäóùèå ãîäû, óïðàâëåíèåì ïîòîêàìè öèêëîâ è êà÷åñòâîì
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íàó÷íîé îðãàíèçàöèåé òðóäà, äåòàëü-
íûì àíàëèçîì òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè âî âñåõ åå
âçàèìîñâÿçÿõ, ðàçðàáîòêîé èíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêó-
ìåíòàöèè, ðàçâèòèåì óðîâíÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ó÷åòîì òðóäî-
çàòðàò, ïðîåêòèðîâàíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è äð.

Íîâûé ýòàï â ðàçâèòèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äàòèðóåòñÿ
íàìè êîíöîì ÕÕ – íà÷àëîì ÕÕI â., òàê êàê îçíàìåíîâàëñÿ âíå-
äðåíèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñå áèáëèî-
òå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû, ÷òî ïîçâîëèëî ìîäåðíèçèðîâàòü
îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü
êà÷åñòâî è ðåïåðòóàð ïðåäîñòàâëÿåìûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Îñòàíîâèìñÿ íà áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèÿõ,
îêàçàâøèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè.
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Êàê îòìå÷àë Ê. È. Àáðàìîâ, â íà÷àëå XX â. çíà÷èòåëüíî
ðàñøèðÿåòñÿ ðåïåðòóàð ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì
òåîðèè è ïðàêòèêè áèáëèîòå÷íîãî äåëà, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïî-
ñîáèÿ è ðóêîâîäñòâà ïî áèáëèîòå÷íîé òåõíèêå, íà ñòðàíèöàõ
æóðíàëîâ îáñóæäàþòñÿ ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïóáëè÷íûõ è íàó÷íûõ áèáëèîòåê. Èíòåíñèâíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ
âîïðîñû êàòàëîãèçàöèè è êëàññèôèêàöèè êíèã, îðãàíèçàöèè
è ðàññòàíîâêè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ
ìåòîäèêå ðàáîòû ñ ÷èòàòåëÿìè, èçó÷åíèþ èõ èíòåðåñîâ [1, ñ. 111].

Â ýòîò ïåðèîä ïîÿâèëñÿ ðÿä ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ
äåÿòåëåé, âíåñøèõ áîëüøîé âêëàä â ðàçðàáîòêó òåîðåòè÷åñêèõ
è ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.
Ñðåäè íèõ ñîñòàâèòåëü ïåðâîãî óíèâåðñèòåòñêîãî ïîñîáèÿ ïî
ïðîáëåìàì áèáëèîòå÷íîãî äåëà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì – «Áèá-
ëèîòåêè, èõ îðãàíèçàöèÿ è òåõíèêà», 1904 ã., «Ðóêîâîäñòâî äëÿ
íåáîëüøèõ áèáëèîòåê», 1911 ã. – Ë. Á. Õàâêèíà, òðàêòîâàâøàÿ
áèáëèîòå÷íóþ òåõíèêó áèáëèîòåêîíîìèþ êàê ó÷åíèå îá óñòðîé-
ñòâå áèáëèîòåêè è óïðàâëåíèè åþ; À. À. Ïîêðîâñêèé, íàïèñàâ-
øèé êíèãè ïî âîïðîñàì êîìïëåêòîâàíèÿ íàðîäíûõ áèáëèîòåê;
Ê. Í. Äåðóíîâ, ñîñòàâèâøèé «Ïðèìåðíûé áèáëèîòå÷íûé êàòà-
ëîã» â ïîìîùü êîìïëåêòîâàíèþ îáùåñòâåííûõ áèáëèîòåê;
Ï. Ì. Áîãäàíîâ – ïðåäñåäàòåëü Îáùåñòâà áèáëèîòåêîâåäåíèÿ
è ðåäàêòîð æóðíàëà «Áèáëèîòåêàðü», àâòîð ðàáîò ïî îðãàíèçà-
öèè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ; Ï. Îòëå –  àâòîð «Òðàêòàòà î äîêó-
ìåíòàöèè», ïðåäñêàçàâøèé ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììó-
íèêàöèè, çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â òâîð÷åñêîì
òðóäå è ñôîðìóëèðîâàâøèé ìíîãèå ïîëîæåíèÿ ñîâðåìåííîé
èíôîðìàòèêè, è äð.

1920–1930-å ãã. ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåíèåì îñíîâíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ ÍÎÒ â áèáëèîòåêàõ, íà÷àëîì ðàáîò â îáëàñòè
áèáëèîòå÷íîé ñòàòèñòèêè, ïîïûòêàìè ðàçðàáîòàòü êîëè÷åñò-
âåííûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû áèáëèîòåê è íîðìèðîâàíèÿ áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîöåññîâ [707], íàïðàâëåíèÿìè, êîòîðûå íàðÿäó ñî ñòàí-
äàðòèçàöèé ïîëó÷èëè àêòèâíîå ïðîäîëæåíèå â 1960–1980-å ãã.

Â  1960-å  ãã.  Î.  Ñ.  ×óáàðüÿí, âîçãëàâëÿâøèé âûïîëíåíèå
áîëüøîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ñåòè òåõíè÷å-
ñêèõ áèáëèîòåê, âíåäðÿë ïðèíöèïû êîîðäèíàöèè îñíîâíûõ ôîðì
è ìåòîäîâ áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû; ðàçðàáàòûâàë åäèíóþ ñõåìó
àíàëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ è îò÷åòíîñòè òåõíè÷åñêèõ áèáëèîòåê.
Åãî ìàòåðèàëû ïî íîðìèðîâàíèþ áèáëèîòå÷íîãî òðóäà, ïëàíè-
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ðîâàíèþ è êîîðäèíàöèè áèáëèîãðàôè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìåæ-
áèáëèîòå÷íîìó îáìåíó íàøëè îòðàæåíèå íà ñòðàíèöàõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïå÷àòè [562, 563].

Â ýòîò æå ïåðèîä Þ. Â. Ãðèãîðüåâ àêòèâíî èññëåäîâàë âî-
ïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ è êàòàëîãèçàöèè, ðàññòàíîâêè è ó÷åòà
áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðîöåññîâ âïîñëåäñòâèè
îí îáúåäèíèë ïîíÿòèåì «îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ».
Ðàçëè÷íûì âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåí öåëûé ðÿä åãî
ïóáëèêàöèé. Îí íà÷àë îñìûñëèâàòü â ñîâîêóïíîñòè âñå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, ñòðîåíèåì, õðàíåíèåì, ôóíêöèîíèðî-
âàíèåì ôîíäà, âûéäÿ íà óðîâåíü êðóïíîãî îáîáùåíèÿ âñåõ ôîí-
äîâåä÷åñêèõ âîïðîñîâ è ïðåäëàãàÿ ñîáèðàòåëüíîå ïîíÿòèå «ôîð-
ìèðîâàíèå áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ». Çàìåòíî îáîãàòèë Þ. Â. Ãðè-
ãîðüåâ è ðàçäåë «Ñîõðàííîñòü áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà», îáîáùèâ
âñå öåííîå èç îòå÷åñòâåííîé è ìèðîâîé ïðàêòèêè, ïðåäñòàâèâ
âñå ýòî â ñèñòåìå, îñíàñòèâ ñîáñòâåííûìè ïðàêòè÷åñêèìè ðåêî-
ìåíäàöèÿìè [109, 110]. Â ýòè æå ãîäû àêòèâíî èçó÷àëèñü âîïðîñû
êàòàëîãèçàöèè è êëàññèôèêàöèè êíèã ïðèçíàííûìè ñïåöèàëè-
ñòàìè Ã. Ã. Ôèðñîâûì [545] è Á. Þ. Ýéäåëüìàíîì [585].

Â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ ïëîùàäåé õðàíèëèù, îáåñïå÷åíèÿ ñî-
õðàííîñòè è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ, ïðèõî-
äÿùèõ â íåãîäíîñòü îò äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ è óñëîâèé õðàíå-
íèÿ, áèáëèîòåêè â 1960-õ ãã. ñòàëè àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà
è ñèñòåìû ìèêðîãðàôèè. Îòìåòèì, ÷òî èñòîðèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ìèêðîíîñèòåëåé â íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ ÑØÀ äàòèðóåòñÿ
Thomas A. Bourke 1934 ã. [600].

M. E. L. Morris [679], èçëàãàÿ ýâîëþöèþ èñïîëüçîâàíèÿ
ìèêðîíîñèòåëåé â áèáëèîòåêàõ, îòìå÷àë, ÷òî â íà÷àëå 1960-õ ãã.
ìèêðîôîðìû â îñíîâíîì èñïîëüçîâàëèñü â áèáëèîòåêàõ, ãäå
îñóùåñòâëÿëàñü ñúåìêà ãëàâíûì îáðàçîì ãàçåò, ðåäêèõ êíèã
è  ìàíóñêðèïòîâ.  Â  êîíöå  60-õ  ãã.  è  â  70-õ  ãã.  ÕÕ  â.   ïîëó÷èëî
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ìèêðîèçäàíèå ïåðèîäè÷åñêîé ëèòå-
ðàòóðû, à òàêæå êàòàëîãîâ ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé è çàï÷à-
ñòåé. Íà÷èíàÿ ñ 1970-õ ãã. âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðî-
áëåìå ïîèñêà äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ íà ìèêðîíîñèòåëÿõ, ïîñêîëüêó
ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà ñîçäàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ìèê-
ðîôèëüìû íå òîëüêî äëÿ ïàññèâíîãî õðàíåíèÿ, íî è â êà÷åñòâå
ñðåäñòâà îïåðàòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îñ-
íîâíûå óñèëèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà ðàçðàáîòêó ñèñòåì êîäè-
ðîâàíèÿ ìèêðîèçîáðàæåíèé è ñîçäàíèÿ ïîèñêîâûõ óñòðîéñòâ,
àãðåãàòèðîâàííûõ ñ àïïàðàòàìè äëÿ ÷òåíèÿ ìèêðîôîðì.
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Ñ íà÷àëà 1970-õ ãã. íà÷èíàåòñÿ íîâûé ýòàï â ðàçâèòèè
âçàèìîäåéñòâèÿ íàó÷íûõ áèáëèîòåê, ñâÿçàííûé ñ ñîçäàíèåì
â 1971 ã. Åâðîïåéñêîé ëèãè íàó÷íûõ (èññëåäîâàòåëüñêèõ) áèá-
ëèîòåê, öåëüþ êîòîðîé ñòàëî äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî äîñòóïà
ê äîêóìåíòàì, òî åñòü ê ôîíäàì áèáëèîòåê Åâðîïû ïóòåì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êàê òðàäèöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, òàê
è íîâåéøèõ òåõíîëîãèé.

Ñî âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ â. âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãèÿìè ñòàëî óäåëÿòüñÿ âñå
áîëüøåå âíèìàíèå. Íàó÷íûå èçûñêàíèÿ ïðîâîäèëèñü â ðàì-
êàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ, ðàöèîíàëè-
çàöèè áèáëèîòå÷íûõ öèêëîâ, óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè öèêëà è êà-
÷åñòâîì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà
(Å. Ãåîðèåâà, Â. Ã. Äðèãàéëî, Í. Ñ. Êàðòàøîâ, À. Â. Êîêîðåâ,
Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèê, È. Ì. Ôðóìèí), ÷òî ñûãðàëî íåìàëîâàæíóþ
ðîëü â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû â öåëîì.

Âíåäðåíèþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, òðåáóþùåãî ïåðåõîäà îò
èçîëèðîâàííîãî ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåì íàó÷íîé îðãàíèçàöèè
òðóäà (ÍÎÒ) ê îáùåé êîíöåïöèè, ïîçâîëÿþùåé âèäåòü âñþ ñèñ-
òåìó îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ â áèáëèîòåêàõ ñ ïîçèöèé
äîñòèæåíèé áèáëèîòå÷íîé íàóêè è ïåðåäîâîãî îïûòà, îðãàíè-
çàöèè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâèÿ âíåøíåé ñðåäå
è ïîñòðîåíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, îòâå÷àþùåãî ñîâðåìåííûì
òðåáîâàíèÿì, ïîñâÿùåíû òðóäû Í. Ñ. Êàðòàøîâà (1928–2011)
[194, 201].

Âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ÍÎÒ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè áûëà îò-
ìå÷åíà â ïóáëèêàöèè 1983 ã. À. Ë. Êèñåë¸âîé [213]. Àâòîð ñ÷è-
òàëà, ÷òî ïåðâîîñíîâîé ÍÎÒ ÿâëÿåòñÿ áåðåæíîå ðàñõîäîâàíèå
ðàáî÷åãî âðåìåíè, ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç êîòîðîãî äàåò âîç-
ìîæíîñòü âûÿâèòü ðåçåðâû ïðîèçâîäñòâà. Îíà ïîä÷åðêèâàëà,
÷òî àíàëèç ñîâîêóïíîãî ôîíäà ðàáî÷åãî âðåìåíè âîçìîæåí
òîëüêî ïðè óñëîâèè åãî óíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà çàòðàò ïî âè-
äàì îñíîâíûõ ðàáîò è äîëæíîñòíûì êàòåãîðèÿì ñîòðóäíèêîâ âî
âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ áèáëèîòåêè; óêàçûâàëà, ÷òî ýòîò ôîíä
ñêëàäûâàåòñÿ èç ñîáñòâåííî ðàáî÷åãî âðåìåíè è åãî ïîòåðü, êî-
òîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ðåçåðâîîáðàçóþùèå
(àäìèíèñòðàòèâíûå îòïóñêà, äîïîëíèòåëüíûå îòïóñêà â ñâÿçè
ñ âûïîëíåíèåì îòäåëüíûõ ðàáîò âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ, ïîòåðè
ïî áîëåçíè, âàêàíñèè) è íåðåçåðâîîáðàçóþùèå (î÷åðåäíûå, ó÷åá-
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íûå, äåêðåòíûå îòïóñêà). Ðàáîòû À. Ë. Êèñåë¸âîé áûëè íàïðàâ-
ëåíû íà èçó÷åíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè äëÿ ñîêðàùåíèÿ ðåçåðâîîá-
ðàçóþùèõ ïîòåðü âðåìåíè, à òàêæå âûÿâëåíèÿ ðåçåðâîâ ðàáî-
÷åãî âðåìåíè, èìåþùèõñÿ âñëåäñòâèå íåðàöèîíàëüíîé îðãàíè-
çàöèè òðóäà íà ðàáî÷èõ ó÷àñòêàõ. Ïðè ýòîì îíà îòìå÷àëà, ÷òî
çàòðàòû âðåìåíè íà òîò èëè èíîé âèä ðàáîòû â êàæäîì îòäåëå
áèáëèîòåêè îïðåäåëÿþòñÿ åãî ñïåöèôèêîé è ðîëüþ â îáùåì
ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, à ñòðóêòóðà âðåìåííûõ çàòðàò ïî
âèäàì ðàáîò ó ñîòðóäíèêîâ êîíêðåòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ çàâèñèò
îò èõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è êâàëèôèêàöèè. À. Ë. Êèñå-
ë¸âîé ïîêàçàíî, ÷òî íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü îïòèìàëüíûõ çà-
òðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü ó÷åò ñëåäóþùèõ
ôàêòîðîâ: çàäà÷ îòäåëà, åãî ñïåöèôèêè, ìåñòà è ðîëè â îáùåì
ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå áèáëèîòåêè, õàðàêòåðà âûïîëíÿå-
ìûõ ðàáîò, äîëæíîñòíîãî è êâàëèôèêàöèîííîãî ñîñòàâà ñî-
òðóäíèêîâ è òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íåìó, ñîñòîÿíèÿ
íîðìèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííîé è èíñòðóêòèâíî-ðåãëàìåíòè-
ðóþùåé äîêóìåíòàöèè, óðîâíÿ ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè
áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ [217].

Âèäíûé òåîðåòèê â îáëàñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòû áèáëèîòåê
È. Ì. Ôðóìèí îïðåäåëÿë ÍÎÒ â áèáëèîòåêå êàê ñîâîêóïíîñòü
íàó÷íî îáîñíîâàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ, òåõ-
íè÷åñêèõ, ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé è ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîãî òðóäà ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òåõíîëîãèè, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ òâîð÷åñêîé ðàáîòû, ëó÷øåãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè áèáëèîòåêàðåé, óêðåïëåíèå
äèñöèïëèíû è ðàöèîíàëèçàöèè äåëà. Ó÷åíûé íàñòàèâàë íà òîì,
÷òîáû ÍÎÒ áûëà íå ðàçîâîé êàìïàíèåé ïî ðàöèîíàëèçàöèè
òðóäà, à íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèî-
òå÷íîé äåÿòåëüíîñòè [311, 550]. È. Ì. Ôðóìèíûì áûëî òàêæå
äàíî îáîñíîâàíèå ïîíÿòèé «áèáëèîòå÷íûé ïðîöåññ», «áèáëèî-
òå÷íàÿ îïåðàöèÿ» è ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå áèáëèîòå÷íûõ öèêëîâ
(«Ïóòü êíèãè â ïðîöåññå îáðàáîòêè», «Ïóòü ÷èòàòåëüñêîãî òðå-
áîâàíèÿ», «Ïóòü áèáëèîãðàôè÷åñêîé ñïðàâêè»).

À. Â. Êîêîðåâ ðàññìàòðèâàë ñîäåðæàíèå è ýòàïû ðàçâèòèÿ
íàó÷íîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, ìåõàíèçì åå
ïîä÷èíåíèÿ âûñîêèì êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì, ýôôåêòèâíîñòü
è ðåçåðâû èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ; õàðàêòåðèçîâàë íàó÷íóþ
îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè Ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè ÑÑÑÐ
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èì. Â. È. Ëåíèíà êàê òðèåäèíóþ ôóíêöèþ ñèñòåìíîãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòåêè, îáúåäèíÿþùóþ â ñåáå íàó÷íóþ îð-
ãàíèçàöèþ åäèíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà (íåìàòåðèàëü-
íîãî áèáëèîòå÷íîãî «ïðîèçâîäñòâà»), íàó÷íóþ îðãàíèçàöèþ
óïðàâëåíèÿ è ÍÎÒ ñîòðóäíèêîâ [228].

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ÍÎÒ â èõ âçàèìîñâÿçè ñ ïðîáëåìîé
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëî-
ãèé, îñíîâàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè,
àíàëèçèðîâàëèñü â ðàáîòàõ Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèêà è Â. Ã. Ïîïðîö-
êîé [457, 458]. Èññëåäîâàòåëè ïðîâîäèëè òàêæå ýêîíîìè÷åñêèé
àíàëèç òåõíîëîãèè, ïðè êîòîðîì íîðìàòèâíàÿ òðóäîåìêîñòü
âûïîëíÿåìûõ â áèáëèîòåêå ïðîöåññîâ è îïåðàöèé ñðàâíèâàåòñÿ
ñ ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ñèñòåìû. Ïðè ýòîì îòìå÷àëîñü,
÷òî îäíèì èç àñïåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ: àíàëèç
íîðìàòèâíîé áàçû áèáëèîòåêè; âûÿâëåíèå íåíîðìèðîâàííûõ
âèäîâ ðàáîò, ïðîöåññîâ è îïåðàöèé; ïðîâåðêà êà÷åñòâà äåéñò-
âóþùèõ íîðì; âûäåëåíèå ïðîöåññîâ, êîòîðûå äîëæíû íîðìè-
ðîâàòüñÿ ïî òèïîâûì íîðìàì è ò. ä.

Êðîìå òîãî, Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèê èçó÷àë îñíîâíûå ïîäõîäû
ê îðãàíèçàöèè îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, ïóòè ðàöèîíàëèçàöèè
ïðîöåññîâ, âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ, ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà «Ïóòü áèáëèîòå÷íîé
îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ» [456], óêàçûâàÿ íà íåîáõîäèìîñòü ñî-
êðàùåíèÿ ñðîêîâ îáðàáîòêè èçäàíèé è ñíèæåíèÿ òðóäîåìêîñòè
îáðàáîòêè â óñëîâèÿõ óâåëè÷èâàþùåãîñÿ äîêóìåíòîïîòîêà.

Ñëîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ âûñêàçûâàíèåì Å. Ãåîðãèåâîé, êîòîðàÿ,
ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè òðóäà
â ðàìêàõ ÖÁÑ, çàìåòèëà, ÷òî áèáëèîòå÷íàÿ ðàáîòà íå ïîääàåòñÿ
òî÷íîìó ó÷åòó [80]. Âìåñòå ñ òåì ïðåäëîæåííûå åþ íàïðàâëåíèÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé, òàêèå êàê
ïðîáëåìû ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè òðóäà â ðàìêàõ ÖÁÑ (îðãà-
íèçàöèÿ òðóäîâîãî ïðîöåññà, ðàáî÷èõ ìåñò è óñëîâèé òðóäà,
íîðìèðîâàíèå è îïëàòà òðóäà) íå óòðàòèëè ñâîåãî çíà÷åíèÿ
è ñåãîäíÿ.

Îñîáîå ìåñòî â âîïðîñàõ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, îðãà-
íèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèá-
ëèîòåêè çàíèìàþò ðàáîòû Â. Ã. Äðèãàéëî [72, 134, 135, 138].
Âûøåäøåå â 2009 ã. íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå «Òåõíîëîãèÿ
ðàáîòû áèáëèîòåêè» îáîáùàåò ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ èññëå-
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äîâàíèé, ðàñêðûâàÿ íàó÷íûå îñíîâû áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
îïðåäåëÿÿ òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, èõ îðãàíèçàöèþ è óïðàâ-
ëåíèå, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâàíèå â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ ñî-
âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé [137].

Èçó÷åíèþ è îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, óñòà-
íîâëåíèþ íîðì òðóäà íà áèáëèîòå÷íûå ïðîöåññû è îïåðàöèè
ïîñâÿùåíû òàêæå ïóáëèêàöèè Ë. Ï. Ïàâëîâîé [349], È. Ñ. Ïèëêî
[357, 360], È. Á. Ïåðöåâà [355], Ë. Ð. Ïîñòíèêîâîé [375],
Ñ. À. Ñáèòíåâà [442], Í. À. Ñìèðíîâîé [460, 461], À. Ñ. ×à÷êî
[557, 558], Jana Luxova [667], Jugelt Karl-Heinz [650] è äð.

Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìîñòü íîâûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ
ê íîðìèðîâàíèþ òðóäà â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ ñðåäñòâ àâòîìà-
òèçàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïóáëèêàöèÿõ Â. Ã. Ïîïðîöêîé [371].
Àâòîðîì ïðåäëîæåíû ïðèíöèïû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà: êîì-
ïëåêñíîñòü (ïðè óñòàíîâëåíèè íîðì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ âñå
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ìåðó òðóäà); îáåñïå÷åíèå ñîäåðæàòåëü-
íîñòè òðóäà êàæäîé êâàëèôèêàöèîííî-äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè
ðàáîòíèêîâ; èçó÷åíèå îáùèõ òåíäåíöèé ïðîôåññèîíàëüíîé
àäàïòàöèè (ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîëëåê-
òèâîì è äð.); ó÷åò îñîáåííîñòåé òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùåé
âûïîëíåíèå ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷å-
ñêîé  äåÿòåëüíîñòè  è  äð.  [370].  Â.  Ã.  Ïîïðîöêàÿ  èçó÷àëà  ñâÿçü
ìåæäó êîíêðåòíûì íàçíà÷åíèåì íîðì òðóäà â ëþáîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè, èõ ïðèìåíåíèåì â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå è äîñ-
òèãíóòûì ðåçóëüòàòîì. Ïðè ýòîì èññëåäîâàòåëü âûñêàçûâàëà, ÷òî
îñîáåííîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà â óñëîâèÿõ áèáëèîòå÷íîé
ïðîôåññèè ÿâëÿåòñÿ íå äîñòèæåíèå âûñîêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé, à òîëüêî ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè
è êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåê, à îáîñíîâàííîå ïëàíèðîâà-
íèå, ðàâíîìåðíîñòü çàãðóçêè, ÷åòêîñòü â îïðåäåëåíèè èíäèâèäó-
àëüíîãî çàäàíèÿ, ñîáëþäåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåæèìîâ, ïðàâèë,
èíñòðóêöèé, ñòàíäàðòîâ îáåñïå÷èâàþò ôóíêöèîíàëüíûé ýôôåêò
áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû. Ê ñîöèàëüíîìó ýôôåêòó ïðèìåíåíèÿ
íîðì â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå ìîæíî îòíåñòè èíòåðåñ ê ðàáîòå,
óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì, îáúåêòèâíîñòü îöåíêè èíäèâèäó-
àëüíîãî òðóäà, ïîâûøåíèå åãî ñîäåðæàòåëüíîñòè, óëó÷øåíèå
âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. Â. Ã. Ïîïðîöêàÿ ñ÷èòàëà, ÷òî
ôóíêöèîíàëüíûé è ñîöèàëüíûé ýôôåêòû âçàèìîñâÿçàíû
è âçàèìîîáóñëîâëåíû [372].

Li Zhizhong áûëî ïðåäëîæåíî âìåñòî óñòàíîâëåíèÿ íîðìà-
òèâîâ áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû èñïîëüçîâàòü öåëåâîå óïðàâëåíèå
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êàê áîëåå ïðîãðåññèâíûé ïîäõîä, ïðåäóñìàòðèâàþùèé âûïîë-
íåíèå òàêèõ ïðîöåññîâ, êàê çàäàíèå öåëè, âûðàáîòêà ïëàíà ðà-
áîòû, îöåíêà ðåçóëüòàòîâ. Îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè öåëåâîãî
óïðàâëåíèÿ àâòîð íàçâàë öåëîñòíîñòü, ñâîåâðåìåííîñòü, âîâëå-
÷åííîñòü êàæäîãî ðàáîòíèêà, çàáîòó î ïîîùðåíèè [660].

Â 1980-õ ãã. âåëàñü àêòèâíàÿ ðàáîòà â ðàçëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ
íàøåé ñòðàíû è çà ðóáåæîì ïî îïòèìèçàöèè îñíîâíûõ ìåæîòäåëü-
ñêèõ öèêëîâ «Ïóòü êíèãè» è «Ïóòü òðåáîâàíèÿ», îñóùåñòâëÿëñÿ ïî-
èñê íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò,
ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñðîêè ïðîõîæäåíèÿ
êíèã (Ñ. È. Ãàâðèëêî [74], Ò. Â. Ãðåáåíþê, À.-Ì. À. Êèðñåë [212],
Ë. Ã. Íàçàðîâà, À. Â. Íåñòåðîâ [315], Ë. Ï. Ïàâëîâà [347, 348],
Ð. Ïåé÷åâà-Ãîñïîäèíîâà, Å. Ï. Ñàìñîíîâà, Í. È. Ñèçèíåâà [447]).

Ð. Ïåé÷åâà-Ãîñïîäèíîâà çàìåòèëà, ÷òî íàó÷íîå èññëåäîâà-
íèå è âûÿâëåíèå âñåõ ñâÿçåé â öèêëå «Ïóòü êíèãè» ïîìîãàåò
óñòàíîâèòü çàêîíîìåðíîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé îáðàáîòêè
íîâûõ ïîñòóïëåíèé ëèòåðàòóðû â ôîíäû áèáëèîòåê, íà îñíîâå
÷åãî îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì óñêîðèòü òåìïû è êà÷åñòâî ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ðàáîò è ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü áèáëèîòå÷-
íîãî òðóäà. Â åå ðàáîòå îïèñàí ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë «Ïóòü
êíèãè» â áèáëèîòåêå, âêëþ÷àþùèé ïÿòü îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ (êîìïëåêòîâàíèå, ðåãèñòðàöèÿ, êàòàëîãèçàöèÿ,
êëàññèôèêàöèÿ è ïåðåäà÷à íîâûõ ïîñòóïëåíèé â ôîíä), êîòî-
ðûå â ñâîþ î÷åðåäü ñîñòîÿò èç 15 òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé,
îòëè÷àþùèõñÿ ìíîãîëèíåéíîñòüþ ñâÿçåé. Ïðè âûïîëíåíèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé îñóùåñòâëÿþòñÿ 52 òåõíîëîãè÷åñêèå
ìàíèïóëÿöèè, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ êàê ìåõàíè÷åñêèå,
òàê è èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîöåäóðû (íàïðèìåð, ðàáîòà ñ ñîïðî-
âîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèåé, îôîðìëåíèå ðåêëàìàöèé, êîíñóëü-
òàöèè ñî ñïåöèàëèñòàìè î íåîáõîäèìîñòè êîìïëåêòîâàíèÿ îï-
ðåäåëåííûõ èçäàíèé, ïîïîëíåíèå êàðòîòåê è ò. ä.) [354].

Îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè óïðîùåíèÿ îáðàáîòêè èçäàíèé
îðãàíîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ÍÒÈ) (ðàöèîíàëè-
çàöèÿ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îïèñàíèÿ), áîëåå øèðîêîãî îáñóæäå-
íèÿ îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû (íàïðèìåð, ïî ôîðìèðîâàíèþ
ôîíäîâ âðåìåííîãî õðàíåíèÿ, âûÿâëåíèþ ðåçåðâîâ îáåñïå÷å-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, ñíèæåíèþ òðóäîåìêîñòè ïðîöåññîâ
îáðàáîòêè è ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà) íàøëî îò-
ðàæåíèå â òðóäàõ Ò. Â. Ãðåáåíþê [106–108].

Ñòðåìëåíèå ðàöèîíàëèçèðîâàòü (óïðîñòèòü) ïðîöåññû ó÷åòà
è îáðàáîòêè ïîñòóïàþùèõ èçäàíèé ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ â 1976 ã.
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â áèáëèîòåêå Êàóíàññêîãî ìåäèöèíñêîãî èíñòèòóòà ñèñòåìû
áåçèíâåíòàðíîãî ó÷åòà ìíîãîýêçåìïëÿðíîé ëèòåðàòóðû, òî åñòü
ïîëíîé ëèêâèäàöèè âñåõ âèäîâ èíäèâèäóàëüíîãî ó÷åòà, êðîìå
ñëóæåáíîãî êàòàëîãà, ñ îäíîâðåìåííûì îòêàçîì è îò èíâåíòàð-
íîãî íîìåðà èíäèâèäóàëüíîãî ó÷åòà [179].

Ë. Ã. Íàçàðîâîé áûëè âûäåëåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãà-
íèçàöèè ïðîöåññà ðàöèîíàëèçàöèè ïóòè êíèãè â áèáëèîòåêå
âóçà, ñðåäè êîòîðûõ íàçâàíû:

· öåíòðàëèçîâàííàÿ îáðàáîòêà ïå÷àòíûõ èçäàíèé;
· ïðèíöèï ôóíêöèîíàëüíîñòè â ñòðóêòóðå áèáëèîòåêè, ÷åò-

êî îïðåäåëåíû è ðàçãðàíè÷åíû îáÿçàííîñòè îòäåëîâ, ó÷àñòêîâ
â ïðîöåññå îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû äëÿ ñîãëàñîâàííîñòè ðàáîòû;

· îáðàáîòêà ëèòåðàòóðû ïî ãðàôèêó ñ óñòàíîâëåíèåì äèô-
ôåðåíöèðîâàííûõ ñðîêîâ îáðàáîòêè;

· îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè ïðè ïðèåìå–ñäà÷å ëèòåðàòóðû
èç îòäåëà â îòäåë (òåòðàäü ñäà÷è, íàêëàäíûå, ñîïðîâîäèòåëüíûå
ïóòåâêè);

· ðàöèîíàëèçàöèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ ïðîöåññîâ îá-
ðàáîòêè, íîðìèðîâàíèå âñåõ âèäîâ ðàáîò [308].

Âîïðîñû óíèôèêàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, «âûïðÿì-
ëåíèå» òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé, óïðîùåíèå òåõíîëîãèè â ñâÿçè
ñ âíåäðåíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè áûëè çàòðîíóòû íà ñòðà-
íèöàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè À. Í. Ëåáåäåâîé [268].

Ñ âíåäðåíèåì ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííî-áèá-
ëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè ñòàëè ïîäíè-
ìàòüñÿ íîâûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòèðîâàíèåì, ðàçðà-
áîòêîé è ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåì, ïðîãðàììíûì è ëèí-
ãâèñòè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì, îðãàíèçàöèåé èíôîðìàöèîííîé
áàçû, äîñòóïîì ê óäàëåííûì îòå÷åñòâåííûì è çàðóáåæíûì ÁÄ
(Á. Ñ. Åëåïîâ, À. Â. Íåñòåðîâ, Ë. Ê. Áîáðîâ, Å. Ì. Êðþ÷êîâà)
[146, 148, 248]. Äëÿ îöåíêè è âûáîðà âàðèàíòà ðåàëèçàöèè
êîìïüþòåðíîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â êîíêðåòíîé áèá-
ëèîòåêå áûëà ïðåäëîæåíà ñèñòåìà âûõîäíûõ ïîêàçàòåëåé, îñî-
áåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿëàñü åå êîìïëåêñíîñòü, ó÷åò ôóíêöèî-
íàëüíîãî, ñòðóêòóðíîãî è ýëåìåíòíîãî (äîìåííîãî) àñïåêòîâ
äàííûõ òåõíîëîãèé [314].

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â îñìûñëåíèå âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòåêîé êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé, âàæíûå ïðàêòè÷åñêèå
âûâîäû î åñòåñòâåííîì èëè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîì îðãàíèçà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîì åå óñòðîéñòâå âíåñëè âåäóùèå ó÷åíûå
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è ñïåöèàëèñòû: Å. Ã. Àñòàïîâè÷, Í. È. Ãåíäèíà, Â. Ã. Äðèãàéëî,
À. Ë. Êèñåë¸âà, Å. Ì. Êðþ÷êîâà, È. Ñ. Ïèëêî, ß. Ë. Øðàéáåðã è äð.

Òàê, Å. Ì. Êðþ÷êîâà îòìåòèëà, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå î áèá-
ëèîòåêå êàê î òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âàæíûå
ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû î åñòåñòâåííîì èëè íàèáîëåå ðàöèîíàëü-
íîì îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîì óñòðîéñòâå áèáëèîòå÷-
íûõ ñèñòåì [247]. Ïðè ýòîì ýëåìåíòàìè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû,
ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, âûñòóïàþò îïåðàöèÿ, ñåêòîð (ãðóïïà),
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, îòäåë, áèáëèîòåêà, îòðàñëü.

À. Ë. Êèñåë¸âîé áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî óïîðÿäî÷åíèå
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äëÿ åå îïòèìèçàöèè – êîìïëåêñíûé
ïðîöåññ, îñóùåñòâëÿåìûé íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà: äåòàëü-
íîãî àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè âî âñåõ åå
âçàèìîñâÿçÿõ, èíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè,
óðîâíÿ íîðìèðîâàíèÿ, òðóäîçàòðàò ñ ó÷åòîì äîëæíîñòåé èñïîë-
íèòåëåé, êà÷åñòâà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò [214, 215]. Â ýòîì êîí-
òåêñòå èíòåðåñåí îïûò îïèñàííîãî À. Ë. Êèñåë¸âîé îïåðàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, ïðîâåäåííîãî â 1983 ã. â ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÀÍ ÑÑÑÐ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ «Îïòèìèçàöèÿ áèáëèîòå÷íî-
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ», ïðåäïîëàãàþùåãî ïîäðîáíîå
è ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèîííîé è òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ñòðóêòóðû îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áèá-
ëèîòåêè â ôîðìå êàðòîòåê è ëîãè÷åñêèõ áëîê-ñõåì, èçó÷åíèå
çàêîíîìåðíîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ è öåëåñîîáðàçíîñòè êàæäîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî çâåíà â ñèñòåìå. Â õîäå ýòîé ðàáîòû áûëè
ðàçðàáîòàíû áëîê-ñõåìû íà îñíîâíûå ìåæîòäåëüñêèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå îïåðàöèè – «ïóòü êíèãè» è «ïóòü òðåáîâàíèÿ», ïîëó÷åí
êîíêðåòíûé ìàòåðèàë äëÿ ðàöèîíàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè
òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè [216]. Îòìå÷àëàñü íå-
îáõîäèìîñòü óíèôèêàöèè ðàçðàáîòêè èìèòàöèîííûõ ìîäåëåé
ðàçëè÷íûõ îïòèìàëüíûõ âàðèàíòîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé
è ïðèâåäåíèÿ èõ ê âèäó, ïðèãîäíîìó äëÿ ñîçäàíèÿ áàíêà ìîäåëåé.

Àëãîðèòìè÷åñêîìó îïèñàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïðî-
åêòèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, èçó÷åíèþ äîêóìåíòíûõ
ðåñóðñîâ è ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè, à òàêæå
äðóãèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (êàäðû, ñûðüå, ìàòåðèàëû,
îáîðóäîâàíèå) ïîñâÿùåíû ðàáîòû È. Ñ. Ïèëêî [359, 361, 363].

Îãðîìíóþ ðîëü â ðàçðàáîòàííîñòè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïðåäñòàâëåíèè î áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè êàê öåëîñòíîé ñèñòåìå âíåñëè ïóáëèêàöèè Å. Ã. Àñòà-
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ïîâè÷ [17–18]. Åþ áûëà ñäåëàëà ïîïûòêà ñîçäàòü êëàññèôèêàöèþ
áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ [19] è ïðîàíàëèçèðî-
âàòü îòäåëüíûå ïðîöåññû (êîìïëåêòîâàíèÿ è áèáëèîòå÷íîé
îáðàáîòêè) [20, 604]. Â ñîâìåñòíîé ðàáîòå Ë. À. Åðìîëàåâîé
è Å. Ã. Àñòàïîâè÷ îòìå÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû
äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àþùèõ ðàçëè÷íûå âèäû (òåõíîëîãè÷åñêàÿ
èíñòðóêöèÿ, ìàðøðóòíàÿ êàðòà, òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà, ñòàí-
äàðòû, ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
è äð.), îáåñïå÷èâàþùèõ îðãàíèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ è êîíòðîëü èõ âûïîëíåíèÿ, îïðåäåëÿþùèõ òðåáîâàíèÿ
ê ðåæèìàì ðàáîòû è ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâîé äëÿ íàó÷íîãî îáîñíî-
âàíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè [154].

Â 1990-å ãã. ñïåöèàëèñòû áèáëèîòåê îáðàùàþò ïðèñòàëüíîå
âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèå â ïðàêòèêå ðàáîòû íîâûõ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ è ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ óäàëåííûõ
ïîëüçîâàòåëåé. Â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè â ýòè ãîäû áûëî ðàçðàáîòàíî
íåñêîëüêî ñõåì ðåàëèçàöèè óäàëåííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè
íà êîìïàêòíûõ îïòè÷åñêèõ äèñêàõ: êîììóòèðóåìûå òåëåôîí-
íûå êàíàëû, ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ïàêåòû óäàëåííîãî
óïðàâëåíèÿ; èñïîëüçîâàíèå ñåðâåðîâ äîñòóïà ê ëîêàëüíîé âû-
÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìå; ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ ïåðå-
äà÷åé ôàéëîâ â ïàêåòíîì ðåæèìå [160].

Êðîìå òîãî, â ýòîò ïåðèîä àêòèâíî îáñóæäàëèñü ðàçëè÷íûå
ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèî-
òåêàõ [173], îöåíèâàëèñü âîçìîæíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèá-
ëèîòå÷íîì è èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè [631], ðàññìàòðè-
âàëèñü âîïðîñû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ [579],
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà è èíòåðàêòèâíîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì
[577, 702], ïðåâðàùåíèÿ áèáëèîòåê â öåíòðû èíôîðìàöèîííûõ
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, ýëåêòðîííûå áèáëèîòåêè è äð. [580].
Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå îòâîäèëîñü ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ýëåê-
òðîííîé áèáëèîòåêè. ß. Øðàéáåðã è Ô. Âîðîéñêèé, èçó÷àÿ âî-
ïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå-
÷åíèåì ïîäñèñòåì ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê â àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, ê ýòèì ôóíêöèÿì
îòíîñèëè:

· ñîçäàíèå êîëëåêöèé ñîáñòâåííûõ ëîêàëüíûõ, à òàêæå
ðàñïðåäåëåííûõ â èíòåðíåòå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ êàê ïî íî-
ìåíêëàòóðå, òàê è â ôîðìå, ïðèãîäíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ëî-
êàëüíûõ è / èëè âî âíåøíèõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ;
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· îáåñïå÷åíèå ýòèõ ðåñóðñîâ óäîáíûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé
è ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèì ïîèñêîâûì àïïàðàòîì è íàâèãàöè-
îííîé ñèñòåìîé;

· îáåñïå÷åíèå ãèáêîñòè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ýëåêòðîííîé
áèáëèîòåêè (ÝÁ) ïåðñîíàëîì ñèñòåìû;

· ñîõðàíåíèå ðåòðîñïåêòèâû ðåñóðñîâ â àðõèâå ÝÁ è îáåñ-
ïå÷åíèå äîñòóïà ê äîêóìåíòàì àðõèâà è äð. [581].

Çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè è ñïåöèàëèñòàìè â 1980-å ãã. âñå
áîëüøåå âíèìàíèå ñòàëî óäåëÿòüñÿ îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì
ðàçâèòèÿ ÈÒ (òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñåòåé
ñâÿçè) è îïðåäåëåíèþ èõ âëèÿíèÿ íà áèáëèîòå÷íîå è èíôîðìà-
öèîííîå îáñëóæèâàíèå. Îñîáîå âíèìàíèå ïðè ðàññìîòðåíèè
òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áûëî óäåëåíî ýêî-
íîìè÷åñêèì àñïåêòàì, óêàçûâàëèñü âîçìîæíûå îáëàñòè ïðèìå-
íåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññàõ,
íàïðèìåð, ïðè êàòàëîãèçàöèè, êíèãîâûäà÷å, êîìïëåêòîâàíèè,
ó÷åòå ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, îáðàáîòêå òåêñòà è ò. ä. Îñíîâíûå
òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñâÿçûâàëè ñ ðàñøèðåíèåì îáúåìà îáñëóæèâàíèÿ ïðè óìåíüøå-
íèè çàòðàò, óâåëè÷åíèåì îáúåìà îáðàáàòûâàåìîé è õðàíèìîé
èíôîðìàöèè â ðàìêàõ îäíîé áèáëèîòåêè, ïîâûøåíèåì ñòåïåíè
èíòåãðàöèè, ðàçâèòèåì äîñòóïà, óïðîùåíèåì ñðåäñòâ ñâÿçè
ñ ñåòÿìè â öåëÿõ îðãàíèçàöèè áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ó÷åòà, êîì-
ïëåêòîâàíèÿ, ÌÁÀ, ïîèñêà èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèîííîé òåõíîëîãèè íåáîëüøèìè áèáëèîòåêàìè, îãðàíè÷åíèåì
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé íåïîñðåäñòâåííî ñ êíèãàìè [614].

Ïûòàÿñü ïðîãíîçèðîâàòü â 1989 ã. ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè âïëîòü äî 2005 ã.,  À.  Ï.  Âîëèê áûëî çàìå÷åíî,  ÷òî
áèáëèîòåêà áóäóùåãî íå ñìîæåò óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü
èçîëèðîâàííî îò ñåòè áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ ó÷ðå-
æäåíèé, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ è èíôîðìàöèîííàÿ îòäà÷à áó-
äóò îïðåäåëÿòüñÿ íå ñòîëüêî ðàçìåðàìè è ðåïåðòóàðîì ñîáñò-
âåííûõ òðàäèöèîííûõ ôîíäîâ áèáëèîòåêè, íî è äèàïàçîíîì
ðåñóðñîâ, êîòîðûé òàêàÿ áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâèò ïîëüçîâàòå-
ëÿì ïðè ïîìîùè àâòîìàòèçèðîâàííûõ è ñåòåâûõ òåõíîëîãèé
è èìåþùèõñÿ â åå ðàñïîðÿæåíèè áàç äàííûõ (ÁÄ) [65]. Êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, äàííûå «áóäóùåé ìîäåëè» ðàçâèòèÿ áèáëèî-
òåê îêàçàëèñü ðåàëèçóåìûìè.

Òàêèì îáðàçîì, ê êîíöó XX â. íàêîïèëàñü äîñòàòî÷íî áîãàòàÿ
ýìïèðè÷åñêàÿ è òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà ïî îïòèìèçàöèè è ðàöèî-
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íàëèçàöèè îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ ïóòåì èñïîëüçî-
âàíèÿ êàê òðàäèöèîííûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàáîòû, òàê è íîâûõ
òåõíîëîãèé; ñôîðìóëèðîâàíû ïîäõîäû ê îáîñíîâàíèþ áèáëèî-
òåêè êàê åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû.

Êîíåö 1980-õ – íà÷àëî 1990-õ ãã. îçíàìåíîâàëñÿ âîç-
íèêíîâåíèåì ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì
íîâûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêå, â ÷àñòè âûáîðà è èñïîëü-
çîâàíèÿ ÈÒ, à òàêæå èõ âëèÿíèÿ íà òðàäèöèîííûå áèáëèîòå÷íûå
òåõíîëîãèè è ïîÿâëåíèÿ äóáëèðóþùèõ òåõíîëîãèé, íàïðèìåð,
â ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî àïïàðàòà
áèáëèîòåêè, ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèì èííî-
âàöèÿì. C. Griffith îòìå÷àë, ÷òî óïðàâëåíèå òåõíîëîãèåé ÿâëÿåòñÿ
êðàåóãîëüíûì êàìíåì ïåðèîäà 1990-õ ãã., çíàíèÿ áèáëèîòåêàðåì
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, àäåêâàòíîé
îöåíêè è èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè
ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì [637].

Êàê ñïðàâåäëèâî îïðåäåëåíî ß. Ë. Øðàéáåðãîì, òèïè÷íàÿ
îøèáêà, ïðèâîäÿùàÿ ê íåäîâåðèþ ê àâòîìàòèçàöèè è ê ïîñëå-
äóþùåìó åå íåïðèÿòèþ, – ïåðåíîñ íà ñîâðåìåííóþ òåõíèêó
òðàäèöèîííîé òåõíîëîãèè, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè âåäåò íå ê ñíè-
æåíèþ, à ê óâåëè÷åíèþ òðóäîåìêîñòè [582]. Â ýòîì êîíòåêñòå
ñîãëàñèìñÿ  c  ìíåíèåì  Å.  Ã.  Ìàìîíòîâîé,  êîòîðàÿ  ñ÷èòàåò,  ÷òî
íè îäíà óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê íå ìî-
æåò ïîëíîñòüþ ó÷èòûâàòü ìíîãîîáðàçèå è ñëîæíîñòü òðàäèöè-
îííûõ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ áåç ñïåöèàëüíîé íàñòðîéêè ìî-
äóëåé, ÀÐÌ è ñðåäñòâ ââîäà-âûâîäà èíôîðìàöèè [282]. Äåéñòâè-
òåëüíî, äàííûå ïðîòèâîðå÷èÿ òðåáóþò ðåøåíèÿ â ðàìêàõ äåÿ-
òåëüíîñòè êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ðû÷àãîâ
è èíñòðóìåíòîâ âîçäåéñòâèÿ íà áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ.

Çàìåòèì, ÷òî åùå ñ ñåðåäèíû 1980-õ ãã. ìíîãèå ñïåöèàëèñòû
ñòàëè óêàçûâàòü íà íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå òèïû îøèáîê,
ñîâåðøàåìûå áèáëèîòåêàðÿìè ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåì áèáëèîòå÷-
íîé àâòîìàòèçàöèè è âíåäðåíèè íîâûõ òåõíîëîãèé; îáîñíîâûâàòü
íåîáõîäèìîñòü òùàòåëüíîãî àíàëèçà ïëàíèðóåìûõ ìåð ïî àâòî-
ìàòèçàöèè áèáëèîòåêè (J. Drabenstott) [623, 624] è ó÷åòà ðÿäà
ïðèíöèïîâ è ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûìè ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ïðè ââåäåíèè ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè (àíàëèç ïðîãíîçîâ, ïðåä-
âèäåíèå è äð.) [596, 642], ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ðåøåíèé ïî âûáîðó òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ èõ èñïîëüçî-
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âàíèþ [615]; ïðîâåäåíèÿ ïðåäïðîåêòíûõ èññëåäîâàíèé [608].
D. Cheatham, íàïðèìåð, â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ýòàïîâ ïðîöåññà
àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ â áèáëèîòåêå âûäåëÿë ñëåäóþùèå: à) ïðåäïðîåêòíîå
èññëåäîâàíèå; á) ñïåöèôèêàöèÿ òðåáîâàíèé; â) äåòàëüíîå ïðîåê-
òèðîâàíèå; ã) ïðîãðàììèðîâàíèå è îòëàäêà ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ; ä) êîìïëåêñíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðîâåðêà ïðîãðàìì;
å) âíåäðåíèå; æ) ýêñïëóàòàöèÿ [608].

Îñíîâíûìè îøèáêàìè, êîòîðûå äîïóñêàþò áèáëèîòåêàðè, îò-
âåòñòâåííûå çà àâòîìàòèçàöèþ, M. Chiyo ñ÷èòàë íåçàâåðøåííîå
èëè íåêà÷åñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññà àâòîìàòèçàöèè, ÷òî
ïðèâîäèò ê íåêîìïëåêñíîñòè ñèñòåì, íàðóøåíèþ âðåìåííûõ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòåé â âûïîëíåíèè îòäåëüíûõ ýòàïîâ ðàáîòû è äð.;
íåâåðíîå îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ïðåäïîñûëîê è ðåàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé àâòîìàòèçàöèè è ïîñëåäñòâèé ýòîãî; îøèáêè â îï-
ðåäåëåíèè âîçìîæíîãî ðèñêà, ïîòðåáíîñòè â êâàëèôèöèðîâàííîé
ïîìîùè (ñî ñòîðîíû ðàáîòàþùèõ ïî êîíòðàêòàì êîíñóëüòàíòîâ);
îøèáêè â îïðåäåëåíèè ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ àâòîìàòèçàöèè;
íåðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîòîêîâ è ìàññèâîâ äàííûõ [609].

Â ýòîò ïåðèîä îñíîâíûå ïðîáëåìû áûëè ñâÿçàíû ñ îðãàíèçà-
öèåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîî-
ðóæåíèÿ, âíåäðåíèÿ ÈÒ è èííîâàöèé â áèáëèîòå÷íîå ïðîèçâîä-
ñòâî; ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ; îáñëóæèâàíèåì ïîëüçîâàòåëåé
ñ ïîìîùüþ íîâûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, ðàçðàáîòêîé ýôôåêòèâíûõ
èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèÿìè [33, 53, 73, 237, 238,
242, 321, 338, 360, 396, 657, 690]. Àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé ïî-
ñëåäíèõ ëåò ñòàíîâèòñÿ òàêæå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåê, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêîé [166, 471].

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìû âçàèìîçàâèñèìîñòè âíåäðåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ðàáîòû
áèáëèîòåê, Miriam A. Drake ïðèõîäèò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè
ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ñïîñîáíûõ àäåê-
âàòíî îáñëóæèâàòü âñå çàïðîñû [625]. Ýâîëþöèÿ áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãèé â óñëîâèÿõ íàðàñòàíèÿ êîìïüþòåðíî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííîãî è èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ
ïî òðóäàì ß. Ë. Øðàéáåðãà [574–576, 582], êîòîðûé, àíàëèçèðóÿ
ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû â ðàáîòå 2005 ã., âûñêàçûâàåò ìíåíèå î íîâîì
ñòàòóñå áèáëèîòåê è ïåðåñìîòðà óñòàðåâøåé êîíöåïöèè áèáëèî-
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òåêè [575] â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì èíòåðíåòà, ýëåêòðîííûõ áèá-
ëèîòåê, âèðòóàëüíûõ ÷èòàëüíûõ çàëîâ è äð.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ, ðàñêðûòèå òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè íàøëè îòðàæåíèå â îáîáùàþ-
ùèõ ðàáîòàõ Ë. È. Àë¸øèíà, Å. È. Ãðåáåíþê, Í. À. Ãðåáåíþê
[5–7, 105]. Òåðìèíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëåíû
â ñëîâàðÿõ Â. À. Ôîêååâà, Ô. Ñ. Âîðîéñêîãî [70, 71, 546, 625].
Ñðåäè âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà áèáëèîòå÷íóþ
äåÿòåëüíîñòü, âûäåëåíû [578]:

· ñîâåðøåííàÿ êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, ãëàâíûì îáðàçîì
îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïåðñîíàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ;

· ðàçâèòàÿ ñåòü ìîáèëüíûõ êîììóíèêàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ òåëåôîíîâ, ñìàðòôîíîâ, iPODîâ è äðó-
ãèõ ñîâðåìåííûõ óñòðîéñòâ;

· âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíàÿ ôîòî- è âèäåîöèôðîâàÿ òåõíèêà,
âêëþ÷àÿ óñòðîéñòâà ìèêðîôîòîêîïèðîâàíèÿ è ñêàíèðîâàíèÿ;

· ðèäåðû äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã ñ âûñîêîðàçðå-
øàþùèìè è âûñîêîñêîðîñòíûìè ñâîéñòâàìè;

· âûñîêîåìêîñòíûå ñðåäñòâà íàêîïëåíèÿ è õðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííûå àðõèâû;

· åäèíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà âçàèìîäåéñòâèÿ, òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè è ôóíêöèîíàëüíûõ ïðèëîæåíèé (èí-
òåðíåò).

Áûëà âûðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà ÈÒ, ïðèìåíÿåìàÿ
â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå, êîòîðàÿ îïèðàåòñÿ íà îïûò áèáëèî-
òåê â èñïîëüçîâàíèè, àíàëèçå è èçó÷åíèè ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ
ê êëàññèôèêàöèÿì ñîâðåìåííûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ÈÒ, à òàêæå
ïîçâîëÿåò áîëåå ñèñòåìíî ïîäîéòè ê èõ àíàëèçó (ðèñ. 1).
Â îñíîâàíèè êëàññèôèêàöèè âûäåëåíî òðè îñíîâíûõ êîìïî-
íåíòà (êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîìïëåêñ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå), äåòàëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàííûå íàìè â ìîíîãðàôèè, èçäàííîé â 2012 ã.,
è ðÿäå ïóáëèêàöèé [391, 394, 397, 401, 400, 413–415, 421, 422].

Êàê ïîêàçàë àíàëèç, áèáëèîòåêè èñïîëüçóþò ñðåäñòâà êîì-
ïüþòåðíîé, êîììóíèêàöèîííîé è îðãàíèçàöèîííîé òåõíèêè,
âõîäÿùèå â ñîñòàâ êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå
ðàçëè÷íûå ñèñòåìíûå è ïðèêëàäíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñî-
âðåìåííûõ ÈÒ [415, 574, 579, 580].
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Îñîáî âàæíûìè ñðåäñòâàìè â ñîâðåìåííîé ðàáîòå áèáëèîòåê
ÿâëÿþòñÿ ïðèêëàäíûå ñðåäñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ,
òî åñòü ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê1. Íà ðîññèéñêîì ðûíêå
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì
(ÀÈÁÑ) ðàñïðîñòðàíåíû êàê îòå÷åñòâåííûå, òàê è çàðóáåæíûå
ïðîãðàììû. Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê çàïàäíîãî ïðîèç-
âîäñòâà (ALEPH, VTLS, DYNIX è äð.) âûèãðûâàþò ïî ñðàâíåíèþ
ñ îòå÷åñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì. Êàê ïî-
êàçûâàåò îïûò, íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ïåðåâåñòè ñèñòåìó íà íàöèî-
íàëüíûé ÿçûê, òðåáóþòñÿ ñóùåñòâåííûå äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû
íà àäàïòàöèþ è äàëüíåéøåå îáíîâëåíèå / ðàçâèòèå. Ðûíîê îòå÷å-
ñòâåííûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëåí ðàçðàáîòêàìè íàó÷íî-ïðîèçâîäñò-
âåííûõ îáúåäèíåíèé: «Èíôîðì-ñèñòåìà» («MARC»), êîìïàíèè
«ÄÈÒ-Ì» (ÎÐÀÑ), ÃÏÍÒÁ Ðîññèè è Àññîöèàöèè ÝÁÍÈÒ
(«ÈÐÁÈÑ»), ÍÁ ÌÃÓ («Áèáëèîòåêà 5.4»), ÃÈÂÖ Ìèíêóëüòóðû
Ðîññèè (ÀÑ «Áèáëèîòåêà»), Öåíòð «ÎÁÑ» («ÐÓÑËÀÍ») è äð. Â ñèñ-
òåìàõ ðåàëèçîâàíû âñå òèïîâûå áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû (êîìïëåêòîâàíèå, ñèñòåìàòèçàöèÿ, êàòàëîãèçàöèÿ, ïî-
èñê, êíèãîâûäà÷à è àäìèíèñòðèðîâàíèå), íà îñíîâå âçàèìîñâÿ-
çàííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëåäóþùèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàáîòà â ëîêàëüíûõ è ãëî-
áàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ è èíòåãðèðóåìîñòü â êîðïîðà-
òèâíûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû, ñîâìåñòèìîñòü ñ ìåæäóíàðîä-
íûìè è ðîññèéñêèìè êîììóíèêàòèâíûìè ôîðìàòàìè è äð.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â ñòðóêòóðå ÈÒ îòâîäèòñÿ îðãàíè-
çàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ, âêëþ÷àþùåìó:

· íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî ïîäãîòîâêå è îôîð-
ìëåíèþ äîêóìåíòîâ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ
äåÿòåëüíîñòè;

· èíñòðóêòèâíûå è  íîðìàòèâíûå ìàòåðèàëû ïî ýêñïëóàòà-
öèè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè
ðàáîòû è ïî óñëîâèÿì ïîääåðæàíèÿ íîðìàëüíîé ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè îáîðóäîâàíèÿ;

· èíñòðóêòèâíûå è íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïåðñîíàëà â ðàìêàõ êîíêðåòíîé èíôîðìà-
öèîííîé òåõíîëîãèè.
_________

1 Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû â òåðìèíîëîãèè ñèñòåì: àâòîìàòèçè-
ðîâàííûå èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû (ÀÈÁÑ), àâòîìàòèçè-
ðîâàííûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû (ÀÁÑ), àâòîìàòèçèðîâàííûå áèáëèî-
òå÷íî-èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÀÁÈÑ), ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèá-
ëèîòåê (ÑÀÁ).
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Òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ÈÒ îêàçàëè ñóùåñò-
âåííîå âëèÿíèå ïðàêòè÷åñêè íà âñå òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû
áèáëèîòåêè, îïûò èõ èñïîëüçîâàíèÿ íàøåë îòðàæåíèå â ïóáëè-
êàöèÿõ ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ, íà÷èíàÿ
ñ 1990-õ ãã. (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2

Èñïîëüçîâàíèå ÈÒ â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ áèáëèîòåêè

¹
ï/ï

Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé

öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå

è ñïåöèàëèñòû
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

1 Ôîðìè-
ðîâàíèå
ôîíäîâ

È. Á. Áàéøåâà,
Í. À. Áåðäíèê,
Å. Í. Áî÷àðîâà,
À. Â. Âàñèëüåâ,
Ñ. À. Âëàñîâà,
À. À. Äæèãî,
Ã. À. Åâñòèãíååâà,
Í. Å. Êàëåíîâ,
Á. Ë. Êðàéíîâà,
Ã. Ì. Êðóãëèê,
Á. Ð. Ëîãèíîâ,
Î. Í. Ìîðåâà,
Í. È. Ïîäêîðûòîâà,
À. Â. Ñîëîäîâíèêîâ,
À. Â. Øàïêèí è äð.

Àâòîìàòèçàöèÿ òðàäèöèîííûõ ôóíê-
öèé êîìïëåêòîâàíèÿ – çàêàçà, ïîäïèñ-
êè ñ âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ
ìàøèíî÷èòàåìûõ ïîäïèñíûõ êàòà-
ëîãîâ, ðåãèñòðàöèè íîâûõ ïîñòóïëå-
íèé, ïîëó÷åíèå âûõîäíûõ ôîðì
(ëèñòû Êíèãè ñóììàðíîãî ó÷åòà (ÊÑÓ),
èòîãîâûå äàííûå î ïîñòóïëåíèè ëè-
òåðàòóðû â ôîíä, àêòû ñïèñàíèÿ
ëèòåðàòóðû è ïð.); ðàñøèðåíèå òèïî-
âèäîâîãî ñîñòàâà è ðåïåðòóàðà ïðè-
îáðåòàåìûõ èçäàíèé è ðåñóðñîâ, îð-
ãàíèçàöèÿ äîñòóïà ê óäàëåííûì ÝÐ
è äð.
Èñïîëüçîâàíèå ïîèñêîâûõ ñèñòåì,
ðåñóðñîâ èíòåðíåòà äëÿ èçó÷åíèÿ
ðûíêà èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè.
Ôîðìèðîâàíèå ôîíäà çà ñ÷åò ýëåê-
òðîííûõ ðåñóðñîâ â èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå. Ïðèìåíåíèå
âåá-ñåðâèñîâ äëÿ âåäåíèÿ äåëîâûõ
ïåðåãîâîðîâ, ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâ-
íîñòè äîêóìåíòîîáîðîòà è ïð.

2 Ñîõðàí-
íîñòü
ôîíäîâ

È. Þ. Áàãðîâà,
Þ. À. Áåëåíüêèé,
Ñ. À. Äîáðóñèíà,
Þ. È. Çàñëàâñêèé,
Â. Ï. Çàõàðîâ,
Ã. À. Êèñëîâñêàÿ,
È. Êîðíååâà,
Ä. Ã. Êîòåëüíèêîâ,
Å. Â. Ìåäâåäåâà,
Î. È. Ïåðìèíîâà,
Ý. Â. Òèñåíêî è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîòèâîêðàæíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì âèäåîíàáëþ-
äåíèÿ, îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñêàíèðî-
âàíèÿ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü áåçî-
ïàñíûé îòêðûòûé äîñòóï ê ôîíäó,
îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü ôîíäà
ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ
êîïèé èçäàíèé, íà êîòîðûå íå ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå àâòîðñêîãî
ïðàâà è äð.
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 2

¹
ï/ï

Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé

öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå

è ñïåöèàëèñòû
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

3 Êàòàëî-
ãèçàöèÿ

Í. Å. Êàëåíîâ,
Í. Í. Êè÷àêîâà,
Á. Ð. Ëîãèíîâ,
Ã. À. Ñêàðóê,
Ý. Ð. Ñóêèàñÿí,
Í. Ì. Øèíäðÿåâà
è äð.

Ñîçäàíèå ÁÄ, îáðàáîòêà ëþáûõ âèäîâ
èçäàíèé, êàòàëîãèçàöèÿ ïåðåä ïóá-
ëèêàöèåé, èíäåêñèðîâàíèå èçäàíèé,
âêëþ÷àþùåå àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìè-
ðîâàíèå àâòîðñêîãî çíàêà è àïïàðàò
íàâèãàöèè ïî ðóáðèêàòîðó ÃÐÍÒÈ,
ïî áàçàì äàííûõ ÓÄÊ è ÁÁÊ, àâòîðè-
òåòíîìó ôàéëó ïðåäìåòíûõ ðóáðèê è
òåçàóðóñó; àâòîìàòè÷åñêàÿ ñâåðêà íà
äóáëåòíîñòü, èñêëþ÷àþùàÿ ïîâòîð-
íûé ââîä â ýëåêòðîííûé êàòàëîã; ïî-
ëó÷åíèå ðàçëè÷íûõ âûõîäíûõ ôîðì
(óêàçàòåëè, èíâåíòàðíûå ñïèñêè,
ñïèñêè íåïîñòóïèâøèõ íîìåðîâ æóð-
íàëîâ è äð.); çàèìñòâîâàíèå áèáëèî-
ãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé, ó÷àñòèå â êîð-
ïîðàòèâíûõ ïðîåêòàõ è ò. ä.

4 Îðãàíè-
çàöèÿ
ÑÏÀ

Ñ. Ð. Áàæåíîâ,
Ò. Ô. Áåðåñòîâà,
Ä. ß. Êîãîòêîâ,
Î. Í. Êóëèø,
Î. À. Ëàâðåíîâà,
Ì. Þ. Íåùåðåò,
Å. Ì. Ðó÷èìñêàÿ,
È. Ë. Ñêèïîð,
Í. Þ. Ñîêîëîâà,
Â. Ê. Ñòåïàíîâ è äð.

Ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ
è ÁÄ, ðåòðîêîíâåðñèÿ êàòàëîãîâ,
ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ñâîäíûõ
è ðàñïðåäåëåííûõ êàòàëîãîâ, âèð-
òóàëüíîãî ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè-
÷åñêîãî àïïàðàòà è ò. ä.

5 Áèáëèî-
òå÷íîå
îáñëóæè-
âàíèå
ïîëüçî-
âàòåëåé

Ñ. À. Âëàñîâà,
Ì. ß. Äâîðêèíà,
Í. Þ. Åëèñèíà,
À. Ñ. Êàðàóø,
Î. Ë. Ëàâðèê,
Ä. Ì. Öóêåðáëàò
è äð.

Ðåãèñòðàöèÿ / ïåðåðåãèñòðàöèÿ ïîëü-
çîâàòåëåé â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòå-
ìàõ è ÁÄ, øèðîêèé ñïåêòð ïîèñêîâûõ
âîçìîæíîñòåé è áåçáóìàæíàÿ òåõíî-
ëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçà íà âûäà-
÷ó ëèòåðàòóðû, ïðèåì / âûäà÷à è ó÷åò
âûäàííîé ëèòåðàòóðû çàêàçîâ ÷èòà-
òåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè
øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ
áèëåòîâ è êíèã; óäàëåííûé ýëåêòðîí-
íûé çàêàç èçäàíèé è on-line äîñòóï
ïîëüçîâàòåëÿ ê ñâîåé ýëåêòðîííîé
êàðòî÷êå, ìíîãîóðîâíåâûé ñåðâèñ
ïðåäóïðåæäåíèÿ î çàäîëæåííîñòè,
îïåðàòèâíûé ó÷åò, ñòàòèñòèêà è äð.
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 2

¹
ï/ï

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé
öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå

è ñïåöèàëèñòû
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

6 Îáñëóæè-
âàíèå ïîëü-
çîâàòåëåé
ïî ÌÁÀ
(ÌÌÁÀ)
è ÄÄ

Â. À. Ãëóõîâ,
Í. Î. Åðîõèíà,
Í. Å. Êàëåíîâ,
È. Þ. Êðàñèëü-
íèêîâà,
Î. Ë. Ëàâðèê,
À. Ïàêëèí,
Í. Ò. ×óïðèêîâà
è äð.

Àâòîìàòèçèðîâàííûé ó÷åò ïîñòó-
ïèâøèõ çàêàçîâ, ðåãèñòðàöèÿ èõ
âûïîëíåíèÿ è îòñëåæèâàíèå îò-
ïðàâëåííûõ / âîçâðàùåííûõ äîêó-
ìåíòîâ áèáëèîòåêîé, âûïîëíÿþ-
ùåé çàÿâêè; ïîèñê èíôîðìàöèè â
ýëåêòðîííûõ êàòàëîãàõ; îôîðìëå-
íèå çàêàçîâ è êîíòðîëü èõ âûïîë-
íåíèÿ áèáëèîòåêàìè, ïîäàþùèìè
çàÿâêè

7 Ñïðàâî÷íî-
áèáëèîã-
ðàôè÷åñêîå
îáñëóæèâà-
íèå

Â. Â. Áðåæíåâà,
Â. Ã. Ñâèðþêîâà,
Â. Ê. Ñòåïàíîâ
è äð.

Èñïîëüçîâàíèå óäàëåííûõ ðåñóð-
ñîâ â îáñëóæèâàíèè, êîíñóëüòàöèè
on-line è äð.

8 Èíôîðìà-
öèîííî-
áèáëèîãðà-
ôè÷åñêàÿ
ðàáîòà

Î. Ë. Ëàâðèê,
Þ. Â. Ìîõíà÷åâà,
Ë. Ê. Ñàäîâñêàÿ,
Í. Ì. Ñîêîëîâà,
Å. Í. Òèìîøêèíà,
À. Á. Óøàêîâà,
È. Ã. Þäèíà è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ â ñîçäàíèè èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ (ÁÄ,
äàéäæåñòû, ñïèñêè íîâûõ ïîñòóï-
ëåíèé) è óñëóã (âñå âèäû èíôîðìè-
ðîâàíèÿ, ÈÐÈ, ÎÑÈ, ÄÎÐ)

9 Èíôîðìà-
öèîííî-
ìàññîâàÿ
ðàáîòà

À. Ì. Ëåâèíà,
Ñ. Ã. Ìàòëèíà,
À. Ï. Ïîëòàâåö,
Ñ. Â. Ñàâêèíà
è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ (ïîäãîòîâêè
ïðåçåíòàöèé), ôîòî-, âèäåîõîñòèí-
ãè, âèðòóàëüíûå ýêñêóðñèè è äð.
Èñïîëüçîâàíèå òåëåâèçèîííûõ
êîìïëåêñîâ, êîíôåðåíö-ñèñòåì,
ïðîåêöèîííûõ âèäåîñèñòåì, ñèñòåì
ñèíõðîííîãî ïåðåâîäà äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ìåðîïðèÿòèé

10 Ðåäàêöèîí-
íî-èçäà-
òåëüñêàÿ
ðàáîòà

Å. À. Ìàñþòèíà,
Ò. À. Ìîðîçîâà,
Ì. Í. Îñèïîâà,
Ñ. Ï. Òðîÿíîâ-
ñêèé,
Ï. Â. ßöêåâè÷
è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ äîêó-
ìåíòîâ, ñðåäñòâ îáðàáîòêè äîêó-
ìåíòîâ (ôàëüöåâàëüíûå, ðåçàòåëü-
íûå ìàøèíû; ìàøèíû è óñòðîéñòâà
ëèñòîïîäáîðî÷íûå è ñîðòèðîâàëü-
íûå; ñêðåïëÿþùåå, ñêëåèâàþùåå è
ïåðåïëåòíîå îáîðóäîâàíèå; ìàøèíû
äëÿ íàíåñåíèÿ çàùèòíûõ ïîêðûòèé
íà äîêóìåíòû è äð.), ñîâðåìåííûõ
èçäàòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 2

¹
ï/ï

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå

è ñïåöèàëèñòû
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

11 Ìàðêåòèíã
è ðåêëàìà

Ë. Â. Ãóãëÿ,
Â. Ê. Êëþåâ,
È. Á. Ìàðøàê,
Ñ. Ã. Ìàòëèíà,
À. Ï. Ïîëòàâåö,
Í. Ë. Ñòðóêîâà
è äð.

Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà è âåá-
ñåðâèñîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, âåá-òåõíîëîãèé
äëÿ èçó÷åíèÿ ñïðîñà, ñàéòà è ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé äëÿ èíôîðìèðî-
âàíèÿ î áèáëèîòåêå, ôîðìèðîâà-
íèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà

Â öåëîì ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîì ïðîèç-
âîäñòâå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ìîäåðíèçèðîâàëèñü òåõíè÷åñêèå
è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ âûïîëíåíèÿ áèáëèîòåêîé îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ ôóíêöèé. Ñëåäñòâèåì èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìà-
òèçàöèè ñòàëè ïðèíöèïèàëüíî èíûå ñïîñîáû è ïðèåìû îñóùå-
ñòâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
(êîìïëåêòîâàíèÿ, êàòàëîãèçàöèè, îðãàíèçàöèè ñïðàâî÷íî-ïî-
èñêîâîãî àïïàðàòà, äîñòóïà ê ôîíäó è îáåñïå÷åíèÿ åãî ñîõðàí-
íîñòè, áèáëèîòå÷íîãî è èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ è äð.), èçìåíèëèñü ñòðóêòóðà è íàïðàâëåíèÿ ðàáî-
òû, ïðîèñõîäèò èíòåíñèôèêàöèÿ òðóäà çà ñ÷åò êîðïîðàòèâíîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàöèîíàëèçàöèè ïðîöåññîâ, âíåäðåíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â ýòîì àñïåêòå ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òåçèñîì È. À. Äàâûäî-
âîé î òîì, ÷òî «ñîâðåìåííîå ìèðîâîå ðàçâèòèå íàöåëèâàåò áèá-
ëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî íà ðåøåíèå çàäà÷,
ñâÿçàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,
ñ ñîçäàíèåì ñîöèàëüíûõ óñëîâèé è ñòèìóëîâ äëÿ ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà, ñ ôîðìèðîâàíèåì îòêðûòîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ…» [116, ñ. 7].
Ýòîé æå ïîçèöèè ïðèäåðæèâàåòñÿ Ì. ß. Äâîðêèíà, ñ÷èòàÿ, ÷òî
«íåñìîòðÿ íà ãëóáîêóþ ïðîðàáîòêó áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
è ïðàêòè÷åñêèõ, è òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì çäåñü åùå íå ìàëî»
[120, ñ. 101]. Åñëè òðàäèöèîííûå áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷å-
ñêèå ïðîöåññû ðàçðàáîòàíû, òî òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ åùå òðå-
áóþò ãëóáîêîãî àíàëèçà, íîðìèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé
èõ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè.
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Êðîìå òîãî, îñòàåòñÿ ïðîáëåìà, ñôîðìóëèðîâàííàÿ K. Cun-
ningham è çàêëþ÷àþùàÿñÿ â òîì,  ÷òî áûñòðûå è ïîâñåìåñòíûå
òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ñäåëàëè êîíöåïöèþ «áóäü ñîâðå-
ìåííûì» ïðîáëåìîé íå òîëüêî äëÿ áèáëèîòåêè êàê îðãàíèçàöèè,
íî è äëÿ îòäåëüíîãî áèáëèîòåêàðÿ [616].

Ìèðîâîé îïûò ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê ïîêà-
çûâàåò, ÷òî â óñëîâèÿõ áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ÈÒ îïðåäåëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â îáëàñòè òåõíîëîãèè çàâèñèò îò äîñòèãíó-
òîãî óðîâíÿ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêóþ
ìîäåëü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ïðèíÿ-
òèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ÈÒ äîëæíî îïèðàòüñÿ
íà ðåçóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëü-
çîâàíèå êîòîðîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïî-
ñîáíî îêàçûâàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Òàêèì îáðàçîì, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøååñÿ ðàçíîîáðàçèå ïîä-
õîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü è ìíîãîãðàííîñòü
ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, íî îäíîâðå-
ìåííî çàÿâëÿåò î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè è óïîðÿäî÷èâàíèÿ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ èçó÷åíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, ïðèíÿòèÿ ñâîåâðåìåí-
íûõ è îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû
ñ ó÷åòîì ïàðàäèãìàëüíûõ èçìåíåíèé â áèáëèîòåêîâåäåíèè.

1.2 Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ìåíåäæìåíò.
Ãåíåçèñ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

1.2.1 Òåíäåíöèè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà

Â ñîâðåìåííîì ïðåäñòàâëåíèè ìåíåäæìåíò êàê íàóêà îò-
ðàæàåò äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà ïî ãåíåðèðîâàíèþ è ñèñòåìàòè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, åå îðãàíèçàöèè è àêòóàëèçàöèè
äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ëþáîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ê ÕÕI â. â ìåíåäæìåíòå ñôîðìèðîâàëñÿ ðÿä íàó÷íûõ øêîë, èç-
äàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé. Ïðèìåíåíèå ðàçðàáî-
òàííûõ ïîäõîäîâ íà ïðàêòèêå ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ìíîãèõ îøè-
áîê â ñôåðå ìåíåäæìåíòà, áûñòðåå è òî÷íåå íàõîäèòü ïóòè ðå-
øåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì.

Âìåñòå ñ òåì, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ
â ñèëó èíòåíñèâíîñòè ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
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ìíîãèå óïðàâëåí÷åñêèå êîíöåïöèè íå îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì
âðåìåíè. Ïî ìíåíèþ îäíîãî èç îñíîâîïîëîæíèêîâ è ëèäåðîâ
ðîññèéñêîé øêîëû ìåíåäæìåíòà Î. Ñ. Âèõàíñêîãî, «èíòóèòèâíî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåðíûì óòâåðæäàòü, ÷òî â íà÷àëå XXI âåêà
ïðîèçîéäåò ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå â îñîçíàíèè òîãî, ÷òî ñî-
áîé ïðåäñòàâëÿåò ìåíåäæìåíò, êàêèå çàäà÷è îí ðåøàåò è êàê
îñóùåñòâëÿåòñÿ» [62]. Ó÷åíûé íåñëó÷àéíî èñïîëüçóåò ñëîâî
«èíòóèòèâíî», òàê êàê, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, äåëàòü îñíîâûâàþ-
ùèåñÿ íà íàó÷íîì ïðåäñêàçàíèè çàêëþ÷åíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî
áóäóò ñîáîé ïðåäñòàâëÿòü îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ è îáùåñò-
âåííûå ïðîöåññû â áóäóùåì â óñëîâèÿõ ñâåðõäèíàìè÷íûõ èç-
ìåíåíèé, òùåòíî. Ðàçäåëÿÿ òî÷êó çðåíèÿ Î. Ñ. Âèõàíñêîãî î ÷ðåç-
âû÷àéíîé ñëîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ, ìû òåì íå ìå-
íåå ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì è âîçìîæíûì ðàññìîòðåòü ïàðàäèã-
ìàëüíûå èçìåíåíèÿ â ìåíåäæìåíòå è ôîðìèðîâàíèè îäíîãî èç
åãî íàïðàâëåíèé – òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðîå ïî-
çâîëèò ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â áèáëèîòåêå, áàçèðóþùåéñÿ íà
ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ íàó÷íûõ âçãëÿäàõ íà ìåíåäæìåíò áèáëèî-
òå÷íûõ òåõíîëîãèé, îïðåäåëèòü ìåñòî è ðîëü ÒÌ â ñèñòåìå áèá-
ëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñ ñåðåäèíû ÕÕ ñòîëåòèÿ ïîëó÷àþò ðàçâèòèå íîâûå ïîäõîäû
ê óïðàâëåíèþ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ áîëüøîé ïåñòðîòîé âçãëÿ-
äîâ, êîíöåïöèé, ìåòîäîâ, ÷òî ïî çàìå÷àíèþ èçâåñòíîãî òåîðå-
òèêà óïðàâëåíèÿ, ïðîôåññîðà Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà
Ã. Êóíöà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î «äæóíãëÿõ òåîðèè óïðàâëåíèÿ»
[655]. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä ñòàëà ñêëàäûâàòüñÿ ñîâðåìåííàÿ
ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ìåíåäæìåíò. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþ-
öèÿ, âîçíèêíîâåíèå êèáåðíåòèêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè äàëè èìïóëüñ ðàçâèòèþ íàóêè óïðàâëåíèÿ
è ñòàíîâëåíèþ ìåíåäæìåíòà, òî åñòü êîíêðåòèçàöèè ïîäõîäîâ,
ñèñòåì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê óñëîæíÿþùåéñÿ
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ íà íåå òàêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, êàê òðàíñôîðìàöèÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà â èíôîð-
ìàöèîííîå, ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè è ò. ä.

Ïî ìíåíèþ îäíîãî èç ðîäîíà÷àëüíèêîâ òåîðèè ìåíåäæìåíòà
è ñîçäàòåëåé êîíöåïöèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà Ï. Äðóêå-
ðà, âîçíèêíîâåíèå ìåíåäæìåíòà êàê íåîòúåìëåìîãî, îñîáîãî
è ïåðåäîâîãî èíñòèòóòà ñòàëî öåíòðàëüíûì ñîáûòèåì â èñòîðèè
ðàçâèòèÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà â XX â. [138]. Ýòîé æå ïî-
çèöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ è äðóãèå ó÷åíûå [142, 554].
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Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç ïóáëèêàöèé, ñóùå-
ñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ìåíåäæ-
ìåíò» [419]. Äîâîëüíî ÷àñòî ìåíåäæìåíò òðàêòóåòñÿ êàê «èñêóñ-
ñòâî óïðàâëåíèÿ» [46, 525, 555]. Â Áîëüøîì ýêîíîìè÷åñêîì
ñëîâàðå 2010 ã. èçäàíèÿ (àâò. è ñîñò. À. Á. Áîðèñîâ) «ìåíåäæ-
ìåíò» îïðåäåëåí êàê «ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì
ïðîèçâîäñòâîì, òåñíî ñâÿçàííîå ñ óëó÷øåíèåì îðãàíèçàöèè íà
îñíîâå ïîñòîÿííîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ ïðèíöèïîâ, ôîðì, ñòðóêòóð
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà, áèçíåñà» [47, ñ. 396]. Ïðè ýòîì îñíîâíîé öåëüþ ìåíåäæìåí-
òà íàçâàíî äîñòèæåíèå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà,
ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè.

Ïîíÿòèå «ìåíåäæìåíò» ðàññìàòðèâàþò â òðåõ àñïåêòàõ:
1) êàê îñîáûé âèä ïðîôåññèîíàëüíî îñóùåñòâëÿåìîé äåÿ-

òåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé
ïóòåì ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ ñ ïðèìåíåíèåì îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ, ôóíêöèé
è ìåòîäîâ;

2) ñîâîêóïíîñòü ëèö, èäåíòèôèöèðóåìûõ ñ ìåíåäæåðàìè,
à òàêæå ñ îðãàíàìè èëè àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ;

3) ôåíîìåí, èíòåãðèðóþùèé â ñåáå óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, êàäðîâóþ ïîëèòèêó, ñîñòîÿíèå âñåé óïðàâëåí÷åñêîé
èíôðàñòðóêòóðû â ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáàõ [340].

Â öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé íàó÷íîé ïðîáëåìû
âàæíî îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà
ïî ïðèçíàêó îáúåêòà. Â äàííîì êîíòåêñòå âûäåëÿþò îáùèé
(ãåíåðàëüíûé) è ñïåöèàëüíûé (ôóíêöèîíàëüíûé) ìåíåäæìåíò.
Â ðàìêàõ îáùåãî ìåíåäæìåíòà ðåøàþòñÿ çàäà÷è, ñâÿçàííûå
ñ ëþáûìè âîïðîñàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè èëè åå
ñàìîñòîÿòåëüíûõ åäèíèö. Íî ãåíåðàëüíûé ìåíåäæåð íå â ñî-
ñòîÿíèè áûòü îäèíàêîâî êîìïåòåíòíûì ïî âñåì âîïðîñàì. Ïî-
ýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèàëüíîì, èëè ôóíê-
öèîíàëüíîì ìåíåäæìåíòå. Ýòîò ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé óïðàâëåíèå îïðåäåëåííûìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè (ôóíê-
öèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè) îðãàíèçàöèè â öåëîì èëè åå çâåíüÿìè
(êàäðû,  ôèíàíñû è  äðóãèå,  â  òîì  ÷èñëå  òåõíîëîãèÿ)  è  ïðåäïî-
ëàãàåò, êàê ïðàâèëî, ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íàïðèìåð, äëÿ óïðàâëåíèÿ
êàäðàìè – îòäåëà êàäðîâ, à áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé – òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ñëóæá, êîòîðûå óæå èìåþòñÿ â áèáëèîòåêàõ.
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Ïîìèìî ýòîãî, âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî è â îòå÷åñòâåííîé
è çàðóáåæíîé íàóêå îáúåêòîì ìåíåäæìåíòà ïðèçíàþò âñå, â îò-
íîøåíèè ÷åãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò. Òàê, îñóùåñòâëÿòü
ìåíåäæìåíò ìîæíî ïî îòíîøåíèþ ê ðàáî÷åìó ìåñòó, ýëåìåíòó
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (ãðóïïà, áðèãàäà, ó÷àñòîê, ñåêòîð),
ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ (ñåêòîð, îòäåë, ëàáîðàòîðèÿ, äå-
ïàðòàìåíò, ïðîèçâîäñòâî, óïðàâëåíèå, ñëóæáà), îðãàíèçàöèè
(ïðåäïðèÿòèå, ó÷ðåæäåíèå), êîìïëåêñó (êîðïîðàöèÿ, ñåòåâàÿ
ñòðóêòóðà), îòðàñëè (õèìè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, òðàíñïîðò,
êóëüòóðà) è íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå â öåëîì. Ñîîòâåòñòâåííî,
âûäåëåíû òàêèå âèäû, êàê ïðîèçâîäñòâåííûé, ôèíàíñîâûé,
èííîâàöèîííûé, ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ïåð-
ñîíàëîì è äð. Êðîìå òîãî, îáúåêò ìåíåäæìåíòà òàêæå îïðåäå-
ëÿåòñÿ åãî âèäîì. Íàïðèìåð, â áèáëèîòåêå ìîæíî óïðàâëÿòü
îïåðàöèåé, ïðîöåññîì, öèêëîì (íàïðèìåð, îïåðàöèÿ – àíàëèç
îòêàçîâ, ïðîöåññ – äîêîìïëåêòîâàíèå ôîíäîâ, öèêë – ôîðìèðî-
âàíèå ôîíäîâ), ïðîåêòîì (âíåäðåíèå òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî
çàêàçà èçäàíèé) èëè ñèñòåìîé (êàòàëîãîâ, ôîíäîâ è ïð.).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìåíåäæìåíò èçó÷àåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ
íå òîëüêî êàê îòäåëüíàÿ äèñöèïëèíà, íî è êàê ìåæäèñöèïëè-
íàðíàÿ îáëàñòü çíàíèÿ, àêêóìóëèðóþùàÿ äîñòèæåíèÿ òåîðèè
óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, ìàðêåòèíãà, ñîöèîëîãèè
è ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [296] è ìíîãèõ
äðóãèõ îòðàñëåé. Ïðè ýòîì ìåíåäæìåíò êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ
íàóêà èìååò ñâîè ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó, îáúåêò, ïðåäìåò
è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü
êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó è äëÿ äðóãèõ íàïðàâëåíèé, â òîì ÷èñëå
è  ÒÌ,  ó÷èòûâàÿ  òîò  ôàêò,  ÷òî  ëþáûå  åãî  íàïðàâëåíèÿ  ÷àùå
âñåãî áåðóò ñâîå íà÷àëî â íåäðàõ óæå ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû.

Èçâåñòíî, ÷òî â ñîâåòñêîé ïðàêòèêå ïîíÿòèå «ìåíåäæìåíò»
âïëîòü äî 1990-õ ãã. îòñóòñòâîâàëî, âìåñòî íåãî èñïîëüçîâàëñÿ
òåðìèí «óïðàâëåíèå», à íàó÷íûå èçûñêàíèÿ ïðîâîäèëèñü íà
îòðàñëåâîì óðîâíå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è îðãàíè-
çàöèè òðóäà. Â ÷àñòíîñòè, åùå â íà÷àëå 1920-õ ãã. â ÐÑÔÑÐ ìå-
íåäæìåíò èìåíîâàëñÿ «íàó÷íîé îðãàíèçàöèåé òðóäà» (ÍÎÒ), ïîÿ-
âèëàñü ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé, âîçãëàâëÿåìàÿ Í. À. Âèòêå, êî-
òîðàÿ ðóêîâîäñòâîâàëàñü èäååé «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» [60].
Øêîëà Í. À. Âèòêå ðàçëè÷àëà â ÍÎÒ äâå îñíîâíûå âåòâè. Ïåð-
âàÿ êàñàëàñü ðàöèîíàëèçàöèè ðîëåâîãî ïðîöåññà, îñóùåñòâëÿå-
ìîãî îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì âî âçàèìîäåéñòâèè ñ âåùåñòâåííûìè
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ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà. Ýòó âåòâü îíè îòíîñèëè ê ñîáñòâåííî
ÍÎÒ. Ïîñêîëüêó âñÿêèé ðàáîòíèê, ñ÷èòàëè îíè, íàõîäèòñÿ
â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè, òî èõ ñîâìåñòíûé
òðóä ñëåäóåò äîëæíûì îáðàçîì íàïðàâëÿòü è êîîðäèíèðîâàòü.
Ýòîé îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà (ïðîèçâîäñòâåííûå îò-
íîøåíèÿ) äîëæíî çàíèìàòüñÿ âòîðîå òå÷åíèå (âåòâü), íàçâàííîå
ÍÎÓ (íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ). È, êàê ïîêàçàëè èññëå-
äîâàíèÿ èñòîðèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, íàïðàâëåíèå ÍÎÒ
áûëî âîñòðåáîâàíî áèáëèîòåêàìè.

1.2.2 Áèáëèîòåêîâåä÷åñêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ìûñëü

Áèáëèîòåêîâåäû ñ êîíöà XX â. ïîñòåïåííî, íî íåóêëîííî,
ïðèøëè ê ïîíèìàíèþ: ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå îáåñïå÷åíà
ìåòîäîëîãè÷åñêîé è òåîðåòè÷åñêîé áàçîé óïðàâëåíèÿ îòäåëü-
íûìè ýëåìåíòàìè áèáëèîòåêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ [317],
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âîïðîñû, ïîñâÿùåííûå ïðèìåíåíèþ òåîðèè
óïðàâëåíèÿ â áèáëèîòåêå, ôèêñèðóþò åùå â êîíöå XIX â. [600].
Îòäåëüíûå àñïåêòû ïåðåõîäà ê ìåíåäæìåíòó êàê íîâîé ïàðà-
äèãìå óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ îòìå÷àþòñÿ
â 1980-å ãã. (Ð. Ñòþàðò è Á. Ìîðàí, À. Ìîë è À. Âîãàí, Ï. Àí-
äåðñåí è Á. Ñîðåíñåí, Á. Àøåðâóä è äð.) [37, 381]. Îäíàêî îáðà-
ùåíèå ñïåöèàëèñòîâ ê èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäîëîãèè ìåíåäæìåíòà
â òåîðèè è ïðàêòèêå áèáëèîòåê îòìå÷àåòñÿ òîëüêî â 1990-å ãã. –
íà÷àëüíûé ïåðèîä èíòåíñèâíîãî âíåäðåíèÿ ÈÒ. Â ýòîé ñâÿçè
C. Sheila ñïðàâåäëèâî çàìåòèëà, ÷òî ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííûõ
áèáëèîòåê è èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé ïðèâåëî ê ïåðåñìîòðó ðîëè
è íàçíà÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñïåöèàëèñòîâ, çíàíèå òåõíèêè
è òåõíîëîãèè ñòàëî ïðèîáðåòàòü âñå áîëüøåå çíà÷åíèå [689].
Èìåííî â ýòè ãîäû ó÷åíûå (B. Allen, I. Sever, R. A. MacLeod,
E. R. T. Chiware, Í. À. Ïàðøèêîâ, Î. Î. Áîðèñîâà) âñå áîëåå
àêòèâíî ñòàëè ðàññìàòðèâàòü âîïðîñû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ èçáûòêà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ðàç-
íîîáðàçèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èçìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ îðãà-
íèçàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ, ÷òî òðåáóåò íàëè÷èÿ íàâûêîâ ìå-
íåäæìåíòà, çíàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé è àëãîðèòìîâ èíôîð-
ìàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ [350, 606, 669, 688].

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ìûñëè òåñíåéøèì îáðàçîì êîððåëèðóåò ñ ðåàëüíûìè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè
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èçìåíåíèÿìè â îáùåñòâå. Âñëåäñòâèå ïðèâåðæåííîñòè èäåîëî-
ãè÷åñêèì äîãìàì ðàçâèòèå íàóêè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè
â ñîâåòñêèé ïåðèîä ïðèíèìàëî îäíîáîêèé õàðàêòåð, èçó÷åíèå
çàêîíîìåðíîñòåé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ÷àñòî ïîäìåíÿëîñü
ññûëêàìè íà òðóäû êëàññèêîâ ìàðêñèçìà, ÷òî â 1980-õ – íà÷àëå
1990-õ ãã., ïî ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ-áèáëèîòåêîâåäîâ (Í. Ñ. Êàð-
òàøîâà, Å. À. Ôåíåëîíîâà, Â. Ð. Ôèðñîâà è äð.), ïðèâåëî ê êðè-
çèñó óïðàâëåíèÿ.  Ñ òî÷êè çðåíèÿ È.  Ì.  Ñóñëîâîé è Â.  Â.  Êàð-
ìîâñêîãî, êðèçèñ îòðàçèëñÿ â íåâîçìîæíîñòè ðàçðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèþ è ðåàëèçîâûâàòü äîëãîñðî÷íûå öåëè, ñîçäàâàòü ãèáêèå
îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, ïîääåðæèâàòü ðàçâèòóþ ñèñòåìó
äåëîâûõ êîíòàêòîâ [484]. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèëè àâòîðû
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî ïîñîáèÿ «Îñíîâû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå-
êîé  âûñøåãî  ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ»,  èçäàííîãî  â  2004  ã.,  â  íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íà ñìåíó ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ìîäåëè ïðèõîäèò
íîâàÿ íåôîðìàëüíàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ïðåäâèäåíèå èçìåíåíèé, ãèáêîñòü è ýêñòðåííîñòü óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé [136].

Ãåíåçèñ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäîïðåäåëåí îáúåê-
òèâíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïîèñêà íîâîé
ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ ñòàëè ãëóáîêèå êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ñôåðå
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ â íåñîîò-
âåòñòâèè òðàäèöèîííûõ ñòðóêòóð è ìåòîäîâ, ñôîðìèðîâàííûõ
åùå â àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé, ðà-
äèêàëüíî èçìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì îáùåñòâåííîé æèçíè [489].

Îòìåòèì, ÷òî âîïðîñû íåîáõîäèìîñòè ïîäãîòîâêè áèáëèîòå-
êàðåé-ìåíåäæåðîâ ðàññìàòðèâàëèñü íà÷èíàÿ ñ 1980-õ ãã. Òàê,
â 1982 ã. áûëà ââåäåíà â äåéñòâèå ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè ðóêî-
âîäÿùèõ êàäðîâ äëÿ íàó÷íûõ áèáëèîòåê Êàëèôîðíèéñêîãî óíè-
âåðñèòåòà â Ëîñ-Àíäæåëåñå [616]. Î ñåðüåçíîé îðãàíèçàöèè
è ïîñòàíîâêè îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòà áûëî çàÿâëåíî íà 57 ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ÈÔËÀ
â 1991 ã. Â òîì æå ãîäó J. Ian, S. Hannabuss è D. Wildgoose îòìå-
òèëè, ÷òî ñèñòåìà êðàòêèõ êóðñîâ ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîêà äîâîëüíî íåðàçâèòîé è íåñêîîðäèíèðîâàííîé è íå
ìîæåò â íûíåøíåì åå ñîñòîÿíèè ñòàòü îñíîâîé äëÿ ðàçâåðòûâà-
íèÿ ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïî
ìåíåäæìåíòó ñïåöèàëüíî äëÿ ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåê [645]. Â íà-
øåé ñòðàíå ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò, ïðå-
äóñìàòðèâàþùèé ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî íàïðàâëåíèþ
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«Áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû» ñ ïðèñâîåíèåì êâà-
ëèôèêàöèè «ìåíåäæåðà» áûë ââåäåí ñ 2003 ã. [123].

Êîíöåïöèþ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà àêòèâíî ïðîðàáàòû-
âàþò È. Ì. Ñóñëîâà, Â. Ê. Êëþåâ, Â. Â. Êàðìîâñêèé, È. Ê. Äæå-
ðåëèåâñêàÿ, Å. Â. Êëåïïåð è äð. [125, 126, 188, 220, 223, 386,
487, 484, 488, 491, 592]. Ïóòü èññëåäîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûìè
ó÷åíûìè âîïðîñîâ ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà áèáëèîòå÷íî-
èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èçó÷àåòñÿ Ê. À. Êóçîðî [252].

Íåëüçÿ íå çàìåòèòü, ÷òî ââåäåíèå àíãëîÿçû÷íîé äåôèíèöèè
«ìåíåäæìåíò» â îòå÷åñòâåííóþ áèáëèîòåêîâåä÷åñêóþ òåðìèíî-
ëîãèþ áûëî âñòðå÷åíî âñåîáùèì ïîíèìàíèåì. Ïðîòèâíèêè íî-
âîãî òåðìèíà îáúÿâèëè åãî óïîòðåáëåíèå â ðóññêîé ðå÷è êàê
äàíü ìîäíîìó ïðèñòðàñòèþ ê çàïàäíûì ñëîâàì. Îäíàêî ñåãîäíÿ
ïðèçíàíî, ÷òî ïîÿâëåíèå ýòîãî òåðìèíà â Ðîññèè íà îïðåäåëåííîì
èñòîðè÷åñêîì ýòàïå åñòåñòâåííî è çàêîíîìåðíî. Ïî ñïðàâåäëè-
âîìó  çàìå÷àíèþ  È.  Ì.  Ñóñëîâîé  è  Â.  Â.  Êàðìîâñêîãî,  ñàìûé
ãëàâíûé àðãóìåíò â ïîëüçó íîâîé êîíöåïöèè – «øèðîêîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà â ïðàêòèêå
ðóêîâîäñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷åìó íåìàëî ñïîñîá-
ñòâóåò îðèåíòèðîâàííîñòü äàííîé äèñöèïëèíû íà ðåøåíèå ïðàê-
òè÷åñêèõ çàäà÷» [489, ñ. 20].

Áèáëèîòåêîâåäû ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî îáðàùåíèå ê ìå-
íåäæìåíòó íåñëó÷àéíî: èìåííî â åãî ðàìêàõ ïî÷òè ïîëâåêà íàçàä
áûëè îñìûñëåíû êðèçèñíûå ôàêòîðû ðàöèîíàëèñòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé óïðàâëåíèÿ, à òàêæå, ÷òî î÷åíü âàæíî, ñôîðìèðîâàíû
êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â óñëîâèÿõ áåñïðåöåäåíòíîé äèíàìèêè è ñëîæíîñòè èç-
ìåíåíèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ íàñòóïèâøåé èíôîðìàöèîííîé ýðû.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëîñü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðà-
áîò, ïîñâÿùåííûõ êàê ìåíåäæìåíòó, òàê è ðàçëè÷íûì àñïåê-
òàì áèáëèîòå÷íîãî óïðàâëåíèÿ [30, 531]. Âìåñòå ñ òåì äàííûé
ôàêò íå ïðîòèâîðå÷èò ïðîôåññèîíàëüíîé òåðìèíîñèñòåìå. Ìîæíî
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «óïðàâëåíèå
áèáëèîòåêîé» è «áèáëèîòå÷íûé ìåíåäæìåíò» îòëè÷àåòñÿ
òàê æå, êàê è â êëàññè÷åñêîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, òî åñòü
óïðàâëåíèå – ýòî îáùèé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà óïîðÿäî-
÷åííîñòü ïðîöåññîâ òðóäà è ïðîèçâîäñòâà, ìåíåäæìåíò – ÷àñò-
íûé, ðàññìàòðèâàåìûé êàê ñïîñîá ìîäåëèðîâàíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðè êîòîðîì âî ãëàâó
óãëà ñòàâèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Êðîìå
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òîãî, ìåíåäæìåíò ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ ñòåïåíü ñâîáîäû ðóêî-
âîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè.
Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæåðà – ñîçäàíèå ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ
ñèñòåìû, êîòîðàÿ áóäåò âîñïðîèçâîäèòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ â ëþáûõ
óñëîâèÿõ. Äëÿ ýòîé öåëè èñïîëüçóþòñÿ ïåðåäîâûå óïðàâëåí÷å-
ñêèå ïîäõîäû è ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè, íàó÷íî îáîñíîâàííûå
ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, êîíöåïöèÿ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, ôîðìèðóþùàÿñÿ â îòå÷åñòâåííîì áèáëèîòåêîâåäåíèè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî êàê îòâåò íà ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû,
îðãàíè÷íî âïèñûâàåòñÿ â îáùåìèðîâûå òåíäåíöèè ïðåîáðàçî-
âàíèÿ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè, ÷òî ñëóæèò äîêàçàòåëüñòâîì
åå îáîñíîâàííîñòè è êîíñòðóêòèâíîñòè. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâà-
åò àíàëèç îòå÷åñòâåííûõ ïóáëèêàöèé, ñòðóêòóðà áèáëèîòå÷íîãî
ìåíåäæìåíòà êàê ñèñòåìû òî÷íî íå îïðåäåëåíà, òàê êàê ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ.

Â ðàáîòå 2009 ã. È. Ì. Ñóñëîâà è Â. Ê. Êëþåâ îòìåòèëè, ÷òî
íàðÿäó ñ ôîðìèðîâàíèåì êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ áèáëèîòå÷íîãî
ìåíåäæìåíòà, åãî îáúåêòà è ïðåäìåòà êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû,
îïðåäåëåíèåì åãî ðîëè è ìåñòà â ñèñòåìå áèáëèîòåêîâåä÷åñêèõ
íàóê, ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ïðîáëåìû äèâåð-
ñèôèêàöèè, òî åñòü ðàñøèðåíèÿ ôîðì, ïîäõîäîâ, öåëåé, îáúåêòîâ
óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèé è ïð. [488]. Íàøå èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ
íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
óêàçûâàåò íà èõ ðàçíîîáðàçèå:

· èííîâàöèîííûé (P. C. Sommers, Ì. ß. Äâîðêèíà, Å. Í. Ãó-
ñåâà, Å. Þ. Êà÷àíîâà, Ñ. Ã. Ìàòëèíà, Í. Ò. ×óïðèíà è äð.) [114,
168, 205, 206, 291, 564, 565, 693];

· èíôîðìàöèîííûé (H. F. Woody (Jr.), Ë. Ê. Áîáðîâ, Â. Â. Áðåæ-
íåâà, Ð. Ñ. Ãèëÿðåâñêèé, Î. Ãîëüäèíà, Ò. Ñ. Îäèíöîâà è äð.) [41,
49, 82, 91, 328, 485, 705];

· ñòðàòåãè÷åñêèé (R. M. Hayes, M. G. Mason, A.Virginia,
Â. Walter, J. M. Rosser, J. I. Penrod, Á. Äèâèíñêèé, È. À. Èëüÿåâà,
Â. Í. Ìàðêîâà, À. È. Îñòàïîâ, Ñ. Å. Ñïèðèäîâñêàÿ, Í. È. Òþëèíà,
Þ. Ô. ×åðíÿêîâà, Å. Ì. ßñòðåáîâà è äð.) [41, 128, 167, 50, 249,
285, 286, 342, 352, 478, 491, 526, 535, 559, 560, 593, 605, 640,
641, 666, 670, 672, 684, 686];

· ôèíàíñîâûé (R. F. Dow, J. Maxymuk, A. C. Matthewman,
Þ. À. Ãîðøêîâ, Ñ. Ä. Êîëåãàåâà, Ì. Á. Ëàéí, Ï. Ñ. Ðîìàíîâ è äð.)
[96, 97, 230, 266, 433, 622, 671, 673];
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· îðãàíèçàöèîííûé è êàäðîâûé ìåíåäæìåíò (Î. Å. Òàðàáðií,
Â. È. Âåðçèëîâ, Å. ß. Ãàëèìîâà, Î. Þ. Ìîðîçîâà, È. Ì. Ñóñëîâà
è äð.) [57, 59, 75, 76, 305, 487, 491, 494];

· óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (Ì. È. Àêè-
ëèíà, Ò. À. Àòëàíîâà, Þ. À. Àõìàäîâà, È. Þ. Áàãðîâà, Þ. Í. Äðå-
øåð, Ë. À. Äóáðîâèíà, Í. Â. Æàäüêî, Ì. Ì. Ëåâèöêàÿ, Ë. Â. Íî-
âèíñêàÿ, Ã. Á. Ïàðøóêîâà) [12, 24, 25, 142, 157, 169, 271, 319,
351, 352];

· óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè (B. McQuillan, S. Good, A. Hulse-
berg, M. White, Â. Ê. Êëþåâ è äð.) [222, 629, 636, 644, 704];

· ìàðêåòèíã (À. À. Àïàíàñåíêî, È. Í. Áàñàìûãèíà, Â. Ê. Êëþ-
åâ, È. Ì. Ñóñëîâà, Å. Ì. ßñòðåáîâà è äð.) [30, 29, 223, 221, 483,
486, 591].

Êðîìå òîãî, ïðîèñõîäèò èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé
ìåíåäæìåíòà â îáùóþ êîíöåïöèþ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà
(R. D. Stueart è B. B. Moran, M. Trask, Ì. Í. Êîëåñíèêîâà,
Â. Â. Êàðìîâñêèé, Â. Ê. Êëþåâ, È. Ì. Ñóñëîâà) [188, 189, 190,
231, 534, 695, 701]. Ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè áèá-
ëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà, âûÿâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé åãî ðàç-
âèòèÿ íàøëî îòðàæåíèå â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè Ë. È. Ðà-
êîâåöêîé «Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû áèáëèîòå÷íîãî
ìåíåäæìåíòà» [386]. Îäíàêî, êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè-áèá-
ëèîòåêîâåäû, â ÷àñòíîñòè È. Ì. Ñóñëîâà è Â. Â. Êàðìîâñêèé,
ðÿä ïîäõîäîâ è òåîðèé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà èìååò ïåð-
ñïåêòèâíîå çíà÷åíèå è òðåáóåò äàëüíåéøåãî îáîñíîâàíèÿ [489].

Ðàñøèðÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðåøåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ
çàäà÷, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåâîçìîæíî áåç öåëîñòíîé ñèñòåìû
áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà, à ñ äðóãîé – ýôôåêòèâíûé áèá-
ëèîòå÷íûé ìåíåäæìåíò íåîñóùåñòâèì áåç ó÷åòà ñïåöèôè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé áèáëèîòåêè, åå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé
ôîðìû è âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòè, îñîáîãî ïðåäíàçíà-
÷åíèÿ íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå, ñïåöèôèêè åå ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ïðîöåññîâ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ýòà ñïåöèôèêà
ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòàõ ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé áèáëèî-
òå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ïåðñïåêòèâàõ è îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê â èíòåðíåòå, ñîñòîÿíèè, òåí-
äåíöèÿõ è ñòðàòåãèè âíåäðåíèÿ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé â áèáëèî-
òåêàõ, ðàçâèòèè òåõíè÷åñêîé áàçû åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ áèáëèîòåê, ñîçäàíèè ýëåêòðîííûõ êîëëåêöèé è äðóãèõ
ôàêòîðàõ, íàøåäøèõ îòðàæåíèå â ðÿäå ñáîðíèêîâ íàó÷íûõ
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òðóäîâ è â ìàòåðèàëàõ åæåãîäíîé Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåí-
öèè «Êðûì» [145, 173, 548]. Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé,
âåá-ñåðâèñîâ, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè
â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ
Ñ. Ô. Áàðòîâîé, Í. Å. Êàë¸íîâà, Î. Ë. Ëàâðèê, Ò. Â. Ìàéñòðî-
âè÷, Þ. Â. Ñàìîäîâîé, Þ. Â. Øèøêèíà, È. Ã. Þäèíîé è äð.
[28, 177, 142, 279, 280, 411, 440, 572].

1.2.3 Ñòàíîâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîñëåäíèå ãîäû îçíàìåíîâàëèñü çàìåò-
íûì óâåëè÷åíèåì èíòåðåñà ê àñïåêòàì ìåíåäæìåíòà òåõíîëî-
ãèé âî ìíîãèõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíàÿ íàóêà òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïîêà íå ïîëó-
÷èë îôèöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ. Îäíàêî íå òîëüêî ïðàêòèêè èç
ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè, íî è ó÷åíûå ïåðåñìàòðèâàþò
ñëîæèâøèåñÿ ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâè-
òèåì îðãàíèçàöèé, îñîçíàâàÿ, ÷òî òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû,
ïðîèñõîäÿùèå â íàøåì îáùåñòâå, áàçèðóþòñÿ íà ïðåîáðàçîâàíèè
îòæèâøåé ïàðàäèãìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âûðàáîòêå
êà÷åñòâåííî íîâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ñïîñîáîâ äîñòèæå-
íèÿ öåëåé â óñëîâèÿõ íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû.

Àêòèâíûå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ÒÌ íà÷àëèñü â 1980-å ãã.
Àíàëèç èñòîðèè è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà ñâèäåòåëü-
ñòâóåò, ÷òî â êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó ÒÌ çàëîæåíû îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ èíæåíåðíîãî (ïðîèçâîäñòâåííîãî) ìåíåäæìåíòà
(øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ Ô. Òåéëîð, Ë. è Ô. Ãèëáåðòû,
Ã. Ýìåðñîí, Ã. Ôîðä, Ã. Ãàíòò). Èäåÿ À. Ñìèòà î ñïåöèàëèçàöèè
òðóäà è ðàçäåëåíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà ðÿä ñîñòàâëÿþ-
ùèõ åãî ôàç ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà è íà áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è îïåðàöèÿõ [463]. Èçó÷àÿ òåõíîëîãè÷åñêèé
ïðîöåññ êàê êîìáèíàöèþ îòäåëüíûõ îïåðàöèé, Ã. Ë. Ãàíòò [77]
ðàçðàáîòàë ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðà-
öèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äî ñèõ ïîð. Ô. è Ë. Ãèëáåðòû, èññëå-
äóÿ òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè, ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó ìèêðî-
àíàëèçà äâèæåíèé, ÷òî ïîëîæèëî íà÷àëî íàó÷íîé îðãàíèçàöèè
òðóäà [218].

Ñðåäè çàäà÷ ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà íàçûâàþò:
ñîêðàùåíèå äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, ïîäãîòî-
âèòåëüíî-çàêëþ÷èòåëüíûõ ðàáîò è ïðîñòîåâ; ñîâåðøåíñòâîâàíèå
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êîíñòðóêöèé èçäåëèé è òåõíîëîãèè; âíåäðåíèå ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà; ðàöèîíàëü-
íàÿ ïëàíèðîâêà ðàáî÷èõ ìåñò, óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ ðàáî-
÷èõ ìåñò; çàìåíà åñòåñòâåííûõ ïðîöåññîâ ñîîòâåòñòâóþùèìè
òåõíîëîãè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè, óïëîòíåíèå ðåæèìà ðàáîòû
[511, 538]. Êàê âèäíî, ÷àñòü çàäà÷ ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèåé òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îñíîâíîå îòëè÷èå âèäèòñÿ â îáú-
åêòå ìåíåäæìåíòà: â ïðîèçâîäñòâåííîì ìåíåäæìåíòå –
ïðîèçâîäñòâî, â òåõíîëîãè÷åñêîì – òåõíîëîãèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîíÿòèå «òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò»
èñïîëüçóåòñÿ â ðàçíûõ èíòåðïðåòàöèÿõ â íàóêå è ïðàêòèêå,
âûøëè ìîíîãðàôèè [620]; ïîÿâèëèñü ïóáëèêàöèè îòäåëüíûõ
ó÷åíûõ, ìåíåäæåðîâ-ïðàêòèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ; èçäàåòñÿ æóðíàë
«Journal of Technology Management & Innovation»; â íåêîòîðûõ
âóçàõ ÒÌ ïðåïîäàåòñÿ êàê ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà, â êîòîðîé èçó-
÷àþò «Îñíîâû ìåíåäæìåíòà», «Ýêîíîìèêó îðãàíèçàöèè» (ôèðìû,
ïðåäïðèÿòèÿ), «Òåîðèþ îðãàíèçàöèè», «Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà»,
«Ìàðêåòèíã», «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò», «Èííîâàöèîííûé
ìåíåäæìåíò» è äð.

Äèíàìèêà èçìåíåíèé ÒÌ ëó÷øå âñåãî âèäíà êàê íåêàÿ
ýâîëþöèîííàÿ ïàðàäèãìà, äâèæèìàÿ ïîèñêîì êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò íàó÷íûå èçûñêàíèÿ
òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Jr. Werther, B. William, E. Berman
è E. Vasconcellos. Ïðîâåäÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîíÿòèé
«òåõíîëîãèÿ» è «òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò», îíè óñòàíîâè-
ëè, ÷òî òåõíîëîãèþ îïðåäåëÿþò êàê «èñïîëüçîâàíèå íàó÷íûõ è
èíæåíåðíûõ çíàíèé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì», à òåõíîëîãè÷å-
ñêèé ìåíåäæìåíò – êàê ïðîöåññ èíòåãðàöèè òåõíîëîãèè â äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è èñòî÷íèê ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà [699].

Íåêîòîðûå âîïðîñû ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè èññëåäóþòñÿ â òðóäàõ
B. Bowonder, À. Ã. Íåêðàñîâà, Ã. À. Ñîëîäîâà, Ê. À. Ðåðåêèíà,
Â. Â. Òèòîâà [313, 427, 469, 510, 603]. Ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè
ÒÌ è âîçìîæíîñòåé åãî èíñòðóìåíòîâ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå
ïîçâîëÿåò ïîäîéòè òàêæå àíàëèç ïðîãðàìì êóðñîâ äèñöèïëèí
«Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò» äëÿ âóçîâ è ïóáëèêàöèè Í. Å. Ãîí-
÷àðîâîé, Á. Í. Àâäîíèíà, Ñ. Ïèêóëåâà, Ï. Ã. Êóðèëîâà è äð. [2,
92, 94, 259, 260, 344, 382, 503, 659].
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Â «Ðåêîìåíäàöèÿõ ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó äëÿ
ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé» [426] ÒÌ îïðåäåëåí êàê ïðèìå-
íåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäîâ, íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé, â êîòîðûõ òåõíîëîãè÷åñêèé ôàêòîð èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Êðèòè÷åñêèé
êîìïîíåíò ýòîãî ïîäõîäà êðîåòñÿ â ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè
íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ ðàáîòû, îò-
íîñÿùèõñÿ ê óïðàâëåíèþ òåõíîëîãèÿìè è èííîâàöèÿìè.

B. Bowonder, S. Yadav è B. S. Kamar ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
ÒÌ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå ìåíåäæìåíòîì çíàíèé; ñòðàòåãèÿ
ÒÌ «âûêèïàåò» èç èäåíòèôèêàöèè íîâûõ áëàãîïðèÿòíûõ âîç-
ìîæíîñòåé, îáîñòðåíèÿ íóæäû â îðãàíèçîâàííîì ïðîöåññå ñîç-
äàíèÿ íîâûõ çíàíèé, óïðàâëåíèÿ ýâîëþöèåé çíàíèÿ, çàùèòû
àêêóìóëèðîâàííîãî çíàíèÿ, ñíèæåíèÿ âðåìåíè êîììåðöèàëè-
çàöèè íîâûõ ïðîäóêòîâ; ðàçâèòèå çíàíèÿ â ôîðìàòå òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîãíîçà ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêèì ìîìåíòîì ôîðìó-
ëèðîâêè ñòðàòåãèè; âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíêóðåíöèþ âñå
áîëåå ñîêðàùàåòñÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü îáó-
÷åíèÿ â ôèðìå; ãëîáàëüíîå òåõíîëîãè÷åñêîå âèäåíèå áóäåò çà-
âèñåòü îò çíàíèé, èííîâàöèè è îáùåãî âèäåíèÿ ôèðìû [602].

Â Ðîññèè òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè
ÒÌ ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â ðàáîòàõ È. Í. Ãåð÷èêîâîé, âûäåëèâøåé
÷åòûðå îñíîâíûå åãî îáëàñòè: ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ
ïðîèçâîäñòâà; ïåðåõîä ê âûñîêîýôôåêòèâíîé è ìàëîîïåðàöè-
îííîé òåõíîëîãèè; ðåñóðñîñáåðåæåíèå – ñíèæåíèå ýíåðãîåìêîñòè
è ìåòàëëîåìêîñòè ïðîäóêöèè; èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ â êîìïëåêñå [81].

Ã. Ê. Ëîáà÷åâà, Þ. Ë. Áåëÿåâà è À. Ï. Ôîìåíêî [273] îòìå-
÷àëè, ÷òî â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé
ê òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, êàê îäíîé èç âàæíåéøèõ
ñòîðîí óïðàâëåíèÿ, ñôîðìèðîâàëèñü ÷åòêèå òðåáîâàíèÿ. Â ÷à-
ñòíîñòè, â Ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ òàê óñòàíîâëåíû ýòè
òðåáîâàíèÿ:

· îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêöèè èëè óñëóãå;
· òî÷íîå îïðåäåëåíèå ðûíî÷íîãî ñïðîñà è îáëàñòè ðåàëèçàöèè;
· ÷åòêîå îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ íà îñíîâå ïî-

ñòîÿííîãî àíàëèçà êîíòàêòîâ èëè ïîòðåáíîñòåé ðûíêà ñ ó÷åòîì
ëþáûõ íåîïðåäåëåííûõ íóæä èëè òåíäåíöèé ñî ñòîðîíû ïîòðå-
áèòåëÿ;

· ÷åòêîå èíôîðìèðîâàíèå ïîñòàâùèêà îáî âñåõ òðåáîâàíèÿõ,
ïðåäúÿâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëþ;
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· îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãà;
· óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ÷åðåç çíàíèå ðûíêà;
· âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðå-

áèòåëÿ [öèò. ïî: 273].
Õ. Áðîäáåê, Á. Áèðêåíìàéåð, Õ. ×èðêè [50], àíàëèçèðóÿ îñ-

íîâíûå  çàäà÷è  ÒÌ  è  èõ  ðåøåíèå,  ñäåëàëè  âûâîä,  ÷òî  ïåðåä
ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðèìåíÿþùèìè ñîâðåìåííóþ òåõíîëîãèþ, ñòî-
ÿò òðè îñíîâíûå ïðîáëåìû:

· áûñòðî îâëàäåâàòü íîâîé òåõíîëîãèåé;
· ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ

è óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íûìè çàïðîñàìè;
· ïîñòîÿííî îïòèìèçèðîâàòü ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè è òðóäà.
×òîáû óñïåøíî âûïîëíÿòü èõ, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îñîç-

íàòü íåîáõîäèìîñòü èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ÒÌ. Â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà çàäà÷ îíè äîëæíû ðåøàòüñÿ íà òðåõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Íà ïåðâîì, íîðìàòèâíîì, óðîâíå âàæíî óñòàíîâèòü äîëãî-
ñðî÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå öåëè îðãàíèçàöèè è ó÷åñòü èõ ïðè
ðàçðàáîòêå ôèðìåííîé ïîëèòèêè. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò òàêæå
ñïåöèôèêà ôèðìåííîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â îòíî-
øåíèè ïåðñîíàëà ê öåëÿì îðãàíèçàöèè, âíåøíåé ñðåäå, íîâîé
òåõíîëîãèè êàê îäíîìó èç ôàêòîðîâ îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíîé
è òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, â åãî ãîòîâíîñòè ê ïåðåìåíàì. Íîðìà-
òèâíûé óðîâåíü îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè.

Íà âòîðîì, ñòðàòåãè÷åñêîì, óðîâíå âàæíî, ÷òîáû ñîäåðæàíèå
ôèðìåííîé ïîëèòèêè íàøëî îòðàæåíèå â ôèðìåííîé ñòðàòåãèè.
Çäåñü äîìèíèðóåò ïðèíöèï ýôôåêòèâíîñòè. Â ñðåäíåñðî÷íîì
ïëàíå ñòðàòåãèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò òðè íàïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ðåøåíèé. Ïðåæäå âñåãî îíè êàñàþòñÿ âûáîðà òåõíîëîãèè
è òåì ñàìûì îãðàíè÷åíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé
íåîáõîäèì îðãàíèçàöèè äëÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè â íàñòîÿùåå
âðåìÿ è â áóäóùåì. Äàëåå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðåøèòü, ðàçðà-
áàòûâàòü ëè ýòó òåõíîëîãèþ ñàìîñòîÿòåëüíî (à òàêæå â ñîòðóä-
íè÷åñòâå ñ ïàðòíåðàìè) èëè ïîëíîñòüþ ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì
ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. Íàêîíåö, ñòðàòåãè÷åñêè âàæíî îïðå-
äåëèòü, êàêóþ òåõíîëîãèþ èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä,
à êàêóþ ïðåäîñòàâèòü â ðàñïîðÿæåíèå äðóãèõ îðãàíèçàöèé.

Íà ýòîì óðîâíå ðåøàåòñÿ è âîïðîñ î ñòðóêòóðàõ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè. Ñòðóêòóðíûå ðåøåíèÿ
ìîãóò êàñàòüñÿ, íàïðèìåð, öåíòðàëèçàöèè èëè äåöåíòðàëèçàöèè
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íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà, ôîðìû ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, òåõíîëîãè÷åñêè ðåëå-
âàíòíîé êîîïåðàöèè.

Íà òðåòüåì, îïåðàòèâíîì, óðîâíå ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü,
÷òîáû âûáðàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ îñóùåñòâëÿëèñü â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êðàòêîñðî÷íûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè. Îïåðàòèâíîå
óïðàâëåíèå ôîêóñèðóåòñÿ, íàïðèìåð, íà êîíêðåòíûõ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ è êîíñòðóêòîðñêèõ ïðîåêòàõ ñ èõ êàäðîâûì
è ôèíàíñîâûì îáåñïå÷åíèåì. Çäåñü äîìèíèðóåò ïðèíöèï ïðÿ-
ìîãî ýôôåêòà.

Ïðè ýòîì âûøåóïîìÿíóòûå àâòîðû [50] îòìå÷àþò, ÷òî íà
ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü òðè ïðèîðè-
òåòíûå çàäà÷è, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ îïòèìèçàöèåé
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, çàâèñÿùåé îò îòâåòîâ íà ñëå-
äóþùèå âîïðîñû:

· êàêàÿ òåõíîëîãèÿ äîëæíà áûòü âûáðàíà;
· êàêèì ïóòåì åå ñëåäóåò ïðèîáðåñòè;
· êàê ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îöåíèâàòü òåõíîëîãèþ, íàõîäÿ-

ùóþñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè.
Íà âûáîð òåõíîëîãèè ñèëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ðàñòóùàÿ

ñëîæíîñòü òåõíèêè è ïðîöåññîâ. Òåõíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ óæå
íå äàåò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íîâøåñòâàõ, à îáúåìû ïîäëå-
æàùåé èçó÷åíèþ èíôîðìàöèè íåîáû÷àéíî óâåëè÷èëèñü, ÷òî
ñâÿçàíî ñ óñêîðåíèåì òåìïîâ ðàçðàáîòîê â âàæíåéøèõ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ îáëàñòÿõ. Ñëîæíàÿ òåõíîëîãèÿ íå òîëüêî ðåøàåò
ïðîáëåìû, íî è ïîðîæäàåò èõ. Ïîýòîìó ïðè åå îöåíêàõ ýêñïåðòû
äîëæíû ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå ñîöèàëüíûå, ôèíàíñîâûå è îð-
ãàíèçàöèîííûå ïîñëåäñòâèÿ.

Êàê âèäíî, Õ. Áðîäáåê, Á. Áèðêåíìàéåð, Õ. ×èðêè â îñíîâó âû-
äåëåíèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ âçÿëè ñòðóêòóðèçàöèþ ìåíåäæìåíòà
ïî ïðèçíàêó ñîäåðæàíèÿ, ïîçâîëÿþùóþ  ÷åòêî  îïðåäåëèòü  çà-
äà÷è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìû ìåòîäîëîãèè ÒÌ â îòå÷å-
ñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè íå
ïîëó÷èëè âñåñòîðîííåãî è ïîëíîãî ðàññìîòðåíèÿ, õîòÿ, êàê ïî-
êàçûâàåò ïðèâåäåííûé âûøå àíàëèç èñòî÷íèêîâ, ìíîãèå àâòîðû
îáðàùàëèñü ê àíàëèçó òåõ èëè èíûõ àñïåêòîâ. Íåñìîòðÿ íà
âàæíîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü äàííîãî âèäà ìåíåäæìåíòà, îñòà-
þòñÿ âîïðîñû î ïîíèìàíèè ñóùíîñòè ÒÌ, èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ,
ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ.
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1.3 Êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Òåîðåòè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ êîí-
öåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå ïîñëóæèëè ïîëîæåíèÿ ôóíäàìåíòàëü-
íûõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ
ó÷åíûõ-áèáëèîòåêîâåäîâ, ðàñêðûâàþùèå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ
áèáëèîòåêîé è ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåí-
òîâ ìåíåäæìåíòà (È. Ì. Ñóñëîâà, Â. Ê. Êëþåâ, Â. Â. Êàðìîâ-
ñêèé, Í. Ñ. Êàðòàøîâ, R. D. Stueart è B. B. Moran) [192–201,
484, 488, 491, 695], à òàêæå èçëîæåííûå â òðóäàõ êëàññèêîâ ýêî-
íîìè÷åñêîé íàóêè: ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ Ô. Òåéëîðà, Ð. Ýíòîíè
è Äæ. Ðèñà [498, 587], ôóíêöèîíàëüíàÿ êàðòèíà ìåíåäæìåíòà
À. Ôàéîëÿ [535,  536], ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà
Ã. Ýìåðñîíà [586] è äð.; êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
ïðåäñòàâëåííûå â èññëåäîâàíèÿõ J. R. Matthews [672],
È. Àíñîôôà [13], Ã. Ìèíöáåðãà [300, 301], Ï. Äðóêåðà [139,
140], À. Òîìïñîíà, À. Ñòðèêëåíäà [516, 517]. Ðàáîòà áàçèðóåòñÿ
íà êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèÿõ ðàçâèòèÿ òåõíîãåííîé öèâèëè-
çàöèè (B. C. Ñòåïèí, À. È. Ðàêèòîâ, Þ. Â. ßêîâåö) [385, 388, 476,
590], íîâîãî èíäóñòðèàëüíîãî (Ä. Ê. Ãýëáðåéò) [115] è èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâ, èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è èíôîð-
ìàöèîííîãî ðûíêà (Ð. Ñ. Ãèëÿðåâñêèé, È. È. Ðîäèîíîâ,
À. Â. Ñîêîëîâ, Â. À. Öâåòêîâà) [83, 84, 430, 466, 467]; òåîðèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì è òðàåêòîðèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ (Ê. Ôðèìåí) [633]; òåõíîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ, âûäå-
ëåííûõ Â. Ï. Êàøèðèíûì [207], è «÷åëîâåêîôîðìèðóþùåì»
ïîäõîäå ê òåõíîëîãèè, ïðåäëîæåííîì Â. Í. Êíÿçåâûì, ñóòü êîòîðî-
ãî çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåîäîëåíèè ðàçðûâà ìåæäó òåõíîëîãè÷åñêèì
è ñîöèàëüíûì ïðîãðåññîì [224].

1.3.1 Ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå-
êàìè ñâèäåòåëüñòâóåò î çíà÷èòåëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàç-
âèòèè ñèñòåìû ÒÌ. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ñëóæàò ïîÿâèâøèåñÿ
â ïîñëåäíèå ãîäû ðàáîòû ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, ïî-
ñâÿùåííûå ïðîáëåìàì ìîäåðíèçàöèè áèáëèîòåêè è óïðàâëåíèÿ
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èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïðè èõ ïëàíèðîâàíèè, ïðèîá-
ðåòåíèè, âíåäðåíèè è èñïîëüçîâàíèè, âîçäåéñòâèþ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé íà îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé (M. A. Drake,
A. de Klerk è J. R. Euster, M. Swanepoel, A. Du Toit, P. A. Van
Brakel, Î. Í. Êóëèø, Í. Ðîéòáåðã, Ï. Ñ. Ðîìàíîâ) [255, 256,
432, 434, 625, 626, 654, 697].

Àíàëèçèðóÿ ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè ïî ðàçâèòèþ áèáëèîòå÷-
íîãî äåëà çà ðóáåæîì â êîíöå XX – íà÷àëå XXI â. È. Þ. Áàãðîâà
[25] îòìå÷àåò, ÷òî â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà øèðîêî
ïðèçíàíà íåîáõîäèìîñòü ðåøèòåëüíîãî îáíîâëåíèÿ ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé â ñâåòå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà
è ðûíî÷íûõ óñëîâèé. Ïåðåìåíû äîëæíû ñòàòü ôèëîñîôèåé,
à íå âðåìåííîé ïðîãðàììîé; îíè ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì
âûæèâàíèÿ. È. Þ. Áàãðîâà ñ÷èòàåò, ÷òî «ñëåäóåò ðåãóëÿðíî ïå-
ðåñìàòðèâàòü êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà, èçìåíÿòü âíóòðåííþþ
îðãàíèçàöèþ è ïðîöåññû; ïåðåìåíû ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü
è êîíòðîëèðîâàòü» [25, ñ. 343].

Îäíèìè èç ïåðâûõ ê êîìïëåêñíîìó ðàññìîòðåíèþ âîïðîñîâ
ÒÌ â áèáëèîòåêàõ ïîäîøëè àâòîðû âûøåäøåé â 1998 ã. êíèãè
«Òåõíîëîãèÿ è ìåíåäæìåíò â áèáëèîòåêàõ è èíôîðìàöèîííûõ
öåíòðàõ» (F.W. Lancaster è B. Sandore) [657]. Â äàííîì èçäàíèè
èññëåäîâàíû ïðîáëåìû âëèÿíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà ôîðìû
óïðàâëåíèÿ è èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè,
óïðàâëåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûìè è ýêñïåðòíûìè ñèñòåìàìè,
êîëëåêöèÿìè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, òåõíîëîãèÿìè äîñòàâêè
äîêóìåíòîâ, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà â áèáëèî-
òå÷íîì è èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè.

T. D. Webb è B. Zhang ïðèõîäÿò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè
îñâîåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ê âíåäðåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíûõ èíñò-
ðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèÿìè â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ è óêðå-
ïëåíèÿ ìåñòà è ðîëè áèáëèîòåê â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå [703].
Â ðàáîòå 1995 ã. Á. À. Ãîðîõîâ ðàññìàòðèâàë ÒÌ (óïðàâëåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè) êàê îäíó èç êîíöåïöèé, óæå äî-
êàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü [93].

Ðàçðàáàòûâàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè
íàó÷íî-èíôîðìàöèîííûõ îðãàíèçàöèé è íàó÷íûõ áèáëèîòåê,
êîòîðûå ïîçâîëèëè áû çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü îñâàèâàåìîå
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ïðîñòðàíñòâî, âûéòè íà ïåðñïåêòèâíûå ñåãìåíòû íàó÷íî-èíôîð-
ìàöèîííîãî ðûíêà, ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóÿ óæå ñëîæèâøèéñÿ
èíòåëëåêòóàëüíûé è èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë ýòèõ îðãàíè-
çàöèé, èõ ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè, ñâÿçè ñ âíåøíåé íà-
ó÷íî-äåëîâîé ñðåäîé, Á. À. Ãîðîõîâ [93] èñïîëüçîâàë íåêîòîðûå
äîêàçàâøèå ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü êîíöåïöèè òàêèõ íîâûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí, êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò (óïðàâ-
ëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè), íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ìàð-
êåòèíã, èííîâàöèîííûé, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé è ñòðàòåãè÷å-
ñêèé ìåíåäæìåíò.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ â 2008–2010 ãã. ñðåäè 86 ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷-
íûõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê íàøåé ñòðàíû (ñëóøàòåëåé êóðñîâ
«Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò», ïðîâîäèìûõ Ñèáèðñêèì öåí-
òðîì íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ),
îñíîâíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèåé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íà ïðàêòèêå ñîòðóäíèêè
áèáëèîòåê:

· íåäîñòàòî÷íîå âëàäåíèå èíñòðóìåíòàìè ÒÌ;
· îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ÈÒ-ñòðà-

òåãèè;
· íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óï-

ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè èëè èõ îòñóòñòâèå;
· íåðàçâèòîñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è íåñîãëàñîâàííîñòü

ñ òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ÷òî ïðèâîäèò ê íå-
îáîñíîâàííîìó äóáëèðîâàíèþ îïåðàöèé;

· îòñóòñòâèå ïîëèòèêè ïîëüçîâàòåëåîðèåíòèðîâàííîñòè;
· íåâîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçà-

öèè áèáëèîòåêè;
· íåäîñòàòî÷íîñòü ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ

òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è äð.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îäíîé èç ïðåäïîñûëîê èññëåäîâàíèÿ

ÒÌ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ôîðì, èíñòðóìåíòàðèÿ, îáîáùåííîé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ÷òî çàòðóäíÿåò èõ
âîñïðèÿòèå êàê äèäàêòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé òåîðèè, ðàçðàáîòêó
è âûáîð ìåòîäîâ è ñðåäñòâ äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Êðîìå òîãî, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå ðîëè òåõíîëîãèè
â æèçíè îáùåñòâà è áèáëèîòå÷íîãî äåëà, ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé
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òåõíîëîãèè íå ìîæåò íå êîððåëèðîâàòü ñ ïîÿâëåíèåì íîâîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî óêëàäà, ôîðìèðîâàíèåì èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà, èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, êîãäà
òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, ñòðàòåãè÷åñêè çíà÷èìûì ðåñóðñîì. Òàêèì îáðàçîì,
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ãåíåçèñ ÒÌ â áèáëèîòåêàõ ïðåäîïðåäåëåí
èñòîðè÷åñêè, ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèè, ìåíåäæìåíòà è áèáëèî-
òåêîâåäåíèÿ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû, ôîðìèðóþùèå êîíöåïöèþ ÒÌ

Ìåíåäæìåíò Áèáëèîòå÷íîå äåëî Òåõíîëîãèÿ

Ï
îä

õî
äû

Ý
ëå

ì
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òû

Ê
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ö
åï

ö
è

è

Ï
îä

õî
äû

Òåõíîëîãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò â áèáëèîòåêå

Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ:
– íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà,
– ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Íîðìàòèâíîãî,
ñòðàòåãè÷åñêîãî,
îïåðàöèîííîãî,

íàó÷íîãî,
àäìèíèñòðàòèâíîãî,
ïðîèçâîäñòâåííîãî,

èííîâàöèîííîãî
ìåíåäæìåíòà,

êîíöåïöèè
áþðîêðàòè÷åñêèõ

îðãàíèçàöèé
è äð.

Íîâîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî

óêëàäà,
èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé
ïàðàäèãìû è äð.

Îïåðàöèîííûé,
ïðîäóêòîâûé,
êîìïëåêñíûé

Ôîðìèðîâàíèå
ôîíäîâ,

ñîõðàííîñòü ôîíäîâ,
êàòàëîãèçàöèÿ,

îðãàíèçàöèÿ ÑÏÀ,
îáñëóæèâàíèå
ïîëüçîâàòåëåé,

èíôîðìàöèîííî-
ìàññîâàÿ ðàáîòà,

ðåäàêöèîííî-
èçäàòåëüñêàÿ ðàáîòà,

ìàðêåòèíã
è ðåêëàìà
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ è êðóãîì ðåøàåìûõ
çàäà÷ íàìè ïðèíÿòà ñëåäóþùàÿ ëîãèêà ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè
ÒÌ â áèáëèîòåêå, ïðåäñòàâëåííàÿ ñõåìàòè÷íî íà ðèñóíêå 3.

Ðèñ. 3. Ñõåìàòè÷íîå îòîáðàæåíèå ëîãèêè ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè
ÒÌ â áèáëèîòåêå

Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ÒÌ â áèáëèîòåêå

Èññëåäîâàíèå òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ÒÌ

Èññëåäîâàíèå
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ

íàó÷íîãî çíàíèÿ
è ôîðìèðîâàíèÿ
íîâîé íàó÷íîé

ïàðàäèãìû

Èññëåäîâàíèå ïîäõîäîâ
ê ôîðìèðîâàíèþ

íàó÷íîé êîíöåïöèè
ÒÌ

Àíàëèç ôóíêöèé
è ïðèíöèïîâ,
ïðèìåíèìûõ

â ÒÌ

Àíàëèç ýâîëþöèè óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãèÿìè

Îïðåäåëåíèå çíà÷åíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà
â óñëîâèÿõ

èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé

Èññëåäîâàíèå
ñîâðåìåííûõ
èíñòðóìåíòîâ

ÒÌ

Äåñêðèïòèâíûé àíàëèç
ñîñòîÿíèÿ ñîâðåìåííîãî ýòàïà
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè
òåõíîëîãèÿìè, âûÿâëåíèå
äåòåðìèíàíòîâ êðèçèñà

Èññëåäîâàíèå
èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ
îñíîâ ðàçâèòèÿ

îáùåñòâà

Àäàïòàöèÿ èíñòðóìåíòîâ ÒÌ
ê áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè:

òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà,
òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà,
òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà,

ìîíèòîðèíãà è äð.

Îïðåäåëåíèå
îñíîâíûõ

íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ

îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð ÒÌ

Íàó÷íîå îáîñíîâàíèå
ñòðàòåãè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé
â áèáëèîòåêàõ,
âíåäðåíèå ÈÒ

ñ ó÷åòîì èõ
ýôôåêòèâíîñòè

Èññëåäîâàíèå
óñòîé÷èâîñòè

áèáëèîòåêè ïðè
âíåäðåíèè

òåõíîëîãè÷åñêèõ
èííîâàöèé

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå

Ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ
êîíöåïòóàëüíûõ
ïîëîæåíèé ÒÌ
â áèáëèîòåêå

Ðàçðàáîòêà áàçîâîãî
ïåðå÷íÿ íàïðàâëåíèé
è ìåð ïî ñîçäàíèþ

ñèñòåìû ÒÌ
â áèáëèîòåêå

Èññëåäîâàíèå
ïàðàäèãìàëüíûõ èçìåíåíèé

â áèáëèîòåêîâåäåíèè

Èññëåäîâàíèå èñòîðèè è ñîâðåìåííîãî
ñîñòîÿíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè

òåõíîëîãèÿìè

Èçó÷åíèå òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ

ïðèìåíåíèÿ ÒÌ
â áèáëèîòåêàõ

Ñîçäàíèå ìîäåëè
âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé
ñ ó÷åòîì èõ

ýôôåêòèâíîñòè
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1.3.2 Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà

Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ôîðìèðóåìàÿ êîíöåïöèÿ ÒÌ â áèáëèî-
òåêå, îïèðàþùàÿñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëî-
æåíèÿ îáùåãî ìåíåäæìåíòà (ïðîðàáîòàííûå è àäàïòèðîâàííûå
îáùåñèñòåìíûå è êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî
ê ìåíåäæìåíòó áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè), îáðàçîâàííàÿ íà
îáùèõ è ÷àñòíûõ ïðèíöèïàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè
ôóíêöèÿìè, ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü áàçèñíîå òåîðåòè÷åñêîå îñíî-
âàíèå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ìåíåäæìåíòó, èñïîëüçóåìûõ
â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå, âûÿâèòü îñíîâàíèÿ è ìåòîäû ïîëó-
÷åíèÿ çíàíèÿ â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, çàäàòü ãðà-
íèöû ðåøåíèÿ çàäà÷ è, òåì ñàìûì, âûñòóïèòü êàê ðåãóëÿòèâ-
íûé ôàêòîð ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ìåíåäæìåíòó,
ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ ìåíåäæìåíòà
ñîçäàþòñÿ íà îñíîâå êëàññè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé ìåíåäæìåíòà,
ñîäåðæàùèõ ôóíäàìåíòàëüíûå èäåè òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâ-
ëåíèÿ. Åãî ðàçâèòèå îïðåäåëÿëîñü óñòàíîâêàìè Ô. Òåéëîðà,
À.  Ôàéîëÿ è äðóãèõ îñíîâàòåëåé êëàññè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ
ìåíåäæìåíòà [218]. Äàííûå àñïåêòû äåòàëüíî èçó÷åíû íàìè
â ðàáîòàõ [419, 420], ãäå òàêæå îòìå÷åíî, ÷òî ýòè íàïðàâëåíèÿ
ëåãëè â îñíîâó ìíîãèõ âèäîâ ìåíåäæìåíòà, è íåêîòîðûå èõ àñ-
ïåêòû ïðèìåíèìû â ôîðìèðóåìîé êîíöåïöèè ÒÌ.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî èäåè Ô. Òåéëîðà (îñíîâî-
ïîëîæíèêà íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà), êàê ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè
ôóíêöèé è ñâîéñòâ ïðèêëàäíîé ñèñòåìû ðåñóðñîâ, íå ïîòåðÿëè
ñâîåé àêòóàëüíîñòè è ñåãîäíÿ è ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ ïðè ðàç-
ðàáîòêå êîíöåïöèè ÒÌ áèáëèîòåêè [497].

Ðàçâèòèå èäåé Ô. Òåéëîðà, ïðîäîëæåííîå À. Ôàéîëåì, êî-
òîðûé ïðåäëîæèë ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå ðàáîòû óïðàâ-
ëÿþùèõ â îðãàíèçàöèÿõ, âûäåëèâ õàðàêòåðíûå äëÿ íèõ âèäû
äåÿòåëüíîñòè èëè ôóíêöèè (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ðóêî-
âîäñòâî, êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü) è ñôîðìóëèðîâàâ ïðèíöèïû
ìåíåäæìåíòà [218, 535, 536], òàêæå èìåþò ïåðâîñòåïåííîå çíà-
÷åíèå â íàøåì èññëåäîâàíèè.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò êëþ÷åâûå èäåè ðàöèîíà-
ëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà (åãî ñïåöèàëèçàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè,
óíèôèêàöèè è ò. ä.), èíæåíåðíîãî ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ àïïàðàòà
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óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàëè è äðóãèå òåîðåòèêè è ïðàê-
òèêè êëàññè÷åñêîé òåîðèè. Íàèáîëåå äåòàëüíóþ ïðîðàáîòêó
âîïðîñû ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè â òðóäàõ
Ì. Âåáåðà. Åãî òåîðèÿ èäåàëüíîãî òèïà àäìèíèñòðàòèâ-
íîé îðãàíèçàöèè, íàçâàííàÿ «áþðîêðàòèåé», îñíîâûâàåòñÿ íà
ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèêàõ èäåàëüíîãî áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà
îðãàíèçàöèè: ðàçäåëåíèå äåÿòåëüíîñòè íà ýëåìåíòàðíûå îïåðà-
öèè, ôîðìèðîâàíèå èåðàðõèè, âûðàáîòêó ñèñòåìû àáñòðàêòíûõ
ïðàâèë, îáåçëè÷èâàíèå óïðàâëåíèÿ, ëèêâèäàöèþ ñóáúåêòèâèçìà,
ôàâîðèòèçìà è ñåìåéñòâåííîñòè, ñîîòâåòñòâèå äîëæíîñòè è êâà-
ëèôèêàöèè [58].

Îñíîâíûå èäåè êëàññè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ìåíåäæìåíòà
ñûãðàëè íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà, à ãëàâíûå ïðèíöèïû ïîëîæèëè îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ
ìíîãèõ âèäîâ ìåíåäæìåíòà, ÷àñòè÷íî ðàññìîòðåííûõ âûøå. Îäíà-
êî ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò ðàçâèâàåòñÿ áûñòðûìè òåìïàìè,
ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñèíòåç òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê è îñìûñëåíèå
âûâîäîâ, ñäåëàííûõ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ìíîãîëåòíåé ïðàêòè-
êè óïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Âîçíèêíîâåíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà,
ïðåäïîëàãàþùèõ îðèåíòàöèþ îðãàíèçàöèé íà ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè
âíåøíåé ñðåäû, ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè è ïîëó÷åíèþ
îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, îáóñëîâëèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûì
ðàçâèòèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïðîèçâîäèòåëüíûõ
ñèë è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî òàêîâûì ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííûé
ìåíåäæìåíò, òåñíî ñâÿçàííûé ñ íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè,
ðàçðàáîòêàìè è îñâîåíèåì íîâîââåäåíèé, â òîì ÷èñëå òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðñïåêòèâíûìè öåëÿìè, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèé è äàííûìè ìàðêåòèíãà.
Îñíîâíûå åãî ïîëîæåíèÿ, èìåþùèå çíà÷åíèå äëÿ ôîðìèðóåìîé
êîíöåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå, ýòî òî, ÷òî íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå
èííîâàöèè åñòü ðåøàþùåå óñëîâèå âûæèâàíèÿ è ðîñòà áîëü-
øèíñòâà îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå áèáëèîòåê, è îíè äîëæíû
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïëàíèðîâàòüñÿ è óïðàâëÿòüñÿ; ðåñóðñû,
âûäåëåííûå íà èííîâàöèè, îïðàâäàíû ëèøü â òîé ìåðå, â êàêîé
îíè ïðèâîäÿò ê äîñòèæåíèþ öåëåé êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè;
òðåáóåòñÿ àíàëèç âûïîëíåííûõ èííîâàöèé, ÷òîáû âûÿâèòü
ôàêòîðû, ïðèâîäÿùèå ê óñïåõó; ïðèìåíåíèå êîíöåïöèé ñòðàòå-
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ãè÷åñêîãî è èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ïîâûñèò êà÷åñòâî
ïðèìåíÿåìûõ ðåøåíèé è îáåñïå÷èò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
âëîæåíèé â áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãèè. Êðîìå òîãî, ïðè ïðîâå-
äåíèè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûå êóëüòóðà, òðàäèöèè, îðãàíèçàöèÿ, èíôðàñòðóêòó-
ðà, òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü, êàäðîâûé ïîòåíöèàë è ò. ä.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â ðàìêàõ çàÿâëåííîãî èññëåäîâàíèÿ
âàæíî ðàññìîòðåòü ñîäåðæàíèå íîðìàòèâíîãî, ñòðàòåãè-
÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. Íîðìàòèâíûé ìå-
íåäæìåíò èìååò çíà÷åíèå êàê èäåîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà òåõíîëîãèè
áèáëèîòåêè, òàê êàê â åãî ðàìêàõ ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ðåàëèçó-
åòñÿ ôèëîñîôèÿ áèáëèîòåêè (ìèññèÿ, âèäåíèå, öåííîñòè, êóëü-
òóðà), ôîðìèðóþòñÿ îáùèå ñòðàòåãè÷åñêèå íàìåðåíèÿ è îñ-
íîâíûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿåòñÿ, ÷åì è äëÿ
÷åãî îíà áóäåò çàíèìàòüñÿ, îïèðàÿñü íà êàêèå öåííîñòè è ïîòåí-
öèàë, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë, èìåþùèé ñòðà-
òåãè÷åñêîå çíà÷åíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Íåìàëîâàæíàÿ ðîëü
äîëæíà îòâîäèòüñÿ è îïåðàòèâíîìó ìåíåäæìåíòó – ðàçðàáîò-
êå ìåð òàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà (êðàòêîñðî÷íûõ è ìàêñèìàëüíî
êîíêðåòíûõ), íàïðàâëåííûõ íà ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ
ïðèíÿòûõ ñòðàòåãèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.
Ñþäà îòíîñèòñÿ ôîðìèðîâàíèå çàäàíèé êîíêðåòíûì èñïîëíè-
òåëÿì, îðãàíèçàöèîííûå äåéñòâèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîä÷èíåí-
íîñòè è îòâåòñòâåííîñòè, óñòàíîâëåíèå óñòîé÷èâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñâÿçåé (êîììóíèêàöèé) ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, ñîçäà-
íèå ñèñòåì ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ïðè âíåäðåíèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ çàäàíèé èñ-
ïîëíèòåëÿìè, ðåãóëèðîâàíèå èõ äåÿòåëüíîñòè.

Âñå èçëîæåííîå äàåò îñíîâàíèå ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäè-
ìîñòè ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå íà îñíîâå íàêîïëåí-
íûõ çíàíèé íå òîëüêî â ðàìêàõ ñëîæèâøèõñÿ «äæóíãëåé» òåîðèè
óïðàâëåíèÿ (êëàññè÷åñêîé øêîëû, ñèñòåìíîãî, ñèòóàöèîííîãî,
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäîâ), íî è ðÿäå ñìåæíûõ îáëàñòåé, òàêèõ
êàê ñîöèîëîãèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, èííîâàöèîííûé
ìåíåäæìåíò è äðóãèõ, à òàêæå íîâûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ,
ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâó
ðàçðàáàòûâàåìîé íàìè êîíöåïöèè ïîëîæåí èíòåãðàòèâíûé
ïîäõîä, áàçèðóþùèéñÿ íà ñèíòåçå íåñêîëüêèõ íàóê è íà-
ïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà.
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1.3.3 Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îáîáùåííîå, îáúÿñíèòåëüíîå (íîìîëîãè÷åñêîå)
çíàíèå, è â ýòîì êà÷åñòâå îíà ïðåòåíäóåò íà ðàñïðîñòðàíåíèå
ñâîèõ ïðèíöèïîâ, ïîäõîäîâ è èäåé íà âñå êîíêðåòíûå ñôåðû
ïîçíàíèÿ [544, 588], ìåòîäîëîãèÿ ÒÌ â áèáëèîòåêå ñòðîèòñÿ íà-
ìè íà ñèñòåìå ïðèíöèïîâ, ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè òåîðå-
òè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
ôóíêöèé, ðàñêðûâàþùèõ îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÒÌ, îïðåäåëåí-
íûé õàðàêòåð åãî îðãàíèçóþùåãî âîçäåéñòâèÿ, âûðàæàþùèõñÿ
â èòîãîâîì äåéñòâèè, âëèÿíèè íà áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ
ïðèíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Â îñíîâó ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå íàìè ïî-
ëîæåíû ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ, êîòîðûå ðåà-
ëèçóþòñÿ â ñèñòåìíîì ïîäõîäå (ïðèíöèï åäèíñòâà òåîðèè è ïðàê-
òèêè; ïðèíöèï îïðåäåëåííîñòè; ïðèíöèï êîíêðåòíîñòè; ïðèíöèï
ïîçíàâàåìîñòè; ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè; ïðèíöèï ïðè÷èííîñòè;
ïðèíöèï ðàçâèòèÿ; ïðèíöèï èñòîðèçìà), à òàêæå ïðèíöèïû
«ìåòîäîëîãè÷åñêîé äîïîëíèòåëüíîñòè» (Í. Ë. Ñìèðíîâà, 1993)
[462], «êîììóíèêàòèâíîé ìåòîäîëîãèè» (Â. À. Ìàçèëîâ, 2001)
[278], «ïîçíàâàòåëüíîãî ïëþðàëèçìà» (È. Ä. Êîâàëü÷åíêî, 2003)
[225], óòâåðæäàþùèå íåîáõîäèìîñòü ñèíòåçà ìíîãîîáðàçíûõ
ôèëîñîôñêî-òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ, óñòàíîâëåíèÿ
âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè
íà îñíîâå ñòðàòåãèè êîìïëåêñíîãî ìíîãîóðîâíåâîãî èññëåäîâà-
íèÿ, îáúÿñíåíèÿ è èíòåðïðåòàöèè èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé.

ÒÌ îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìíîì ïîäõîäå è ïðåäïîëàãàåò,
÷òî ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü áèáëèîòåêó êàê ñîâî-
êóïíîñòü âçàèìîçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ (ñîòðóäíèêè, ñòðóêòóðà,
çàäà÷è, òåõíîëîãèÿ), îðèåíòèðîâàííûõ íà äîñòèæåíèå ðàçëè÷íûõ
öåëåé â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû.

Áåçóñëîâíî, â ÒÌ èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü ñèòóàöèîí-
íûé ïîäõîä, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåêóùåé ñèòóàöèåé, òî
åñòü êîíêðåòíûì íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ, îêàçûâàþùèõ âîçäåé-
ñòâèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè â äàííîå
âðåìÿ. Ïîñêîëüêó êàê â ñàìîé áèáëèîòåêå, òàê è â îêðóæàþùåé
åå ñðåäå äåéñòâóåò îãðîìíîå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ âîçäåéñòâèÿ,
ñëîæíî îïðåäåëèòü óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá ðåàëèçàöèè ÒÌ.
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Ëþáàÿ ñèòóàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, òðå-
áóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ-ìåíåäæåðà ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ, â òîì ÷èñëå, èçìåíåíèÿ öåëåé è ïðî-
ãðàììû áóäóùèõ äåéñòâèé. Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ íàõîäèòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò âíåøíåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû, ê ñîñòîÿíèþ
êîòîðîé îíà äîëæíà ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, îïèðàÿñü íà îáðàòíóþ
ñâÿçü. Îòñþäà âñÿêîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ðåàãèðîâàíèÿ íà èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ ïîñðåä-
ñòâîì îáðàòíîé ñâÿçè ñ ýëåìåíòàìè âíåøíåé ñðåäû (òåõíè÷å-
ñêèìè íîâèíêàìè, ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîëüçîâàòåëåé è äð.). Ýòî
çàñòàâëÿåò ìåíåäæåðà íå òîëüêî âûáèðàòü ìåðû âîçäåéñòâèÿ
è ñðåäñòâà êîíòðîëÿ, íî è ðàññìàòðèâàòü âàðèàíòû ðåøåíèé
â îòíîøåíèè èõ ïðàêòè÷åñêîé îñóùåñòâèìîñòè â äàííîé êîí-
êðåòíîé îáñòàíîâêå.

Èñõîäÿ èç êëàññè÷åñêèõ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ íàó÷íûõ êîí-
öåïöèé, â êà÷åñòâå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû ÒÌ ïðåäëî-
æåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû, ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåííûå
íà ðèñóíêå 4. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàçðàáîòêè òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ îñíîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî
äàòü òðàêòîâêó ïîíÿòèÿ, îïðåäåëèòü îáúåêò, ïðåäìåò, ïðèíöèïû
è ôóíêöèè ÒÌ, à òàêæå óñòàíîâèòü ïðèìåíèìûå ìåòîäû (èíñò-
ðóìåíòû) äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷.

Ðèñ. 4. Ýëåìåíòû êîíöåïöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Êîíöåïöèÿ ÒÌ

Ýëåìåíòû òåîðèè ÒÌ

Îáúåêò ÒÌ:
áèáëèîòå÷íàÿ
òåõíîëîãèÿ

Ïðåäìåò ÒÌ

Èíñòðóìåíòû
ÒÌ: îáùèå

è ñïåöèôè÷å-
ñêèå

Ïðèíöèïû
ÒÌ Ôóíêöèè ÒÌ

Îïðåäåëåíèå
ÒÌ

Ýëåìåíòû ìåòîäîëîãèè
ÒÌ
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1.3.4 Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â áèáëèîòåêå
êàê íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, ïîäñòðóêòóðà â îáùåì

ìåíåäæìåíòå è ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå êàêèõ-ëèáî òåîðå-
òè÷åñêèõ èëè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, íà÷èíàþòñÿ ñ àíàëèçà
èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé è òåðìèíîëîãèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïî-
çâîëÿò ñîçäàòü ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìè-
ðîâàíèþ íîâîãî âçãëÿäà íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé. Â èòîãå óòî÷íåííûõ è äîïîëíåííûõ îïðå-
äåëåíèé ïîÿâèòñÿ îñíîâà äëÿ àíàëèçà ñèñòåìû ÒÌ â áèáëèîòåêå.

Àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ìûñëè è íàðàáîòîê áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêè, èññëå-
äîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ äèàãíîñòèêè, àíàëèçà
è îöåíêè òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â äðóãèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëü-
íîñòè; èçó÷åíèå ïðîãðàìì êóðñîâ äèñöèïëèí «Òåõíîëîãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò» äëÿ âóçîâ [2, 92, 94, 259, 260, 344, 382, 503, 659]
ïîçâîëèëè ïîäîéòè ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè ÒÌ è âîçìîæíîñòåé
ïðèìåíåíèÿ åãî èíñòðóìåíòîâ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè òàêîâ, ÷òî
ó áèáëèîòåêè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè ìîäåð-
íèçàöèè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè èëè ïîëíîãî ïåðåõîäà íà
íîâóþ òåõíîëîãèþ, ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äåéñòâóþ-
ùåãî îáîðóäîâàíèÿ èëè âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ÒÌ ïîçâîëÿåò ðåøàòü âîïðîñû óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè öèêëàìè íîâûìè èíñòðóìåíòàìè ìåíåäæìåí-
òà, ôîðìèðóåò èííîâàöèîííóþ êóëüòóðó áèáëèîòåêè, óïðàâëÿåò
êà÷åñòâîì ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïî-
ñðåäñòâîì çàìåíû óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé è ýô-
ôåêòèâíûì ïðèìåíåíèåì íîâûõ ñðåäñòâ. Ïðè ýôôåêòèâíîì
óïðàâëåíèè òåõíîëîãèÿìè ÒÌ îáåñïå÷èâàåò èííîâàöèîííîñòü
äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåò íîâûå èäåè äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíå-
íèÿ. Ñ÷èòàåì, ÷òî äàííûé ýëåìåíò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà äîëæåí
îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ è îñâîåíèÿ èííîâàöèé, íîâûõ
ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ñðåäñòâ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì àâòî-
ìàòèçàöèè áèáëèîòåê, ñïîñîáíûõ ìîäåðíèçèðîâàòü èëè ïîääåð-
æàòü íà äîëæíîì óðîâíå òåõíîëîãèþ áèáëèîòåêè è, â êîíå÷íîì
èòîãå, áëàãîïðèÿòíî âëèÿòü íà êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íî-èíôîðìà-
öèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.
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Äðóãèìè ñëîâàìè, ÒÌ äîëæåí ñòàòü îäíèì èç ãëàâíûõ ïðè-
çíàêîâ è óñëîâèé íàëè÷èÿ äèíàìè÷åñêèõ èçìåíåíèé â áèáëèî-
òåêå, ñòàâÿùèõ âî ãëàâó óãëà óñêîðåíèå åå òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì ìèññèÿ ÒÌ çàêëþ÷àåòñÿ â óïîðÿäî÷åíèè
òåõíîëîãèè â áèáëèîòåêå â öåëîì è êàæäîé åå ïîäñèñòåìû â îò-
äåëüíîñòè, ðåàëèçóåìîì ÷åðåç ðàçâèòèå ôóíêöèé, ïðèíöèïîâ
è ìåòîäîâ.

Òàêèì îáðàçîì, öåëü ÒÌ, êîòîðûé äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
ýôôåêòèâíóþ è áûñòðóþ ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã
è ïðîöåññîâ, ïîääåðæêó ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè è åå ðàçâè-
òèå â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè, çàêëþ÷àåòñÿ â âûáîðå íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ
ïóòåé èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Áèá-
ëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé ïðè íàëè÷èè
äâóõ ôàêòîðîâ – âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (ïîòåí-
öèàëà) è óìåíèÿ ïðîäóêòèâíî èìè ðàñïîðÿäèòüñÿ (ìåíåäæìåíòà).
Âàæíû îáà ôàêòîðà, íî ôàêòîð ÒÌ òðóäíî ïåðåîöåíèòü.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ãëàâíûìè çàäà÷àìè ÒÌ â áèáëèî-
òåêå ÿâëÿþòñÿ: à) àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé òåõíîëîãè÷åñêîé
ñðåäû áèáëèîòåêè; á) îïðåäåëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè; â) ïëàíèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäîé; ã) îñó-
ùåñòâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé; ä) îïòèìèçàöèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà; å) íàðàùèâàíèå
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà; æ) ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâîñòè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (ïðîãíîçèðîâàíèå è ïðåäîòâðà-
ùåíèå ñáîåâ, íàðóøåíèÿ ðåãëàìåíòîâ, èñêëþ÷åíèå ëþáûõ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïîäîðâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû).
Ðåøåíèå äàííûõ çàäà÷ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñî-
âðåìåííûõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê ìåíåäæìåíòà, ïîñòîÿííîãî âíå-
äðåíèÿ (îñâîåíèÿ) â áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ÈÒ;
ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñîêðàùåíèÿ âñåõ âèäîâ çàòðàò íà ïðîèçâîä-
ñòâî ïðîäóêòîâ è âûïîëíåíèå óñëóã; ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, ïî-
òðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê; ñíèæåíèÿ èçäåðæåê âî âñåõ
çâåíüÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ïðè îñâîåíèè íîâûõ ïðîäóê-
òîâ è ðàñøèðåíèè íîìåíêëàòóðû óñëóã; ðåãóëÿðíîãî îáó÷åíèÿ /
ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ-èñïîëíèòåëåé.

ÒÌ â áèáëèîòåêå – äîñòàòî÷íî åìêîå ïîíÿòèå, ñîäåðæàíèå
êîòîðîãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìèíèìóì â òðåõ àñïåêòàõ:
1) ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ìåíåäæìåíòó áèáëèîòå÷íîé
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òåõíîëîãèè; 2) ïîäñòðóêòóðà â îáùåì ìåíåäæìåíòå áèáëèîòåêè,
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â âèäå òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû èëè îï-
ðåäåëåííîé êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ (ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ)
â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ïðàêòè÷å-
ñêè çàíèìàþùèõñÿ ìåíåäæìåíòîì áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè;
3) íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, îïèðàþùàÿñÿ íà ñîâîêóïíîñòü çíàíèé,
íàêîïëåííûõ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
è ñîäåðæàùàÿ êîíöåïöèè, òåîðèè, ïðèíöèïû, ñïîñîáû è ôîðìû
óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé áèáëèîòåêè. Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ ïîäõîäîâ, òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ìîæåò èçó÷àòüñÿ
êàê ïðîöåññ, â êîòîðîì äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê
åäèíîâðåìåííîå äåéñòâèå, à êàê ñåðèÿ íåïðåðûâíûõ, âçàèìî-
ñâÿçàííûõ äåéñòâèé – ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå áóäóò èñ-
ñëåäîâàíû íàìè íèæå.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ÒÌ â áèáëèîòåêå êàê íà-
ó÷íàÿ äèñöèïëèíà è ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â êà÷å-
ñòâå îáúåêòà ðàññìàòðèâàåò áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ â öåëîì
è îòäåëüíûå åå êîìïîíåíòû (òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû / ïðîöåñ-
ñû / îïåðàöèè, îáîðóäîâàíèå, èíñòðóìåíòû è ìåòîäû óïðàâëå-
íèÿ èìè). Ïðåäìåòîì ÒÌ â áèáëèîòåêå ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà íà-
ó÷íûõ çíàíèé è ïîäõîäîâ, ñîñòàâëÿþùèõ òåîðåòè÷åñêóþ áàçó
óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè, ñïîñîáñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîìó ìå-
íåäæìåíòó áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, íàïðàâëåííûõ íà ðåøå-
íèå çàäà÷ áèáëèîòåêè â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàçëè÷íûå âèäû ôóíêöèîíàëüíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, îòìåòèì, ÷òî îñîáåííîñòüþ ÒÌ êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà òåñíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ðàçëè÷íûìè íàóêà-
ìè  – ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì (â ÷àñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ); íîðìàòèâíûì
ìåíåäæìåíòîì (ïðè ðåãëàìåíòèðîâàíèè áèáëèîòå÷íîãî ïðîèç-
âîäñòâà); îïåðàòèâíûì ìåíåäæìåíòîì (ïðè ðàñïðåäåëåíèè
ïîëíîìî÷èé è òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäàíèé); èííîâàöèîííûì ìå-
íåäæìåíòîì (â ñôåðå óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè);
ïðîèçâîäñòâåííûì ìåíåäæìåíòîì (â îáëàñòè îðãàíèçàöèè íå-
ïðåðûâíîãî áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè áèáëèîòåêè ê èííîâàöèè); ýêîíîìèêîé
áèáëèîòåêè (ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèè); ìàðêåòèíãîì (ïðè èçó÷åíèè ñïðîñà ñî ñòîðîíû ïîëüçî-
âàòåëåé íà òå èëè èíûå ãåíåðèðóåìûå èíôîðìàöèîííûå ïðî-
äóêòû è óñëóãè, âíåäðÿåìûå ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ òåõíè÷å-
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ñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, âåá-òåõíîëîãèé è ñåðâèñîâ); ìå-
íåäæìåíòîì êà÷åñòâà (ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ çà òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, âûïóñêàåìûìè áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè); èíâåñòèöèîííûì àíàëèçîì
(ïðè îöåíêå îêóïàåìîñòè òåõíîëîãèé, íàïðèìåð, ïðè çàèìñòâî-
âàíèè áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé èç êîðïîðàòèâíûõ êàòàëîãîâ
è áàç äàííûõ, ïîêóïêå òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ).

ÒÌ â áèáëèîòåêå êàê ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íàïðàâëåíèå îáùåãî ìåíåäæìåíòà áèáëèîòåêè,
îòâå÷àþùåå çà ìåíåäæìåíò áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è ñïîñîá-
ñòâóþùåå âñåñòîðîííåìó è ýôôåêòèâíîìó àíàëèçó òåêóùåãî
ñîñòîÿíèÿ ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðèìåíÿåìûõ è ïåðñïåêòèâíûõ òåõíè÷åñêèõ
è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, îðãàíèçàöèè ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè,
îöåíêå âëèÿíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé íà òðàäèöèîííûå
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû è îïåðàöèè, îñóùåñò-
âëåíèþ êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì óòâåðæäåííûõ òåõíè÷åñêèõ
ðåãëàìåíòîâ, îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè ñ ó÷åòîì èç-
ìåíåíèÿ òåõíîëîãèè, êîîðäèíàöèè ñâÿçåé ìåæäó ïîäðàçäåëå-
íèÿìè, ïðîðàáîòêå èíòåãðàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè â îá-
ùóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

ÒÌ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ðóêîâîäñòâà
áèáëèîòåêè. Ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà ìåæäó ãåíåðàëüíûì ÒÌ
è ìåíåäæìåíòîì íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ìàñ-
øòàáàõ, ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé, îòâåòñòâåííîñòè è ñòåïåíè äåòà-
ëèçàöèè. Ê ñîñòàâëÿþùèì ÒÌ íà óðîâíå îòäåëà (ïîäðàçäåëå-
íèÿ) îòíîñÿòñÿ: ïîñòàíîâêà çàäà÷ è öåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ îá-
ùèìè çàäà÷àìè è öåëÿìè áèáëèîòåêè; îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îò-
äåëà (ðàçðàáîòêà âíóòðèîòäåëüñêîé òåõíîëîãèè è äîêóìåíòà-
öèè, ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé, îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷èõ ìåñò,
êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû è ðåãëàìåí-
òîâ); óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ïëàíîì, ñòèìóëèðîâàíèå êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ñîòðóäíè-
êîâ îòäåëà, êîîðäèíàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ
îòäåëà. Ïðîöåññ ÒÌ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñóùåñòâëåíèå ðÿäà ôóíê-
öèé è ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ óïîëíîìî÷åííûìè ñîòðóäíèêàìè
áèáëèîòåêè (òåõíîëîãàìè) â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.

Ê âîïðîñàì ÒÌ îòíîñÿòñÿ óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè, âêëþ÷àÿ çàìåíó óñòàðåâøèõ òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ,
âûÿâëåíèå, îöåíêà òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è âíåäðåíèå
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íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã,
ñîêðàùåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè öèêëîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîá-
õîäèìà ðåãóëÿðíàÿ ïîäãîòîâêà / ïåðåïîäãîòîâêà áèáëèîòå÷íûõ
ñïåöèàëèñòîâ, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èõ «òåõíîëîãè÷åñêîé
êóëüòóðû». Îäíà è òà æå òåõíîëîãèÿ ïðèíöèïèàëüíî äîñòóïíà
âñåì áèáëèîòåêàì, âìåñòå ñ òåì «òîíêîñòè» òåõíîëîãèè, ñïîñîáû
îðãàíèçàöèè ðàáîòû è, áåçóñëîâíî, êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ – ýòî òå
ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû, ïî êîòîðûì ýòà òåõíîëîãèÿ áóäåò îòëè-
÷àòüñÿ â áèáëèîòåêàõ îäíîãî âèäà è òèïà.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýôôåêòèâíûé ÒÌ ñîñòîèò, âî-ïåð-
âûõ, â ñîçäàíèè ñîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé áàçû, ôîðìèðîâàíèè
êâàëèôèöèðîâàííîãî è çàèíòåðåñîâàííîãî ïåðñîíàëà; âî-âòîðûõ,
â îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ïðè êîòîðîé ñòðóêòóðà ñîîòâåòñòâóåò
âíåøíåé ñðåäå, òåõíîëîãèè, ñòðàòåãèè è ðàçìåðó áèáëèîòåêè,
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî è ãèáêî ðåàãèðîâàòü
íà ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèòóàöèþ; â-òðåòüèõ, â âûïîëíåíèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñ ïðèìåíåíèåì èçâåñòíûõ â ìåíåäæìåíòå
è ïîäõîäÿùèõ ê äàííîé ñèòóàöèè èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ óï-
ðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëèòü ñèñ-
òåìíîìó è ñèòóàöèîííîìó ïîäõîäàì äëÿ ó÷åòà âëèÿíèÿ âíóòðåí-
íèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ áèáëèîòåêè èìååò ïðàâèëüíàÿ îöåíêà
ñâîèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, à òàêæå óðîâåíü òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé îòðàñëè, îáúåì òåõíè÷å-
ñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè
â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ è îðãàíèçàöèÿõ äðóãèõ îòðàñëåé, à òàêæå
âñåãî ñïåêòðà òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû
äëÿ áèáëèîòåêè â öåëÿõ äàëüíåéøåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Ýòî ìîæåò êàñàòüñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è äð.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü ìåñòî òåõíîëîãèè
â ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåõ áèáëèîòåêè.
Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îñíîâíàÿ äîëÿ óñïåõà ñâÿçàíà èìåííî
ñ òåõíîëîãè÷åñêèì óðîâíåì áèáëèîòåêè, êîòîðûé íåïîñðåäñò-
âåííî îòðàæàåòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, äàííûõ
èñïîëüçîâàíèÿ ãåíåðèðóåìûõ ðåñóðñîâ è óñëóã è ïð. Áèáëèîòåêà,
÷åòêî ïðåäñòàâëÿþùàÿ ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è ïîòåíöèàë
òåõíîëîãèè, ìîæåò ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðà-
òåãèþ. Îäíîâðåìåííî îöåíèâàþòñÿ è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðè-
ìåíåíèåì âûáðàííîé ñòðàòåãèè (âîçìîæíûå ñáîè, íåäîñòàòîê
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ñðåäñòâ íà àäàïòàöèþ îáîðóäîâàíèÿ è äð.). Áèáëèîòåêà äîëæíà
òàêæå çíàòü, íàñêîëüêî íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ñîâìåñòèìà ñ òåêó-
ùåé è áóäóùåé ðàáîòîé â îðãàíèçàöèîííîì è êàäðîâîì ïëàíàõ.
Íåîáõîäèì ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé è èõ ðåàëèçàöèè ïóòåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òåõ-
íîëîãèåé.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, êàê äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ
äîëãîñðî÷íûõ öåëåé áèáëèîòåêè, ïðèîáðåòàåò îñîáóþ âàæíîñòü.
Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íå èäåíòè÷íî îáûêíîâåííîìó äîëãî-
ñðî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ, ïîñêîëüêó îíî ñåãîäíÿ îáÿçàíî ó÷è-
òûâàòü ôàêòîð âîçðîñøåé òåõíîëîãè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè –
êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò èëè äîëæíû ïðîèçîéòè
â òîò ïåðèîä, íà êîòîðûé ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàçâèâàþòñÿ è ïðåóñïåâàþò áèáëèî-
òåêè, êîòîðûå áûñòðî è àäåêâàòíî ðåàãèðóþò íà âûçîâû âðå-
ìåíè, àäàïòèðóÿñü ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ïðåäëàãàþò
ïîëüçîâàòåëÿì ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì áèáëèîòå÷íî-èí-
ôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è óñëóãè, ðàçðàáàòûâàþò áîëåå ýôôåê-
òèâíîå èõ ïðîèçâîäñòâî è ïðåäîñòàâëåíèå, èñïîëüçóþò âîçìîæ-
íîñòè êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé è ñåðâèñîâ. Ñîâðåìåííûå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óñïåõà
â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê. Èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî êîìïüþ-
òåðíàÿ òåõíèêà, íî è âåñü êîìïëåêñ îïåðàöèé ïî ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ, ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííî-áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Îäíàêî ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå
âíåøíåé ñðåäû çàñòàâëÿåò áèáëèîòåêè ïîñòîÿííî èñêàòü âîñ-
òðåáîâàííûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, ñîâðåìåííûå ñïîñîáû
è ñðåäñòâà âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, âíåäðÿòü
íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

Â óïðîùåííîé ôîðìå âçàèìîäåéñòâèå áèáëèîòåêè ñ âíåø-
íåé ñðåäîé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ñëåäóþùåì âèäå (ðèñ. 5):
áèáëèîòåêà ïîëó÷àåò ðåñóðñû (âõîä) èç áîëåå êðóïíîé ñèñòåìû
(âíåøíåé ñðåäû), îñóùåñòâëÿåò îáðàáîòêó ýòèõ ðåñóðñîâ (ïðî-
öåññû) è âîçâðàùàåò èõ âî âíåøíþþ ñðåäó â èçìåíåííîé ôîðìå
(âûïóñêàåìûå áèáëèîòå÷íûå è èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû /
óñëóãè). Ïðè ýòîì âñå ðåñóðñû íà âûõîäå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
ìèññèè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, îòâå÷àòü óñëîâèÿì
âíåøíåé ñðåäû.
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Ðèñ. 5. Âçàèìîäåéñòâèå áèáëèîòåêè ñ âíåøíåé ñðåäîé

Â ýòîì âîïðîñå íåîáõîäèìî äåëàòü àêöåíò íà òîì, ÷òî óñ-
ïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè çàâèñèò îò åå ñïîñîáíîñòè
àäàïòèðîâàòüñÿ ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Êðîìå òîãî, äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé öèêë «âõîä – ïðîöåññ – âûõîä»
äîëæåí íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè.
Õàðàêòåðèñòèêè îïèñûâàþò áèáëèîòåêó â öåëîì, âêëþ÷àÿ åå
òèï, âèä, îáúåìû ôîíäîâ, òåõíîëîãèè è îáîðóäîâàíèå, êîòîðûå
îíà èñïîëüçóåò, è öåëè, êîòîðûå îíà ïðåñëåäóåò. ×òîáû ïîíÿòü
è îöåíèòü áèáëèîòåêó, íóæíî åå èññëåäîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
äîáèòüñÿ íàèëó÷øåãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷ áèáëèîòåêè.

ÒÌ ïðåäïîëàãàåò ïðåäñòàâëåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè
â âèäå ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
è öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè, îñóùåñòâëåíèå ìîíèòîðèíãà ýôôåê-
òèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ è îïðåäåëåíèå âêëàäà êàæ-
äîãî èç íèõ â ôîðìèðîâàíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè. Íåîáõîäèìî òàêæå ñðàâíåíèå ïî-
êàçàòåëåé ÒÌ áèáëèîòåêè ñ ïîêàçàòåëÿìè ïåðåäîâûõ áèáëèîòåê.
Äëÿ ïðàâèëüíîãî ñðàâíåíèÿ âàæíî äîáèòüñÿ ñîïîñòàâèìîñòè
àíàëèçèðóåìûõ îáúåêòîâ. Çäåñü åñòü ðÿä òðóäíîñòåé. Ó÷èòûâàÿ,
÷òî ñëîæíî íàéòè äâå àáñîëþòíî îäèíàêîâûå áèáëèîòåêè, ðåäêî
ìîæíî ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè áåç ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè.
Ïîýòîìó îäíèì èç óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îäèíàêîâîé ìåòîäèêè ðàñ÷åòà è ïîðÿäêà
èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìíî-èíñ-
òèòóöèîíàëüíîé êîíöåïöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå ñëåäóþùèå:

1) Áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìîé, êîòîðàÿ
èçìåíÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ
è âíóòðåííåé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû (îðãàíèçàöèè òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ öèêëîâ, ïîðÿäêîâ, íîðì è ïðàâèë).

Âõîä
(ðåñóðñû)

Áèáëèîòåêà
· ìèññèÿ
· ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
· òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû

Âûõîä
(ïðîäóêòû,

óñëóãè)

Âíåøíÿÿ ñðåäà
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2) Òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì è îñíîâîé ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîääåðæèâàÿ öåëîñòíîñòü áèáëèî-
òåêè âîñïðîèçâîäñòâîì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðåãëàìåíòîâ
è èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ, à ñ äðóãîé – èíèöèèðóÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ
âíóòðè áèáëèîòåêè è âîâíå íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã.

3) Ðàñïîëàãàÿ èíôîðìàöèåé î õàðàêòåðèñòèêàõ âíåøíåãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ, ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ÒÌ â ñòðà-
òåãè÷åñêîì êîíòåêñòå.

4) Ðàçâèòèå ÒÌ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, îïðåäåëÿþùèì ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ðàçâèòèå è òåõíîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü áèáëèîòåêè.

5) Ôóíêöèîíèðîâàíèå (ïîñòîÿíñòâî äåÿòåëüíîñòè) ÒÌ ïðåä-
ïîëàãàåò åãî ðàçâèòèå ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàöèîííûõ, ìåòîäè÷å-
ñêèõ, îáó÷àþùèõ ôóíêöèé è èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî ïðè ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîãî ÒÌ â áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü êàê óñëîâèÿ è ôàêòîðû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû,
òàê è íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû è ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
áàçèðóþùåéñÿ íà ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòàõ, ïîäõîäàõ è ìåòîäàõ
ìåíåäæìåíòà, ñèñòåìå èíôîðìàöèîííîãî (äîêóìåíòàöèîííîãî)
îáåñïå÷åíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Ýôôåêòèâíîñòü ÒÌ îï-
ðåäåëÿåòñÿ òàêæå è òàêèìè ïðèîðèòåòíûìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê
ãèáêîñòü ñèñòåìû áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà è ñîîòâåòñòâèå
ïðèíÿòîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè: àäàïòèâíîñòü è «îòçûâ-
÷èâîñòü» ê ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû; îðèåíòà-
öèÿ íà «îáó÷àþùóþñÿ îðãàíèçàöèþ», ñ ïîëíûì ðàñêðûòèåì
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè, ïîîùðåíèåì ïðîöåññîâ
ñàìîîðãàíèçàöèè (ñàìîìåíåäæìåíòà) è òâîð÷åñòâà.

1.4 Ôóíêöèè è ïðèíöèïû òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå, ìåòîäû èõ ðåàëèçàöèè

Äëÿ ðàçðàáîòêè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ÒÌ òðåáó-
åòñÿ áîëåå äåòàëüíîå èçó÷åíèå è ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîòèâî-
ðå÷èâûõ ñóæäåíèé î ôóíêöèÿõ ìåíåäæìåíòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ
ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíû ïîëîæåíèÿ, èçëîæåí-
íûå â òðóäàõ Â. Ã. Àôàíàñüåâà, Ã. Õ. Øàõíàçàðîâà [22, 569],
Þ. À. Òèõîìèðîâà [512], Ã. Â. Àòàìàí÷óêà [21], Î. Â. Êîçëîâîé
è È. Í. Êóçíåöîâà [227], Î. Â. Åë÷àíèíîâîé [152], Ì. Ï. Ëåáåäåâà
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[267], ïðåäñòàâëåíèÿ î ôóíêöèè êîíòðîëÿ (ó÷åòà), êîòîðûå íàøëè
îòðàæåíèå â áèáëèîòåêîâåä÷åñêèõ ðàáîòàõ È. Ì. Ñóñëîâîé
è Ò. Ë. Ìàíèëîâîé [492], Å. À. Ôåíåëîíîâà [542], à òàêæå ôèëî-
ñîôñêèå îñíîâàíèÿ ìîíèòîðèíãà – â ïîëîæåíèÿõ òàêèõ àâòîðîâ,
êàê Î. Á. Ñëàäêîâà, Â. À. Ìåíüøèêîâ, Ã. Ã. Âîêèí, Ì. È. Ìàêà-
ðîâ [294, 451].

1.4.1 Ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ôóíêöèé
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Äèôôåðåíöèàöèÿ ÒÌ ïî ôóíêöèÿì ïîçâîëÿåò âûäåëèòü åãî
çàäà÷è, à òàêæå ðåãëàìåíòèðîâàòü ðàöèîíàëüíûå ïðàâèëà è ïðî-
öåäóðû èõ îñóùåñòâëåíèÿ. Â êëàññè÷åñêèõ ó÷åáíèêàõ ìåíåäæ-
ìåíòà çàðóáåæíûõ àâòîðîâ (Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóðè
[297, 298], Ð. Äàôò [118, 119], Ð. Êîõ [245]) óäåëÿþò âîïðîñó ôóíê-
öèé ìåíåäæìåíòà ìèíèìàëüíîå âíèìàíèå. Îäíàêî èõ êëàññèôè-
êàöèè, ïåðå÷íè (äàæå ïðè åäèíñòâå êðèòåðèåâ) ðàñõîäÿòñÿ êàê ïî
÷èñëó âûäåëÿåìûõ ôóíêöèé, òàê è ïî ñòåïåíè óêðóïíåíèÿ è äð.

Êàê ìû óñòàíîâèëè âûøå, ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ
î ôóíêöèîíàëüíîé êàðòèíå ìåíåäæìåíòà áàçèðóþòñÿ íà êîí-
öåïöèè À.  Ôàéîëÿ [535,  536].  Âìåñòå ñ  òåì âîïðîñ î  ôóíêöèÿõ
ìåíåäæìåíòà äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ äèñêóññèîííûì è àêòóàëüíûì.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà èìåþò óíèâåðñàëüíûé
õàðàêòåð. Ñ äðóãîé – ñëîæíîñòü âîïðîñà î ôóíêöèÿõ ñîñòîèò
íå ñòîëüêî â ðàçëè÷èÿõ ïîíèìàíèÿ ñàìèõ ôóíêöèé, ñêîëüêî îï-
ðåäåëÿåòñÿ ìíîãîàñïåêòíîñòüþ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, ìíî-
ãîîáðàçèåì îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èåì ðàç-
íûõ óðîâíåé óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ ñèñòåì.

Ó÷èòûâàÿ ýòè ôàêòû, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îï-
ðåäåëèòü ñîñòàâ ôóíêöèé ÒÌ â áèáëèîòåêå è ïðèâåñòè èõ êëàñ-
ñèôèêàöèþ.

Äåëåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà îáùèå è âñïîìîãàòåëü-
íûå (êîíêðåòíûå) ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì. Òàê, â Ðîññèè
ïðèìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèÿì è ïðåäïðèÿòèÿì ñîõðàíÿþòñÿ
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, óñòàíîâëåííûå ÃÎÑÒ 24525.0–80 «Óïðàâ-
ëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûì îáúåäèíåíèåì è ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèåì. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ» [98], íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
íîðìàòèâíûé àêò îòìåíåí. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 24525.0–80,
ê îáùèì ôóíêöèÿì îòíîñÿòñÿ:

· ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå;
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· îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû;
· ìîòèâàöèÿ;
· êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå;
· êîíòðîëü, ó÷åò, àíàëèç.
Ýòè ôóíêöèè ïðèîáðåòàþò êîíêðåòíóþ ñïåöèôèêó, ðåàëè-

çóÿñü íà îïðåäåëåííîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ (îðãàíèçàöèÿ, åå
ïîäðàçäåëåíèå, èíäèâèä) è â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ
(îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïåðñîíàë, ôèíàíñû, òåõíîëîãè÷åñêèé
ïðîöåññ è ïð.). Äåòàëüíîå îïèñàíèå ýòèõ ôóíêöèé, íàçâàííûõ
òèïîâûìè ýëåìåíòàìè óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, òàê êàê, ïî
ìíåíèþ àâòîðîâ, ìíîãèå èç êàòåãîðèé âûñòóïàþò è êàê ïðèí-
öèïû, è êàê ìåòîäû, è êàê ýëåìåíòû óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà,
òî åñòü â òðèåäèíîé ôîðìå, ìîæíî íàéòè, íàïðèìåð, â ðàáîòå
Â. Ã. Äðèãàéëî è äð. [136].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå êàçàëîñü áû
÷åòêîé êëàññèôèêàöèè ôóíêöèé, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ
ðàçëè÷íûå è íåðåäêî ïðîòèâîðå÷èâûå ñóæäåíèÿ, íàïðèìåð,
Â. Ã. Àôàíàñüåâ [22], îòîæäåñòâëÿÿ ñòàäèè óïðàâëåíèÿ ñ ôóíê-
öèÿìè, â êà÷åñòâå òàêîâûõ âûäåëÿåò âûðàáîòêó è ïðèíÿòèå
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå è êîð-
ðèãèðîâàíèå, ó÷åò è êîíòðîëü, êîòîðûå ñëåäóþò îäíà çà äðóãîé,
óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ñòðóêòóðíî è ôóíêöèîíàëüíî, íàõîäÿòñÿ
âî âçàèìîäåéñòâèè, ïðè÷åì âñÿêàÿ ïðåäûäóùàÿ ñòàäèÿ åñòü íå-
îáõîäèìàÿ ïðåäïîñûëêà ïîñëåäóþùåé. Ã. X. Øàõíàçàðîâ [569]
íàçûâàåò â êà÷åñòâå ñòàäèé óïðàâëåíèÿ ñáîð èíôîðìàöèè, åå
îöåíêó, ïîñòàíîâêó ïðîáëåìû, ïîäãîòîâêó ïðîåêòà ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ, òåêóùèé êîíòðîëü, ðåãóëèðî-
âàíèå, ïðîâåðêó èñïîëíåíèÿ è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ.

Þ. À. Òèõîìèðîâ [512], ðàçäåëÿÿ ìíåíèå îá îòîæäåñòâëåíèè
ôóíêöèé è ñòàäèé óïðàâëåíèÿ, âûäåëÿåò: ïðîãíîçèðîâàíèå,
ïëàíèðîâàíèå, ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîäãîòîâêó è ïðè-
íÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå
è êîîðäèíàöèþ, êîíòðîëü è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ äåéñòâèé. À. Ñ. Ïåòðîâ [356], ïîíèìàÿ ïîä ôóíêöèåé óï-
ðàâëåíèÿ íåêîòîðîå îòíîñèòåëüíî îáîñîáëåííîå îðãàíèçóþùåå âîç-
äåéñòâèå óïðàâëÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü óïðàâëÿåìûõ, ïðè÷èñ-
ëÿåò ê ôóíêöèÿì ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, ðåãóëèðîâàíèå è ó÷åò;
Ã. Õ. Ïîïîâ äîïîëíèòåëüíî âûäåëÿåò êîîðäèíèðîâàíèå [499],
à â ñáîðíèêå «Íàó÷íûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîé
ýêîíîìèêîé» [312] – ïðîãíîçèðîâàíèå, ïðè ýòîì ðåãóëèðîâàíèå
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èñêëþ÷àåòñÿ. Ã. Â. Àòàìàí÷óê [21] ðàçëè÷àåò îáùèå è ñïåöè-
ôè÷åñêèå ôóíêöèè. Íå äàâàÿ ïåðå÷íÿ ïîñëåäíèõ (òàê êàê îíè
âåñüìà ìíîãîîáðàçíû â çàâèñèìîñòè îò ñôåð, îòðàñëåé è ó÷àñò-
êîâ óïðàâëåíèÿ), îí ê ÷èñëó îáùèõ îòíîñèò ñëåäóþùèå ôóíê-
öèè: îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè ïëàíè-
ðîâàíèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê óêàçàííûõ ïîçèöèé çàêëþ÷àåòñÿ â ñìå-
øåíèè ñòàäèé åäèíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà ñî ñòàäèÿìè
óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Áåçóñëîâíî, îïðåäåëåííûé ñîñòàâ
ôóíêöèé ïðèñóù óïðàâëåíèþ íà ëþáûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñòóïå-
íÿõ, ïðè ëþáûõ îñîáåííîñòÿõ ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî, êàê ïîêà-
çûâàþò èññëåäîâàíèÿ, âñÿ ñëîæíàÿ (ðàçíîïëàíîâàÿ) ñîâîêóï-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé – íà ëþáîì óðîâíå è â ëþáîé
ñèñòåìå – ìîæåò áûòü ñâåäåíà ê îãðàíè÷åííîìó ïåðå÷íþ îòíî-
ñèòåëüíî ñòðîãî ëîêàëèçóåìûõ ôóíêöèé, ñîñòàâëÿþùèõ çàìê-
íóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ (ñòàäèè óïðàâëåíèÿ) [672]:

· ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ;
· ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ;
· êîíòðîëü.
Ïðè ýòîì êàæäàÿ èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ïîä-

âåðãíóòà äàëüíåéøåé äèôôåðåíöèàöèè. Âçÿâ çà îñíîâó êëàññè-
ôèêàöèþ ôóíêöèé â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèé óïðàâëåíèÿ [251,
ñ. 96], ïðåäëàãàåì îäèí èç âîçìîæíûõ, íà íàø âçãëÿä, âàðèàíòîâ
äëÿ âûäåëåíèÿ òèïîâûõ ôóíêöèé ÒÌ â áèáëèîòåêå, íàïðàâëåí-
íîãî íà ñâîé îáúåêò – áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3

Êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ

Ñòàäèè óïðàâëåíèÿ Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
Ïðîãíîçèðîâàíèå,Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-

íèÿ Ïëàíèðîâàíèå,
Îðãàíèçàöèÿ,
Êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå,Ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ

Àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå
Ó÷åò,

Êîíòðîëü
Àíàëèç

Èçëîæåííîå âûøå îòêðûâàåò ïåðñïåêòèâû è äëÿ âûÿñíåíèÿ
ñòàäèé ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â îáëàñòè
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áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ ñîñòàâëÿåò ÿäðî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â íåì êîí-
öåíòðèðîâàííî âûðàæàþòñÿ öåëè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ, îáúå-
äèíÿþòñÿ, ñîãëàñóþòñÿ è íàïðàâëÿþòñÿ óñèëèÿ óïðàâëÿåìûõ ñèñ-
òåì, òî åñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíî îðãàíèçîâàííîå âîç-
äåéñòâèå íà äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Î. Â. Åë÷àíèíîâà íàçûâàåò
øåñòü ýòàïîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: ïîñòàíîâêà öåëè, ñáîð èí-
ôîðìàöèè, àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, ïîñòðîåíèå ìîäåëè
íà åå îñíîâå, ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ ðåøåíèé è âûáîð îïòè-
ìàëüíîãî âàðèàíòà, êîððåêòèðîâêà ðåøåíèÿ â õîäå åãî ðåàëèçà-
öèè [152]. Ì. Ï. Ëåáåäåâ ðàçëè÷àåò òîëüêî òðè ñòàäèè: ïîäãîòîâêó
ðåøåíèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, îôîðìëåíèå ðåøåíèÿ è ïåðåäà÷ó
åãî èñïîëíèòåëþ [267, ñ. 76]. Ïðè ýòîì âûïîëíåíèå ñòàäèé ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ ñëóæèò îñíîâîé ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ.

Ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ, àêòè-
âèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ îòíîñÿò ê ñòàäèè ðåàëèçàöèè ðå-
øåíèé. Ñòàäèÿ êîíòðîëÿ âêëþ÷àåò ôóíêöèè àíàëèçà è ó÷åòà.

Ðàññìîòðèì äàííûå ôóíêöèè ïðèìåíèòåëüíî ê ÒÌ.
Ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè

ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ÒÌ. Ïåðâàÿ ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå ïðåä-
âèäåòü ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ íà áóäóùåå è áîëåå ðàöèîíàëüíî
èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû, ñíèçèòü âîçìîæíûå ðèñêè îò
âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíîëîãèè, ïðîãíîçèðîâàòü ïîçèòèâíûå è íåãà-
òèâíûå ôàêòîðû âîçäåéñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ñîñòîÿíèå áèáëèîòåêè è ýôôåêòèâ-
íîñòü åå ðàáîòû ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. Ñ ïîìîùüþ ýòîé ôóíêöèè
îïðåäåëÿþòñÿ öåëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ñðåä-
ñòâà è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Ïëàíèðîâàíèå â ÒÌ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå îïåðàöèè, êàê
àíàëèç ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé, èçó÷åíèå ðûíêà
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã, êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ,
îöåíêó óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äðóãèõ
áèáëèîòåê è, íà ýòîé îñíîâå, îïðåäåëåíèå öåëåé, çàäà÷ è ñðåäñòâ
ðåàëèçàöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè.

Âàæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãèé âîçðàñòàåò ïîä âëèÿ-
íèåì äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ ñðåäû è ìíîãîàñïåêòíûõ âçàèìî-
ñâÿçåé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñèë, âëèÿþùèõ íà áèáëèîòåêè.
Â ýòèõ óñëîâèÿõ áèáëèîòåêàðè äîëæíû ìûñëèòü ñòðàòåãè÷åñêè; ýòî
äàåò èì âîçìîæíîñòü áûòü ãîòîâûìè ê ïåðåìåíàì, ïðåäóïðåæäàÿ
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íàñòóïëåíèå íåæåëàòåëüíûõ èõ ïîñëåäñòâèé è ïîääåðæèâàÿ
æåëàòåëüíûå, êîíöåíòðèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ è îãðàíè÷åííûå
ðåñóðñû íà ñàìûõ âàæíûõ íàïðàâëåíèÿõ.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è òåõíîëîãèé,
ðàçâèòèå áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùåéñÿ âíåø-
íåé ñðåäû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå êàê îäèí èç âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé,
äîëæåí ñòðàòåãè÷åñêè ïîìîãàòü èçáåãàòü ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ
ñ òåõíîëîãèåé è ìèíèìèçèðîâàòü èçëèøíèå ðàñõîäû íà òåõíè-
÷åñêîå îñíàùåíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è êîììóíèêàöè-
îííîå îáîðóäîâàíèå.

Êàê èçâåñòíî, ïëàíèðîâàíèå îõâàòûâàåò ðàçëè÷íûå óðîâíè
áèáëèîòåêè è íîñèò äîëãîñðî÷íûé, ñðåäíåñðî÷íûé è êðàòêîñðî÷-
íûé õàðàêòåð. Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå
ñòðîèòñÿ íà ñèòóàöèîííîé îñíîâå, ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé è ñìåíà òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ óêëàäîâ, ñ÷èòàåì, ÷òî îïðåäåëèòü äîëãîñðî÷íûå öåëè òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè (15–20 ëåò) íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïèñàë Ï. Äðóêåð: «Äîëãîâðåìåííîå
ïëàíèðîâàíèå íå âêëþ÷àåò áóäóùèå ðåøåíèÿ. Îíî âêëþ÷àåò
âëèÿíèå áóäóùåãî íà ñåãîäíÿøíåå ðåøåíèå» [140, ñ. 24].

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè íàì âèäÿòñÿ ñðåäíåñðî÷íûå
è êðàòêîñðî÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàíû. Îñíîâíàÿ çàäà÷à
ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ (îáû÷íî íà 5 ëåò) – âûáîð
ñðåäñòâ äëÿ âûïîëíåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé. ×òî êàñàåòñÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïëàíîâ áèáëèîòåê, òî, íàïðèìåð, â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ
óæå ðåãóëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïëàíîâ «Îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè» (1998–2003, 2003–2008, 2008–2013 ãã.)
[383], â êîòîðûõ çàëîæåíû âèäåíèå áèáëèîòåêè â îáëàñòè àâòî-
ìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ðåñóðñíîé áàçû è åå èñïîëüçîâàíèå, ïðîåêòû âíåäðå-
íèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà óêàçàííûé ïåðèîä. Òàê, â 2008 ã. áûë
îïðåäåëåí ïëàí, âêëþ÷àþùèé îñíîâíûå íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèå è ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèå ðàáîòû: 1) ïî àâòîìà-
òèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ ïî «Ïóòè êíèãè», «Ïóòè ïåðèî-
äè÷åñêèõ èçäàíèé», «Ïóòè òðåáîâàíèÿ», îáñëóæèâàíèþ ïîëüçî-
âàòåëåé; 2) ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè; 3) âíåäðåíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé â ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèé öèêë; 4) ðàç-
âèòèþ ñàéòà, ýëåêòðîííîãî ïèàðà è ìàðêåòèíãà; 5) äèñòàíöèîí-
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íîìó îáðàçîâàíèþ; 6) îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîãî ìåíåäæìåíòà
è îôèñà; 7) îáùåñèñòåìíûì çàäà÷àì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-
ãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâû ëîêàëüíîé ñåòè, òåõíè÷åñêîé
áàçû è ñèñòåì õðàíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ.

Êðàòêîñðî÷íîå (èëè òåêóùåå) ïëàíèðîâàíèå (îáû÷íî íà
ãîä) ñ äåòàëèçàöèåé ïî êâàðòàëàì è ìåñÿöàì èìååò íåñêîëüêî
ôîðì. Îäíîé èç åãî ôîðì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðàçáèâêè ñðåäíå-
ñðî÷íûõ ïëàíîâ íà êðàòêîñðî÷íûå, ñ áîëåå äåòàëèçèðîâàííûìè
îòðåçêàìè. Â áèáëèîòåêàõ ÷àùå âñåãî ðàçâèòèå òåõíîëîãèè âû-
ðàæàåòñÿ â ðåêîìåíäàöèÿõ ê ïëàíèðîâàíèþ íà ãîä èëè â ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïëàíàõ îòäåëîâ è áèáëèîòåêè â öåëîì. Íàïðèìåð,
â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ÿâëÿåòñÿ óæå òðàäèöèîííîé ïîäãîòîâêà
åæåãîäíûõ Ðåêîìåíäàöèé ê ïëàíèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîé
ðàáîòû (ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, âêëþ÷àÿ îòäåëû àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ñèñòåì è êîìïüþòåðíî-ìíîæèòåëüíîé òåõíèêè, à òàêæå
áèáëèîòåêè â öåëîì) ñ êîíêðåòèçàöèåé çàäà÷ ïî êâàðòàëàì,
ðàçðàáîòàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëãîñðî÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè è ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâûõ è èíûõ
èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ïðåäûäóùåì ãîäó. Íàïðèìåð,
ñðåäè îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ â 2012 ã.,
ñòàëè: äîðàáîòêà èíòåðôåéñà web-ÈÐÁÈÑ; ñèíõðîíèçàöèÿ ïî-
èñêîâûõ ïîëåé â ëîêàëüíûõ è óäàëåííûõ ÁÄ ñîáñòâåííîé ãåíå-
ðàöèè; äàëüíåéøåå êîíâåðòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå ÁÄ â web-
ÈÐÁÈÑ; äîðàáîòêà òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî çàêàçà èçäàíèé
(äî 1992 ã.), ñâåäåíèÿ î êîòîðûõ îòñóòñòâóþò â ýëåêòðîííûõ êà-
òàëîãàõ; ñîçäàíèå èìèäæ-êàòàëîãà; ðàçâèòèå ëîêàëüíîé ñåòè
áèáëèîòåêè â ñâÿçè ñ ðåìîíòîì; äàëüíåéøåå âíåäðåíèå òåõíîëî-
ãèè áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì â áèáëèîòåêå; ðàçâèòèå
web-ñåðâèñîâ áèáëèîòåêè («ëè÷íûå êàáèíåòû» ïîëüçîâàòåëåé,
èíòåðàêòèâíûå ôîðìû îáùåíèÿ, ñêðèíêàñòû è äð.); ðàçìåùå-
íèå òåëåâèçîðà ñ áîëüøèì ýêðàíîì íà âòîðîì ýòàæå áèáëèîòåêè
â öåëÿõ òðàíñëèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé è ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè;
ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ÁÄ àâòîðèòåòíûõ ôàéëîâ ïðåäìåòíûõ ðóáðèê
è ò. ä. Êðîìå òîãî, â ïëàíå òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïðåäóñìîòðåíî
ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñáîðíèêà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè «Îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé, àáîíåíòîâ, ïîëüçîâàòå-
ëåé» è ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé (åæåìåñÿ÷íî,
âñå ïîäðàçäåëåíèÿ). Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íàëè÷èå ïîäîáíîãî
ïëàíà îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå áèáëèî-
òåêè, ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü íåîïðåäåëåííîñòü òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
è íå îòñòàòü îò ñîöèàëüíîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
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Ïðîãíîçèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü áóäóùèå òåíäåí-
öèè è âåðîÿòíûé õîä ñîáûòèé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü èäåò
î òåõ òåíäåíöèÿõ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áèáëèîòåêó,
íî îò íåå íå çàâèñÿò, ïîñêîëüêó íàõîäÿòñÿ âíå êîíòðîëÿ áèáëèî-
òå÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ èëè ñïåöèàëèñòà, – òåíäåíöèÿõ âî âíåøíåé
ñðåäå, â ÷àñòíîñòè â òåõíîëîãèÿõ è äð. Ïðîãíîçèðóþòñÿ è áó-
äóùèå òåíäåíöèè âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, â òîì ÷èñëå
òåõíîëîãè÷åñêîãî.

Ëþáîé ïðîãíîç íåîäíîçíà÷åí è íîñèò âåðîÿòíîñòíûé è ìíî-
ãîâàðèàíòíûé õàðàêòåð, õîòÿ â ñðàâíåíèè ñ ãèïîòåçîé èìååò
ãîðàçäî áîëüøóþ îïðåäåëåííîñòü, òàê êàê îñíîâûâàåòñÿ íå òîëüêî
íà êà÷åñòâåííûõ, íî è íà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, è ïî-
ýòîìó ïîçâîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü áóäóùåå ñîñòîÿíèå îáúåêòà
êîëè÷åñòâåííî. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñèñòåìà íàó÷íî îáîñíîâàííûõ
ïðåäñòàâëåíèé î âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèÿõ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèè â áóäóùåì, îá àëüòåðíàòèâíûõ ïóòÿõ åå ðàçâèòèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî çíà÷èìîé.

Èìååòñÿ ìíîãî ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ,
îïèñàííûõ íàìè â ðàáîòå [420], â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ñáîð
è àíàëèç ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè. Ñðåäè íàèáîëåå ÷àñòî èñ-
ïîëüçóåìûõ  íàçîâåì ìåòîä Äåëüôè (êîëëåêòèâíîãî ýêñïåðòíîãî
ïðîãíîçèðîâàíèÿ, îñíîâàííûé íà âûÿâëåíèè ñîãëàñîâàííîé
îöåíêè ýêñïåðòíîé ãðóïïû ïî èçó÷àåìîìó âîïðîñó ïóòåì àâòî-
íîìíîãî îïðîñà ýêñïåðòîâ â íåñêîëüêî ýòàïîâ) è ïðîåöèðîâàíèå
òåíäåíöèé, ïîçâîëÿþùåå íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà è òåêóùèõ
äàííûõ ñîñòàâèòü ãðàôèêè áóäóùèõ òåíäåíöèé, íàïðèìåð, ïî
äàííûì ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé (êíèãî-
âûäà÷à, ïîñåùàåìîñòü, îáðàùåíèå ê ñàéòó è äð.) çà îïðåäåëåí-
íûé ïåðèîä ìîæíî ýêñòðàïîëèðîâàòü áóäóùèå òåíäåíöèè, èçî-
áðàçèâ â âèäå ãðàôè÷åñêîé êðèâîé.

Â ÒÌ ïðîãíîçèðîâàíèå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ðåøåíèå òàêèõ
çàäà÷, êàê íàó÷íîå ïðåäâèäåíèå áóäóùåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèè íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíî-
ñòåé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ÈÒ,
òàê è ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçîâ, ïîêàçûâàþùèõ âîçìîæíûå íà-
ïðàâëåíèÿ áóäóùåãî áèáëèîòåêè âîîáùå â ñâÿçè ñ íåîòúåìëåìî-
ñòüþ ÈÒ â åå äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîãíîçû íîñÿò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð, îäíàêî, åñëè ïðî-
ãíîçèðîâàíèå âûïîëíåíî êà÷åñòâåííî, ðåçóëüòàòîì ñòàíåò ïðî-
ãíîç, êîòîðûé âïîëíå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê îñíîâó äëÿ ïëàíè-
ðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.
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Îðãàíèçàöèÿ êàê ôóíêöèÿ ÒÌ èìååò öåëüþ îáåñïå÷èòü
ñëàæåííîñòü äåéñòâèé è ýëåìåíòîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
÷òî äîëæíî áûòü ïîäêðåïëåíî ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé
òðóäà, ñâîåâðåìåííûì ñíàáæåíèåì îáîðóäîâàíèåì è ìàòåðèà-
ëàìè, èñïîëüçîâàíèåì ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.

Ñ ïîçèöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ôóíêöèÿ «îð-
ãàíèçàöèÿ» äîñòàòî÷íî ÷åòêî îïðåäåëåíà Þ. Â. Êóçíåöîâûì
è Â.  È.  Ïîäëåñíûõ [251, ñ. 89], ïðåäëàãàþùèìè ïîíèìàòü åå
êàê ïðîöåññ:

· îïðåäåëåíèÿ ðàöèîíàëüíûõ ôîðì ðàçäåëåíèÿ òðóäà;
· ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîòû ñðåäè ðàáîòíèêîâ, ãðóïï ðàáîòíèêîâ

è ïîäðàçäåëåíèé;
· ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ;
· ðåãëàìåíòàöèè ôóíêöèé, ïîäôóíêöèé, ðàáîò, îïåðàöèé;
· óñòàíîâëåíèÿ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

è äîëæíîñòíûõ ëèö;
· ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè êàäðîâ.
Àíàëèç èñòîðèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïîêà-

çàë, ÷òî äàííîé ôóíêöèè óäåëÿëîñü âíèìàíèå íà âñåõ ýòàïàõ
ýâîëþöèè. Îäíàêî ðîëü îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ ïðàêòè÷åñêîé òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïîâûøàåòñÿ
èç-çà óñëîæíåíèÿ èñïîëüçóåìûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ. Ñáîé, íàðóøåíèå ãðàôèêà èëè êàêîé-ëèáî îòêàç â ðà-
áîòå îòäåëüíîãî ýëåìåíòà òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû âûçûâàåò
öåïíóþ ðåàêöèþ ñðûâîâ, ñáîåâ, îòêàçîâ â äðóãèõ çâåíüÿõ îáùåãî
ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ. Êðîìå òîãî, ýòà ôóíêöèÿ ìåíåäæìåí-
òà ôîðìèðóåò ñòðóêòóðó áèáëèîòåêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè
óïðàâëåí÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè. È, êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, ìíîãèå áèáëèîòåêè â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé ïåðåñòðàèâàþò ñâîþ ñòðóêòóðó.

Äàííàÿ ôóíêöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ôîðìèðîâàíèå íàèáîëåå
ïðèåìëåìîé îðãàíèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðû â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî äèíà-
ìè÷íîå ðàçâèòèå íîâûõ ÈÒ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé (ïåðåñòðîéêà ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû),
êîîðäèíèðóþùèõ âñå âèäû òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû â áèáëèîòåêå,
âêëþ÷àÿ òðàäèöèîííóþ òåõíîëîãèþ, íà áàçå îáùåé ëîãèêè äîëãî-
ñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ. Áèáëèîòåêè ïî-ðàçíîìó ïîäõîäÿò ê ðåøåíèþ
ýòîé çàäà÷è. Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç [416], â êðóï-
íûõ áèáëèîòåêàõ ôóíêöèîíèðóþò ñïåöèàëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå



84

ñëóæáû (íàïðèìåð, îòäåë íîâûõ òåõíîëîãèé èëè ñîâåò òåõíî-
ëîãîâ), â äðóãèõ – íàçíà÷àþò ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà âíå-
äðåíèå íîâîé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè.
Áîëåå ïîäðîáíûé àíàëèç äàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
áóäåò ïðåäñòàâëåí â ãëàâå 4.

Ñîãëàñíî îáùåé òåîðèè îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âàæíî, ÷òîáû
áûëè îïòèìàëüíûìè ðàçìåð è ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îò-
äåëîâ áèáëèîòåêè, à ïîäðàçäåëåíèÿ áûëè óêðóïíåíû ïóòåì îáú-
åäèíåíèÿ âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà.
Ïðè ñîçäàíèè / îáíîâëåíèè ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè ìîæíî ïðèìå-
íèòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû, â ÷àñòíîñòè, ìåòîä àíàëîãèé (îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè ïðîåêòèðóåòñÿ àíàëîãè÷íî
ñòðóêòóðå óñïåøíî ðàáîòàþùåé áèáëèîòåêè), ýêñïåðòíûé ìåòîä
(àíàëèçèðóåòñÿ ñóùåñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà, à çàòåì ñ ó÷åòîì
ìíåíèé ýêñïåðòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ åå ñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè
ïåðåñòðîéêà), ìåòîä ñòðóêòóðèçàöèè öåëåé (ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
ïðåäâàðèòåëüíîå îïðåäåëåíèå öåëè óïðàâëåíèÿ, åå ãðàôè÷å-
ñêîå ðàçâåðòûâàíèå â ñèñòåìó öåëåé – «äåðåâî öåëåé», ñòðóêòóðà
áèáëèîòåêè ñòðîèòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ãðàôèêó öåëåé òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå âñåõ öåëåé, íî ïðè ýòîì
êàæäîå çâåíî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ âûïîëíÿåò îäíó èëè íå-
ñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ öåëåé).

Êðîìå òîãî, â áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî íàëàäèòü îðãàíèçà-
öèîííîå âçàèìîäåéñòâèå, òî åñòü îáúåäèíèòü òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû è îïåðàöèè â ðàöèîíàëüíî âûñòðîåííûå ìåæîòäåëüñêèå
öèêëû, è çàôèêñèðîâàòü èõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ äîêóìåíòàõ («Ïóòü èçäàíèÿ â áèáëèîòåêå» [381], «Ïóòü
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ» [411], «Ïóòü òðåáîâàíèÿ» è äð.) [408].

Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äîëæíà îáåñïå÷è-
âàòü ñîãëàñîâàííîñòü âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé äëÿ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðåñóðñîâ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå ìåòîäîâ ðàáîòû.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ: ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ, íîðìèðîâàíèÿ, èíñòðóêòèðîâàíèÿ.
Îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè è ñïåöèàëèñòàìè [370, 371, 461],
ïðàêòèêàìè ðàçðàáîòàíà òåîðèÿ îðãàíèçàöèè è íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà â áèáëèîòåêå; ñîçäàíà íîðìàòèâíàÿ áàçà ïî òðóäó ìåæîò-
ðàñëåâîãî íàçíà÷åíèÿ (1997 ã.) [325]; ïîäãîòîâëåíû ìåòîäè÷å-
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ñêèå îñíîâû óñòàíîâëåíèÿ îáîñíîâàííûõ íîðì âðåìåíè è èñ-
÷èñëåíèÿ íîðì âûðàáîòêè; îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â áèáëèîòåêå. Íà íàø âçãëÿä,
ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè è íîðìèðîâàíèÿ òðóäà òàêæå ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî è èíîãî îáîñíîâàíèÿ ïðèìåíÿåìûõ
ðåøåíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé è êàä-
ðîâûì ïîòåíöèàëîì.

Îðãàíèçàöèÿ òðóäà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè
òîãî èëè èíîãî ýòàïà â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè. Ïðîôåññîð Ã. Ý. Ñëå-
çèíãåð [454] ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò, ÷òî â 1920-å ãã. îíà áûëà
íàïðàâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íà îáó÷åíèå ðàöèîíàëüíûì ïðèåìàì
è ìåòîäàì â îñíîâíîì ðó÷íîãî òðóäà. Ïîçäíåå â êà÷åñòâå ïðèîðè-
òåòíûõ çàäà÷ âûñòóïàëî ëèáî èñïîëüçîâàíèå òðóäîâîãî ïîòåí-
öèàëà ðàáîòíèêîâ íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ ëèäåðà è ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ åãî îïûòà (ñòàõàíîâñêîå äâèæåíèå), ëèáî ñíèæåíèå çàòðàò
òðóäà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øèõ ïðèåìîâ ðàáîòû (ìåòîä
Êîâàëåâà). Êàê ìû óæå óêàçûâàëè, â 1960-å ãã. íàñòóïèë ýòàï
íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, êîòîðàÿ îñíîâûâàëàñü íà ñèñòåìà-
òè÷åñêè âíåäðÿåìûõ â ïðîèçâîäñòâî äîñòèæåíèÿõ íàóêè è òåõ-
íèêè è ïåðåäîâîãî îïûòà, îáåñïå÷èâàÿ ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Îðãàíèçàöèÿ òðóäà ðàññìàòðèâà-
ëàñü êàê ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàöèîíàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åé ñèëû è òåõíèêè, ñîîòâåòñòâóþùóþ ðàñ-
ñòàíîâêó ëþäåé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàçäåëåíèå è êîîïå-
ðàöèþ òðóäà, åãî íîðìèðîâàíèå è ñòèìóëèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèþ  ðàáî÷èõ  ìåñò,  èõ  îáñëóæèâàíèå.  Â  ýòîò  ïåðèîä,  êàê  óæå
áûëî ðàññìîòðåíî âûøå, áûëà ñîçäàíà çíà÷èòåëüíàÿ ìåòîäè÷å-
ñêàÿ è íîðìàòèâíàÿ áàçà ïî ÍÎÒ â áèáëèîòåêàõ.

Îðãàíèçàöèÿ òðóäà íàõîäèòñÿ âî âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè
îðãàíèçàöèîííûìè ñèñòåìàìè â áèáëèîòåêå. Ëþáîå èçìåíåíèå
â òåõíîëîãèè (âíåäðåíèå áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé òåõíèêè
è òåõíîëîãèè, ïðèìåíåíèå íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ìàòåðèàëîâ) äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå
ÒÌ, ñ êîòîðîé íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà îðãàíèçàöèÿ òðóäà
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ.

Íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ðåøåíèé âàæíîå çíà÷åíèå äîëæíî
óäåëÿòüñÿ ôóíêöèÿì ðåãóëèðîâàíèÿ è êîîðäèíèðîâàíèÿ, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþòñÿ ðóêîâîäñòâîì áèáëèîòåêè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàíîâ.
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Ðåãóëèðîâàíèå îïðåäåëÿåòñÿ çàäà÷åé ñîõðàíÿòü ñîñòîÿíèå
óïîðÿäî÷åííîñòè, êàê â ïîäñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà, òàê è â ïîä-
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Òàêîé âçãëÿä íà ôóíêöèþ ðåãóëèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå.
Ýòî êàê ðàç òà ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ôóíêöèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ äåòåðìèíèðóåòñÿ íîðìàòèâíîñòüþ:
â åå ïîëå çðåíèÿ íàõîäèòñÿ âñÿêîå îòêëîíåíèå îò íîðì. Ðåãóëè-
ðîâàíèå ñîñòîèò â äîñòèæåíèè òàêîé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû, ïðè
êîòîðîé âûðàâíèâàþòñÿ âñå îòêëîíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ âûõîäà ñèñòå-
ìû îò  çàäàííîãî  çíà÷åíèÿ  ýòîãî  ñîñòîÿíèÿ,  òî  åñòü  íîðìû [251].
Âîïðîñû íîðìèðîâàíèÿ, àêòèâíî ðàññìàòðèâàåìûå â ÕÕ â.,
íå óòðàòèëè ñâîåé àêòóàëüíîñòè è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Áèáëèî-
òåêè óñòàíàâëèâàþò ñîáñòâåííûå íîðìû âðåìåíè è âûðàáîòêè
íà îòäåëüíûå ïðîöåññû è îïåðàöèè, ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âûðàáîòàòü óíèôèöèðîâàííûå íîðìû
äàæå äëÿ áèáëèîòåê îäíîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû
ñëîæíî â ñèëó ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê èñïîëüçîâàíèþ òåõíè÷åñêèõ
è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Êîîðäèíàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé
ïîäðàçäåëåíèé, ñïåöèàëèñòîâ è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ âî âðåìåíè
è ïðîñòðàíñòâå, à òàêæå ìåæäó áèáëèîòåêîé êàê òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ñèñòåìîé è âíåøíåé ñðåäîé. Áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè äàííîé
ôóíêöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ äèíàìèçì ñèñòåìû áèáëèîòå÷íîãî
ïðîèçâîäñòâà, íàëàæèâàþòñÿ âçàèìîñâÿçè îòäåëîâ, îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ìàíåâðèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè è òðóäîâûìè ðåñóðñàìè
âíóòðè áèáëèîòåêè ïðè èçìåíåíèÿõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Íàäëåæàùåå îñóùåñòâëåíèå êîîðäèíàöèè ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå ðàçâèòîé ñèñòåìû ñâÿçè. Â ñîñòàâå ìåòîäîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ âûïîëíåíèå ôóíêöèè êîîðäèíèðîâàíèÿ, íàøëè îòðà-
æåíèå âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé,
ñáîðà, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òåõíè÷åñêèìè ïðèåìàìè êîîðäèíàöèè
ÿâëÿþòñÿ ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé, êîíôåðåíöèé,
çàñåäàíèé ðàçëè÷íûõ êîìèññèé. ÒÌ â áèáëèîòåêå, îñóùåñòâ-
ëÿåìûé ÷åðåç ôóíêöèþ êîîðäèíàöèè, ïðèçâàí ðàöèîíàëüíî
îðãàíèçîâàòü ìíîãî÷èñëåííûå ñâÿçè íà îñíîâå èõ èçó÷åíèÿ
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ôóíêöèè êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ
â êîíå÷íîì èòîãå îáåñïå÷èâàþò äîñòèæåíèå öåëè èñïîëíèòåëÿ,
ãðóïïû è áèáëèîòåêè â öåëîì.
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Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé äîñòèæåíèÿ öåëåé áèáëèîòåêè
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â ýôôåêòèâíîñòè èõ äåéñòâèé. Ýòî
ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì ôóíêöèè àêòèâèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ
(ïîáóæäåíèå ðàáîòíèêîâ ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ
âíåøíèõ ôàêòîðîâ). Äëÿ àêòèâèçàöèè íåîáõîäèìà ðàöèîíàëüíàÿ
ñèñòåìà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ
ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Àêòèâèçàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ÷åðåç âûïîëíåíèå ôóíêöèè ìîòèâàöèè, êîãäà ðóêîâîäè-
òåëü îñóùåñòâëÿåò ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå
ñîòðóäíèêîâ  è  ñîçäàåò  íàèáîëåå  áëàãîïðèÿòíûå  óñëîâèÿ  äëÿ
ïðîÿâëåíèÿ èõ ñïîñîáíîñòåé è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà. Êàê èç-
âåñòíî, ïðè õîðîøåé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè âûïîë-
íÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ åå öåëÿìè è ïëàíàìè.

Êîíòðîëü ïðåäïîëàãàåò îöåíêó è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ïðè ïîìîùè êîíòðîëÿ ïðîèç-
âîäèòñÿ îöåíêà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ áèáëèîòåêîé ñâîèõ öåëåé
è îñóùåñòâëÿåòñÿ íåîáõîäèìàÿ êîððåêòèðîâêà íàìå÷åííûõ
äåéñòâèé.

Ìåñòî è çíà÷åíèå êîíòðîëÿ îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáîì îðãàíèçàöèè îáðàòíûõ ñâÿçåé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îðãàí
óïðàâëåíèÿ ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î õîäå âûïîëíåíèÿ åãî ðåøå-
íèÿ. Êîíòðîëü ñâÿçûâàåò âîåäèíî âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, îí
ïîçâîëÿåò âûäåðæèâàòü íóæíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè áèá-
ëèîòåêè è ñâîåâðåìåííî êîððåêòèðîâàòü íåâåðíûå ðåøåíèÿ.

Â êîíòåêñòå ÒÌ êîíòðîëü èìååò ñïåöèôè÷åñêîå çíà÷åíèå
è âûðàæàåòñÿ â ïîñòàíîâêå öåëåé, ñðàâíåíèè ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ ñ àíàëîãè÷íûìè, îïðåäåëåíèè îòêëîíåíèé îò òðåáóåìûõ
ïîêàçàòåëåé, âûÿñíåíèè îáñòîÿòåëüñòâ ýòèõ îòêëîíåíèé, ïðè-
íÿòèè íåîáõîäèìûõ ìåð ïî èñïðàâëåíèþ ñèòóàöèè. Êîíòðîëü
ñëóæèò äëÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ïðîäåëàííîé ðà-
áîòû, ïî ýòîé ïðè÷èíå íàëè÷èå ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ,
áàçèðóþùåéñÿ íà ïðî÷íîé èíôîðìàöèîííîé áàçå, â êîòîðîé
ðåçóëüòàòû òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà è ìîíèòîðèíãà ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíûìè, õîòÿ è íå åäèíñòâåííûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè
î òåõíîëîãèè, ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ÒÌ â áèáëèîòåêå. Ãëàâíûì ýëåìåíòîì ôóíêöèè êîíòðîëÿ
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ïîëó÷àåìîé èíôîðìà-
öèåé î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû è ñîîòâåòñòâóþùèìè ïëàíàìè, ñòàí-
äàðòàìè, íîðìàìè, äëÿ òîãî ÷òîáû îòêëîíåíèÿ áûëè ïðîàíàëè-
çèðîâàíû è óñòðàíåíû.
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Âûïîëíåíèå ôóíêöèè êîíòðîëÿ ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ: ñðàâíèòåëüíîãî, äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî, êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà (äåðåâî öåëåé, ìîçãîâîé
øòóðì, ìåòîä Äåëüôè è äð.).

Â ÒÌ íàèáîëüøåå çíà÷åíèå ñëåäóåò îòâåñòè äâóì ôîðìàì
êîíòðîëÿ: ïðîèçâîäñòâåííîìó è êîíòðîëþ êà÷åñòâà. Ñîãëàñíî
Ð. Ì. Ôàëìåðó, ïðîèçâîäñòâåííûé êîíòðîëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ
øåñòü àñïåêòîâ:

· ìàðøðóòèçàöèÿ – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé;
· çàãðóçêà – ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò;
· ïðîèçâîäñòâåííûå ãðàôèêè, îïðåäåëÿþùèå âðåìÿ, êîãäà

äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ êàæäàÿ îïåðàöèÿ;
· ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà ñòîèìîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû;
· äèñïåò÷èðîâàíèå – ïðîöåññ òåêóùåãî óïîðÿäî÷åíèÿ ðàáîòû;
· îòïðàâêà – çàâåðøàþùàÿ äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ïðîâå-

ðÿåòñÿ, âûïîëíåíû ëè ïëàíû [537].
Êîíòðîëü êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ íîâèçíó, òåõíè÷åñêèé óðî-

âåíü, îòñóòñòâèå äåôåêòîâ ïðè èñïîëíåíèè, íàäåæíîñòü â ýêñ-
ïëóàòàöèè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ êîíêóðåíò-
íîé áîðüáû, çàâîåâàíèÿ è óäåðæàíèÿ ïîçèöèé íà ðûíêå [353].

Àëãîðèòì äåéñòâèÿ ïî âûïîëíåíèþ ôóíêöèè êîíòðîëÿ â ÒÌ
ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì:

· èäåíòèôèêàöèÿ îòêëîíåíèé;
· ñðàâíåíèå ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñ íîðìàìè;
· èçìåðåíèå ôàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ;
· àíàëèç ïðè÷èí îòêëîíåíèé;
· ïðîãðàììà êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
· ïðîâåäåíèå êîððåêòèðîâîê.
Ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü äîëæåí èìåòü ñòðàòåãè÷åñêèé õà-

ðàêòåð, îòðàæàòü îáùèå ïðèîðèòåòû è ïîääåðæèâàòü äåÿòåëü-
íîñòü áèáëèîòåêè. Êîíå÷íàÿ öåëü êîíòðîëÿ – íå òîëüêî âûÿâèòü
ïðîáëåìó, íî è óñïåøíî ðåøèòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è.

Ðàçâèòèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çà-
äàíèé âêëþ÷àåò âûïîëíåíèå ôóíêöèé ó÷åòà è àíàëèçà. Çà îñó-
ùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ îòâå÷àåò ìåíåäæåð-òåõíîëîã. Îäíàêî èí-
ôîðìàöèþ î êà÷åñòâå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîæíî ïîëó÷àòü
èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, è ÷àñòü òåêóùèõ êîíòðîëüíûõ ïîäôóíê-
öèé, êàê âèäíî èç òàáëèöû êîíòðîëÿ (òàáë. 4), ìåíåäæåð-òåõ-
íîëîã ìîæåò ðàçäåëèòü ñ äðóãèìè ëèöàìè. Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò,
÷òî êîíòðîëü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòàâëåííàÿ öåëü
áûëà äîñòèãíóòà â íàçíà÷åííûé ñðîê, êîíòðîëèðóåòñÿ íå äàòà,
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à ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïîñêîëüêó êîíòðîëü ðåçóëüòàòà
(áóäóùåãî) – çàäà÷à ïîñòîÿííàÿ.

Òàáëèöà 4

Òàáëèöà êîíòðîëÿ
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Ñîòðóäíèê
ñàìîñòîÿòåëüíî Ó Ä Ä Í Ä Ó × × × Ä

Êîëëåãè Ó – – Ó – Ó – – – Ä
Ðóêîâîäèòåëü
ïîäðàçäåëåíèÿ Ä Ó – – Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ìåíåäæåð-òåõíîëîã Í Ä Ä Ä Ä × Ä Ä Ä Ä
Âíåøíèå êîíñóëüòàíòû Ä Ä  Ä Ä Ä Ä Ä Ä Ä
Èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû × – – – – × – – – –

Âåäîìñòâà, ãîñóäàðñò-
âåííûå îðãàíû – – – – – Ä – – – Ä

Ïðèìå÷àíèå: óñëîâíûå  îáîçíà÷åíèÿ  â  ìàòðèöå:  Ä  –  äà,  Í  –  íåò,
Ó – ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, × – ÷àñòè÷íî.

Ñëåäóþùåé íåìàëîâàæíîé ôóíêöèåé ÒÌ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç.
Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000–2000, àíàëèç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
«äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïðèíèìàåìóþ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðèãîäíî-
ñòè, àäåêâàòíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî îáúåêòà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé» [102, ñ. 17].

Àíàëèç â òîé èëè èíîé ôîðìå ïðèñóòñòâóåò â äåÿòåëüíîñòè
âñåõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè: çàâåäóþùèõ îòäåëàìè,
ñïåöèàëèñòîâ, ñîòðóäíèêîâ. Íàèáîëåå òèïè÷íûìè ïðèìåðàìè
àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ: 1) ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà; 2) ïðè ïðîåêòè-
ðîâàíèè è ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;
3) çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé; 4) îáíàðóæåííûõ íåñîîòâåòñòâèé.

Ïðè àíàëèçå ïðèìåíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èñïîëüçóåìûå
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äàííûå èìåþò êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå (íàïðèìåð, äàííûå
âûðàáîòêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, äàííûå î ïðè÷èíàõ
îáíàðóæåííûõ íåñîîòâåòñòâèé, äàííûå îá óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîòðåáèòåëåé è äð.), èõ öåëåñîîáðàçíî àíàëèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Íàïðèìåð, àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ
ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ðàáîò è óñëóã çà îò÷åòíûé ïåðèîä
(ìåñÿö, êâàðòàë, ïîëóãîäèå, ãîä) ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè çà òîò
æå ïåðèîä ëèáî ñ òàêèìè æå ôàêòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè çà
àíàëîãè÷íûé îò÷åòíûé ïåðèîä ïðîøëîãî ãîäà èëè ïðåäûäóùèé
òàêîé æå ïåðèîä òåêóùåãî ãîäà [143]. Èíîãäà äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ
ñ ôàêòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû áèáëèîòåêè èñïîëüçóþò
ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäíåîòðàñëåâûå ïîêàçàòåëè, ïîêàçàòåëè ïå-
ðåäîâûõ áèáëèîòåê ëèáî áèáëèîòåê ñåòè (âåäîìñòâà, ñèñòåìû),
óñëîâíûé ðàñ÷åòíûé ýòàëîí è äð. Ðàñ÷åòíûå íîðìàòèâíûå
è îò÷åòíûå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíûìè.
Öåëåñîîáðàçíî, ÷òîáû óòâåðæäåííàÿ ó÷åòíàÿ ïîëèòèêà áèáëèî-
òåêè ïðåäóñìàòðèâàëà èõ íàëè÷èå â ðåãóëÿðíî ïîäãîòàâëèâàå-
ìûõ îò÷åòíûõ äîêóìåíòàõ.

Èíôîðìàöèÿ äëÿ àíàëèçà è êîíòðîëÿ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû áèáëèîòåêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà â âèäå òàáëèöû (öèôðû óñëîâíûå). Ïîêàçàòåëè
íîðìû öåëåñîîáðàçíî ââîäèòü â äîïîëíåíèå ê øèðîêî ïðèìå-
íÿåìûì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîêàçàòåëÿì ïëàíîâûõ çàäàíèé,
ôàêòè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì ïðîøëûõ àíàëîãè÷íûõ îò÷åòíûõ
ïåðèîäîâ ëèáî âçàìåí ýòèõ ïîêàçàòåëåé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü ðåàëüíî äîñòèãíóòûé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàç-
íîñòîðîííèõ ìåð, ïðèíèìàåìûõ äëÿ íàðàùèâàíèÿ îáúåìîâ ïðî-
èçâîäñòâà è óñëóã, ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà. Äèíàìèêà ïîêàçàòå-
ëåé â ñòðîêàõ è êîëîíêàõ èíôîðìàöèîííûõ òàáëèö ïîçâîëÿåò
òàêæå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü óðîâåíü ìàñòåðñòâà (ïðîôåññèî-
íàëüíóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü èëè ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèãîäíîñòü)
ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè. Ïî ðåçóëüòàòàì òàêîé îöåíêè ìîæåò
âûñòðàèâàòüñÿ è ðåãóëèðîâàòüñÿ ïðîãðåññèâíàÿ, ñïðàâåäëèâàÿ
ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ âñåõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè.

Îäíîé èç âàæíûõ ôóíêöèé ñòàäèè êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷åò,
ïðåäïîëàãàþùèé óïîðÿäî÷åííóþ ñèñòåìó âûÿâëåíèÿ, èçìåðå-
íèÿ, ñáîðà, ðåãèñòðàöèè, èíòåðïðåòàöèè, îáîáùåíèÿ, ïîäãîòîâêè
è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì
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ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè. Ïîëó÷àåìàÿ
èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè, ñîáñòâåííî óïðàâ-
ëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåêè.

Êàê îòìå÷àþò È. Ì. Ñóñëîâà è Ò. Ë. Ìàíèëîâà [492], êîëè-
÷åñòâåííîå îïèñàíèå áèáëèîòå÷íîé äåéñòâèòåëüíîñòè îáîãàùàåò
è óòî÷íÿåò ïðåäñòàâëåíèå î ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññàõ. Äåéñòâè-
òåëüíî, êà÷åñòâåííûå è íàäåæíûå ïîêàçàòåëè, îòâå÷àþùèå
ðåàëèÿì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé, ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü
èñòèííîå ïîëîæåíèå äåë â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå è îïðåäåëèòü
òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà.

Îäíîé èç ïåðñïåêòèâíûõ ôóíêöèé ÒÌ, îñíîâàííîé íà ó÷åò-
íîé è îò÷åòíîé ïîëèòèêå áèáëèîòåê, ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã. Ñî-
ãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51705.1–2001, ìîíèòîðèíã – ýòî «ïðîâåäåíèå çà-
ïëàíèðîâàííûõ íàáëþäåíèé èëè èçìåðåíèé ïàðàìåòðîâ â êðèòè-
÷åñêèõ êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ â öåëÿõ ñâîåâðåìåííîãî îáíàðóæåíèÿ
èõ âûõîäà çà ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ è ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè äëÿ âûðàáîòêè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé» [99, ñ. 2].

Âíåäðåííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, íàïðèìåð, îñíîâíûõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, ñòàíåò
îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèåé. Ïðè ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãà àêöåíò äåëàåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, íà âûÿâëåíèå òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ
è ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ, à òàêæå íà õàðàêòåðèñòèêàõ èí-
ôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã äëÿ ñâîåâðåìåí-
íîé ðàçðàáîòêè è íà âûïîëíåíèå ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé
(íàïðèìåð, ïðè ìîíèòîðèíãå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ ïîìî-
ùüþ êîíòðîëüíûõ êàðò, êîãäà ïðèáëèæåíèå êîíòðîëèðóåìîãî ïà-
ðàìåòðà ê ãðàíèöàì ðåãóëèðîâàíèÿ âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ ïî âûÿñíåíèþ è óñòðàíåíèþ ïðè÷èí ýòîãî
ñîáûòèÿ äî âûõîäà ïàðàìåòðà ïðîöåññà çà äîïóñòèìûå ïðåäåëû).

Çíà÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî íà îñíîâå ïðîøëûõ òåíäåíöèé âî âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåäå áèáëèîòåêè è îïûòà ìîæíî ñïðîãíîçèðîâàòü ãëàâíûå áóäó-
ùèå òåíäåíöèè, îïðåäåëÿþùèå öåëûå íàïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíî-
ñòè. Ó÷åò äàííûõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â ïðîöåññå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âî ìíîãîì ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâ-
íîìó óïðàâëåíèþ áèáëèîòåêîé.

Ïîäâîäÿ èòîã àíàëèçó ôóíêöèé ÒÌ, îòìåòèì, ÷òî îíè ñâÿçàíû
äðóã ñ äðóãîì è âûòåêàþò äðóã èç äðóãà. Íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ,
ñîáðàííàÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè «êîíòðîëÿ», ãîâîðèò
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ðóêîâîäèòåëÿì î òîì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî âûïîëíÿþòñÿ èõ
ïëàíû è íàñêîëüêî õîðîøî áûëà îðãàíèçîâàíà òåõíîëîãèÿ
â áèáëèîòåêå. ×òî êàñàåòñÿ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü
äàííûå ôóíêöèè, òî èõ èñïîëüçîâàíèå, íà íàø âçãëÿä, äîëæíî îï-
ðåäåëÿòüñÿ ñèòóàöèåé, îñíîâàííîé íà óòâåðæäåíèè, ÷òî íå ñó-
ùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîé è «ëó÷øåé» òåîðèè óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèåé. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ÿâëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áîëåå âñåãî åé ñîîòâåòñòâóåò.

1.4.2 Îáùèå è ÷àñòíûå ïðèíöèïû
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ìåíåäæìåíò, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ äèñöèïëèíà, îñíîâûâàåòñÿ
íà ñîáëþäåíèè ðÿäà ïðèíöèïîâ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ îðãà-
íèçàòîð ïðè âûïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Â ïðèíöèïàõ
îáîáùàþòñÿ âñå èçâåñòíûå ñîâðåìåííîé íàóêå çàêîíû è çàêîíî-
ìåðíîñòè, à òàêæå ýìïèðè÷åñêèé îïûò. Êàê îòìå÷àþò Ð. Ýíòîíè
è Äæ. Ðèñ, «ñëîâî ïðèíöèï èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îáùåãî
çàêîíà èëè ïðàâèëà, ïðèíÿòîãî èëè îáúÿâëåííîãî êàê ðóêîâî-
äñòâî ê äåéñòâèþ; ñîãëàñîâàííàÿ ïîçèöèÿ èëè îñíîâà ïîâåäåíèÿ
èëè ïðàêòèêè» [587, ñ. 19]. Â äàííîì êîíòåêñòå ïðèíöèï ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê èñõîäíîå ïîëîæåíèå, îñíîâîïîëàãàþùèé îðèåíòèð
òåîðèè ÒÌ.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ñòðóêòóðà ïðèíöèïîâ íàóêè âêëþ÷àåò
êàê îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ, ðàçðàáà-
òûâàåìûå â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ ôèëîñîôèè è îïðåäå-
ëÿþùèå íîðìû è ñïîñîáû ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå,
òàê è ñïåöèàëüíî-íàó÷íûå è êîíêðåòíî-íàó÷íûå ïðèíöèïû,
îòðàæàþùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé
ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâîêóïíîñòè íàóê èëè îòäåëüíîé íàóêå. Îá-
ùåìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ìàêðî-
ñèñòåìíûõ îñíîâàíèé, ñ ó÷åòîì êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ è ñòðîèòñÿ
ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ êîíêðåòíûõ íàóê. Òàêèì îáðàçîì, ðå-
çóëüòàò èõ îñìûñëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ÒÌ ïîçâîëèò îáîñíî-
âàòü åãî êîíöåïöèþ.

Îòìåòèì, ÷òî åùå À. Ôàéîëü âûñêàçàë ìûñëü î òîì, ÷òî êî-
ëè÷åñòâî ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ íåîãðàíè÷åííî [535]. Â ñïåöè-
àëüíîé ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ ïîïûòêè îïðåäåëèòü ñîâîêóïíîñòü
ïðèíöèïîâ, ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå îòäåëüíûõ ôóíêöèé
ìåíåäæìåíòà [498, 536]. Îäíàêî ÷åòêîé èõ êëàññèôèêàöèè íå ñó-
ùåñòâóåò â ñâÿçè ñ ðàçíîîáðàçèåì âèäîâ ìåíåäæìåíòà è ðåàëè-
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çóåìûìè â íèõ ôóíêöèÿìè. Ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî èññëåäîâà-
òåëÿ, èçó÷àþùåãî äàííóþ ïðîáëåìó, èìåþòñÿ ñâîè ðàçðàáîòêè
â ýòîé îáëàñòè [15, 61, 81, 297, 677].

Äåéñòâèòåëüíî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäëàãàåòñÿ îãðîì-
íîå êîëè÷åñòâî ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, ÷àùå íåêëàññèôèöèðî-
âàííûõ è íåðàíæèðîâàííûõ. Ñèñòåìíî ïðèíöèïû ìåíåäæìåí-
òà ñôîðìóëèðîâàíû â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000–2000 [102], êîòîðûé
óæå àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ áèáëèîòåêàìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
ëèòèêè è öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÒÌ íàèáîëåå
óäîáíà êëàññèôèêàöèÿ ïðèíöèïîâ ïî ïðèçíàêó âûäåëåíèÿ îò-
äåëüíûõ ôóíêöèé è âèäîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò. Òàêàÿ êëàññè-
ôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ïðèíöèïû ìåíåäæ-
ìåíòà, ïðèìåíèìûå êî âñåì âûäåëåííûì ñòàäèÿì óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé (ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ,
ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ è êîíòðîëü), è ÷àñòíûå ïðèíöèïû ðåà-
ëèçàöèè åãî îòäåëüíûõ ôóíêöèé.

Íà îñíîâå èçó÷åííîãî ìàòåðèàëà íàìè ðàññìîòðåíû îáùèå
ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà [419] è îïðåäåëåíû òå èç íèõ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþò çíà÷åíèå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ÒÌ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ îáùèõ ïðèíöèïîâ ìîæíî ñ÷èòàòü
ïðèíöèï íàó÷íîñòè. Êàê  óæå  áûëî  çàìå÷åíî  âûøå,  ÒÌ  èñ-
ïîëüçóåò ñâåäåíèÿ ìíîãèõ íàóê (ñîöèîëîãèÿ, ýêîíîìèêà, èíôîð-
ìàòèêà è äð.), ÷òî âûçâàíî ñëîæíîñòüþ è ðàçíîîáðàçèåì ðåøåíèÿ
ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ïðàêòè÷åñêîé áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñèòóàöèè âî âíåøíåì òåõíîëîãè÷åñêîì îêðóæåíèè è âíóòðåííåé
ñðåäå áèáëèîòåêè ìåíÿþòñÿ è ìîãóò ìåíÿòüñÿ òàê ñòðåìèòåëüíî,
÷òî òðåáóåòñÿ ïîèñê íàó÷íî îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
â ñîîòâåòñòâóþùèõ íàóêàõ.

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, âçàèìîäåéñòâèå áèáëèîòåêè è ñðåäû
ìîæåò ïðîòåêàòü â äâóõ ôîðìàõ. Â ïåðâîì ñëó÷àå áèáëèîòå÷íàÿ
òåõíîëîãèÿ ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê âíåøíåé ñðåäå, ïåðåñòðàèâàÿ
ñâîè  ïðîöåññû,  à  âî  âòîðîì  –  òåõíîëîãèÿ  ïîä÷èíÿåò  ñðåäó  äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. Ïîíèìàíèå ñèñòåìíîé ïðèðîäû òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ìåíåäæìåíòà. Ñèñòåìíîñòü è öåëîñòíîñòü â ÒÌ ïðåäïîëàãàþò
òàêæå âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé
â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ èñ-
êëþ÷àåò îäíîñòîðîííîñòü â óïðàâëåíèè, êîãäà ãëàâíîé è ðåøàþ-
ùåé ôóíêöèåé ïðèçíàåòñÿ êàêàÿ-ëèáî îäíà èç íèõ ëèáî óñèëèÿ
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íàïðàâëåíû íà êàêîé-òî îäèí îáúåêò / ïðîöåññ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè. Âìåñòå ñ òåì, ìåíåäæìåíò êàê ïðîöåññ äîëæåí áûòü îðè-
åíòèðîâàí íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì áèá-
ëèîòåêè ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ, ÷òî
àêòóàëèçèðóåò ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà öåëåíàïðàâëåííîñòè.

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû áèáëèî-
òåêè íà âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé äîëæíû áûòü
îïðàâäàíû ïðåäïîëàãàåìûì èëè ôàêòè÷åñêèì ïîâûøåíèåì
ýôôåêòèâíîñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò îñîáîå çíà-
÷åíèå â êîíöåïöèè ÒÌ ïðèíöèï ýôôåêòèâíîñòè. Óêàçàííûé
ïðèíöèï îõâàòûâàåò áîëüøîé êðóã ïðîáëåì – îò ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ (ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ)
äî ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ ñòèëåé ìåíåäæìåíòà, àäåêâàòíîé ìî-
òèâàöèè äåÿòåëüíîñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ò. ä.

Ê ëþáîìó îáúåêòó ìåíåäæìåíòà, â äàííîì ñëó÷àå ê áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè, ñîñòîÿùåé èç êîìïëåêñà êîìïîíåíò, òðåáó-
åòñÿ ïîäõîä, íàäëåæàùåé íàïðàâëåííîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèé
îñîáåííîñòÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ÷òî îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñóùíîñòüþ ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíàëüíîé ñïå-
öèàëèçàöèè è óíèâåðñàëüíîñòè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà åäèíñòâà åäèíîíà÷àëèÿ è êîëëå-
ãèàëüíîñòè â ÒÌ ïîçâîëèò ïðåîäîëåòü ñóáúåêòèâíîñòü, àâòî-
ðèòàðèçì â óïðàâëåíèè öåëîñòíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé
áèáëèîòåêè. Âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî åñëè êîëëåãèàëüíîñòü ïðè-
îðèòåòíà íà ýòàïå îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òî åäèíîíà-
÷àëèå íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðèíÿ-
òûõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ïðè îïðåäåëåíèè òàêòè÷åñêèõ
äåéñòâèé öåëåñîîáðàçíî åäèíîíà÷àëèå, ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ – êîëëåãèàëüíîñòü, êîòîðàÿ íàõîäèò ñâîå âîïëîùåíèå
â äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íîãî ðîäà êîìèññèé è ñîâåòîâ.

×ðåçâû÷àéíî âàæíûì äëÿ ÒÌ ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï ðàçâè-
òèÿ. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü èçíà÷àëüíî ÿâëÿåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïî ïðåîäîëåíèþ ïðîòèâîðå÷èé âî âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàíîâèòñÿ òîë÷êîì ê ðàçâèòèþ
òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ðàçâèòèå ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿõ óïðàâëÿåìîé è óïðàâëÿþùåé ñèñòåì, êîòî-
ðûå, â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèé, ìîãóò áûòü ÷àñòè÷íûìè, îïå-
ðåæàþùèìè, ïåðèîäè÷åñêèìè è ïîëíûìè (âïëîòü äî ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè áèáëèîòåêè).
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ÒÌ äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèíöèïå ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè. Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà ïðååìñòâåííîñòè â ÒÌ â áèá-
ëèîòåêå âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé
ðàáîòû (íàïðèìåð, âíåäðåíèå èííîâàöèé èëè íîâûõ ÈÒ â ïðî-
öåññ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü òîëüêî ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó-
÷åíèÿ áóäóùåãî îáúåêòà è âñåõ èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé
è óñëîâèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì). Ïðè ýòîì
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ðàáîòû íà êàæäîì ýòàïå çàâèñÿò îò ïîëíîòû è êà÷åñòâà
âûïîëíåííûõ ðàáîò íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ.

Ïðèíöèï íåïðåðûâíîñòè ìåíåäæìåíòà îçíà÷àåò íåïðå-
ðûâíîñòü óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñâîåâðå-
ìåííî îáíàðóæèâàòü è ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, îáåñ-
ïå÷èâàòü ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå áèáëèîòåêè
êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò
ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ öåíòðà-
ëèçîâàííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ îòäåëüíûõ
ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè (ïîäðàçäåëåíèé, ñåêòîðîâ, ó÷àñòêîâ).
Äàííûé ïðèíöèï îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ðàçóìíîãî, ðàöèî-
íàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ öåíòðàëèçîâàííîãî è äåöåíòðàëèçîâàííîãî
íà÷àë â ìåíåäæìåíòå, ñîîòíîøåíèÿ ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè
ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è êîëëåêòèâîì.

Èñòîðèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà ïîêàçàëà, ÷òî ÷ðåçìåðíàÿ öåí-
òðàëèçàöèÿ íåèçáåæíî âåäåò ê óñèëåíèþ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
â óïðàâëåíèè. Áåçóñëîâíî, öåíòðàëèçàöèÿ â ÒÌ áóäåò ñêîâû-
âàòü èíèöèàòèâó ñîòðóäíèêîâ, îäíàêî, â ðàâíîé ñòåïåíè è èí-
òåãðèðîâàííàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè
ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìû. Èìåííî ñî÷åòàíèå öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëè-
çàöèè â áèáëèîòå÷íîì ìåíåäæìåíòå ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îáñó-
æäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïðîôåññèîíàëü-
íîì óðîâíå, èñêëþ÷àåò äóáëèðîâàíèå è ïîâûøàåò êîîðäèíàöèþ
äåéñòâèé âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò íåâîçìîæåí áåç ñîáëþäåíèÿ
ïðèíöèïà ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ïñè-
õîëîãèè ïåðñîíàëà, çàêîíîìåðíîñòåé ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé è ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò îïòè-
ìàëüíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå áèá-
ëèîòåêè, ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ðåøåíèé è îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âûïîëíåíèå ôóíêöèé
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àêòèâèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïðèíöèï ñîñòÿçàòåëüíî-
ñòè ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ëè÷-
íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè, ïîääåðæèâàåìîé ñ ïîìîùüþ ìàòåðè-
àëüíûõ è ìîðàëüíûõ âîçíàãðàæäåíèé, ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé è
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò íå ìîæåò
áûòü íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûì áåç ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà
ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî âîâëå÷åíèÿ èñïîëíèòåëåé â
ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ðåøåíèé íà âñåõ ñòàäèÿõ. Ïðèíÿòûå çà-
òåì ðåøåíèÿ, â âûðàáîòêó êîòîðûõ âëîæåí òðóä è èäåè èñïîë-
íèòåëåé, ðåàëèçóþòñÿ ñ áîëüøåé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ è àêòèâ-
íîñòüþ.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå îáùèå ïðèíöèïû ïðèìåíèìû ê òåõ-
íîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, òàê êàê ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü
òðåáîâàíèÿ ê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå, ñòðóêòóðå è îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé áèáëèîòåêè, îñóùåñòâ-
ëÿåìîãî ïîñðåäñòâîì îñíîâíûõ èñõîäíûõ ïîëîæåíèé è ïðàâèë.
Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ïðèíöèïû ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê îñ-
íîâîïîëàãàþùèå èäåè, çàêîíîìåðíîñòè è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ
ìåíåäæåðîâ ïî îñóùåñòâëåíèþ ÒÌ.

Âìåñòå ñ òåì öåëåñîîáðàçíî, êàê óæå áûëî çàìå÷åíî âûøå,
âûäåëèòü è ðÿä ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûå íå äîëæíû
ïðîòèâîðå÷èòü îáùèì, íî ìîãóò ñóùåñòâåííî îò íèõ îòëè÷àòüñÿ.

Ó÷èòûâàÿ áëèçîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî
ìåíåäæìåíòà, îáðàòèìñÿ ê ïðèíöèïàì ðàöèîíàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûì Ã. Ýìåðñîíîì. Îí â ñâîåé êíèãå
«Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè» [586] ïîêàçàë,
÷òî â îñíîâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ôîðìèðóþùåé
ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà, ëåæàò 12 ïðèíöèïîâ:

· òî÷íî ïîñòàâëåííûå èäåàëû è öåëè;
· çäðàâûé ñìûñë (ïðèíöèïû, êàñàþùèåñÿ âûáîðà ñòðàòåãèè);
· êîìïåòåíòíàÿ êîíñóëüòàöèÿ;
· äèñöèïëèíà;
· ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó (ïðèíöèïû, îáåñïå-

÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê â ïðîöåññå
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ);

· áûñòðûé, íàäåæíûé, ïîëíûé, òî÷íûé è ïîñòîÿííûé ó÷åò;
· äèñïåò÷èðîâàíèå (ïðèíöèïû ó÷åòà, êîíòðîëÿ è êîîðäèíà-

öèè äåéñòâèé);
· íîðìû è ðàñïèñàíèÿ;
· íîðìàëèçàöèÿ óñëîâèé;
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· íîðìèðîâàíèå îïåðàöèé;
· ïèñàíûå ñòàíäàðòíûå èíñòðóêöèè (ïðèíöèïû êîððåêöèè

îðãàíèçàöèîííûõ óñòàíîâîê íà áàçå íîðìèðîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ
óñëîâèé òðóäà);

· ïðèíöèï ñòèìóëèðîâàíèÿ – âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü.

Ïðåäñòàâëåííûå ïðèíöèïû âûäåðæàëè ïðîâåðêó âðåìåíåì
è ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
ïðè îïðåäåëåíèè ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ.

Ñîäåðæàíèå íåêîòîðûõ ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíöåïöèè ÒÌ, ðàñêðûâàþòñÿ â óïðàâëåí÷å-
ñêîé ëèòåðàòóðå [131, 511]. Â áèáëèîòå÷íîì äåëå È. Ì. Ôðóìèí
[549] óïîìèíàë, ÷òî ïðè îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ öèêëîâ
ñëåäóåò ñîáëþäàòü ïðèíöèïû îïòèìàëüíîñòè, ïðÿìîòî÷íîñòè,
ðèòìè÷íîñòè, ðàâíîìåðíîñòè, óïëîòíåííîñòè, êîòîðûå, íåñî-
ìíåííî, îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè  ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ ÒÌ.

Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ÒÌ íåîáõîäèìî ñî-
áëþäàòü ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà, îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê ÷àñòíûì, òàêèå êàê:

· ñïåöèàëèçàöèè – çàêðåïëåíèÿ çà êàæäûì ïîäðàçäåëåíèåì
(îòäåëîì, ó÷àñòêîì, ðàáî÷èì ìåñòîì) òåõíîëîãè÷åñêè îäíîðîäíîé
ãðóïïû ðàáîò èëè ñòðîãî îïðåäåëåííîé íîìåíêëàòóðû ïðîöåñ-
ñîâ / îïåðàöèé;

· íåïðåðûâíîñòè ïðîöåññà – îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîìåðíîñòè
òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ (áåç ñáîåâ è çàäåðæåê);

· ïðîïîðöèîíàëüíîñòè – îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè â ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè âñåõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè;

· ïàðàëëåëüíîñòè – îäíîâðåìåííîãî âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ
îïåðàöèé è ïðîöåññîâ íà îäíîì ó÷àñòêå ðàáîòû;

· ïðÿìîòî÷íîñòè – âûðàáîòêè íàèêðàò÷àéøèõ ìàðøðóòîâ
ïî âñåì ñòàäèÿì è îïåðàöèÿì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà;

· ðèòìè÷íîñòè –  ðåãóëÿðíîñòè  è  óñòîé÷èâîñòè  õîäà  âñåãî
ïðîöåññà;

· ãèáêîñòè – áûñòðîé àäàïòàöèè ïðîöåññà ê èçìåíåíèþ îð-
ãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé è äð.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûäåëåííûå îáùèå è ÷àñòíûå ïðèíöè-
ïû ÒÌ êîíêðåòèçèðóþò ñòàäèè óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ñîáëþ-
äåíèå ïðèíöèïà äèôôåðåíöèàöèè ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü
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êðóïíûå ïðîáëåìû íà áîëåå ìåëêèå (ïî áëîêàì, íàïðàâëå-
íèÿì ðàçâèòèÿ, ïîäðàçäåëåíèÿì è âèäàì ðàáîò), ÷òî â êîíå÷íîì
èòîãå ïîçâîëèò áîëåå ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàòü ïîñòàâëåííóþ
òåõíîëîãè÷åñêóþ çàäà÷ó. Ðåàëèçóÿ ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè,
ìåíåäæåð îáåñïå÷èâàåò âçàèìíóþ óâÿçêó ðåøàåìûõ çàäà÷ è
êîîðäèíàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé âíóò-
ðè áèáëèîòåêè, ïðîáëåìû âçàèìîñâÿçè è âçàèìîâëèÿíèÿ òðàäè-
öèîííûõ è íîâûõ òåõíîëîãèé. Âûïîëíåíèå ïðèíöèïà ðåãëà-
ìåíòàöèè, òî åñòü óñòàíîâëåíèå ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ ïîðÿ-
äîê äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, à
òàêæå îòäåëüíûõ åå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ, ñîòðóäíèêîâ, ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îñíîâîé äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ ôóíêöèé,
êàê îðãàíèçàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå áèáëèîòå÷íîé
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýôôåêòèâíîñòü ñòàäèè êîíòðîëÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì
äîñòîâåðíîé è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàåòñÿ ñî-
áëþäåíèåì ïðèíöèïà îáúåêòèâíîñòè è ïîëíîòû èíôîð-
ìàöèè â óïðàâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé. Îáúåê-
òèâíîñòü è ïîëíîòà èíôîðìàöèè ïðîòèâîïîñòàâëåíû íåêîí-
êðåòíîñòè, ïîâåðõíîñòíîñòè â îòáîðå, àíàëèçå è îáðàáîòêå èí-
ôîðìàöèè. Òðóäíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè â ìåíåäæ-
ìåíòå ÷àñòî ñâÿçûâàþòñÿ ñ èíôîðìàöèîííûì èçáûòêîì èëè,
íàîáîðîò, ñ åå íåäîñòàòêîì. Äëÿ áèáëèîòå÷íîãî ñîòðóäíèêà,
èìåþùåãî äåëî ñ ïðîèçâîäñòâåííîé èíôîðìàöèåé (ñòàòèñòè÷å-
ñêèìè äàííûìè, ïîêàçàòåëÿìè), âàæíî çíàòü ìåòîäû åå ñáîðà,
îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ, ê ïðèìåðó, ìåòîäèêó ìî-
íèòîðèíãà, êîòîðóþ ðàññìîòðèì â ãëàâå 2.

Ïîëàãàåì, ÷òî èìåííî ýòè ïðèíöèïû â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè
äîëæíû ñòàòü îñíîâîé îáùåé êîíöåïöèè ÒÌ. Íåñîáëþäåíèå
ðàññìîòðåííûõ ïðèíöèïîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíûì
èñêàæåíèÿì â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå, ê óòðàòå îáúåê-
òèâíîñòè èíôîðìàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ê íåâîçìîæíîñòè åå
èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â öåëîì.
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Âûâîäû ê ïåðâîé ãëàâå

1) Ïðîâåäåííûé àíàëèç ýâîëþöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé
ïîêàçàë, ÷òî èíòåíñèâíî ðàçâèâàÿñü, ðàñøèðÿÿ ôóíêöèîíàëü-
íûé ïîòåíöèàë, òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò âñå áîëåå ñîâåðøåí-
íûå è ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû èõ ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ïîâûøàþò ñòåïåíü åãî àêòèâíîñòè
â îáùåñòâå è çíàíèÿ â îáëàñòè îïòèìèçàöèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè òðóäà, ñïîñîáñòâóþò ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã
è ñåðâèñîâ, îáëåã÷àþò ïîèñê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è ò. ä.

2) Èíòåíñèâíîñòü ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ïðåäïîëà-
ãàåò èçìåíåíèÿ âî âçãëÿäàõ íà ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
ïîèñê êîíöåïöèé è ìåòîäîëîãèé, îòâå÷àþùèõ ýòàïàì ðàçâèòèÿ
êàê îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Óñòàíîâëå-
íî, ÷òî ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ îêàçûâàåò âëèÿ-
íèå íà èçìåíåíèÿ â áèáëèîòåêîâåäåíèè. Ñòðåìëåíèå ê ñîçäàíèþ
àäåêâàòíûõ ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà áèáëèîòåê,
íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé èõ ñòàáèëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäîïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû,
íà êîòîðîé äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ ýôôåêòèâíûå ìåòîäû è èíñò-
ðóìåíòû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

3) Èçó÷åíèå òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ñòàíîâ-
ëåíèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïîçâîëèëî óñòà-
íîâèòü, ÷òî â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê íàêî-
ïëåíû ýìïèðè÷åñêèå çíàíèÿ, àêêóìóëèðóþùèå ðàçíîîáðàçíûé
óïðàâëåí÷åñêèé îïûò è íàó÷íûå èçûñêàíèÿ â âèäå ïîäõîäîâ,
ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ, ðàñêðûâàþùèõ è ìîäåëèðóþùèõ ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ñîçäàí
áîëüøîé çàäåë â îáëàñòè îðãàíèçàöèè ìåæîòäåëüñêèõ («Ïóòü èç-
äàíèÿ», «Ïóòü òðåáîâàíèÿ») è âíóòðèîòäåëüñêèõ öèêëîâ (ôîð-
ìèðîâàíèå ôîíäîâ, êàòàëîãèçàöèÿ è äð.).

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ýâîëþöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèè óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîöåññ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íå-
èçìåííî ïðèâîäèò ê ïîñòðîåíèþ îïðåäåëåííîé áàçû, êîòîðàÿ
íà ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîñëåäóþùèõ
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óëó÷øåíèé è îêàçûâàåò ðåøàþùåå âîçäåéñòâèå íà âîçìîæíî-
ñòè è õàðàêòåð äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû.

Àíàëèç èñòîðèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê ïîçâîëèë ñ óâåðåííî-
ñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî îñíîâû ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè áûëè çàëîæåíû â äðåâíîñòè (îñíîâíûå òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïðèåìû îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà áèáëèîòåêè,
â ÷àñòíîñòè, ïî ôîðìèðîâàíèþ ôîíäîâ, èõ ðàçìåùåíèþ, õðàíå-
íèþ, îáåñïå÷åíèþ ñîõðàííîñòè, îáñëóæèâàíèþ ÷èòàòåëåé è äð.).
Õîòÿ çíàíèÿ è ÿâëÿëèñü íåñòðóêòóðèðîâàííûìè, îíè ïîñëóæèëè
îñíîâîé äàëüíåéøåãî áîëåå ðàöèîíàëüíîãî îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî óñòðîéñòâà áèáëèîòåê.

XVI–XIX ââ. ñòàëè ïðèíöèïèàëüíî íîâûì øàãîì â ðàçâèòèè
è áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, òàê êàê õàðàêòåðèçóåòñÿ óâåëè÷å-
íèåì îáúåìîâ ôîíäîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, áîëåå òùàòåëüíûìè
ïðîðàáîòêàìè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê íèì è ðàñêðû-
òèÿ ñ ïîìîùüþ íîâûõ ïîäõîäîâ â îáëàñòè êàòàëîãèçàöèè, îðãà-
íèçàöèè ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà, îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, íàëàæèâàíèÿ äåòàëüíîé ñèñòåìû
ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, íîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíî, ÷òî ê íà÷àëó ÕÕ â. â áèá-
ëèîòåêàõ ñëîæèëèñü âñå îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû è õà-
ðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå áûëè
òåîðåòè÷åñêè ïðîðàáîòàíû ìíîãèå âîïðîñû îïòèìèçàöèè è óï-
ðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

Îïðåäåëåíî, ÷òî ê êîíöó XX â. íàêîïèëàñü äîñòàòî÷íî áîãàòàÿ
ýìïèðè÷åñêàÿ è òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà ïî îïòèìèçàöèè è ðàöèîíà-
ëèçàöèè îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ
êàê òðàäèöèîííûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàáîòû, òàê è íîâûõ òåõ-
íîëîãèé; îôîðìèëèñü íåêîòîðûå âàæíûå èäåè ïî îðãàíèçàöèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ ïîçèöèé äîñòèæåíèé áèáëèîòåêîâå-
äåíèÿ è ïåðåäîâîãî îïûòà èç äðóãèõ îáëàñòåé (ýêîíîìèêè, ñîöèî-
ëîãèè, òåõíèêè è äð.), â ÷àñòíîñòè, òàêèå êàê ÍÎÒ, íîðìèðîâàíèå,
èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ; ñôîðìóëèðîâàíû ïîäõîäû
ê îáîñíîâàíèþ áèáëèîòåêè êàê åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, íàøå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, ÷òî íàóêà óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãèÿìè
íå âîçíèêëà ñïîíòàííî, à ðàçâèâàëàñü ýâîëþöèîííî ñ ìîìåíòà
çàðîæäåíèÿ áèáëèîòåê, ïðîöåññ åå ðàçâèòèÿ îáóñëîâëåí âîçìîæ-
íîñòÿìè ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîäåðæàíèåì íîâûõ ðàçäåëîâ çíà-
íèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
áîëüøèíñòâî òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé â áèáëèîòåêàõ ñâî-



101

äèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà, çàëîæåííîãî â áàçîâîé êîí-
ñòðóêöèè, ñîçäàíèå êîòîðîé îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèå òåõíè÷å-
ñêîãî èëè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîãðåññà. Âìåñòå ñ òåì â ïîñëåäíèå
ãîäû óïðàâëåíèþ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ïðèñóù ðÿä îñîáåí-
íîñòåé, òàêèõ êàê íîâàòîðñêèå òåõíîëîãèè, ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé
è ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ, èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè, êîì-
ïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå ÈÒ, ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè è ò. ä.

Èìåííî ñîâðåìåííûå ÈÒ ïðèâíåñëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíå-
íèÿ âî âñå áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû è ïîòðåáîâàëè
îò ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà ïåðåîñìûñëåíèÿ òðàäèöèîííûõ
ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûì ïðîèçâîä-
ñòâîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè ïåðåä èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè è ïðàêòèêàìè âîçíèêàëè ïðîáëåìû, ðåøåíèÿ
êîòîðûõ ëåæàëè çà ïðåäåëàìè èõ îïûòà, âûíóæäàÿ íàó÷íî
îáîñíîâûâàòü è àïðîáèðîâàòü íà ïðàêòèêå íîâûå ìåòîäû è èí-
ñòðóìåíòû. Îäíàêî â êîíöå XX – íà÷àëå XXI â. ñòàëè âîçíèêàòü
ïðîáëåìû ãèáêîñòè è àäàïòèâíîñòè áèáëèîòåê ê ïîñòîÿííûì
èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ñîçäàëî ïðåäïîñûëêè ïðîíèê-
íîâåíèÿ â áèáëèîòå÷íóþ ïðàêòèêó íîâûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçà-
öèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ, ïðåæäå
âñåãî, ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðíîé è îðãàíèçàöèîííîé òåõíèêè,
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

4) Â èññëåäîâàíèè îáîçíà÷åíî, ÷òî âàæíåéøèì ôàêòîðîì
ýôôåêòèâíîñòè ïðàêòè÷åñêè ëþáîé äåÿòåëüíîñòè íà ðóáåæå
XX–XXI ââ. ñòàë ìåíåäæìåíò. Ïðè ýòîì îñíîâîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà
è óìåíèå èõ èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû, çàëîæåííîé åùå êëàññèêàìè. Âìåñòå
ñ òåì ñåðüåçíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â æèçíè îáùå-
ñòâà, ñîçäàþò ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñèòóàöèþ äëÿ ðàçâèòèÿ
íàóêè, ñòàâÿò ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïåðå-
îñìûñëåíèÿ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé ïðîøëîãî, à òàêæå ðàçðàáîòêè
ïåðñïåêòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèíèé ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà
â ðàçíûõ ñôåðàõ è îáëàñòÿõ.

Êàê ïîêàçàë àíàëèç îòå÷åñòâåííîé áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé
óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, â ñòàäèè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íàõî-
äÿòñÿ òàêèå âèäû ìåíåäæìåíòà, êàê êàäðîâûé, ñòðàòåãè÷åñêèé,
èíôîðìàöèîííûé, èííîâàöèîííûé è äð. Ïðè ýòîì îïðåäåëåíî,
÷òî èõ ðàçíîîáðàçèå ïîêà íå êëàññèôèöèðîâàíî äàæå â îáùåì
ìåíåäæìåíòå â ñâÿçè ñ èíòåíñèâíîñòüþ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
óñëîæíåíèåì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
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îðãàíèçàöèé, íàêîïëåíèåì ýôôåêòîâ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðî-
ñòðàíñòâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîò, à ìåíåäæìåíò, îñíîâàííûé
íà èñïîëüçîâàíèè ãîòîâûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íå âñåãäà îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ÷òî
ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ ìåíåäæìåíòà. Îäíèì èç
òàêèõ âèäîâ ÿâëÿåòñÿ ÒÌ.

5) Îïðåäåëåíî, ÷òî ÒÌ ïîÿâèëñÿ êàê ðåçóëüòàò äèôôåðåí-
öèàöèè ìåíåäæìåíòà, êîãäà âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â óïðàâëå-
íèè ñëîæíûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè, â ñâÿçè ñ ðàç-
âèòèåì íàóêè è òåõíèêè. Ôîðìèðîâàíèå ÒÌ êàê îäíîãî èç íà-
ïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà, âèäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êàê
íàó÷íîé äèñöèïëèíû ñòðîèòñÿ íà áàçå òåîðèè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî è îáùåãî ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî çàìå÷åíî, ÷òî äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ÒÌ íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà çíàíèÿ èç ìíîãèõ íàóê.

6) Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ÒÌ â áèáëèîòåêå îáóñëîâëåíû ôîðìèðîâàíèåì
íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû (ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðåäïî÷-
òåíèé ïîëüçîâàòåëåé, ñåðâèñíûõ ôóíêöèé è äð.), à òàêæå èñòî-
ðèåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è ñîâðåìåííîé âíóò-
ðåííåé ñèòóàöèåé â áèáëèîòå÷íîé îòðàñëè.

Àíàëèç ýâîëþöèè áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèé çíàíèé
ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä î ôîðìèðîâàíèè ïîäõîäîâ ê óïðàâëå-
íèþ áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè
òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ íàóêè óïðàâëåíèÿ. Ýëåìåíòû íîðìà-
òèâíîãî, ñòðàòåãè÷åñêîãî, îïåðàöèîííîãî, íàó÷íîãî, àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî, èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà
è äðóãèõ îáíàðóæåíû ïðè èçó÷åíèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê, íà÷èíàÿ ñ Äðåâíåãî ìèðà äî
íàøèõ äíåé, â ÷àñòè ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ:
ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ, ñîõðàííîñòü ôîíäîâ, êàòàëîãèçàöèÿ è ïð.
Íàïðèìåð, ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ìèññèè áèáëèîòåêè
â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé íàáëþäàþòñÿ ñîñòàâ-
ëÿþùèå íîðìàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, âûðàáîòêè ìåð òàêòè÷å-
ñêîãî ïëàíà (êîìïîíåíòû îïåðàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà), íàó÷íî-
îáîñíîâàííîé è ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî ïðî-
èçâîäñòâà – ïîëîæåíèÿ Ô. Òåéëîðà, Ã. Ãàíòà, Ô. Ãèëáåðòà (ðî-
äîíà÷àëüíèêîâ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà), ÷åòêîå îïðåäåëåíèå
îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè, âåäåíèå îò÷åòíîñòè è ó÷åòà,
ðàçäåëåíèå òðóäà – îñíîâû êîíöåïöèè áþðîêðàòè÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé è ò. ä.
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6) ÒÌ ðàññìàòðèâàåòñÿ â òðåõ àñïåêòàõ:
· ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
· îðãàí (ñòðóêòóðà) óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé â áèáëèîòåêå,
· íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà (â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì ðÿäà ïðèçíàêîâ).
Ïåðå÷åíü ïðèçíàêîâ ÒÌ âêëþ÷àåò îáùèå ïðèçíàêè ìå-

íåäæìåíòà è ñïåöèôè÷åñêèå, ðàññìîòðåííûå ÷åðåç ïðèçìó ïðèí-
öèïîâ, ôóíêöèé è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ.

Â îïðåäåëåíèè ôóíêöèé, èõ äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðèðî-
âàíèè ñîõðàíÿåòñÿ èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ïðîòèâîðå÷è-
âîñòü. Ïðåæäå âñåãî, ðàçëè÷íûé ñìûñë ïðèäàåòñÿ ñàìîìó ïîíÿòèþ
«ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ», â ñèëó ÷åãî èçáèðàþòñÿ ðàçíûå îñíîâà-
íèÿ (êðèòåðèè) äëÿ èõ âûäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèè, ïåðå÷íè
(äàæå ïðè åäèíñòâå êðèòåðèåâ) ðàñõîäÿòñÿ ïî ÷èñëó âûäåëÿåìûõ
ôóíêöèé, ñòåïåíè èõ óêðóïíåíèÿ è äð. Â êëàññè÷åñêèõ ïîñîáèÿõ
ìåíåäæìåíòà èçâåñòíûõ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ (Ì. Ìåñêîí,
Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóðè, Ð. Äàôò, Ð. Êîõ) ýòîìó âîïðîñó óäåëÿþò
ìèíèìàëüíîå âíèìàíèå. Âìåñòå ñ òåì àíàëèç è èçó÷åíèå ýâî-
ëþöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê âû-
äåëåíèþ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà, ïðåäïîëàãàþùèõ ñîçäàíèå óñ-
ëîâèé äëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ öåëÿì áèáëèîòåêè, ïîçâîëèë âûäåëèòü ðÿä ôóíêöèé,
ïðèñóùèõ òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó â çàâèñèìîñòè îò
ñòàäèè óïðàâëåíèÿ.

Ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ çàíèìàåò ñòåðæíåâîå ìåñòî â òåõ-
íîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå, òàê êàê ñòðîãî ðåãëàìåíòèðóåò
áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ â äàëüíåéøåì â ïðîöåññå ðåàëèçà-
öèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Âàæíûì ýëåìåíòîì ñòàäèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîãíîçû âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè è ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Íà ýòîì ýòàïå áèáëèîòåêà äîëæíà îïðå-
äåëèòü, êàêèõ ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè òåõíîëîãèé îíà
ìîæåò äîáèòüñÿ, îöåíèòü ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, à òàêæå
ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû (óðîâåíü êîììóíèêàöèîííîãî, òåõíè-
÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ñìåíó òåõíîëîãè-
÷åñêèõ óêëàäîâ), ÷òîáû ñïðîãíîçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
â ïåðñïåêòèâå. Ôóíêöèÿ êîîðäèíàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè
ñîãëàñîâàííîñòè è ñëàæåííîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ. Ôóíê-
öèÿ ìîòèâàöèè ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò ñèñòåìû ìåð ïî îêàçàíèþ
ïîáóäèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîòðóäíèêîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ
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ïðîöåññîâ è âíåäðåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé. Ôóíêöèÿ
ðåãóëèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â êîððåêòèðîâêå ðàçðàáîòàííûõ
ïëàíîâ è ïðîãðàìì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âñëåäñòâèå âîç-
äåéñòâèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíè-
ìóìó íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò âîçäåéñòâèé. Êîíòðîëü îïðå-
äåëåí êàê ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþùèé ýôôåêòèâíîå äîñòèæåíèå
öåëè áèáëèîòåêè íà îñíîâàíèè ó÷åòà (ñáîðà, îáðàáîòêè) è àíà-
ëèçà èíôîðìàöèè î ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè âñåõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè, ñðàâíåíèè
èõ ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, âûÿâëåíèè îòêëîíåíèé è èçó÷åíèè
èõ ïðè÷èí; ðàçðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé. Ïîÿâëåíèå îòêëîíåíèé â äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåêè îò ïëàíà ìîæåò ïîòðåáîâàòü ñðî÷íûõ ðåøåíèé, ÷òî îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ðàññìîòðåííóþ ôóíêöèþ êîîðäèíàöèè è ðåãó-
ëèðîâàíèÿ. Ôóíêöèÿ ó÷åòà è ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå
èíôîðìàöèè î õîäå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ çàäàíèé, âûÿâëåíèè
îòêëîíåíèé îò óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû, â àíàëèçå
ïðè÷èí îòêëîíåíèé è âûðàáîòêå äîïîëíèòåëüíûõ ìåð äëÿ óìåíü-
øåíèÿ ðàññîãëàñîâàíèÿ òåêóùèõ è ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, â èññëåäîâàíèè îïðåäåëåíî, ÷òî ñîâîêóï-
íîñòü îñíîâíûõ ôóíêöèé ÒÌ è èõ ðåàëèçàöèÿ â ðàìêàõ òðàíñ-
ôîðìàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà èñõîäíûõ ðåñóðñîâ è óñ-
ëóã îáðàçóåò öèêë òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòîò öèêë
ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ñòàäèé: ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ðåàëèçàöèÿ
ðåøåíèÿ è êîíòðîëü. Ïðîöåññ ÒÌ îñóùåñòâëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò îñîáåííîñòåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû áèáëèîòåêè è ðåàëè-
çóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ.

8) Â êîíòåêñòå óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðî-
âàíèþ íîâûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé è èìåþùèõñÿ íàðàáîòîê
â îáëàñòè ÒÌ îïðåäåëåíî: åãî êîíöåïöèÿ îïèðàåòñÿ íà
ôóíäàìåíòàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ îáùåãî
ìåíåäæìåíòà, îáðàçóåòñÿ íà îáùèõ è ÷àñòíûõ ïðèíöèïàõ,
ïðåäëîæåííûõ àâòîðîì èññëåäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ îïðåäåëåííûìè ôóíêöèÿìè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò áàçèñ-
íîå òåîðåòè÷åñêîå îñíîâàíèå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ
óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå, îï-
ðåäåëÿåò îñíîâàíèÿ è ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ â îá-
ëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, çàäàåò ãðàíèöû ðåøåíèÿ
çàäà÷ è, òåì ñàìûì, âûñòóïàåò êàê ðåãóëÿòèâíûé ôàêòîð
áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà.
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Ãëàâà 2

Ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Êàê óæå áûëî çàìå÷åíî â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ðåàëèçàöèÿ
ôóíêöèé è ïðèíöèïîâ ÒÌ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è èõ ñîâîêóïíîñòè (èíñòðóìåíòîâ). ×àùå
âñåãî ìåòîä óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿþò êàê «ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ
è ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé èëè êàê ñïîñîá äîñòèæåíèÿ êàêîé-ëèáî öåëè,
èëè ïóòü, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå,
ïðèìåíÿþòñÿ è âîïëîùàþòñÿ óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà îáú-
åêò óïðàâëåíèÿ» [275, ñ. 13].

Êàê èçâåñòíî, íàó÷íûå ìåòîäû äåëÿòñÿ íà îáùåíàó÷íûå
è ÷àñòíîíàó÷íûå. Îáùåíàó÷íûå ìåòîäû ïðèìåíèìû êî âñåì
îáëàñòÿì, â òîì ÷èñëå ê áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ïî ñïðà-
âåäëèâîìó çàìå÷àíèþ Í. Ñ. Êàðòàøîâà è Â. Â. Ñêâîðöîâà: «Ñî-
âðåìåííîå áèáëèîòåêîâåäåíèå ïîëüçóåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ðàçâè-
òîé, ïîä÷àñ î÷åíü ñëîæíîé ìåòîäèêîé, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ïðèåìîâ ïîçíàíèÿ è ïðåîáðà-
çîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà» [196, ñ. 35].

Îáùåíàó÷íûå ìåòîäû, òàêèå íàïðèìåð, êàê àíàëèç, äèàã-
íîñòèêà è îöåíêà, ïðèìåíèìû è â ÒÌ, ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ðàçâèòèå
áèáëèîòåêè òðåáóåò òùàòåëüíîãî îáîñíîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ
èëè âíåäðÿåìûõ â ïðàêòèêó ðàáîòû òåõíîëîãèé. Íàçíà÷åíèå
àíàëèçà – âñêðûòü ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷å-
ñòâà ðàáîòû, óâèäåòü è óñòðàíèòü íåäîñòàòêè, òåõíîëîãè÷åñêèå
ïåòëè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå øèðîêî
èçâåñòíûå è ïîëó÷èâøèå çàñëóæåííîå ïðèçíàíèå ïîäõîäû,
ïðèåìû, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû àíàëèçà áèáëèîòåê. Âìåñòå ñ òåì
âûáîðî÷íûå èññëåäîâàíèÿ 86 íàó÷íûõ áèáëèîòåê, ïðîâåäåííûå
â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ â 2008–2010 ãã., ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ-
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òåõíîëîãîâ îöåíèâàþò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñèñòåìîé
îáùåíàó÷íûõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè óïðàâëåíèè áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèåé, êàê óìåðåííûé (45 %), èç íèõ 15 % îòìåòèëè
íèçêóþ óäîâëåòâîðåííîñòü. Îá îòíîñèòåëüíî âûñîêîé óäîâëå-
òâîðåííîñòè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ
ñîîáùàëè 35 % âñåõ îïðîøåííûõ, à ëèøü 5 % – î âûñîêîé. Ïðè
ýòîì äàííûå àíàëèçà àíêåòíîãî îïðîñà 40 ñïåöèàëèñòîâ, ðóêî-
âîäèòåëåé áèáëèîòåê ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì,
ïðîâåäåííîãî â 2009 ã., ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðèâëåêàòåëüíîñòè
íîâûõ èíñòðóìåíòîâ â óïðàâëåíèè áèáëèîòåêîé. Ðåçóëüòàòû
ïîäòâåðäèëè ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ìíîãèå íàçðåâøèå âîïðîñû
ÒÌ íà ïðàêòèêå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü áåç äîñòàòî÷íîãî òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ.

Ñ÷èòàåì, ÷òî äëÿ öåëåé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíèìî
ñëåäóþùåå ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå èíñòðóìåíòîâ ÒÌ – ñîâî-
êóïíîñòü èëè ñèñòåìà ïðàâèë, ïðèåìîâ, ïîäõîäîâ, ìåòî-
äîâ, ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ íà òåõíîëîãèþ â öåëîì èëè
îòäåëüíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ / îïåðàöèþ äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè.

Â öåëÿõ ðàññìîòðåíèÿ êðóãà èíñòðóìåíòîâ ÒÌ âûäåëèì
è àäàïòèðóåì òàêèå èíñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà, êàê òåõíîëî-
ãè÷åñêèé àóäèò, òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã, òåõíîëîãè÷åñêèé
òðàíñôåðò, ìîíèòîðèíã, êîòîðûå â ñî÷åòàíèè ñ ïîäîáðàííûìè
ïîä êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ / óñëîâèÿ ìåòîäàìè ïîçâîëÿþò îñó-
ùåñòâëÿòü êâàëèôèöèðîâàííî è êà÷åñòâåííî óïðàâëåíèå òåõ-
íîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì â áèáëèîòåêå.

Â ïóáëèêàöèÿõ ðÿäà àâòîðîâ çàòðîíóòû îòäåëüíûå àñïåêòû
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ÒÌ, â ÷àñòíîñòè:

· ìåòîäèêà òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà è ôàêòîðû, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ åãî óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ (Ý. À. Ñìèðíîâ, Â. À. Òåðåõîâà,
Ä. Á. Øóëüãèí) [48, 56, 210, 236, 459, 500, 529, 598];

· áåí÷ìàðêèíã, SWOT-àíàëèç, PEST-àíàëèç è äð. (À. È. Çåì-
ñêîâ, Ð. Êàëëåí è äð.) [67, 127, 159, 178];

· òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã (J. H. Fuchs, À. Ï. Ïîñàä-
ñêèé, À. Ñ. Êàðàóø) [187, 239, 374, 599];

· òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò (D. V. Gibson, R. W. Smilor,
È. Ã. Ôåäîðîâ, Á. Í. Êóçûê, À. Ï. Êèðååâ, Ì. À. Ïèâîâàðîâà,
Í. Ì. Ôîíøòåéí) [211, 253, 522, 523, 540, 665, 691], âîïðîñû
ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà [339], ãîòîâíîñòü
áèáëèîòåêè ê òðàíñôåðòó ðàññìàòðèâàëèñü ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû
àíàëèçà [698];
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· ìîíèòîðèíãîâûå òåõíîëîãèè â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå
(À. Í. Âàíååâ, Ã. Ô. Ãîðäóêàëîâà, Í. Ñ. Êàðòàøîâ, Î. Á. Ñëàä-
êîâà, Ñ. À. ×àçîâà è äð.) [52, 92, 199, 452, 556];

· ðåãëàìåíòèðîâàíèå è òåõíè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå (Å. Ã. Àñ-
òàïîâè÷, Î. Ô. Áîéêîâà, À. Ë. Êèñåëåâà, È. Á. Ïåðöåâ, È. Ñ. Ïèëêî)
[17, 44, 45, 217, 219, 329, 355, 358, 472, 473];

· íîðìèðîâàíèå (Ã. À. Íîâèêîâà, Í. À. Ñìèðíîâà, Ë. Ð. Ïî-
ñòíèêîâà, Â. Ã. Ïîïðîöêàÿ, À. Ñ. ×à÷êî, J. Luxova è äðóãèå
[241, 349, 371, 375, 460, 461, 557, 558, 174, 667].

2.1 Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò

Ìåòîäèêè àóäèòà ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ óæå ïðèìåíÿþòñÿ
â ðàáîòå áèáëèîòåê. Î íîâûõ ôóíêöèÿõ ñïåöèàëèñòîâ áèáëèîòåê
â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà óêàçûâàë
â ðàáîòå 1999 ã. Þ. Ã. Ìåäâåäåâ [292]. Â Íèäåðëàíäàõ, íàïðè-
ìåð, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, êîìèòåò âíåøíèõ ýêñïåðòîâ
ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóåò ïëàíû, îò÷åòû, äîêóìåíòû ïî îòäåëü-
íûì ïðîöåññàì Êîðîëåâñêîé áèáëèîòåêè, áåðåò èíòåðâüþ ó åå
ñîòðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé. Òàê, ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè,
ïðîâåäåííîé â 1998 ã., áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî áèáëèîòåêà èäåò
â ñòðàòåãè÷åñêè âåðíîì íàïðàâëåíèè è òåõíîëîãè÷åñêè íàõîäèòñÿ
â àâàíãàðäå áèáëèîòåê ñòðàíû; âìåñòå ñ òåì áûëî óêàçàíî íà íå-
îáõîäèìîñòü áîëåå èíòåíñèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôîíäîâ, â áîëü-
øåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, àê-
òèâèçèðîâàòü âíåøíèå ñâÿçè áèáëèîòåêè [638]. Áèáëèîòåêà ïðàê-
òèêóåò òàêæå ñàìîîöåíêó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Àóäèò ïðîâîäèòñÿ
ñèëàìè âíóòðåííåãî êîìèòåòà â ñîñòàâå äèðåêòîðà è ìåíåäæåðà
ïî ÈÒ ñ ïðèâëå÷åíèåì íåçàâèñèìîãî êîíñóëüòàíòà. Äàííûé îïûò
ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ïðàêòèêóåìàÿ íåêîòîðûìè áèáëèîòåêàìè ïå-
ðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà èõ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìå-
òîäîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

2.1.1 Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ìåòîäèêè
òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà

Ââåäåííûé â íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé îáîðîò òåðìèí «àóäèò»
êàê ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ
ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ôàêòîâ è îáúåêòèâíîé èõ îöåíêè äëÿ óñòàíîâ-
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ëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ ñîãëàñîâàííûõ êðèòåðèåâ ïîëó÷èë
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â Ðîññèè ëèøü â ïîñëåäíèå ãîäû.

Ñòàíîâëåíèå àóäèòà ñâèäåòåëüñòâóåò î ìíîãîîáðàçèè ôîðì
è ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé åãî ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ
îáëàñòÿõ è íàïðàâëåíèÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî íà-
øëî îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ ðàçíûõ àâòîðîâ è äîêóìåíòàõ
[101, 103, 295, 417, 419, 420, 500].

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïîçâîëèë êëàññèôèöèðîâàòü
àóäèò ïî öåëîìó ðÿäó ïðèçíàêîâ, ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè è ïðî-
âåäåíèþ àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê (òàáë. 5).

Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî îáúåêòà ïðîâåðêè
ìîãóò âûñòóïàòü îáîñîáëåííûå îáúåêòû è / èëè âûäåëåííûå
ñåãìåíòû îðãàíèçàöèè ëèáî îðãàíèçàöèÿ â öåëîì. Ìåòîäèêà
îáùåãî àóäèòà ïðèìåíèìà ê ñóáúåêòàì, îñóùåñòâëÿþùèì ëþáûå
âèäû äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè äåÿòåëü-
íîñòè â îïðåäåëåííûõ ñôåðàõ, îòðàñëÿõ è óñëîâèÿõ ìîãóò ñíèæàòü
ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåòîäèêè îáùåãî àóäèòà, òðå-
áóÿ ó÷åòà ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îòäåëüíûõ ãðóïï ñóáúåê-
òîâ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïðèìåíåíèåì ìåòîäèê îòðàñëåâîãî àóäèòà –
áàíêîâñêîãî, ñòðàõîâîãî è ò. ï., òàêæå ýòî êàñàåòñÿ è îñîáåííîñòåé
âûïîëíÿåìîé ïðîâåðÿåìûìè ñóáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð,
â ñòðîèòåëüñòâå, â òîðãîâëå, íà òðàíñïîðòå è äð.

Äåëåíèå àóäèòà íà âíåøíèé, ïðîâîäèìûé ñèëàìè àóäèòîð-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, è âíóòðåííèé, îñóùåñòâëÿåìûé ñëóæáàìè
ñàìèõ îðãàíèçàöèé èëè âíóòðåííèìè àóäèòîðàìè, ïîâëåêëî çà ñî-
áîé âîçíèêíîâåíèå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ìåòîäèê âíåøíåãî è âíóò-
ðåííåãî àóäèòà. Äëÿ âíåøíåãî èñïîëüçóþò ïðåèìóùåñòâåííî
ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, äîêóìåí-
òàëüíîé è ôàêòè÷åñêîé ïðîâåðêè, è â ìåíüøåé ñòåïåíè – àíàëèçà
è îöåíêè. Ìåòîäèêà âíóòðåííåãî àóäèòà íàïðàâëåíà íà âûÿâ-
ëåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå íåæåëàòåëüíûõ òåíäåíöèé â äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Êàê îòìå÷àåò Ý. À. Ñìèðíîâ [459], àóäèò ìîæåò áûòü îïðå-
äåëåííîãî ïðîöåññà, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
óïðàâëåíèÿ, è ñîñòîÿòü èç ïÿòè âèäîâ: òåõíîëîãè÷åñêîãî, îðãà-
íèçàöèîííîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ïðàâîâîãî è ñîöèàëüíîãî. Â äàí-
íîì ñëó÷àå ïîä òåõíîëîãè÷åñêèì àóäèòîì (ÒÀ) Ý. À. Ñìèðíîâ
ïîíèìàåò êîíòðîëü íà  áàçå íîðì è ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ   è òåêóùåãî  ñîñòîÿíèÿ  òåõíèêè  è  òåõíî-
ëîãèè,
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Òàáëèöà 5

Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäèê àóäèòà

¹
ï/ï

Êëàññèôèêàöèîííûé
ïðèçíàê Êëàññèôèêàöèîííûå ãðóïïû

1 Ïî óðîâíþ îáúåêòà ïðî-
âåðêè

Àóäèò â öåëîì
Àóäèò ñåãìåíòîâ îðãàíèçàöèè
Àóäèò îòäåëüíûõ îáúåêòîâ ïðîâåðêè

2 Ïî âèäó äåÿòåëüíîñòè
ïðîâåðÿåìîãî ñóáúåêòà

Îáùèé àóäèò
Îòðàñëåâîé àóäèò

3 Ïî îðãàíèçàöèè ïðîâåäå-
íèÿ àóäèòà

Âíåøíèé àóäèò
Âíóòðåííèé àóäèò

4 Ïî íàïðàâëåííîñòè ïðî-
âåðêè

Àóäèò íà îñíîâå äåäóêöèè
Àóäèò íà îñíîâå èíäóêöèè
Êîìáèíèðîâàííàÿ ìåòîäèêà àóäèòà

5 Ïî öåëè è õàðàêòåðó ïðî-
âîäèìîé ïðîâåðêè

Ïîäòâåðæäàþùèé àóäèò
Àóäèò ïî ñïåöèàëüíûì çàäàíèÿì

6 Ïî íàëè÷èþ íîðìàòèâíîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ

Ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ íà ôåäå-
ðàëüíîì óðîâíå
Ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ íà óðîâíå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ
Ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ âíóòðè-
ôèðìåííûì ñòàíäàðòîì èëè ïðèêàçîì
Ìåòîäèêà, íå èìåþùàÿ íîðìàòèâíîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ

7 Ïî óðîâíþ àâòîìàòèçà-
öèè ñîñòàâëåíèÿ è îáðà-
áîòêè äîêóìåíòîâ
ó ïðîâåðÿåìîãî ñóáúåêòà

Ìåòîäèêà àóäèòà â óñëîâèÿõ ðó÷íîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà
Ìåòîäèêà àóäèòà â óñëîâèÿõ àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî (ýëåêòðîííîãî) äîêóìåí-
òîîáîðîòà

8 Ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
â õîäå ïðîâåðêè

Ìåòîäèêà àóäèòà íà îñíîâå èñïîëüçî-
âàíèÿ åäèíîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà
Ìåòîäèêà àóäèòà ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè
ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè

9 Ïî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ Ïåðèîäè÷åñêèé
Åäèíîâðåìåííûé

10 Ïî íàçíà÷åíèþ Íàëîãîâûé
Ýêîëîãè÷åñêèé
Áóõãàëòåðñêèé è äð.

èñïîëüçóåìîé àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ñ åãî ïî-
ìîùüþ âûÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ
òåõíèêè è òåõíîëîãèè, à òàêæå èõ êîëè÷åñòâà â çàâèñèìîñòè îò
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òðóäîåìêîñòè, ñëîæíîñòè è ñîâìåñòèìîñòè âûïîëíÿåìûõ ôóíê-
öèé ðàáîòíèêàìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Îñîáåííî
ýôôåêòèâíî òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò èñïîëüçóåòñÿ ïðè àóäèòå
óïðàâëåí÷åñêèõ ÈÒ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò íà÷èíàåò ñâîþ èñòîðèþ ñ ñåðåäèíû
1980-õ ãã. Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ÒÀ áûëè ðàçðàáîòàíû àíãëèé-
ñêîé êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé «Oxford Innovation Ltd» (Îêñ-
ôîðä, Âåëèêîáðèòàíèÿ), èõ îñíîâó ñîñòàâèëè âîïðîñíèêè, ïîìî-
ãàþùèå ýêñïåðòàì îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà îïðåäå-
ëåííûé ìîìåíò âðåìåíè. Ïîçæå àìåðèêàíñêèå è åâðîïåéñêèå
ýêñïåðòû ñòàëè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàòü ìåòîäèêè ïîä
êîíêðåòíóþ ôèðìó èëè ïðîãðàììó, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîâîäèëñÿ
àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ìàëûõ èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé [380].

Â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ìîæíî
âñòðåòèòü öåëûé ðÿä òîëêîâàíèé ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò»
[48, 56, 210, 236, 529, 598], îáîáùàÿ êîòîðûå ìîæíî ñäåëàòü ñëå-
äóþùèå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ, âñòðå÷àåòñÿ øèðîêîå è óçêîå ïî-
íèìàíèå òåðìèíà: óçêîå – ÒÀ êàê îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
òåõíîëîãèé, øèðîêîå – ÒÀ êàê îäèí èç èíñòðóìåíòîâ
ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè. Âî-âòîðûõ,
êàê ïðàâèëî, ÒÀ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âèä êîíñàëòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ðåæå – êàê âèä àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îäíîé
èç ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèÿ èëè êîìïàíèè [171]. Â îáîèõ ñëó÷à-
ÿõ ÒÀ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåêèå ðàçîâûå, òî åñòü íåñèñòåìà-
òè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ.

Èçó÷åíèå âûøåóêàçàííûõ ðàáîò ïîçâîëèëî ïîäîéòè ê ïî-
íèìàíèþ òîãî, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ è óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû ÒÀ â áèáëèîòåêå íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

· ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè;
· ôîðìèðîâàíèå ïðîöåññà (ïðîöåäóðû) ðåãóëÿðíîãî ÒÀ;
· íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (èëè ãðóïïû ñïå-

öèàëèñòîâ), ðåàëèçóþùåãî ÒÀ;
· ïîäñèñòåìà ìîòèâàöèè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êðîìå òîãî, îòìåòèì, ÷òî ïîíÿòèå «òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò»

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýêñïåðòíóþ îöåíêó äåéñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ðåøåíèé (äåéñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà èëè åãî îòäåëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé) èëè ïðîåêòèðóåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé
(îò óðîâíÿ îïåðàöèîííîé òåõíîëîãèè äî óðîâíÿ êðóïíûõ ïðî-
åêòèðóåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé) è ðàçðàáîòêó ðåêîìåí-
äàöèé ïî êîìïëåêñó îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿ-
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òèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàññìàòðè-
âàåìûõ òåõíîëîãèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÒÀ â áèáëèîòåêå ÿâ-
ëÿþòñÿ: âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ â èñïîëüçóåìûõ è íîâûõ òåõíî-
ëîãèÿõ (îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïð.) äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè; êîí-
òðîëü ðàíåå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé. Çàäà÷à êîíòðîëÿ ðàçáèâàåòñÿ
íà äâå: íåïîñðåäñòâåííî êîíòðîëüíóþ è çàäà÷ó ìèíèìèçèðîâà-
íèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, åñëè áûëî ïðèíÿòî íåðàöèîíàëü-
íîå ðåøåíèå. Òàê, ÷àñòî íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò ïðèîáðåòå-
íèÿ òîãî èëè èíîãî îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî íåñêîëüêî óìåíüøèòü
ïðàâèëüíûì ïîäáîðîì êàäðîâ èëè ïðèìåíåíèåì èíîãî óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Îáû÷íàÿ êîíòðîëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïî-
çâîëÿåò òåõíîëîãàì ïîíèçèòü ñòåïåíü çàâèñèìîñòè îò òåõíè÷å-
ñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî ìîäåðíèçàöèè
áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà.

2.1.2 Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà
â áèáëèîòåêàõ

Èñïîëüçîâàíèå ÒÀ â áèáëèîòåêå öåëåñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðå-
íèÿ: 1) îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèá-
ëèîòåêè åå öåëÿì è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ; 2) äèàãíîñòèêè ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì; 3) âûðàáîòêè êîí-
êðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðóêîâîäñòâà â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Èíôîðìàöèÿ, êîòî-
ðóþ ïîëó÷àþò, ïðîâîäÿ àóäèòîðñêóþ îöåíêó, ñëóæèòü âàæíûì
îòïðàâíûì ïóíêòîì ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ïðè ïåðåõîäå
èëè ââîäå íîâîé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè.

Öåëü òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà â áèáëèîòåêå – îöåíêà
ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïî ðàç-
ëè÷íûì êðèòåðèÿì (ýêîíîìè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì, ïîòðåáèòåëü-
ñêèì è äð.), êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû íà èìåþùåìñÿ îáî-
ðóäîâàíèè, çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ñóùåñòâóþùåãî òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ðåæèìà, ïðàêòè÷åñêè áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò ëèáî ñ
ïîìîùüþ íîâîé òåõíîëîãèè. Îáúåêòîì ÒÀ ìîæåò áûòü îòäåë,
êîòîðûé õî÷åò çíàòü áîëüøå î ñâîåì ïîòåíöèàëå â îáëàñòè òåõ-
íîëîãèé, òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë èëè ïðîöåññ, ëèáî áèáëèîòå-
êà â öåëîì.
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ÒÀ äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ ìàêñèìàëüíîãî ðå-
çóëüòàòà â ðàçâèòèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ñ ìèíèìàëüíûìè
çàòðàòàìè è çàäàííûì êà÷åñòâîì; ñîçäàâàòü èñòî÷íèê èíôîð-
ìàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè íà îñ-
íîâå íîâûõ òåõíîëîãèé è îïòèìèçàöèè èìåþùèõñÿ; ôîðìèðî-
âàòü ó áèáëèîòå÷íûõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîëüçå òåõ-
íîëîãè÷åñêîé èííîâàöèè.

ÒÀ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ýòàëîí òåõíîëîãèè è êðèòåðèè
íàèëó÷øåãî ñïîñîáà îñóùåñòâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé; îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü,
ýôôåêòèâíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èñïîëüçóåìîé áèáëèî-
òåêîé òåõíîëîãèè îòíîñèòåëüíî âûÿâëåííîãî ýòàëîíà, à òàêæå
ðàññ÷èòàòü íàñêîëüêî ñíèæàþòñÿ çàòðàòû (âðåìåíè, ôèíàí-
ñîâ è äð.) ïðè ïåðåõîäå ê ýòîé òåõíîëîãèè. Ïðè ýòîì áèáëèî-
òåêà äîëæíà ñòðåìèòüñÿ, ÷òîáû òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ
îáåñïå÷èâàë:

· âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;
· êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà / óñëóãè;
· ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ðàñõîä ðåñóðñîâ, ýíåðãèè;
· ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñáîåâ, íàðóøåíèé â ðàáîòå.
Èç àíàëèçà ïóáëèêàöèé ñëåäóåò, ÷òî îïðåäåëèòü ñòðîãèé

àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ ÒÀ, ïðèìåíèìûé äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè,
íåâîçìîæíî. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Í. Í. Ìîèñååâ: «àíàëèç
êàæäîé ñëîæíîé ñèñòåìû – ýòî óíèêàëüíàÿ ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ
íå òîëüêî ðàçíîñòîðîííåé êóëüòóðû, íî è èçîáðåòàòåëüíîñòè
è òàëàíòà» [303]. Âìåñòå ñ òåì óñëîâíî âûäåëèì îñíîâíûå
ýòàïû ÒÀ:

1) àíàëèç èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè;
2) îáçîð òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ;
3) àíàëèç ðåçóëüòàòîâ;
4) ñîñòàâëåíèå çàêëþ÷åíèÿ.
Ïîëàãàåì, ÷òî ýòè ýòàïû ïðèìåíèìû â ÒÌ â áèáëèîòåêàõ.

Ðàçáåðåì, êàê ýòîò èíñòðóìåíò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â áèá-
ëèîòåêàõ.

Íà ïåðâîì ýòàïå ÒÀ îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç èñïîëüçóå-
ìîé òåõíîëîãèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü àóäèò-
ãðóïïó, îïðåäåëèòü ó÷àñòêè è ìåòîäû îöåíêè. Àóäèò-ãðóïïà
îðãàíèçóåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â íåå âîøëè êàê ñîòðóä-
íèêè, íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åííûå â ðàçðàáîòêó è îñóùåñòâ-
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ëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòà, òàê è òå, êîãî îí íåïîñðåäñò-
âåííî íå çàòðàãèâàåò.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ìåíåäæìåíòà íà ýòîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ
àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ðàáî÷èõ ìåñò, îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãè-
÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè
àíàëèçà ìîãóò áûòü îïðîñû ñîòðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé, íà-
áëþäåíèå è àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþèðîâàíèå (ôîðìàëüíîå,
ñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ, èíòåðâüþ â ôîðìå ñâîáîäíîãî
îáìåíà ìíåíèÿìè), ãðóïïîâûå ýêñïåðòíûå ìåòîäû (ìåòîä Äåëü-
ôè, «ìîçãîâûõ àòàê» è äð.) äëÿ ïîëó÷åíèÿ îöåíêè ïðèìåíÿåìûõ
â áèáëèîòåêå òåõíîëîãèé. Ýêñïåðòíûå îöåíêè ïðèìåíÿåìûõ
òåõíîëîãèé è ïîêàçàòåëè èõ ýôôåêòèâíîñòè äîïîëíÿþòñÿ ðåò-
ðîñïåêòèâíûì àíàëèçîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè,
óñïåõîâ è íåóäà÷ âñåõ ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé.

Â ñóùíîñòè, äàííûå ìåòîäû ÿâëÿþòñÿ òðàäèöèîííûìè äëÿ
áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêè è ðàññìîòðåííûå íàìè â ðàáîòàõ [416,
419]. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëèì ìåòîäó, àïðîáèðîâàííîìó íàìè
â íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ áèáëèîòåêàõ – «Äèàãðàììà Èøèêàâû»,
ïðèìåíÿåìîìó äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûÿâëåíèÿ è ðåøåíèÿ çàäà÷
ïî àíàëèçó èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé.

Äèàãðàììà Èøèêàâû (ðèñ. 6) íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâêè
ïðîáëåìû (ïðÿìîóãîëüíèê â ïðàâîé ÷àñòè), êîòîðóþ íåîáõîäèìî
ðåøèòü, çàòåì ïî íàïðàâëåíèþ ê ïðÿìîóãîëüíèêó èäåò ñòðåëêà,
â êîòîðóþ óïèðàþòñÿ ñòðåëêè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ãðóïïû
ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèõ ê ïðîáëåìå. Íàïðèìåð, â äèàãðàììå (ðèñ. 7)
ïðåäñòàâëåíû ïðè÷èíû ïðåðûâàíèÿ âèðòóàëüíîãî çàêàçà êà-
òàëîæíûõ êàðòî÷åê – òåõíîëîãèè «áåçáóìàæíîãî» çàêàçà, íà-
ëàæåííîé ìåæäó äâóìÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè: îòäåëîì íàó÷íîé îá-
ðàáîòêè äîêóìåíòîâ è îòäåëîì êîìïüþòåðíîé è ìíîæèòåëüíîé
òåõíèêè ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ïîçâîëÿþùåé îïåðàòèâíî ôîðìèðî-
âàòü ìàññèâû êàðòî÷åê äëÿ ðàñïå÷àòêè íà ñåòåâîì êîïèðîâàëü-
íîì îáîðóäîâàíèè è èçáåãàòü íåêîòîðûõ äóáëèðóþùèõ îïåðàöèé
ïî  ïåðåäà÷å  èíôîðìàöèè.  Â  äàííîì  ñëó÷àå  ïðîáëåìà  «Ïðåðû-
âàíèå çàêàçà» îáóñëîâëèâàåòñÿ èñïîëíèòåëÿìè, ïðîãðàììíûì
îáåñïå÷åíèåì, îáîðóäîâàíèåì è ñðåäîé. Ïåðå÷åíü ìîæíî óâå-
ëè÷èâàòü, äîáàâëÿÿ íîâûå ýëåìåíòû – ãðóïïû ïðè÷èí. Äèà-
ãðàììà Èøèêàâû ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è âñåñòîðîííå îöåíèòü âñå
âîçìîæíûå ïðè÷èíû. Äëÿ âñåñòîðîííåãî àíàëèçà ïðè÷èí ðåêî-
ìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äèàãðàììó, âêëþ÷àþùóþ ìàêñèìàëü-
íîå ÷èñëî êîìïîíåíòîâ.
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Ðèñ. 6. Äèàãðàììà Ê. Èøèêàâû

Ðèñ. 7. Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ äèàãðàììû Ê. Èøèêàâû «Ïðè÷èíû
ïðåðûâàíèÿ âèðòóàëüíîãî çàêàçà êàòàëîæíûõ êàðòî÷åê (ôðàãìåíò)»

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïðè ïðîâåäåíèè ÒÀ äîëæíû ó÷è-
òûâàòüñÿ âíóòðåííèå (ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, îñîáåííîñòè
òåõíîëîãèè, ãîòîâíîñòü ê èííîâàöèîííûì ïðåîáðàçîâàíèÿì)
è âíåøíèå (îñóùåñòâèìîñòü èäåè: ñëîæíîñòü, íåîáõîäèìîñòü,
íîâèçíà; ïîòðåáíîñòè ðåñóðñîâ: îáîðóäîâàíèå, ðàáîòíèêè; çàðå-
êîìåíäîâàííîñòü ÀÈÁÑ) ôàêòîðû. Êðîìå òîãî, îáùàÿ ìåòîäèêà
àóäèòà òðåáóåò ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü âåñü ïåðñîíàë î åãî
õîäå, ïðîâîäèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñîâåùàíèÿ, èíñòðóêòàæè, ñå-
ìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû è ò. ï., êîòîðûå ïîçâîëÿò âûðàáîòàòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Â èòîãå êàðòèíà òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè
ïîëó÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîëíîé è äåòàëüíîé, è àóäèò-ãðóïïà
èìååò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü îáîñíîâàííûå âûâîäû îá èñïîëü-
çóåìûõ òåõíîëîãèÿõ, î òîì, íàñêîëüêî øèðîêî è èíòåíñèâíî
îíè ïðèìåíÿþòñÿ. Ê ïðèìåðó, ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíèÿ ïðîâå-
ðîê îáîðóäîâàíèÿ äîëæíî ñòàòü ÷åòêîå ïîíèìàíèå òîãî, ìîæíî ëè
èñïîëüçîâàòü èìåþùååñÿ îáîðóäîâàíèå, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà
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â ïðîãðàììå

Íåäîñòàòîê
îïûòà
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Ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå Èñïîëíèòåëè
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ïðè ðåêîíñòðóêöèè ïðîèçâîäñòâà ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
è ïîëíûé ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ìåð äëÿ ïðèâåäåíèÿ îáîðóäî-
âàíèÿ â ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.

Âòîðîé ýòàï – ýòî îáçîð òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â äðó-
ãèõ íàèáîëåå òåõíîëîãè÷åñêè ðàçâèòûõ áèáëèîòåêàõ, è âûÿâëå-
íèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ, òî åñòü íàèëó÷øåé ïðàêòè÷åñêè
èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè. Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ ýòîé
çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ áåí÷ìàðêèíã, ïðèìåíåíèå êîòîðîãî â áèáëèî-
òåêàõ ðàññìîòðåíî â ðÿäå ðàáîò [178, 416, 420].

Áåí÷ìàðêèíã ïðîøåë äëèííûé èñòîðè÷åñêèé ïóòü, îñîáåííî
èíòåíñèâíûé ñ 1980-õ ãã., è èç ñêðîìíîé ñòðàòåãèè «ãîíêè çà
ëèäåðîì», ïî ñëîâàì Ì. È. Êóçíåöîâà, ïðåâðàòèëñÿ â àìáèöè-
îçíóþ ñòðàòåãèþ «èãðû íà îïåðåæåíèå» – ïðèíÿòèÿ «íåëèíåéíûõ»
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé [250, ñ. 35]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ
«áåí÷ìàðêèíã» [67, 171, 178], è âñå ýòè òðàêòîâêè òàê èëè èíà÷å
îïèðàþòñÿ íà îáùåïðèçíàííîå îïðåäåëåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ
êàê ïðîöåññà íàõîæäåíèÿ, èçó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ (çàèìñò-
âîâàíèÿ) ñàìûõ ëó÷øèõ îáðàçöîâ âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè
ýòîì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé è, íà íàø âçãëÿä, âåðíîé êîí-
öåïöèåé áåí÷ìàðêèíãà ÿâëÿåòñÿ òà, êîòîðàÿ ïðî÷íî ñâÿçûâàåò
åãî ñ ðàçâèòèåì è ïðîãðåññîì.

Òàêèì îáðàçîì, è ýòî î÷åíü âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ýòî èíñò-
ðóìåíò èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ áèáëèîòåêè, çàèìñòâóþùåé
è îñâàèâàþùåé ïåðåäîâîé îïûò. Â íàøåì êîíòåêñòå áåí-
÷ìàðêèíã ìîæíî òðàêòîâàòü êàê ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íà îñíîâå
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé. Â êà÷åñòâå ýòàëîííûõ îá-
ðàçöîâ (èëè òî÷åê îòñ÷åòà) âûñòóïàåò ñîîòíîøåíèå çàòðàò
è ðåçóëüòàòîâ, ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè
áèáëèîòåê êîíêðåòíîãî òèïà è âèäà èëè ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ïî
îòðàñëè (îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîëüçîâàòëåé è äð.).

Áåí÷ìàðêèíã ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå îöåíèòü ñâîè ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè, è íà îñ-
íîâå ýòîãî îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Â ðå-
çóëüòàòå âûïîëíåííîãî áåí÷ìàðêèíãà ôîðìèðóåòñÿ ìàññèâ èí-
ôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé îïòèìàëüíî êîìáèíèðîâàòü ñóùåñòâóþ-
ùèå è áóäóùèå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, ñ òåì, ÷òîáû äîñòè÷ü
öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé è ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ áèáëèîòå÷íîé
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òåõíîëîãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ è ïîëü-
çîâàòåëåé; ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîâðåìåííîì
îáîðóäîâàíèè è òåõíîëîãèÿõ, ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà. Èìåííî ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîá-
õîäèìóþ àðãóìåíòàöèþ äëÿ ðóêîâîäñòâà, îáîñíîâûâàòü öåëåñî-
îáðàçíîñòü çàìåíû òîé èëè èíîé òåõíîëîãèè, îáîðóäîâàíèÿ èëè
ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.

Â îòíîøåíèè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà áèáëèî-
òå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
â êà÷åñòâå òàêîâûõ ìîãóò âûñòóïàòü: ïóáëèêóåìûå ðåçóëüòàòû
âíåäðåíèÿ ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè; àíàëèç íàèáîëåå èñïîëü-
çóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïî ðàçíûì êðèòå-
ðèÿì è äð.

Îäíàêî ÷àñòî òàêèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè îêàçûâàåòñÿ
íåäîñòàòî÷íî. Êàê ïðàâèëî, àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ
òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé, òî åñòü ïîñåùåíèé äðóãèõ
áèáëèîòåê äëÿ íàáëþäåíèÿ è îñìûñëåíèÿ òîãî, êàê îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è îïåðàöèè. Ýòî
ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü ïðàêòèêó è õîä ðàáîò, îáìåíèâàòüñÿ äàí-
íûìè ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, óðîâíþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà,
âðåìåíè, òðåáóåìîìó äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ îïåðàöèé, äðóãèì êîìïîíåíòàì.

Áåçóñëîâíî, íàèáîëåå òî÷íûì ìîãëî áû ñòàòü ïðÿìîå ñîïîñ-
òàâëåíèå áèáëèîòåêè ñ åå àíàëîãàìè ïî òàêèì, íàïðèìåð, ïàðà-
ìåòðàì, êàê íîðìû âûðàáîòêè ïî îïðåäåëåííûì òåõíîëîãè÷åñêèì
ïðîöåññàì è àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Îäíàêî íà
ïðàêòèêå ïðÿìîå ñîïîñòàâëåíèå åäâà ëè ðåàëüíî èç-çà áîëüøèõ
ðàçëè÷èé áèáëèîòåê äàæå îäíîãî òèïà èëè âèäà â ñèëó ñëî-
æèâøèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ, òðàäèöèé è äð. Ïîýòîìó
íåîáõîäèì áîëåå ãèáêèé ïîäõîä â àíàëèçå áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèè ñ ïðèìåíåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ.

Òðåòüèì ýòàïîì ÒÀ ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå èñïîëüçóå-
ìûõ â áèáëèîòåêå òåõíîëîãèé ñ âûÿâëåííûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
ýòàëîíàìè äëÿ îöåíêè èõ îòíîñèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, à çíà-
÷èò ïåðñïåêòèâíîñòè. Íà òîì ýòàïå â êà÷åñòâå áàçèñíîãî èíñò-
ðóìåíòà ñîïîñòàâëåíèÿ âûñòóïàåò ìåòîä, êîòîðûé â èííîâàöè-
îííîì ìåíåäæìåíòå ïîëó÷èë íàçâàíèå àíàëèçà òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè. Åãî îñíîâà ñâîèìè êîðíÿìè óõîäèò
â ìåòîäû êëàññèôèêàöèè ìíîãîìåðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî àíàëèçà – êëàññèôèöèðîâàòü âñå èñ-
ïîëüçóåìûå â îðãàíèçàöèè òåõíîëîãèè, âûäåëèâ ãðóïïû òåõíî-
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ëîãèé ïî ïðèîðèòåòíîñòè è ïåðñïåêòèâàì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ. Îñü îðäèíàò ìàòðèöû òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðò-
ôåëÿ îòðàæàåò âàæíîñòü (ïðèâëåêàòåëüíîñòü) òåõíîëîãèè, åå
çíà÷èìîñòü â áóäóùåì äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Âòîðàÿ îñü
(îñü àáñöèññ) ïîêàçûâàåò ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè â îòíîøåíèè
ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé, òî åñòü ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè áèá-
ëèîòåêè îòíîñèòåëüíî âûÿâëåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ
(ðèñ. 8).

Âàæíîñòü
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IV III

 Ñëàáîå Ñèëüíîå

Ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè

Ðèñ. 8. Ìàòðèöà àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè

Ðàññìîòðèì ìàòðèöó àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ
íà ïðèìåðå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, îñóùåñòâëåííîãî â 2007 ã. Òåõíî-
ëîãèè I êâàäðàòà, âûÿâëåííûå â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ÒÀ, êî-
òîðûå ìîãóò îêàçàòü ýôôåêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññû
êîìïëåêòîâàíèÿ, êàòàëîãèçàöèþ, îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé
è äð. (òåõíîëîãèè II êâàäðàòà), òðåáóþùèå äîïîëíèòåëüíûõ èí-
âåñòèöèé (ìîäåðíèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ, óâåëè÷åíèå ïëîùàäåé
è ñòåëëàæíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè è õðàíåíèÿ ôîí-
äîâ, ëèêâèäàöèÿ äóáëèðóþùèõ òåõíîëîãèé, óëó÷øåíèå êàíàëîâ
ñâÿçè, äàëüíåéøåå êîíâåðòèðîâàíèå âñåõ èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ â ÈÐÁÈÑ, ðàçâèòèå âåá-ñåðâèñîâ è äð.).
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Ñðåäè óñòîé÷èâî ðàçâèâàþùèõñÿ òåõíîëîãèé III êâàäðàòà,
âûòåêàþùèõ èç II è ïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâóþùèõ íà ïîëî-
æåíèå áèáëèîòåêè, âûäåëÿþòñÿ: èñïîëüçîâàíèå ïðèîáðåòàåìûõ
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé ïðè îáðàáîòêå èçäàíèé; ýëåêòðîí-
íûé çàêàç èçäàíèé, ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ; çàêàç
ïî ÌÁÀ ÷åðåç âñòðîåííûé ìîäóëü â èíòåðíåòå; ãåíåðàöèÿ ñîá-
ñòâåííûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ, ïîëíîòåêñòîâûõ è ôàêòîãðàôè-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ; íîâûå ôîðìû èíôîðìèðîâàíèÿ (sms-èíôîð-
ìèðîâàíèå è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå), ó÷àñòèå â êîðïîðàòèâíûõ
ïðîåêòàõ; îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ðåñóðñàì áèá-
ëèîòåêè ÷åðåç ñàéò, ïî ïðîòîêîëó Z39.50, îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ìåñò äëÿ ðàáîòû ÷èòàòåëåé ñ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè
â áèáëèîòåêå è äð.

Òåõíîëîãèè, ïîïàâøèå â IV êâàäðàò, ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå
áèáëèîòåêè. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ïîääåðæêà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
òðàäèöèîííûõ êàòàëîãîâ è êàðòîòåê íàðÿäó ñ ñîçäàíèåì ýëåê-
òðîííûõ ðåñóðñîâ, íåäîñòàòî÷íîå îñíàùåíèå êîìïüþòåðíîé òåõ-
íèêîé îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íàëè÷èå äóáëèðóþùèõ òåõíî-
ëîãèé, âåäåíèå òðàäèöèîííîãî ó÷åòà ïîñåùàåìîñòè è êíèãîâû-
äà÷è. Ê 2010 ã. äàííûå ïðîáëåìû áûëè ðåøåíû [383, 385, 407,
414].

Äëÿ óñèëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ ìîãóò áûòü ïðåä-
ïðèíÿòû ñëåäóþùèå øàãè:

· îáåñïå÷åíèå âëîæåíèé (ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, òåõ-
íè÷åñêèõ è äð.) â ïåðñïåêòèâíûå òåõíîëîãèè;

· ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ ñëàáûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ îáëàñòåé;

· èçìåíåíèå òåõíîëîãèè, ðåæèìîâ, ïðåäóïðåæäåíèå ñáîåâ
â ðàáîòå, ëèêâèäàöèÿ äóáëèðóþùèõ òåõíîëîãèé.

· èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé III êâàäðàòà äëÿ ðàçâèòèÿ
è ïîääåðæàíèÿ òåõíîëîãèé II êâàäðàòà è òåõíîëîãèé I êâàäðàòà,
ó êîòîðûõ åñòü øàíñ ïåðåéòè âî II;

· èçáåãàíèå ÷ðåçìåðíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ â ñòàáèëüíûå òåõ-
íîëîãèè III êâàäðàòà;

· ñîñðåäîòî÷åíèå âëîæåíèÿ íà òå òåõíîëîãèè I êâàäðàòà, ó êî-
òîðûõ åñòü âîçìîæíîñòü â áëèæàéøåå âðåìÿ ïåðåéòè âî II êâàäðàò;

· èñêëþ÷åíèå èç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ òåõ òåõíîëîãèé
I êâàäðàòà, êîòîðûå íå ñïîñîáíû ïåðåéòè âî II, ïîñêîëüêó, íå-
ñìîòðÿ íà íåîáõîäèìîñòü äëÿ áèáëèîòåêè â èõ ðàçâèòèè, îíè
îáðå÷åíû íà ïîïàäàíèå â IV êâàäðàò;
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· ïðèíÿòèå ìåð äëÿ èñêëþ÷åíèÿ òåõíîëîãèé, ïîïàâøèõ
â IV êâàäðàò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè óïðàâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèì ïîðòôå-
ëåì íàäî ñòðåìèòüñÿ ê ñëåäóþùåìó ïðîäâèæåíèþ òåõíîëîãèé
ïî êâàäðàòàì: I ® II ® III, è èçáåãàòü I ® IV.

Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè îðèåíòèðîâàí
â ïåðâóþ î÷åðåäü íà òî, ÷òîáû âûÿâèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå
òåõíîëîãèè, êîòîðûå äîëæíû ñîñòàâèòü îñíîâó åå òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ñòðàòåãèè.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì â êà÷åñòâå ìåòîäà íà
òðåòüåì ýòàïå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà èñïîëüçîâàòü SWOT-
àíàëèç (S – Strengths – ñèëüíûå ñòîðîíû, W – Weakness – ñëà-
áûå, O –  Opportunities  –  âîçìîæíîñòè, T –  Threats  –  óãðîçû),
ïîçâîëÿþùèé òàêæå âûÿâèòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû áèáëèîòåêè, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè è óãðîçû.

SWOT-àíàëèç, èíà÷å íàçûâàåìûé ìàòðèöåé ïåðâè÷íîãî
ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà [127], ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíûì ìåòîäîì,
ïîçâîëÿþùèì ïðîèíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäû è ñïîñîáíûé ðåàëüíî ïîìî÷ü â âûáî-
ðå îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Ðåçóëüòàòû
SWOT-àíàëèçà ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå ÷åòûðåõ êâàäðàòîâ
(ðèñ. 9).
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Àëãîðèòì ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ìåòîäà äëÿ àíàëèçà áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè ðàññìàòðèâàëñÿ íàìè â ðàáîòàõ [417, 419].
Îòìåòèì, ÷òî ïðè èçó÷åíèè ñèëüíûõ ñòîðîí áèáëèîòåêè, åå
ïðåèìóùåñòâ â îáëàñòè òåõíîëîãèè, öåëåñîîáðàçíî àíàëèçèðî-
âàòü òàêèå àñïåêòû êàê:

· ïðîãðåññèâíîñòü è íîâèçíà âûïóñêàåìûõ áèáëèîòå÷íî-
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäëàãàåìûõ óñëóã;

· òåõíîëîãè÷åñêîå ïðåâîñõîäñòâî ïåðåä äðóãèìè áèáëèîòå-
êàìè è èíôîðìàöèîííûìè öåíòðàìè;

· ñòîèìîñòü óñëóã;
· êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ;
· õàðàêòåðèñòèêà è ñòðóêòóðà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû;
· ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà;
· íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè,

ñèñòåìû ìàðêåòèíãà è äð.
Êðîìå òîãî, âàæíûì ýòàïîì SWOT-àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ èçó-

÷åíèå ôàêòîðîâ ìàêðîñðåäû, êîòîðàÿ, ñîçäàâàÿ îáùèå óñëîâèÿ,
â êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò áèáëèîòåêà, ìîæåò îêàçûâàòü íà åå
ñîñòîÿíèå êàê êîñâåííîå, òàê è ïðÿìîå âëèÿíèå. Ìàêðîñðåäà
êàê ôàêòîð êîñâåííîãî äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè áèáëèîòåêè – ýòî
óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ èç ðàçíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ:

· ñîöèàëüíîé (÷èñëåííîñòü è ñîñòàâ íàñåëåíèÿ, óðîâåíü îá-
ðàçîâàíèÿ è ò. ï.);

· ýêîíîìè÷åñêîé (óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, áþä-
æåòà, çàðàáîòíîé ïëàòû è ò. ä.);

· ïðàâîâîé (ïðàâà, îòâåòñòâåííîñòü è îáÿçàííîñòè áèáëèî-
òåêè â ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáùåñòâîì, â òîì ÷èñëå îã-
ðàíè÷åíèé íà îòäåëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè);

· òåõíîëîãè÷åñêîé (ôàêòîðû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà
â ðàçâèòèè, ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëîé ïîÿâëåíèÿ
íîâûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ) è äð.

Âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå ìàêðîñðåäû âàæíû äëÿ áèáëèîòåêè.
Îäíàêî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâè-
òèÿ ÈÒ è ïîâûøåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîé êóëüòóðû èìåííî òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíà äëÿ íåå, òàê
êàê âûçûâàåò áûñòðûå è çà÷àñòóþ êîðåííûå èçìåíåíèÿ íå
òîëüêî â îáùåñòâå, íî è â ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè,
à òàêæå ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû,
ñîêðàùàòü öèêë ñîçäàíèÿ è ðàñøèðèòü ðåïåðòóàð íîâûõ ïðîäóê-
òîâ / óñëóã, ïîðîæäàÿ íîâûå ñïîñîáû è ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ.
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Êàê  óæå  îòìå÷àëîñü  â  ïåðâîé  ãëàâå,  òåõíîëîãè÷åñêàÿ  ñî-
ñòàâëÿþùàÿ âûíóæäàåò ëþáóþ îðãàíèçàöèþ ê áûñòðîìó, òî÷-
íîìó è äàæå îïåðåæàþùåìó îòâåòó íà âîçíèêàþùèå òåíäåíöèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ ìàêðîñðåäû ïî-
ìîãàåò áèáëèîòåêå íå ïðîãëÿäåòü «òåõíîëîãè÷åñêèé ðûâîê» è òåì
ñàìûì îñòàòüñÿ íà ïëàâó â êðàéíå íåñòàáèëüíîé ñðåäå. Îòñþäà
âûòåêàåò ïðÿìàÿ çàäà÷à, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïðîâåäåíèè áèá-
ëèîòåêîé ýôôåêòèâíîãî àíàëèçà ìàêðîñðåäû, ïðåæäå âñåãî åå
òåõíîëîãè÷åñêîãî ñåãìåíòà, â ìàñøòàáàõ ìèðîâîãî, ðîññèéñêîãî
è ðåãèîíàëüíîãî ðûíêîâ, ÷òîáû íå óïóñòèòü èç ïîëÿ çðåíèÿ íî-
âûå òåíäåíöèè, äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ è èõ âîçìîæíîñòåé.
Ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà è Ê. Ë. Êåëëåðà [244], ïîòðåáèòåëè
îæèäàþò ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ, óñëóã è èõ
àäàïòàöèè ê ñîáñòâåííûì çàïðîñàì. Ïîýòîìó áèáëèîòåêà äîëæíà
çàíèìàòüñÿ ïîñòîÿííûì àíàëèçîì âíåøíåé ñðåäû, â äàííîì
ñëó÷àå òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ÈÒ, èíòåðíåòà, âåá-ñåðâèñîâ è ò. ä.,
ñîñòîÿíèåì è ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé îòðàñëè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî SWOT-àíàëèçà óñòàíàâëèâàþòñÿ
ïðèîðèòåòû è âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, áîëåå äåòàëüíî
ðàññìàòðèâàåìîé íàìè â ãëàâå 3.

Òðàêòîâêà òåðìèíà «âîçìîæíîñòè» ïîäðàçóìåâàåò íå íàëè-
÷èå â áèáëèîòåêå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðåøåíèÿ òåõ èëè
èíûõ ïðîáëåì, à åå ñïîñîáíîñòè ñîçäàòü è èñïîëüçîâàòü òàêèå
óñëîâèÿ. ßñíî, ÷òî ïðè ýòîì âîçìîæíîñòè áèáëèîòåêè èëè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ åå ðåñóðñàìè,
â ñîñòàâ êîòîðûõ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ìàòåðèàëüíûå è ôè-
íàíñîâûå ñðåäñòâà, êâàëèôèêàöèÿ, çíàíèÿ è òâîð÷åñêèé ïî-
òåíöèàë ïåðñîíàëà, èíôðàñòðóêòóðà, òåõíîëîãèÿ, íåîñÿçàåìûå
àêòèâû (äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ áèáëèîòåêè, èìèäæ). Îãðàíè÷åí-
íîñòü ðåñóðñîâ óìåíüøàåò âîçìîæíîñòè. Îäíàêî íàëè÷èå íåîá-
õîäèìûõ ðåñóðñîâ è áëàãîïðèÿòíûå âíåøíèå óñëîâèÿ åùå íå
îçíà÷àþò, ÷òî âîçìîæíîñòè îáÿçàòåëüíî ðåàëèçóþòñÿ. Ðóêîâî-
äèòåëè è ñïåöèàëèñòû áèáëèîòåêè äîëæíû îáëàäàòü óìåíèåì
ðåçóëüòàòèâíî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè.

Ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé áèáëèîòåêè ñïîñîáñòâóþò èííî-
âàöèè â òåõíîëîãèè è ìåíåäæìåíòå, ïîâûøåíèå çàèíòåðåñî-
âàííîñòè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé â óëó÷øåíèè äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåêè, îòêàç îò ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîñòü êîòîðûõ íèæå
äîïóñòèìîé, à òàêæå ïåðåäà÷à âûïîëíåíèÿ íåêîòîðûõ ïðîöåññîâ
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ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì, ãàðàíòèðóþùèì ñîáëþäåíèå óñòà-
íîâëåííûõ ê íåìó òðåáîâàíèé.

Åùå îäíà ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíèìà íà äàííîì
ýòàïå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà – STEP (PEST)-àíàëèç, êîòî-
ðûé ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ïîäöåëè âåðõíåãî óðîâíÿ íà îñíîâå
àíàëèçà ñîöèàëüíûõ (Social), òåõíîëîãè÷åñêèõ (Technological),
ýêîíîìè÷åñêèõ (Economical) è ïîëèòè÷åñêèõ (Political) ôàêòî-
ðîâ (òàáë. 6) [368].

Òàáëèöà 6

Ìàòðèöà PEST-àíàëèçà

¹
ï/ï Ñôåðà âëèÿíèÿ Ôàêòîðû Çíàê âëèÿíèÿ

+, –
1 Ýêîíîìè÷åñêàÿ
2 Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
3 Ïîëèòè÷åñêàÿ, ïðàâîâàÿ
4 Ñîöèîêóëüòóðíàÿ

Â òåîðèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà STEP- è SWOT-àíàëèçû ñîîò-
âåòñòâóþò äâóì ýòàïàì ìåòîäèêè: ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû
öåëåé è ôóíêöèé è îöåíêà ñîñòàâëÿþùèõ ýòîé ñòðóêòóðû. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî STEP- è SWOT-àíàëèçû – ýòî
ìåòîäû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîëíîòó àíàëèçà ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è áèáëèîòåêè
â öåëîì.

×åòâåðòûé ýòàï ÒÀ ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå çàêëþ÷åíèÿ.
×àùå âñåãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîòîì ïðîâåðÿþòñÿ íà ñîîòâåò-
ñòâèå ïîñòàâëåííûì öåëÿì. Ýòî, âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷èâàåò ÷åòêîå
ïîíèìàíèå òîãî, ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü èìåþùååñÿ îáîðóäîâà-
íèå ïðè èçìåíåíèè òåõíîëîãèè. Âî-âòîðûõ, îïðåäåëÿåò ïîëíûé
ïåðå÷åíü ìåð, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèâåäåíèÿ òåõíîëîãèè â ñîîò-
âåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà íîâîé òåõíîëîãèè íåîá-
õîäèìî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

· Íàñêîëüêî äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ñîîòâåòñòâóåò çàäà÷àì ìî-
äåðíèçàöèè âàøåé áèáëèîòåêè?

· Ðàçóìíà ëè öåíà âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè?
· Ïî ñðåäñòâàì ëè âàì ïëàíèðóåìûå çàòðàòû (ôèíàíñîâûå,

òðóäîâûå è ïð.)?
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· Ïîçâîëÿåò ëè òåõíîëîãèÿ îïòèìèçèðîâàòü òîëüêî îäèí
ïðîöåññ / öèêë èëè áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ â öåëîì?

· Ãîòîâà ëè òåõíîëîãèÿ äëÿ òðàíñôåðòà (âíåäðåíèÿ) èëè
íóæíà åùå êàêàÿ-òî äîðàáîòêà?

· Ñêîëüêî âðåìåíè çàéìåò ïðîöåññ àäàïòàöèè è âíåäðåíèÿ?
· Ðàçóìíû ëè ýòè ñðîêè?
Â ðåçóëüòàòå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà áèáëèîòåêà ïîëó÷àåò

âîçìîæíîñòü íà îñíîâå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàçðàáîòîê îïåðà-
òèâíî ïåðåñòðîèòü òîò èëè èíîé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ èëè
îïåðàöèþ, ïðèîáðåòàåò òåõíîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûå îöåíêè
è ïðîãíîçû ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè, ïðè ýòîì ðåøàåòñÿ ãëàâíàÿ
çàäà÷à – ñîçäàíèå ïðåèìóùåñòâ áèáëèîòåêè ñ ïîìîùüþ îïòèìè-
çàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Èòîã òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà:

· âûÿâëåíû «óçêèå» è ïðîáëåìíûå ìåñòà â òåõíîëîãèè áèá-
ëèîòåêè;

· ñôîðìóëèðîâàíî âèäåíèå íàèáîëåå ïðîäóêòèâíîé òåõíî-
ëîãè÷åñêîé áàçû;

· ðàçðàáîòàíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè;

· ðàñïðåäåëåíû ôóíêöèè è îòâåòñòâåííîñòü ïî ïîäðàçäåëå-
íèÿì è ïðîöåññàì;

· ðàçðàáîòàíû íåîáõîäèìûå ðåãëàìåíòû è òåõíîëîãè÷åñêèå
äîêóìåíòû;

· ðàçðàáîòàíî òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïî âíåäðåíèþ íîâîé
òåõíîëîãèè è ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ;

· ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè îâëàäåëè ìåòîäèêîé è íàðàáîòàëè
îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèé ïðè ðàçâèòèè èëè
èçìåíåíèè òåõíîëîãèè äîðàáàòûâàòü èëè óëó÷øàòü ïðîöåññ èëè
îïåðàöèþ.

Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà â ïðàêòèêå
áèáëèîòåê (ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, Ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà Þãðû,
Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòíàÿ ñïåöèàëüíàÿ áèáëèîòåêà äëÿ íåçðÿ-
÷èõ è ñëàáîâèäÿùèõ) ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî åãî ýôôåêòèâ-
íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè óñëîâèÿìè:

· ïîääåðæêîé è ó÷àñòèåì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà;
· íàëè÷èåì ðàáî÷åé ãðóïïû ïî êîîðäèíàöèè ïðîöåññà â öå-

ëîì, ñîñòàâëåííîé èç ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëå-
íèé äàííîé áèáëèîòåêè;

· íàçíà÷åíèåì êîîðäèíàòîðà ïî ïðèìåíåíèþ äàííîé ìåòî-
äèêè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèåì ïîìîùè ñî ñòîðîíû êâàëèôèöè-
ðîâàííîãî êîíñóëüòàíòà;
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· ãàðàíòèåé âíåäðåíèÿ ðåêîìåíäàöèé äàííîãî òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî àóäèòà, ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåõó áèáëèîòåêè;

· ðåãóëÿðíîñòüþ ïîâòîðíîãî ïðîâåäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà;

· íåïðèìåíåíèåì î÷åíü ñëîæíûõ èíñòðóìåíòîâ, ÷òî ìîæåò
çàòðóäíèòü ïðîöåññ àíàëèçà;

· àäàïòàöèåé ïðèâåäåííîé ìåòîäèêè ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì
êàæäîé áèáëèîòåêè.

Òàêèì îáðàçîì, êîíå÷íûì ïðîäóêòîì òåõíîëîãè÷åñêîãî àó-
äèòà ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè è ðåàëüíàÿ êàðòèíà òîãî, êàê
â áèáëèîòåêå èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë â êà÷å-
ñòâå ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïî äàííûì
òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà ñîñòàâëÿåòñÿ äîëãîñðî÷íàÿ ïðîãðàììà
ðàáîò, âûäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ
ðåñóðñàìè è ñòîÿùèìè çàäà÷àìè. Â òåêóùèõ ïëàíàõ îïðåäåëÿþòñÿ
ñðîêè, ðàçìåð ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé è èñïîëíèòåëè ïî êîí-
êðåòíûì ïóíêòàì ïðîãðàììû.

Àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà â óêàçàííûõ
âûøå áèáëèîòåêàõ ïîçâîëèëè âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò
èõ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå è ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî îí äîëæåí áûòü ýëåìåíòîì (ïðàâèëüíåå ñêàçàòü –
ïîäñèñòåìîé) ÒÌ â áèáëèîòåêå, îäíîâðåìåííî âûñòóïàÿ â êà÷å-
ñòâå èíñòðóìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ñòðàòåãèè.

2.2 Òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã

Âîçíèêíóâ â ãëóáîêîé äðåâíîñòè, â ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîé ïî-
òðåáíîñòüþ îäíîãî ÷åëîâåêà â ñîâåòå äðóãîãî, ïðèîáðåòåíèÿ çíà-
íèÿ è îïûòà, êîíñàëòèíã ïîäòâåðäèë ñâîþ íåîáõîäèìîñòü ïðàêòè-
÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè è ñòàë íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì óïðàâëå-
íèÿ âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì îò-
ñ÷åò âîçíèêíîâåíèþ ñïåöèàëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíñóëü-
òàíòà âåäóò ñ íåäàâíåãî ïðîøëîãî – ñ Ô. Òåéëîðà, ÷üè èññëåäîâà-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà íà ñòàëåëèòåéíîì çàâîäå â ã. Áåòëåõåì
â 1889–1891 ãã. ïðèâåëè ê çíà÷èòåëüíîìó ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà è áîëüøîìó óäîâëåòâîðåíèþ êëèåíòà.

Äîñëîâíî êîíñàëòèíã îçíà÷àåò êîíñóëüòèðîâàíèå.  Â
ëèòåðàòóðå ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè ýòîãî ïîíÿòèÿ
– îò óçêèõ, ñâîäÿùèõ êîíñàëòèíã ê îêàçàíèþ êîíñóëüòàöèîí-
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íûõ óñëóã â òîì èëè èíîì ñåãìåíòå ðûíêà, äî î÷åíü øèðîêèõ,
îòîæäåñòâëÿþùèõ êîíñàëòèíã ïðàêòè÷åñêè ñî âñåé ñôåðîé óñëóã
(òàáë. 7). Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ ñóùíîñòè êîíñàë-
òèíãà, íåîñïîðèìûì îñòàåòñÿ ôàêò, ÷òî âñå áîëüøå îðãàíèçà-
öèé ïðèõîäÿò ê âûâîäó îá ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ êîí-
ñóëüòàòèâíîãî ïîäõîäà.

Òàáëèöà 7

Òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ «êîíñóëüòèðîâàíèå» (êîíñàëòèíã)

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Äåÿòåëüíîñòü è ïðîôåññèÿ, åãî ñî-
äåðæàíèåì ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü ðóêî-
âîäèòåëÿì â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì è
âî âíåäðåíèè äîñòèæåíèé íàóêè è
ïåðåäîâîãî îïûòà

Þêñâÿðàâ Ð. Ê., Õàáàêóê Ì. ß.,
Ëåéìàíí ß. À. Óïðàâëåí÷åñêîå
êîíñóëüòèðîâàíèå : òåîðèÿ
è ïðàêòèêà. – Ì. : Ýêîíîìèêà,
1988. – 240 ñ.

Ïðèêëàäíàÿ íàóêà, îïèðàþùàÿñÿ íà
ýêîíîìèêó, òåîðèþ óïðàâëåíèÿ, òåî-
ðèþ èãð, ôàêòîðíûé àíàëèç, ìàòå-
ìàòè÷åñêóþ ñòàòèñòèêó, êîððåëÿöè-
îííûé è ðåãðåññèîííûé àíàëèç, ïðî-
ãíîçèðîâàíèå, ñîöèîëîãèþ, ïñèõîëî-
ãèþ è ðÿä äðóãèõ

Ìàêõýì Ê. Óïðàâëåí÷åñêèé
êîíñàëòèíã : ïåð. 3-ãî àíãë. èçä. –
Ì. : Äåëî è ñåðâèñ, 1999. – 288 ñ.

Âèä äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëüíûõ êîì-
ïàíèé, êîíñóëüòèðóþùèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïî øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîíú-
þíêòóðå ðûíêà, ìåòîäàì âåäåíèÿ
áèçíåñà, àäàïòèðîâàííûì ê ñîâðå-
ìåííûì óñëîâèÿì, ïðàêòèêå óïðàâ-
ëåíèÿ, îáîñíîâàíèþ âûáîðà àäåê-
âàòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Âå÷êàíîâ Ã. Ñ., Âå÷êàíîâà Ã. Ð.
Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
ýíöèêëîïåäèÿ. – ÑÏá. : Ëàíü,
2002. – 879 ñ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîìîùü ïî óï-
ðàâëåíèþ õîçÿéñòâåííûì ðóêîâîäè-
òåëÿì è óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó
ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé (êëèåíòó)
ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ â ðåøåíèè
ïðîáëåì è ôóíêöèîíèðîâàíèè èõ
ðàçâèòèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ â ôîðìå
ñîâåòîâ, ðåêîìåíäàöèé è ñîâìåñòíî
âûðàáàòûâàåìûõ ñ êëèåíòîì ðåøåíèé

Ïîñàäñêèé À. Ï., Õàéíèø Ñ. Â.
Êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè â
Ðîññèè : ïðàêò. ïîñîáèå äëÿ ìå-
íåäæåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé /
Àññîö. êîíñóëüòàíòîâ ïî ýêîíî-
ìèêå è óïðàâëåíèþ (ïðè ïîä-
äåðæêå Åâðîï. Ñîþçà). – Ì. :
Ôèíñòàòèíôîðì, 1995. – 175 ñ.

Ïîíÿòèå êîíñàëòèíãà ïðèìåíÿåòñÿ íàñòîëüêî øèðîêî, ÷òî
åãî îïðåäåëåíèå âûçûâàåò ìíîãî ñïîðîâ è âîïðîñîâ ñðåäè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ. Íà îñíîâå àíàëèçà ïðèâåäåííûõ
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äåôèíèöèé  ìîæíî  ñäåëàòü  âûâîä  î  òîì,  ÷òî  âûäåëÿþò  äâà  îñ-
íîâíûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ êîíñàëòèíãà. Â ïåðâîì ñëó÷àå
èñïîëüçóåòñÿ øèðîêèé ôóíêöèîíàëüíûé âçãëÿä íà êîíñóëü-
òèðîâàíèå, à âî âòîðîì – ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñîáàÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ýòè äâà ïîäõîäà âçàèìîäî-
ïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ó áèáëèîòåê ÷àñòî íå õâàòàåò âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ äëÿ ñâîå-
âðåìåííîãî è àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîèñõîäÿùèå òåõ-
íîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Â ýòîé ñèòóàöèè îêàçûâàåòñÿ ïîëåç-
íîé ïîìîùü êâàëèôèöèðîâàííîãî êîíñóëüòàíòà èëè îðãàíèçà-
öèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè êîíñàëòèíãîâûõ
óñëóã. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò áèáëèî-
òå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «ìåíåä-
æìåíò-êîíñàëòèíã – ýòî âèä èíòåëëåêòóàëüíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðîöåññå êîòîðîé êâàëè-
ôèöèðîâàííûé êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò îáúåêòèâíûå
è íåçàâèñèìûå ñîâåòû, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåøíîìó
ðåøåíèþ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè» [239, ñ. 17]. Äàííîå îï-
ðåäåëåíèå ïðåäëîæåíî Åâðîïåéñêîé Ôåäåðàöèåé àññîöèàöèé
êîíñóëüòàíòîâ ïî ýêîíîìèêå è óïðàâëåíèþ (FEACO, ÔÅÀÊÎ).

Êîíñàëòèíã – ýòî äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà (âíóòðåííåãî /
âíåøíåãî) èëè îðãàíèçàöèè. Ïî ìíåíèþ À. Ï. Ïîñàäñêîãî (ãå-
íåðàëüíîãî äèðåêòîðà Àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ýêîíîìèêå
è óïðàâëåíèþ Ðîññèè) [374], âíåøíèå êîíñóëüòàíòû îòëè÷àþò-
ñÿ íåçàâèñèìîñòüþ, áîãàòûì îïûòîì è îêàçûâàþò óñëóãè íà îñ-
íîâå ñîîòâåòñòâóþùåãî äîãîâîðà. Âíóòðåííèå êîíñóëüòàíòû,
÷àùå âñåãî, íå èìåþò ïîñòîÿííî âîçîáíîâëÿåìîãî îïûòà ðàáîòû
â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, èõ ïîëîæåíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê áåçû-
íèöèàòèâíîñòè è îòñóòñòâèþ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. Âìåñòå ñ òåì,
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî, íàíèìàÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî êîíñàëòèíãó,
áèáëèîòåêà òàêæå ìîæåò íå èçáåæàòü ïðîáëåì â ñèëó âîçìîæ-
íûõ ïðåäïî÷òåíèé è ñâîåîáðàçíûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ çàäà÷
ó âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà.

Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè êîíñàëòèíãà âûäåëÿåò áîëåå 100 âèäîâ
êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã [599]. Ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâà êîíñàëòèí-
ãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà âñå íîâûå îòðàñëè. Íå-
äàâíî êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ñòàëè ïðåäëàãàòü óñëóãè ïî
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîìó êîíñàëòèíãó. Êîíñóëüòàíòû
ïðåäëàãàþò óñëóãè ïî ôîðìàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ
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óïðàâëåíèÿ, âûáîðó, ïðîåêòèðîâàíèþ, ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ
ÈÒ (ðàçðàáîòêà è ñîïðîâîæäåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñèñòåìíîå èíòåãðèðîâàíèå, ïðîåêòèðî-
âàíèå è óñòàíîâêà êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, óñòàíîâêà âåá-ñåðâåðîâ,
ðàçðàáîòêà âåá-ñàéòîâ è äð.). Äàííûå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ âîñòðå-
áîâàííûìè â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå áèáëèîòåê, íàïðèìåð, ïðè
âíåäðåíèè ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì óñëîæíåíèå
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, íåîáõîäèìîñòü ñîåäèíåíèÿ òðàäèöè-
îííûõ è íîâûõ ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ëèáî ìîäåðíèçàöèÿ
ïðîöåññîâ òðåáóþò áîëåå øèðîêîãî ïîäõîäà ê âîïðîñàì êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ â îáëàñòè òåõíîëîãèè, òî åñòü îêàçàíèå ïîìîùè
â ðåøåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, òàêèõ êàê âûáîð è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè, îöåíêà, êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
è ò.  ä.  Â ýòîì ñëó÷àå,  âíèìàíèå ìîæåò áûòü óäåëåíî âîïðîñàì
ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå òåõíîëîãè÷åñêîãî
êîíñàëòèíãà.

2.2.1 Îñîáåííîñòè îêàçàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè

Îêàçàíèå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â îáëàñòè ÒÌ â áèáëèîòåêå
ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ ðåøåíèåì ïðîáëåì îïòèìèçàöèè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðàçðàáîòêîé ïðîåêòîâ èçìåíåíèÿ / ìî-
äåðíèçàöèè òåõíîëîãèè, âíåäðåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ýêñïëóàòàöèåé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáó÷åíèåì
ïîëüçîâàòåëåé. Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå [393], áèáëèîòå÷-
íûé òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëåìåíòû
ýêñïåðòíîãî («òðàäèöèîííîãî»), îáó÷àþùåãî è ïðîöåññíîãî
(íå ñòîëüêî ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé, ñêîëüêî èçìåíåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìû äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè)
êîíñàëòèíãà.

Îòìåòèì, ÷òî â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëó÷èëè òàêèå ôîðìû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êàê ïðîåê-
òû, èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè. Áîëüøîé ïîïó-
ëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ ñåìèíàðû, òðåíèíãè, îáó÷àþùèå ìåðî-
ïðèÿòèÿ, ëåêöèè, ïðîâîäèìûå ðàçëè÷íûìè ó÷åáíûìè öåíòðàìè.
Â íàøåé ñòðàíå ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ çàíèìàþòñÿ:

· Êàôåäðà áèáëèîòåêîâåäåíèÿ è èíôîðìàòèêè Àêàäåìèè
ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû, èñêóññòâà è òóðèçìà, ã. Ìî-
ñêâà (http://www.aprik.ru/students.asp?6);
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· Ó÷åáíûé öåíòð ïîñëåâóçîâñêîãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèá-
ëèîòåêè, ã. Ìîñêâà (http://www.rsl.ru/serv.asp?3.htm#4);

· Ñèáèðñêèé ðåãèîíàëüíûé áèáëèîòå÷íûé öåíòð íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ã. Íîâîñèáèðñê
(http://www.spsl.nsc.ru/win/p_index.html);

· Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé öåíòð ÃÏÍÒÁ Ðîññèè, ã. Ìîñêâà
(http://www.gpntb.ru/win/ucheb-center/index2.html);

· Ó÷åáíûé öåíòð ÐÍÁ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã (http://www.nlr.ru/
nlr/div/edu/);

· Òðåíèíã-öåíòð Science Online, ã. Ìîñêâà (http://e-library.ru/
projects/training/about.asp ) è äð.

Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè Ìåæðåãèîíàëüíîé àññîöèàöèè äå-
ëîâûõ áèáëèîòåê (ÌÀÄÁ), îñíîâàííîé â 1997 ã. (ã. Ìîñêâà),
òðàäèöèîííûì ñòàëî îáó÷åíèå è îáìåí îïûòîì [302]. Êîíñàëòèí-
ãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ÌÀÄÁ ÿâëÿëàñü ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì
îáðàçîâàòåëüíîé. Öåíòð ïðîâîäèë êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îáó÷åíèå, îáìåí îïûòîì; îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, âû-
åçäíûå øêîëû, ñòàæèðîâêè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ
áèáëèîòåê Ðîññèè; ïðåäëàãàë ñâîþ ïîìîùü áèáëèîòåêàì â êîì-
ïëåêñíîé ðàçðàáîòêå – ïî èõ çàêàçàì – ñàéòîâ ñî âñòðîåííîé
âèðòóàëüíîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáîé è ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ïî-
çâîëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü èõ âåäåíèå è îáíîâëåíèå ñàìèìè áèá-
ëèîòåêàðÿìè. Êîíñóëüòèðîâàíèå âåëîñü ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì
àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òåõ-
íîëîãèè îöèôðîâêè, êîíñåðâàöèè äîêóìåíòîâ.

Îñíîâà äàííîé ìåòîäèêè âûðàáîòêè êîíñàëòèíãà – ëè÷íîå
îáùåíèå êîíñóëüòàíòà ñ ïîëüçîâàòåëÿìè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, äàëüíåéøèìè èñïîëíèòåëÿìè ðåêîìåíäàöèé.
Òàêàÿ ìåòîäèêà äàåò íàèáîëüøèå ðåçóëüòàòû â ïîíèìàíèè
ïîëüçîâàòåëåé êîíñàëòèíãà ñâîèõ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ïî
ðåàëèçàöèè êîíñàëòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Ñðåäè óñòîÿâøèõñÿ ôîðì êîíñàëòèíãà âûäåëèì íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè.  Ýòî,  êàê ïðàâèëî,  îáùèå ìåòîäè-
êè, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ ñïåöèàëèñòû, êîãäà èäåò ðàáîòà
íàä ñòàíäàðòíûì êîìïëåêñîì êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, è ïîëüçî-
âàòüñÿ ýòèì íàáîðîì ìîæåò ðÿä áèáëèîòåê. Îíè èìåþò ïåðâî-
ñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ áàçèñíîãî óðîâíÿ êîíñàëòèíãà ïî îá-
ùèì è ÷àñòíûì ïðîáëåìàì. Îäíàêî ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü,
÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïî-
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äîáíûå èçäàíèÿ âûõîäÿò êðàéíå ðåäêî. Ïóáëèêàöèè ðåêîìåí-
äàòåëüíîãî õàðàêòåðà ïî òåõíîëîãè÷åñêèì ðåøåíèÿì âñòðå÷àþòñÿ
â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè – Ìàòåðèàëû åæåãîäíîé ìåæäóíà-
ðîäíîé êîíôåðåíöèè «Áèáëèîòåêè è àññîöèàöèè â ìåíÿþùåìñÿ
ìèðå: íîâûå òåõíîëîãèè è íîâûå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà», ñáîðíèê
«Íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå áèáëèîòåêè», æóðíàë «Áèáëèîãðàôèÿ»,
«Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü Ðîññèéñêîé áèáëèîòå÷íîé àññî-
öèàöèè» è íåêîòîðûå äðóãèå.

Åùå îäèí âàðèàíò êîíñàëòèíãà – ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ,
ïðåäëàãàþùèå áîëåå îáîáùåííîå èçëîæåíèå êîíñóëüòàöèîííîãî
ïðîåêòà è áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìû. Â íèõ, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿòñÿ àíàëîãèè
ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè, ïî âîçìîæíîñòè äàþòñÿ ññûëêè íà
îïóáëèêîâàííûå ñëó÷àè îêàçàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã áèá-
ëèîòåêàì, ðåêîìåíäóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ëèòåðàòóðà è íîðìàòèâíûå
äîêóìåíòû, áîëåå ïîäðîáíî ñ ïîÿñíåíèÿìè è îòñòóïëåíèÿìè
(äàæå èñòîðè÷åñêîãî ïëàíà) èçëàãàåòñÿ êîíêðåòíûé ìàòåðèàë
è êîììåíòàðèè ê íåìó. Êîíñàëòèíãîâûå ïîñîáèÿ, êàê ïðàâèëî,
èñïîëüçóþò ñîòðóäíèêè òåõ áèáëèîòåê, â êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ
ìîäåðíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè áåç ïðèâëå÷åíèÿ ñòî-
ðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé êîíñàëòèíãà ÿâëÿåòñÿ àíàëèòè÷å-
ñêàÿ ñïðàâêà, îáçîð. Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ àíàëèòè÷åñêèå äî-
êóìåíòû, ñîñòàâëÿåìûå êîíñóëüòàíòàìè, äåëÿòñÿ íà ñïðàâêè,
àíàëèçèðóþùèå ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû âîêðóã áèáëèîòåêè
è ðåêîìåíäóþùèå äåéñòâèÿ áèáëèîòåêè â ýòîé ñðåäå. Êðîìå òîãî,
îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñïðàâêè ïî êîíêðåòíûì òåõíîëîãè÷å-
ñêèì ïðîöåññàì è êîìáèíèðîâàííûå ñïðàâêè, ñîäåðæàùèå àíà-
ëèç âñåé òåõíîëîãèè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè ñîñòàâëÿþòñÿ
â èíòåðåñàõ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ êîíñàëòèíãà è ïîýòîìó
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíû â ïðèìåíåíèè.

Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ â èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîì ïðîñòðàíñòâå ïîçâîëÿþò «íå èçîáðåòàòü âå-
ëîñèïåä» â êàæäîé áèáëèîòåêå, à îïåðàòèâíî îáìåíèâàòüñÿ
îïûòîì, èííîâàöèîííûìè ðàçðàáîòêàìè, íîâûìè òåõíîëîãèÿìè,
ìíåíèÿìè î ðåàëèçîâàííîé òåõíîëîãèè. Ñðåäè ðåàëèçîâàííûõ
ïðîåêòîâ òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ìîæíî âûäåëèòü ñàéòû
òîëüêî íåêîòîðûõ êðóïíûõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê, â ÷àñòíîñòè,
ÐÃÁ, ÐÍÁ è äð.
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Ýôôåêòèâíûì, íà íàø âçãëÿä, èíñòðóìåíòîì äëÿ èíôîðìà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ìîæåò ñòàòü êîðïîðà-
òèâíûé âåá-ñàéò «Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ», ïðåäíàçíà÷åííûé
äëÿ ðåøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä áèáëèîòå-
êàìè. Îñîáåííî àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå
ñ îïåðàòèâíûì ïðåäîñòàâëåíèåì òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè,
äîêóìåíòàöèè, îáìåíîì ìíåíèÿìè è ðåøåíèÿìè ïî ñëåäóþùèì
âîïðîñàì: àâòîìàòèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ; îöåíêà ðåñóðñíîé áàçû áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà;
íîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; êàëüêóëÿöèÿ ñåáå-
ñòîèìîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; îöåíêà êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Âåá-ñàéò / ïîðòàë «Áèáëèî-
òå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ» âûïîëíÿë áû ôóíêöèè ñâÿçóþùåãî çâåíà
ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè / ïîñòàâùèêàìè íîâûõ òåõíîëîãèé è áèá-
ëèîòåêàìè, îáåñïå÷èë ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà íîâûõ áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿÿ âûÿâëÿòü, îòáèðàòü, îöåíèâàòü, ñðàâíè-
âàòü òåõíîëîãèþ, îñóùåñòâëÿòü ýêñïåðòèçó, ïðîâîäèòü ìàðêå-
òèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðàçðàáîò÷èêàìè
è áèáëèîòåêàìè-íîâàòîðàìè. Â êîíå÷íîì èòîãå ýòî îêàçàëî áû
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, êàê
êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè, òàê è áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû.

Öåëåñîîáðàçíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íà íà÷àëüíîì ýòàïå êîí-
ñàëòèíãà áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäà-
öèè, ïîñîáèÿ è ñåìèíàðû. Íà ïðàêòèêå æå êîíñóëüòàíò êàæäûé
ðàç âñòðå÷àåòñÿ ñ íîâîé ñèòóàöèåé äàæå ïðè íàëè÷èè îïðåäå-
ëåííûõ àíàëîãèé è ïðåäøåñòâóþùåãî ïîäîáíîãî îïûòà ðàáîòû,
ïîýòîìó íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå êîíñàëòèíãî-
âûõ óñëóã èíäèâèäóàëüíî, ÷àùå âñåãî â ôîðìå ïðîåêòîâ, êîòîðûå
ïðîõîäÿò îáÿçàòåëüíûå ýòàïû â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè. Îäèí èç ïîäõîäîâ ê áèáëèîòå÷íîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðîåê-
òèðîâàíèþ äåòàëüíî èçëîæåí â ðàáîòå È. Ñ. Ïèëêî [362]. Âìåñòå
ñ òåì ïîíÿòèå «êîíñàëòèíãîâûé ïðîöåññ» øèðå, ÷åì ïðîåêò ïî
êîìïëåêñíîìó ïîäõîäó ê îáúåêòàì êîíñàëòèíãà, íàáîðó èñïîëü-
çóåìûõ ìåòîäîâ è äð.

2.2.2 Ñòàäèè òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà

Ïåðâûì øàãîì ïðåäïðîåêòíîé ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ ïðèçíà-
íèå áèáëèîòåêîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû, ðåøåíèå êîòîðîé
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îíà õîòåëà áû îñóùåñòâèòü ïðè ïîìîùè êîíñóëüòàíòîâ. Çàòåì
ôîðìóëèðóþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

· èñïðàâëåíèå ñèòóàöèè, êîòîðàÿ óõóäøèëàñü (íàïðè-
ìåð, óâåëè÷åíèå ïîòîêà ïîñòóïàþùåé ëèòåðàòóðû è â ðåçóëü-
òàòå ñáîè â îáðàáîòêå èçäàíèé);

· óñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè, êîòîðàÿ óæå ñóùå-
ñòâóåò (âûÿâëåíèå è ëèêâèäàöèÿ äóáëèðóþùèõ, íåýôôåêòèâíûõ
ïðîöåññîâ è / èëè îïåðàöèé);

· âíåäðåíèå ñîâåðøåííî íîâîé òåõíîëîãèè (ââîä íîâîé
ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè, ïîäãîòîâêà íîâîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì íå èñïîëü-
çóåìîãî ðàíåå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè âåá-òåõíîëîãèè).

Â Ðîññèè òàêèå çàäà÷è íàçûâàþòñÿ «òåõíè÷åñêîå çàäàíèå»,
à â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðèíÿò àíãëîÿçû÷íûé òåðìèí «Terms of
reference» (áóêâàëüíûé ïåðåâîä – «óñëîâèÿ êîìïåòåíöèè»). Âíåø-
íèé è / èëè âíóòðåííèé êîíñóëüòàíòû (â áèáëèîòåêå ýòî ìîãóò
áûòü ñîòðóäíèêè ìåòîäè÷åñêîé èëè òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû,
îòäåëà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì) íà îñíîâàíèè òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ ãîòîâÿò îáîñíîâàíèå êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòà (ëó÷øå
íåñêîëüêî). Áèáëèîòåêà âûáèðàåò èç ýòèõ ïðåäëîæåíèé òî, êî-
òîðîå áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò åé ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà
è öåíû, ïîñëå ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ïðîåêòíàÿ ñòàäèÿ.

Îñíîâíûå ýòàïû ïðîåêòíîé ñòàäèè ïðåäñòàâèì ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

· äèàãíîñòèêà;
· ðàçðàáîòêà ðåøåíèé;
· âíåäðåíèå ðåøåíèé.
Ýòàï äèàãíîñòèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå èññëåäîâàíèÿ,

öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ äåòàëüíîå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïà-
ðàìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè, èìåþùèõ îòíîøåíèå
ê òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìå, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé ïðèâëå÷åí
êîíñóëüòàíò.

Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
ïðåæäå âñåãî, âàæíî ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå õàðàêòåðà ïðî-
áëåìû. Íàïðèìåð, åñëè êîíñóëüòàíò ðàáîòàåò íàä ïðîáëåìîé
êîððåêòèðîâêè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè, òî îí áóäåò àíàëè-
çèðîâàòü äàííûå î ïðåäûäóùåì ðàçâèòèè ñèòóàöèè, îáðàùàÿ
îñîáîå âíèìàíèå íà âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû. Åñëè ðå÷ü
èäåò î ïðîáëåìå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, òî òàêæå ïðîâîäèòñÿ èçó-
÷åíèå ïðåäøåñòâóþùèõ ñîáûòèé, íî çíà÷åíèå èõ áóäåò ìåíåå
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âàæíî, ÷åì àíàëèç ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè. È, íàêîíåö, â ñëó÷àå
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì è âíåäðåíèåì íîâîé òåõíîëîãèè,
êîíñóëüòàíò èìååò äåëî ñ íàèìåíüøèì êîëè÷åñòâîì èñõîäíîé
èíôîðìàöèè. Îí äîëæåí èñêàòü âîçìîæíûå ìîäåëè áóäóùåãî
ðàçâèòèÿ, àíàëèçèðóÿ ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóÿ
òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå è îïûò ðåøåíèÿ àíàëîãè÷íûõ ïðîáëåì
â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ, ó÷èòûâàÿ ñëîæèâøèåñÿ òðàäèöèè â òåõ-
íîëîãèè äèàãíîñòèðóåìîé áèáëèîòåêè.

Â õîäå äèàãíîñòèêè êîíñóëüòàíò ñîáèðàåò íåîáõîäèìûå
ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â öåëîì è åå ïîäðàçäåëå-
íèé äëÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè áóäóùåé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è âûðàáîòêè ñïåöèôèêàöèè
âíîñèìûõ èçìåíåíèé. Íà ýòîì ýòàïå àíàëèçèðóþòñÿ:

· ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
· ñõåìà ðàçìåùåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå;
· ïîòðåáíîñòü â ïëîùàäÿõ è ñòåëëàæíîì îáîðóäîâàíèè (ïå-

ðåãðóæåííîñòü / íåäîçàãðóæåííîñòü);
· òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè;
· ïîòåðè áèáëèîòåêè (âðåìåííûå, òðóäîâûå, èíûå);
· òðåáîâàíèÿ ê òåõíîëîãèè;
· ñòåïåíü ñòðóêòóðèðîâàííîñòè áèáëèîòåêè (èìåþùèåñÿ

ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, íàëè÷èå ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
îáÿçàííîñòåé ìåæäó íèìè);

· ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè âíóòðè
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè èëè
èíûå àíàëîãè÷íûå äîêóìåíòû);

· «âíóòðåííèå» õàðàêòåðèñòèêè ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ:
êîëè÷åñòâî îïåðàöèé, ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü =
(÷èñëî çàâåðøåííûõ ïðîöåññîâ) / (åäèíèöà âðåìåíè), «ñåáåñòîè-
ìîñòü» ïðîöåññîâ;

· ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðà-
öèé: ðó÷íûå, ìåõàíèçèðîâàííûå, àâòîìàòèçèðîâàííûå (âûïîë-
íÿþòñÿ ïîä íàáëþäåíèåì ñîòðóäíèêà), àâòîìàòè÷åñêèå (âûïîë-
íÿåìûå îáîðóäîâàíèåì ïî çàðàíåå ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå,
íàïðèìåð, åæåäíåâíîå êîïèðîâàíèå èíôîðìàöèè íà ñåðâåðå
áèáëèîòåêè â îïðåäåëåííî çàïðîãðàììèðîâàííîå âðåìÿ).

Óêðóïíåííûé ïëàí àíàëèçà ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1)ñîñòàâëåíèå ïîëíîãî ïåðå÷íÿ (íîìåíêëàòóðû) ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé;
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2)ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ïîäãîòàâëèâàåìûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîäóêòîâ è îêàçûâàåìûõ óñëóã;

3)îáñëåäîâàíèå îðãøòàòíîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè;
4)àíàëèç îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé è îðãàíèçàöè-

îííî-óïðàâëåí÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;
5)ñáîð äàííûõ î òåõíè÷åñêîì îñíàùåíèè;
6)ðàíæèðîâàíèå ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé:
· ïî òðóäîçàòðàòíîñòè;
· òåõíîëîãè÷íîñòè;
· äóáëèðîâàíèþ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
· ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè;
· îáåñïå÷åííîñòè òåõíè÷åñêèìè, òðóäîâûìè ðåñóðñàìè è ïð.
Íà ýòàïå äèàãíîñòèêè îïðåäåëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå

òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è îïåðàöèè, âûÿâëÿþòñÿ è ðàíæè-
ðóþòñÿ ïîòåðè, ôîðìóëèðóþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê íàïðàâëåíèÿì
ðàáîòû. Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ëîêàëèçàöèÿ ïðîáëåì, óñò-
ðàíåíèå êîòîðûõ ïîâûñèò êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû.

Êîíñóëüòàíò àíàëèçèðóåò êëþ÷åâóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ, â ÷àñòíîñòè èñòîðèþ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè, ðåçóëü-
òàòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ åå íàñòîÿùåå ïîëîæåíèå è òðàäèöèè.
Â êà÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ
è âûïîëíåíèè ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ñëóæàò: åæåãîäíûå îò÷åòû
áèáëèîòåêè; äàííûå ïî îðãàíèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðå;
èíôîðìàöèÿ î ïðèíÿòûõ òåõíîëîãèÿõ, çàôèêñèðîâàííàÿ â èí-
ñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè; ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè; ðåçóëüòàòû
èíòåðâüþèðîâàíèÿ è äðóãèõ ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìà-
öèè î òåõíîëîãèè; ïðåäëîæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïî óñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðîöåññîâ.

Äèàãíîñòèêà áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà èí-
ôîðìàöèè: àíêåòèðîâàíèÿ, èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ìåòîäà âè-
çóàëüíîãî íàáëþäåíèÿ (âçàèìîñâÿçè ïîäðàçäåëåíèé, ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü îïåðàöèé, ìåòîäû ðàáîòû, óñëîâèÿ òðóäà), ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ýêñïåðòíûõ îöåíîê, àíàëèòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ (êëàññèôèêàöèÿ äàííûõ, ñæàòèå äàííûõ, ïðè-
÷èííûé àíàëèç, òåõíèêà ñðàâíåíèÿ). Ñôîðìóëèðîâàòü èíòåã-
ðèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé (íà òåêóùèé ìî-
ìåíò è áëèæàéøåå áóäóùåå, ïåðñïåêòèâó) ïîçâîëÿåò ïðî-
ãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä, ïðåäóñìàòðèâàþùèé èñïðàâëåí-
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íîå èçìåíåíèå ñèñòåìû èç ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ â ïðîåêòè-
ðóåìîå, æåëàåìîå. Ñïðîåöèðîâàòü çàêîíîìåðíîñòü ïðîøëîãî íà
áóäóùåå ìîæíî ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñòðàïîëÿöèè, îñíîâàííî-
ãî íà íàáëþäåíèè çà äèíàìèêîé îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ òåõíîëîãèè. Äåéñòâåííûì äèàãíîñòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì,
òàê æå êàê è â ÒÀ, ÿâëÿåòñÿ áåí÷ìàðêèíã, èñïîëüçóåìûé äëÿ
ñáîðà è ñðàâíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû íåñêîëüêèõ áèáëèîòåê.

Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü îáðàáîòêè âñåõ äàííûõ,
ñîáðàííûõ â õîäå äèàãíîñòèêè. Âî-ïåðâûõ, êîëè÷åñòâåííàÿ
è äðóãàÿ ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåò êëàññèôèêàöèè, îñíî-
âàíèÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ: âðåìÿ (îáùèå íàïðàâëåíèÿ äâèæå-
íèÿ, ñëó÷àéíûå è ïåðèîäè÷åñêèå ñáîè), ìåñòî, ñòðóêòóðà, ôàê-
òîðû âëèÿíèÿ [374].

Âî-âòîðûõ, êîíñóëüòàíò äîëæåí àíàëèçèðîâàòü âçàèìîñâÿçè
è ïðè÷èíû. Îí ìîæåò ïðîâåðèòü, ñóùåñòâóþò ëè îñîáûå çàâè-
ñèìîñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè è ñîáûòèÿìè, è åñëè
ñóùåñòâóþò, òî ðàññìîòðåòü èõ õàðàêòåð. Öåëü êîíñóëüòàíòà –
îáíàðóæèòü òå èç íèõ, êîòîðûå èìåþò ñèñòåìàòè÷åñêèé, à íå
ñëó÷àéíûé õàðàêòåð.

È, íàêîíåö, â-òðåòüèõ, êîíñóëüòàíò äîëæåí ïðîâåñòè îáîáùå-
íèå èíôîðìàöèè, ÷òîáû îêîí÷àòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü âûâîäû,
òî åñòü îïðåäåëèòü ñóùåñòâî è îñîáåííîñòè ïðîáëåì áèáëèîòå-
êè, ñèñòåìàòèçèðîâàâ èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè ïðîåêòà.

Ðåçóëüòàòîì ýòàïà äèàãíîñòèêè êîíñàëòèíãîâîãî ïðî-
åêòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîäåëè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè, âû-
ÿâëåííûå è îïèñàííûå ïðîöåññû, êîòîðûå ñëåäóåò èçìåíèòü.
Ìîäåëü «êàê åñòü» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñíèìîê» ïîëîæåíèÿ äåë
â áèáëèîòåêå íà ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ. Ôîðìàëüíûé àíàëèç
ýòîé ìîäåëè ïîçâîëÿåò ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà âûÿâèòü
ñëàáûå ìåñòà â òåõíîëîãèÿõ è ïðåäëîæèòü ðåêîìåíäàöèè ïî èõ
óëó÷øåíèþ.

Îò÷åò î ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîäûòîæèâàåò ðåçóëü-
òàòû äèàãíîñòèêè è ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè
äëÿ óòâåðæäåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ïåðåéòè ê ñëåäóþ-
ùåìó ýòàïó.

Ïîñëå òîãî êàê îñóùåñòâëåíà äèàãíîñòèêà, ïîñòðîåíà ìî-
äåëü «êàê åñòü», êîíñàëòèíãîâûé ïðîåêò âñòóïàåò â ñâîþ îñíîâ-
íóþ ôàçó, âî âðåìÿ êîòîðîé ðàçðàáàòûâàþòñÿ, îöåíèâàþòñÿ
è ïðåäñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì (êîíöåïöèè ðå-
ñòðóêòóðèçàöèè, ðåîðãàíèçàöèè, ìîäåðíèçàöèè è / èëè âíåäðå-
íèå íîâîé òåõíîëîãèè).
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Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäëîæåíèé
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü», èíòåã-
ðèðóþùåé ïåðñïåêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäñòâà, ñîòðóä-
íèêîâ áèáëèîòåêè, ýêñïåðòîâ è êîíñóëüòàíòîâ è ïîçâîëÿþùåé
ñôîðìèðîâàòü âèäåíèå íîâûõ ðàöèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé ðàáîòû.

Ñîãëàñíî òåîðèè êîíñàëòèíãà, ðàçðàáàòûâàÿ ïðåäëîæåíèÿ,
êîíñóëüòàíò ïðèìåíÿåò çíàíèÿ î ñïîñîáàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òåõíîëîãèè, èçâëå÷åííûå èç ñëåäóþùèõ èñòî÷íèêîâ:

· èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, ïðèîáðåòåííîãî ïðè âûïîëíåíèè
ïðåäûäóùèõ çàäàíèé è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè äðóãèõ
áèáëèîòåê;

· îïûòà ñâîèõ êîëëåã, êîòîðûå óæå ñòàëêèâàëèñü ñ ïîäîá-
íûìè ñèòóàöèÿìè;

· îò ðàáîòíèêîâ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè, êîòîðûå
îáëàäàþò çíàíèÿìè ïî ðåøåíèþ ñõîäíûõ çàäà÷;

· çíàíèé, ïîëó÷åííûõ èç äðóãèõ ôîðì êîíñàëòèíãà.
Êîíñóëüòàíò îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíóþ îñíîâó äëÿ âûáîðà

èç äâóõ è áîëåå àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì îí äîëæåí
äîêàçàòü, ÷òî íîâîå ðåøåíèå ëó÷øå ñóùåñòâóþùåãî. Ìåòîäèêà
ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäëîæåíèé âûáèðàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ õà-
ðàêòåðîì è óðîâíåì ñëîæíîñòè êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ.
Ýòî ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü áèáëèî-
òåêè, ñôîðìèðîâàííûé ïî èòîãàì àóäèòà, èëè ðåçóëüòàòû
SWOT-àíàëèçà, ïðèíàäëåæàùåãî ê ãðóïïå òàê íàçûâàåìûõ
èíñòðóêòèâíî-îïèñàòåëüíûõ ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà,
êîòîðûå ïîêàçûâàþò îáùåå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèè.

Ïðåäñòàâëÿÿ ïðåäïîëàãàåìûé ïðîåêò íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü:
· âîçìîæíûé ðèñê (ïîäîáíûå ðåøåíèÿ íèêîãäà ðàíüøå

íå ïðèìåíÿëèñü; ðåàëüíûå çàòðàòû ìîãóò áûòü âûøå, ÷åì
ïðåäïîëàãàëîñü, è ò. ï.);

· óñëîâèÿ, êîòîðûå áèáëèîòåêà äîëæíà ñîçäàòü äëÿ ðåàëè-
çàöèè ïðåäëîæåííûõ ðåøåíèé (ôèíàíñîâûå è òðóäîâûå çàòðàòû,
ìîäèôèêàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.).

· Ðåçóëüòàòîì ýòàïà ðàçðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäëî-
æåíèé ÿâëÿþòñÿ:

· ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ìîäåëè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè
ñ ó÷åòîì ïðåäñòàâëåííûõ ïðåäëîæåíèé;

· ðàçðàáîòêà ïðàâèë «èãðû» íà ìåæîòäåëüñêîì óðîâíå;
· ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà çà áèáëèîòå÷íîé òåõíî-

ëîãèåé.
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Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ðåøåíèé êîíñóëüòàíò ìîæåò ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïðåäëîæåíèé ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

· îáåñïå÷èâàÿ ñîòðóäíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ðåàëèçàöèþ
ïðîåêòà, ñîâåòàìè, ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè è èíñòðóêòèâ-
íîé äîêóìåíòàöèåé;

· êîððåêòèðóÿ íåêîòîðûå äåòàëè âûðàáîòàííûõ ðàíåå ðå-
øåíèé;

· îáó÷àÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðîâîäÿ ñåìèíàðû, äèñêóññèè, ñîçäàâàÿ
ñïåöèàëüíûå ïðîåêòíûå ãðóïïû.

Ïåðåõîä îò ìîäåëè «êàê åñòü» ê ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü»
ïðîèñõîäèò ïðè ïîääåðæêå è êîíòðîëå ñî ñòîðîíû êîíñóëüòàíòà
äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü îòñòóïëåíèé îò íàìå÷åííûõ ðåøåíèé.
Íà ýòîì ýòàïå ïîñòåïåííî åãî îòâåòñòâåííîñòü â ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòà óìåíüøàåòñÿ, à îòâåòñòâåííîñòü èñïîëíèòåëåé âîçðàñòàåò.

Ïîñëåïðîåêòíàÿ ñòàäèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå ïðîèñ-
øåäøèõ â áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè èçìåíåíèé, ðåøåíèè âîïðî-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîçìîæíîñòüþ ðàñøèðåíèÿ ïðîåêòà â ñâÿçè
ñ íîâûìè ïðîáëåìàìè – ëèáî âûÿâëåííûìè â õîäå ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà, ëèáî âîçíèêøèìè êàê ñëåäñòâèå äîñòèæåíèÿ áèáëèîòå-
êîé íîâîãî ñîñòîÿíèÿ â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîãî ïðîåêòà.

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèí-
ãà – äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ çàäà÷à, è åäèíîãî ìíåíèÿ ó ó÷åíûõ ïî
äàííîìó  âîïðîñó  íåò.  Ñïîðíûì  è  íå  âñåãäà  àêòóàëüíûì  äëÿ
áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè â äåíåæíîì
âûðàæåíèè. Îäíàêî óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé, îïåðàòèâíîñòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, êîìôîðòíîñòü – âïîëíå ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå è òðàäèöèîííûå ðåçóëüòàòû òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàë-
òèíãà, èìåþùèå ñâîå îïðåäåëåííîå êà÷åñòâåííîå ñîäåðæàíèå.

Ïîêà â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå íå óòâåðäèëîñü îñîçíàíèå
öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ñòîðîííèõ óñëóã.
Îäíàêî èòîãîâàÿ öåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ – ïîèñê ðàöèîíàëüíûõ
ïóòåé ðåøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ïî âíåäðåíèþ ïðîãðåñ-
ñèâíûõ èçìåíåíèé âñåìè âîçìîæíûìè ìåòîäàìè è ôîðìàìè. Ïðè
ýòîì êîíñîëèäàöèÿ óñèëèé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü èçó÷åíèÿ, îöåíêè òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîáëåì; ìîäåðíèçàöèþ îáîðóäîâàíèÿ; èçìåíåíèå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñëîæèâøåãîñÿ ïîðÿäêà; ïðåäëîæåíèå íå-
òðàäèöèîííûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì; âûðàáîòêó ðåêîìåí-
äàöèé âïëîòü äî âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.
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2.3 Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò

2.3.1 Ïîíÿòèå è õàðàêòåðèñòèêà òåõíîëîãè÷åñêîãî
òðàíñôåðòà

Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò (ÒÒ, ôðàíö. transfert, îò ëàò.
transfero – ïåðåíîøó, ïåðåìåùàþ)2 ÿâëÿåòñÿ, íàðÿäó ñ êîíñàëòèí-
ãîì, àóäèòîì, âíåäðåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òðåíèí-
ãàìè, ðàçíîâèäíîñòüþ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîääåðæè-
âàþùèõ ýòàïû ðåàëèçàöèè íîâîââåäåíèÿ. Ðàçëè÷íûå àñïåêòû
òðàíñôåðòà òåõíîëîãèé èññëåäîâàíû îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæ-
íûìè ó÷åíûìè. Êàê íàìè óñòàíîâëåíî, ÷àùå âñåãî ïîä ÒÒ ïîíè-
ìàþò îáìåí / ïåðåäà÷ó òåõíîëîãè÷åñêîãî äîñòèæåíèÿ îò îäíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ äðóãîìó [418]. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ñèíîíèìîâ èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ: «ïåðåäà÷à òåõíîëîãèé», «òåõ-
íîëîãè÷åñêèé îáìåí», «ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé», «äèôôó-
çèÿ òåõíîëîãèé», «òåõíîëîãè÷åñêîå ñîäåéñòâèå» è äð. (òàáë. 8).

Òðàíñôåðò òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâèæåíèå òåõíî-
ëîãèè ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ-ëèáî èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ
îò îäíîãî åå èíäèâèäóàëüíîãî èëè êîëëåêòèâíîãî íîñèòåëÿ
ê äðóãîìó [522]. Äåéñòâèòåëüíî, ïîñêîëüêó òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî èíôîðìàöèåé, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ äîñòè-
æåíèÿ êàêîé-ëèáî öåëè, èëè çíàíèåì î òîì, êàê ñäåëàòü ÷òî-
ëèáî, òî òðàíñôåðò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôàêòè÷åñêè ðàñïðî-
ñòðàíåíèå òåõíîëîãèé ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ
ðàçëè÷íîãî òèïà: îò ëèöà ê ëèöó, îò ãðóïïû ê ãðóïïå, îò îðãà-
íèçàöèè ê îðãàíèçàöèè.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè îñíîâíûõ ôîðìû òðàíñôåðòà òåõíî-
ëîãèé [522, ñ. 20]:

· âíóòðåííèé òðàíñôåðò, êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à
òåõíîëîãèè îò îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè äðóãîìó.

· êâàçèâíóòðåííèé òðàíñôåðò, òî åñòü äâèæåíèå òåõíîëîãèè
âíóòðè àëüÿíñîâ, ñîþçîâ, îáúåäèíåíèé ñàìîñòîÿòåëüíûõ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö.

· âíåøíèé òðàíñôåðò, òî åñòü ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
òåõíîëîãèè, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò íåçàâèñèìûå ðàçðàáîò÷èêè
è ïîòðåáèòåëè òåõíîëîãèé.
_________

2 Â ëèòåðàòóðå óïîòðåáëÿþòñÿ äâà òåðìèíà: «òðàñôåð» è «òðàíñ-
ôåðò».  Â  ñâÿçè  ñ  îòñóòñòâèåì  åäèíñòâà  ìíåíèé  ïî  äàííîìó  âîïðîñó,
áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ òåðìèí «òðàíñôåðò».
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Òàáëèöà 8

Òåðìèíîëîãè÷åñêèé àíàëèç îïðåäåëåíèé
òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà

Îïðåäåëåíèå ÒÒ Àâòîðû Ïðèìå÷àíèå
Ðàñïðîñòðàíåíèå
òåõíîëîãèé ñ ïî-
ìîùüþ èíôîðìà-
öèîííûõ êàíàëîâ
ðàçëè÷íîãî òèïà:
îò ëèöà ê ëèöó, îò
ãðóïïû ê ãðóïïå,
îò îðãàíèçàöèè ê
îðãàíèçàöèè

Í. Ì. Ôîí-
øòåéí è äð.
[522, ñ. 5]

Îòìå÷åíî, ÷òî ÒÒ ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî
ñëîæíûì âèäîì êîììóíèêàöèè, ïî-
ñêîëüêó çà÷àñòóþ òðåáóåò ñëàæåííûõ
äåéñòâèé äâóõ è áîëåå èíäèâèäóóìîâ
èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ÿ÷ååê, ðàçäå-
ëåííûõ ñòðóêòóðíûìè, êóëüòóðíûìè
è îðãàíèçàöèîííûìè áàðüåðàìè

Ñîâîêóïíîñòü
ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé ïî
ïîâîäó âûÿâëå-
íèÿ, èñïîëüçîâà-
íèÿ è êîîðäèíà-
öèè àêêóìóëèðî-
âàííîãî è ðàññå-
ÿííîãî ñðåäè
ðàçëè÷íûõ ñóáú-
åêòîâ çíàíèÿ
(óìåíèÿ, îïûòà)

Ì. À. Ïèâî-
âàðîâà è äð.
[523, ñ. 13]

Âûäåëåíî íåñêîëüêî ôóíêöèîíàëüíûõ
ýòàïîâ ÒÒ:
· îòáîð è ïðèîáðåòåíèå òåõíîëîãèè;
· åå îñâîåíèå è àäàïòàöèÿ;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè, èñ-
ïîëüçîâàíèå åå â «ïîãðàíè÷íûõ» îá-
ëàñòÿõ íàóêè è òåõíèêè è äð. Ýòàïû
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî
è / èëè ïàðàëëåëüíî, îäíîâðåìåííî
è / èëè ñî ñäâèãîì âî âðåìåíè, âîçäåé-
ñòâóþò äðóã íà äðóãà ïðÿìî èëè ÷åðåç
ñèñòåìó îïîñðåäñòâóþùèõ ñâÿçåé

Ñîâîêóïíîñòü
ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé,
ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðûõ òåõíîëîãèÿ,
ðàçðàáîòàííàÿ â
îäíîé îðãàíèçà-
öèè, ïðåâðàùà-
åòñÿ â êîììåð÷å-
ñêèé ïðîäóêò èëè
ïðîöåññ, èñïîëü-
çóåìûé äðóãîé
îðãàíèçàöèåé

Å. Ì. Ðîãîâà
[429]

Ðàññìîòðåíû ìåõàíèçìû îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ÒÒ
íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà è ïðå-
äïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè), îõâàòûâàþ-
ùèå:
· ýêîíîìè÷åñêèé (èíâåñòèðîâàíèå
â ïåðåäà÷ó òåõíîëîãèé, îöåíêà íîâûõ
òåõíîëîãèé);
· îðãàíèçàöèîííûé (ðåñòðóêòóðèçà-
öèÿ ïðåäïðèÿòèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè è ïðèåìà
íîâûõ òåõíîëîãèé);
· èíñòèòóöèîíàëüíûé (ôîðìèðîâàíèå
èííîâàöèîííîé ðåãèîíàëüíîé èíôðà-
ñòðóêòóðû) àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ïî
ïåðåäà÷å òåõíîëîãèé

Îáìåí íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèìè
äîñòèæåíèÿìè

Á. Í. Êóçûê,
Þ. Â. ßêîâåö
[253, ñ. 198]
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Îêîí÷àíèå òàáë. 8

Îïðåäåëåíèå ÒÒ Àâòîðû Ïðèìå÷àíèå
Ïåðåäà÷à íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ äîñ-
òèæåíèé íà êîì-
ìåð÷åñêîé è/èëè
áåçâîçìåçäíîé
îñíîâå

À. Ï. Êèðååâ
[211, ñ. 341]

Ïðîöåññ ïåðåìå-
ùåíèÿ è àäàïòà-
öèè òåõíîëîãèè ê
ðûíî÷íûì òðåáî-
âàíèÿì

Ì. Ë. Êàòå-
øîâà,
À. Ã. Êâàøèí
[204, ñ. 7]

Óêàçàíû ýòàïû ÒÒ:
· íà÷àëüíîå îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé
è âîçìîæíîñòåé ÒÒ;
· ïîèñê è ñðàâíåíèå òåõíîëîãèè;
· âûáîð îäíîé èëè íåñêîëüêèõ òåõíî-
ëîãèé;
· ïðèîáðåòåíèå òåõíîëîãèé;
· àäàïòàöèÿ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè
ê èñïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíîëîãèè

Ìíîãîîáðàçèå ñðåäñòâ ÒÒ, ïðèñóùèõ ñîâðåìåííîìó ýòàïó
ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî àãðåãèðîâàòü ïî
òèïó êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ íà êîììåð÷åñêèé (êîíñò-
ðóêòîðñêèå ðåøåíèÿ, íîó-õàó, ïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííûõ
êàäðîâ, ñîçäàíèå íà íîâîé òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâå
è ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè íîâîé òåõíîëîãèè, ïðîäóêòîâ, óñëóã
è ò. ï.) è íåêîììåð÷åñêèé ÒÒ (íàó÷íûå ïóáëèêàöèè, ïðîâå-
äåíèå âûñòàâîê, ÿðìàðîê, ñèìïîçèóìîâ, ìèãðàöèÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ, äåÿòåëüíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïî ñîòðóäíè-
÷åñòâó â äàííîé ñôåðå). Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
êîììåðöèàëèçàöèÿ òåõíîëîãèé êàê ôîðìà òåõíîëîãè÷åñêîãî
òðàíñôåðòà, ïðè êîòîðîì áèáëèîòåêà (ïîêóïàòåëü) ïðèîáðåòàåò
ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè è âûïëà÷èâàåò èõ âëà-
äåëüöó (ðàçðàáîò÷èêó òåõíîëîãèè) âîçíàãðàæäåíèå, àêòèâíî
ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âíåäðåíèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íî-
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé, ïîêóïêå íîâåé-
øåãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìîäåðíèçè-
ðóþùèõ òðàäèöèîííóþ òåõíîëîãèþ. ÒÒ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
â ðàìêàõ îòäåëüíîé áèáëèîòåêè, ñåòè áèáëèîòåê, áèáëèîòåê
òåððèòîðèè (îáëàñòè, ðåãèîíà, ñòðàíû) è â ìåæäóíàðîäíîì ìàñ-
øòàáå (â òîì ÷èñëå ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòÿõ).

Íåêîòîðûå àâòîðû [568] ñ÷èòàþò, ÷òî â ôîðìóëèðîâêå
«òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò» åñòü ñìåùåíèå ñìûñëîâîãî àêöåíòà,
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÷òî íàðóøàåò ïðèíÿòóþ êëàññèôèêàöèþ òðàíñôåðòà íà êîì-
ìåð÷åñêèé è íåêîììåð÷åñêèé.

Áóäåì ðàññìàòðèâàòü ÒÒ êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåé-
ñòâèé, â õîäå êîòîðûõ çíàíèÿ, îïûò, íîâûå òåõíîëîãèè
è òåõíèêà, ïðèìåíÿåìûå â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê, ñâî-
áîäíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, ïåðåäàþòñÿ ïîñðåäñòâîì îêà-
çàíèÿ óñëóã ëèáî ïðèîáðåòàþòñÿ áèáëèîòåêàìè äëÿ âíå-
äðåíèÿ â êà÷åñòâå ïðîäóêòà èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà / îïåðàöèè.

Ñðåäè îñíîâíûõ öåëåé èñïîëüçîâàíèÿ ÒÒ â áèáëèîòåêàõ
âûäåëèì òàêèå êàê:

· îöåíêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè, òåíäåí-
öèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ â íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ;

· âûÿâëåíèå, ïîääåðæêà è ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé;
· ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåê ïóòåì èçìå-

íåíèÿ èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé è / èëè îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ (êîìïëåêòî-
âàíèÿ, îáðàáîòêè èçäàíèé, îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è äð.);

· âíåäðåíèå ïåðåäîâûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ òåõ-
íîëîãèé, èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â ïðàêòèêó ðàáîòû.

Ïåðåíÿòü íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðèìåíèòü ñîâðå-
ìåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, àäàïòèðîâàòü ê íèì áèáëèîòå÷-
íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû è îïåðàöèè, îñâîèòü íîâûå
ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ, ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû ðàáîòû, ïîçâî-
ëÿþùèå èíòåíñèôèöèðîâàòü (ðàöèîíàëèçèðîâàòü) ìåæîòäåëü-
ñêóþ è / èëè âíóòðèîòäåëüñêóþ òåõíîëîãèþ – òàêîâû îñíîâíûå
çàäà÷è ÒÒ. Ïðè ýòîì îáúåêòû ÒÒ ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðî-
âàíû òàêèì îáðàçîì:

· íîâîå îáîðóäîâàíèå;
· íîâûå òåõíîëîãèè, â òîì ÷èñëå àâòîìàòèçèðîâàííûå;
· íîâûå óñëóãè è èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû;
· íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè òðóäà;
· íîâûå ñòàíäàðòû;
· íîâûå ïðîåêòû ñòðîåíèé, ïîìåùåíèé, ðàçìåùåíèÿ ôîí-

äîâ è äð.
Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ôîðìû

ïðÿìîãî ÒÒ:
· ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè îò ðàçðàáîò÷èêîâ áèáëèîòåêàì;
· ïðèåì íà ðàáîòó âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà,

÷òî ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü âíåäðåíèå íîâîãî íîó-õàó â áèáëèîòåêå;
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· îáìåí ìåæäó áèáëèîòåêàìè è èõ ôèëèàëàìè;
· ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäóáèáëèîòåêàìè, êîãäà ôîðìèðóþòñÿ ñòðà-

òåãè÷åñêèå îáúåäèíåíèÿ, êîíñîðöèóìû, êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû;
· ïîëó÷åíèå çíàíèé íà ÿðìàðêàõ, âûñòàâêàõ, êîíôåðåíöèÿõ,

ñåìèíàðàõ.
Íàèáîëåå îïòèìàëüíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ÒÒ ÿâëÿåòñÿ,

ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, îòäåë ÒÒ. Äëÿ áèáëèîòåê äàííîå
íàïðàâëåíèå òàêæå ñòàíîâèòñÿ ìèññèåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû,
îáåñïå÷èâàþùåé âûÿâëåíèå, ñáîð, îöåíêó òåõíîëîãèé äëÿ ïî-
ñëåäóþùåãî âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó ðàáîòû, ïðîâåäåíèå ìàðêå-
òèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è äàëüíåéøåå èõ ñîïðîâîæäåíèå.

2.3.2 Ýòàïû ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà

Óñëîâíî âûäåëèì ïÿòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ïîäãîòîâêè
è ðåàëèçàöèè ÒÒ, âêëþ÷àþùèõ àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà áèáëèîòåêè, îöåíêó ïîòåíöèàëà ÒÒ, ïåðåäà÷ó òåõíî-
ëîãèè, êîíòðîëü ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ÒÒ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ÒÒ.

Ïåðâûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç îá-
ùåãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè (ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèé,
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé, êàäðîâûé è èííîâàöèîííûé ïîòåí-
öèàë) è ôîðìèðîâàíèå æåëàåìîãî îáðàçà áèáëèîòåêè, ïðåäî-
ïðåäåëÿþùåãî öåëè ÒÒ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè íà
äàííîì ýòàïå ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:

· àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè ïî ðåçóëü-
òàòàì àóäèòà (ðàíæèðîâàíèå òåõíîëîãèé ïî ñòåïåíè ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè è óñòîé÷èâîñòè ðàçâèòèÿ) è / èëè ïîñòðîåíèå ìàòðèöû
ïî èòîãàì SWOT-àíàëèçà;

· ïðèçíàíèå ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû,
îïèñàíèå åå õàðàêòåðèñòèê;

· îáñóæäåíèå ñîáñòâåííîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû;
· èñïîëüçîâàíèå êîíñàëòèíãîâûõ ïîäõîäîâ äëÿ âûáîðà íî-

âîé òåõíîëîãèè;
· îöåíêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè (òåçàó-

ðóñà ïðîèçâîäñòâà) â ïëàíå ñïîñîáíîñòè îñâîèòü íîâûå òåõíî-
ëîãèè. Òåçàóðóñ ïðîèçâîäñòâà ïðåäëàãàåì ðàçäåëèòü íà ñîñòàâ-
ëÿþùèå (òàáë. 9).
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Òàáëèöà 9

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå äëÿ îöåíêè
ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ (áàçà)

Êàäðîâàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ

· îñíàùåííîñòü îáîðóäîâàíèåì;
· êîýôôèöèåíòû çàãðóçêè îáîðó-
äîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîé ìîùíîñòè;
· ñòåïåíü ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî
èçíîñà îáîðóäîâàíèÿ;
· êîëè÷åñòâî ñîâðåìåííûõ òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ìåõàíèçà-
öèè è àâòîìàòèçàöèè è äð.

· êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ âûñøåé
êâàëèôèêàöèè;
· âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ñîòðóäíè-
êîâ;
· ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè îñ-
íîâíîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ïåð-
ñîíàëà;
· ïîäãîòîâëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ
äëÿ ðàáîòû â íîâûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ óñëîâèÿõ;
· ñòðóêòóðà çàòðàò ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè;
· òåêó÷åñòü êàäðîâ;
· ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäà

Èíôîðìàöèîííàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ

· èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;
· èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà;
· åæåãîäíûå çàòðàòû íà ïðèîáðå-
òåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ;
· íàëè÷èå äîñòóïà â èíòåðíåò;
· êà÷åñòâî êàíàëîâ ñâÿçè è äð.

· îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà;
· êîëè÷åñòâî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ;
· ìàíåâðåííîñòü èñïîëíèòåëåé;
· âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìà-
öèè ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ;
· âðåìÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé;
· çàêðåïëåííîñòü îðãñòðóêòóðû
è òåõíîëîãèè â ðàçëè÷íîãî ðîäà
ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ;
· íîðìû óïðàâëÿåìîñòè è ôàêòè-
÷åñêàÿ çàãðóæåííîñòü ñîòðóäíèêîâ

Ïðè îöåíêå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü, ÷òî åñëè áèáëèîòåêà ñàìà ðàçðàáàòûâàåò íîâóþ òåõíîëî-
ãèþ, òî, êàê ïðàâèëî, ýòà òåõíîëîãèÿ ñîîòâåòñòâóåò åå òåçàóðóñó.
Òåõíîëîãèÿ, ñîçäàííàÿ ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè èëè äðóãèìè
áèáëèîòåêàìè, ìîæåò ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäèòü òåçàóðóñ ïðè-
íèìàþùåé áèáëèîòåêè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîöåññ ÒÒ áóäåò ñëîæåí
(ïðîõîäèòü ìåäëåííî è áîëåçíåííî) èëè íåâîçìîæåí èç-çà îò-
ñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ. Ñëåäîâà-
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òåëüíî, ïðè òåõíîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè (òðàíñôåðòå) íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü ðåàëüíî ñëîæèâøèéñÿ òåçàóðóñ ïðîèçâîäñòâà
ñ ó÷åòîì îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: äëè-
òåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, ðèòìè÷íîñòü, ðàöèîíàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïàðàëëåëüíîñòü),
òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíòåíñèâíîñòü, òåõíîëîãè÷åñêàÿ óïðàâëÿåìîñòü,
ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü òåõíîëîãèè, íîâèçíà è ïðèîðèòåòíîñòü,
ñòåïåíü ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè. Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâ-
íîñòü ÒÒ ìîæåò ñäåðæèâàòüñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ, èõ âàæíîñòü
âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà, âèäà, ìàñøòàáà áèáëèîòå-
êè: íèçêèé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë íà ôîíå îòæèâøèõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ; îòñóòñòâèå ôèíàíñèðîâàíèÿ; ïðîáëåìû
íà óðîâíå áèáëèîòåêè; íåäîîöåíåííûé è íåèíâåíòàðèçèðîâàííûé
òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë; ñëàáîå âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè
áèáëèîòåêàìè; îòñóòñòâèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû è ñòðàòåãè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ âûáîðà ïðèîðèòåòíûõ òåõíîëîãèé.

Ñóòü âòîðîãî ýòàïà çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ïîòåíöèàëà ÒÒ.
Êðèòåðèè ÒÒ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà,

ðàçíîîáðàçíû, íî äëÿ áîëüøèíñòâà áèáëèîòåê îïðåäåëÿþùèìè
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü
è òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü, îñóùåñòâèìîñòü ñ ïîçèöèè òåõ-
íîëîãèè, îáîðóäîâàíèÿ, êà÷åñòâà è ÷èñëà èñïîëíèòåëåé. Áîëüøóþ
ðîëü èãðàþò îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïðîèç-
âîäñòâà: óðîâåíü ïðîãðåññèâíîñòè ñàìîé òåõíîëîãèè, ðåæèìû
ðàáîòû, ïàðàìåòðû òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, óðîâåíü òåõíè-
÷åñêîé îñíàùåííîñòè, ñèñòåìíîñòü ïîäáîðà îáîðóäîâàíèÿ è ñòå-
ïåíü åãî óíèôèêàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðèçíàêàìè îïòèìàëü-
íîñòè âûáðàííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü
ìèíèìàëüíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñåáåñòîèìîñòü, ìàêñèìàëüíàÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, óðîâåíü ñîâåðøåíñòâà è êà÷åñòâà ïðîäóêòà,
à òàêæå óðîâåíü ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèè. Ê ïðèìåðó, ñðåäè
êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ âûáðàòü ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè áèá-
ëèîòåê, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå [287]: ïðîèçâîäèòåëü, îáúåêòèâíàÿ
îöåíêà ñèñòåìû (ýðãîíîìè÷íîñòü, íàñòðàèâàåìîñòü, íàëè÷èå
îãðàíè÷åíèé, áûñòðîäåéñòâèå, ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå,
ïîääåðæèâàåìûé òèï áèáëèîòåêè, ñèñòåìà ïîìîùè è äîêóìåí-
òàöèÿ, îáó÷åíèå, ìàðêåòèíã, ñåðâèñ) è äð.

Óñëîâèÿ è çàäà÷è ÒÒ äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû
è îáîñíîâàíû, òàê êàê ïðèíÿòèå òðàíñôåðòíûõ ðåøåíèé íàïðÿ-
ìóþ çàòðàãèâàåò îðãàíèçàöèîííûå èíòåðåñû áèáëèîòåê è âíîñèò
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èçìåíåíèÿ â ñëîæèâøóþñÿ òåõíîëîãèþ. Áåç ñîâìåñòèìîñòè òåõ-
íîëîãèè è èíòåðåñîâ áèáëèîòåêè ÒÒ íå ìîæåò áûòü àäàïòèðî-
âàí ïîëîæèòåëüíî.

Ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèé àëãîðèòì ðàáîòû ïî âòîðîìó ýòàïó
ÒÒ â áèáëèîòåêå:

· èäåíòèôèêàöèÿ íîâîé òåõíîëîãèè;
· êðèòè÷åñêîå èçó÷åíèå íîâîé òåõíîëîãèè ïóòåì îöåíêè

èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ÒÒ;
· îöåíêà (ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ è äð.) ýôôåêòèâíîñòè

ïðîåêòà, àäåêâàòíîñòè òåõíîëîãèè äëÿ äàííîé áèáëèîòåêè. ×åò-
êîå ôîðìóëèðîâàíèå è îáîñíîâàíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïðåäå-
ëåíèå âñåõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Óòâåðæäåíèå ñìåòû;

· ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê ôóíêöèîíàëüíûì, òåõíè÷å-
ñêèì è ýêñïëóàòàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì íîâîé òåõíîëîãèè;

· îöåíêà âîçäåéñòâèÿ íà áèáëèîòåêó;
· îöåíêà ìåòîäà (ôîðìû) ïîëó÷åíèÿ òåõíîëîãèè;
· îïðåäåëåíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ òðàíñôåðòà;
· þðèäè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà òðàíñôåðòà;
· îáñóæäåíèå êîíêðåòíîãî ìåõàíèçìà òðàíñôåðòà (ïîðÿäîê

âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà ñ óêàçàíèåì ñòàäèé è ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðîâ; âðåìåííûå ðàìêè, áþäæåò, îáÿçàííîñòè, ïðàâà è ò. ä.);

· ñîãëàñîâàíèå âûâîäîâ ïî îöåíêå ñ ðóêîâîäñòâîì è ïàðò-
íåðàìè;

· ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.
Ðåàëèçàöèÿ ÒÒ, ò. å. íåïîñðåäñòâåííàÿ ïåðåäà÷à òåõíîëî-

ãèè, ïðîèñõîäèò íà òðåòüåì ýòàïå.
Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò âêëþ÷àåò íå òîëüêî ïîÿâëåíèå

íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, áèáëèîòå÷íîé òåõíèêè, ñèñòåì àâòîìàòè-
çàöèè áèáëèîòåê, êà÷åñòâåííî íîâûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ áèá-
ëèîòå÷íîé ðàáîòû, íî òàêæå è óìåíèå ïðèìåíèòü èõ íà ïðàê-
òèêå. Íà ýòàïå ðåàëèçàöèè èíòåãðàëüíîé ÷àñòüþ ÒÒ ÿâëÿþòñÿ
ìåíåäæåðñêèå ñïîñîáíîñòè. Îòâåòñòâåííûì çà ÒÒ â ïåðâóþ
î÷åðåäü íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ïîäãîòîâêó ïðîèçâîäñòâà, òî
åñòü ÷åòêî ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ, îáó÷èòü ñîòðóäíèêîâ,
ðàçðàáîòàòü èíôðàñòðóêòóðó ïîìåùåíèé, îáîðóäîâàíèÿ è òåõ-
íèêè; âî-âòîðûõ, ïðîâåñòè òåñòèðîâàíèå íîâîé òåõíîëîãèè, çàòåì
âíåäðèòü òåõíîëîãèþ â ïðàêòèêó ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ïðèìåð
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðåàëèçàöèè ÒÒ – âíåäðåíèå ÈÐÁÈÑ
â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ïðîõîäèâøåå â íåñêîëüêî ýòàïîâ, ñîãëàñíî
ïëàíó-ãðàôèêó:

· îñâîåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, äîðàáîòêà ïðîãðàìì;
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· ôîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé, íàçíà÷åíèå àäìè-
íèñòðàòîðîâ, ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ;

· êîíâåðòèðîâàíèå äàííûõ;
· îáó÷åíèå è ïåðåîáó÷åíèå ïåðñîíàëà;
· äîðàáîòêà ñïðàâî÷íèêîâ, ìåíþ; ðàñïðåäåëåíèå «çîí îò-

âåòñòâåííîñòè» ïî ïîëÿì, «ïðîèãðûâàíèå» òåõíîëîãèé, ïðîâå-
äåíèå ýêñïåðèìåíòîâ íà òåñòîâîé áàçå;

· ñäà÷à òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé îòäåëàìè;
· ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè; îïûòíàÿ ýêñïëóà-

òàöèÿ è äîðàáîòêà;
· ïåðåõîä â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ; ïðåäîñòàâëåíèå

â äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿì;
· ïðåäîñòàâëåíèå èíòåðíåò-äîñòóïà ê ñîçäàííûì ïðîäóêòàì

[339].
Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ ìîíèòîðèíã

è êîíòðîëü ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ÒÒ.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè ÒÒ òðåáóåòñÿ

ïîñòîÿííûé àíàëèç âíåäðÿåìûõ îáúåêòîâ ÒÒ, èçó÷åíèå èõ
âëèÿíèÿ íà áèáëèîòå÷íîå ïðîèçâîäñòâî è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã.
Òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñáîð èíôîð-
ìàöèè ïî ñòàíäàðòíîìó íàáîðó ïîêàçàòåëåé, ïðîâîäèòü àíàëèç
è îöåíêó ñèòóàöèé è îáúåêòîâ, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàòü äàëü-
íåéøóþ äåÿòåëüíîñòü. Îáúåêòàìè áèáëèîòå÷íîãî ìîíèòîðèíãà
ïðè ÒÒ ìîãóò áûòü âñå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû áèáëèîòå-
êè: ïîëüçîâàòåëè, êíèãîâûäà÷à, áèáëèîòå÷íûå ôîíäû, áàçû
äàííûõ, ïåðñîíàë áèáëèîòåêè è ò. ä. [441].

Íà ïîñëåäíåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç è îöåíêà ðå-
çóëüòàòîâ ÒÒ. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï ðåàëèçàöèè ÒÒ ïðåäïî-
ëàãàåò ïîäâåäåíèå èòîãîâ, îöåíêó âëèÿíèÿ ÒÒ íà áèáëèîòå÷íóþ
ðàáîòó, îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ïðîäåëàííîé ðàáîòû, àíàëèç ïðè-
÷èí, ñäåðæèâàâøèõ ÒÒ, ÷òî ïîçâîëÿåò çàëîæèòü îñíîâó äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Òàêèì îáðàçîì, ÷åòêî âûïîëíåííûé ÒÒ ïîçâîëèò îáíîâèòü
(ðàñøèðèòü) àññîðòèìåíò óñëóã èëè ðåïåðòóàð âûïóñêàåìûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, ïîâûñèòü òåõíè÷åñêèé óðîâåíü
áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà, êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ è ýô-
ôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé, ýêîíîìèòü ðåñóðñû, ñíèçèòü ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè è óñëóã,
ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è äð.
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2.3.3 Ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà
â áèáëèîòåêàõ

Èçó÷åíèå ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà âåäóùèõ áèáëèîòåê è àäàï-
òàöèÿ åãî ê êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå èìååò ïðèíöèïèàëüíîå
çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ÒÒ. Íåäîñòàòîê ôèíàíñèðîâàíèÿ áèá-
ëèîòåê ÿâëÿåòñÿ íå åäèíñòâåííîé ïðîáëåìîé, ïðåïÿòñòâóþùåé ÒÒ.
Äîñòèæåíèÿ è îïûò äðóãèõ áèáëèîòåê ÷àñòî îñòàþòñÿ íåâîñòðå-
áîâàííûìè, òàê êàê íå ðàçðàáîòàí îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì
âíåäðåíèÿ ÒÒ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå. Óñïåøíûé ÒÒ ñâÿçàí
ñî ñòðåìëåíèÿìè áèáëèîòåêè ê òåõíîëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì,
÷òî âêëþ÷àåò: ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã íîâûõ òåõíîëîãèé; àíàëèç
ïîòåíöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îò èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ âíóòðåííèìè ïîòðåáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè áèáëèîòåêè;
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè âíóòðè áèáëèîòåêè; ïðèìåíåíèå
âíåøíåé òåõíîëîãèè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè. Âìåñòå ñ òåì äàæå áèáëèîòåêè-ëèäåðû â îáëàñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé âðÿä ëè â ñîñòîÿíèè óñëåäèòü çà
âñåìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è ñî-
îòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âîïëîòèòü â æèçíü íîâåéøèå ïðàêòè-
÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ.

Ãîòîâíîñòü áèáëèîòåêè ê ÒÒ ðåêîìåíäóåì îïðåäåëÿòü, èñ-
ïîëüçóÿ ìàòðèöó àíàëèçà (ðèñ. 10) [698]. Ìàòðèöà ïîêàçûâàåò
÷åòûðå îðãàíèçàöèîííûå ñèòóàöèè, âëèÿþùèå íà ïåðåäà÷ó
òåõíîëîãèè.

Ðèñ. 10. Îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå
òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà

Ñèòóàöèÿ ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì «Óòîïëåííèê» ñîîòâåò-
ñòâóåò ñî÷åòàíèþ íèçêîãî óðîâíÿ îáùåíèÿ, ñëàáîé ìîòèâàöèè,
áîëüøîé äèñòàíöèè è âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòè. Ïåðåäàþùèå
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è ïîëó÷àþùèå ñòîðîíû íå îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, íå èìåþò
ñòèìóëîâ ê ó÷àñòèþ â ýòîì ïðîöåññå, ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò
áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ (ãåîãðàôè÷åñêàÿ èëè èíàÿ). Ýòî òîò ñëó÷àé,
êîãäà òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòàíà, íî íå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà. Íà
ïðîòèâîïîëîæíîì êîíöå ìàòðèöû – «Îòêðûòûå äâåðè». Â äàííîé
ñèòóàöèè âñå ýëåìåíòû áëàãîïðèÿòñòâóþò ÒÒ: âûñîêàÿ ñòåïåíü
îáùåíèÿ, ìîòèâàöèÿ íà âûñîêîì óðîâíå, ãåîãðàôè÷åñêàÿ, òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ è äðóãàÿ áëèçîñòü, ìàëîå ðàññòîÿíèå, ïðèâîäÿùèå
â èòîãå ê ëåãêîìó è óñïåøíîìó òðàíñôåðòó òåõíîëîãèé.

Äâå äðóãèå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå ïðè ÒÒ – «×åðíàÿ äûðà»
è «Ìåäëåííûé âûñòðåë», õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì ïîëîæè-
òåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ïåðåìåííûõ. Â «×åðíîé äûðå» ñî÷å-
òàåòñÿ âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ è êîðîòêàÿ äèñòàíöèÿ ñ íèçêîé ñòå-
ïåíüþ îáùåíèÿ è âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ, ïðèâîäÿùåé ê îò-
ñóòñòâèþ îáðàòíîé ñâÿçè. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ
î íîâûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèÿõ ïîïàäàåò â «×åðíóþ äûðó».
«Ìåäëåííûé âûñòðåë» õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì îáùå-
íèÿ è íèçêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ â ñî÷åòàíèè ñ íèçêîé ìîòèâà-
öèåé è áîëüøîé äèñòàíöèåé. Â ýòîé ñèòóàöèè ëþäè âçàèìîäåé-
ñòâóþò ìåæäó ñîáîé è ïîíèìàþò òåõíîëîãèþ, íî èñïûòûâàþò
òðóäíîñòè â ðåçóëüòàòå îòñóòñòâèÿ ñòèìóëîâ è íàëè÷èÿ ðàçëè÷-
íûõ áàðüåðîâ.

Îïðåäåëèâ ïàðàìåòðû êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ðóêîâîäñòâî
áèáëèîòåêè ìîæåò ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ ïî óñèëåíèþ ìåõà-
íèçìîâ îáùåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè; ïîâûøåíèþ
ìîòèâàöèè, óìåíüøåíèþ äèñòàíöèé è íåîïðåäåëåííîñòè, îáåñ-
ïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ýôôåêòèâíîñòü ÒÒ.

ÒÒ ñîçäàåò êàê îãðîìíûé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò, èäóùèé
îò èñïîëüçîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâ â ôàêòîðàõ ïðîèçâîäñòâà (îòñóò-
ñòâèå áîëüøèõ çàòðàò è ïîòåðü âðåìåíè íà ðàçðàáîòêó, ñèíåð-
ãè÷åñêèé ýôôåêò), òàê è íåãàòèâíûå ñëåäñòâèÿ, ñâÿçàííûå
ñ îòíîøåíèÿìè çàâèñèìîñòè, ÷àñòî âîçíèêàþùèìè ïðè ïåðåäà÷å
òåõíîëîãèé áîëåå ñëàáûì â ýêîíîìè÷åñêîì è èíîì îòíîøåíèè
áèáëèîòåêàì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì
òðàíñôåðòîì â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê, èñ-
ñëåäîâàíèå ñîäåðæàòåëüíûõ îñîáåííîñòåé è âèäîâ áèáëèîòå÷-
íûõ ÒÒ, óñòàíîâëåíèå èõ ðîëè â ñîâðåìåííîé áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå è îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâ èõ ýâîëþöèè; âûÿâëåíèå
ñïåöèôèêè òðàíñôåðòíîé ïîëèòèêè â áèáëèîòåêàõ ðàçíûõ
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îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì; ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ê îöåíêå âîçäåéñòâèé ÒÒ íà ìîäåðíèçàöèþ áèáëèîòåêè;
îáîñíîâàíèå çàâèñèìîñòè ìåæäó ôîðìàìè îðãàíèçàöèè áèáëèîòåê
è îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà ÒÒ.

2.4 Ìîíèòîðèíã

Îäíîé èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé èçó÷åíèÿ ñî-
öèàëüíûõ è ïðèðîäíûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîëó÷èâøàÿ, êàê ïîêàçàë àíàëèç, ïðîâå-
äåííûé íàìè â ðàáîòàõ [402, 405], øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòè÷åñêè
óæå óñòîÿâøèìèñÿ ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïîëè-
òè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ãåîãðàôè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî,
èíôîðìàöèîííîãî ìîíèòîðèíãà è äð. Çàìåòèì, ÷òî äëÿ èçó÷å-
íèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîëÿ è ïðîãíîçà èõ
ðàçâèòèÿ äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ñòàëà øèðîêî ïðèìåíÿòüñÿ ñðàâ-
íèòåëüíî íåäàâíî, ñ íà÷àëà 1970-õ ãã., è ñðàçó çàñëóæèëà
äîëæíîå ïðèçíàíèå. Ñòîèò ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì Î. Á. Ñëàäêî-
âîé, óòâåðæäàþùåé, ÷òî òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà áëàãîäàðÿ
ñâîèì ôèëîñîôñêèì îñíîâàíèÿì ïðèîáðåòàåò óíèâåðñàëüíîñòü,
ïîçâîëÿþùóþ äåëàòü ïëîäîòâîðíûå âûâîäû âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, â êàêîì ìàñøòàáå (ãëîáàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, ëîêàëüíîì,
äàæå ëè÷íîñòíîì) ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå [451].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå óêàçûâàþò ìíîæåñòâî ðàçíîâèäíî-
ñòåé ìîíèòîðèíãà [240, 294, 451, 452, 556]. Â çàâèñèìîñòè îò
êëàññèôèêàöèîííîãî îñíîâàíèÿ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå åãî âèäû:
ïî ìàñøòàáó öåëåé (ñðàâíèòåëüíûé, òàêòè÷åñêèé, îïåðàòèâ-
íûé); âðåìåííîé çàâèñèìîñòè (ðåòðîñïåêòèâíûé, ïðåäóïðå-
äèòåëüíûé èëè îïåðåæàþùèé, òåêóùèé); îõâàòó îáúåêòà
íàáëþäåíèÿ (ëîêàëüíûé, âûáîðî÷íûé, ãëîáàëüíûé); îðãàíè-
çàöèîííûì ôîðìàì (èíäèâèäóàëüíûé, ãðóïïîâîé, ôðîí-
òàëüíûé) è ò. ä.

Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ïî-
ëó÷àåò â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà. Ìåòîäîëîãèÿ ñî÷åòàåò
èçó÷åíèå äèíàìèêè ñïåöèàëüíî îòîáðàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé ñ àíàëèçîì íàó÷íûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé
ïî àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ êóëüòóðû [112]. Ìíîãî ëåò
ïðîâîäèòñÿ ìîíèòîðèíã è â îáðàçîâàíèè, ïðåäïîëàãàþùèé
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ïîñòîÿííîå ñëåæåíèå çà ñîñòîÿíèåì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íà
îñíîâå öåëîñòíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé íà-
ó÷íî îáîñíîâàííûìè ìåòîäàìè è îáðàáàòûâàåìîé ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.

2.4.1 Ìîíèòîðèíã â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå

Â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå ðåãóëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã
ïîëüçîâàòåëåé è ïåðñîíàëà áèáëèîòåêè; ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâà-
íèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì áèáëèîòå÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ è èñïîëüçóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ / óñëóã.

Â ïðàêòèêó áèáëèîòåê âíåäðåíà ìåòîäèêà äèàãíîñòèêî-
ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êðàåâåä÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðóþ òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèÿ è ïîïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé
áàçû óïðàâëåíèÿ [208]. Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ó÷åíûé, âèäíûé
áèáëèîòåêîâåä À. Í. Âàíååâ [52] ïðåäëàãàë ââåñòè â áèáëèîòå÷íóþ
ðàáîòó ìåòîäè÷åñêèé ìîíèòîðèíã, òî åñòü ñèñòåìó ñëåæåíèÿ çà
ïðîèñõîäÿùèìè èçìåíåíèÿìè, îáúåêòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ:
äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê, äâèæåíèå áèá-
ëèîòå÷íûõ êàäðîâ, âûÿâëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå áèáëèîòå÷íûõ
íîâøåñòâ, èçó÷åíèå äîêóìåíòàëüíîãî ïîòîêà ïî áèáëèîòå÷íîìó
äåëó.

Íîìåíêëàòóðà óíèôèöèðîâàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé ïðåäëîæåíà Ñ. Ä. Êîëåãàåâîé è Å. Ã. Àñòàïîâè÷ [229].
Äëÿ îò÷åòíîñòè è ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
èìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå
áèáëèîòå÷íûå ïðîäóêòû è óñëóãè: áèáëèîòå÷íûå (ïðåäîñòàâëåíèå
èçäàíèé, â òîì ÷èñëå â âèäå êîïèé èëè â ìàøèíî÷èòàåìîì âèäå),
èíôîðìàöèîííûå (ïîèñê â áàçàõ äàííûõ, èçáèðàòåëüíîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, äèôôåðåíöèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå
ðóêîâîäèòåëåé), êîììóíèêàöèîííûå (âûñòàâêè, êðóãëûå ñòîëû,
äíè ñïåöèàëèñòà è ò. ï.), ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííûå (ïðîïàãàíäà
áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ çíàíèé).

Ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå îòâîäèòñÿ ïîêàçàòåëÿì è ìîíèòî-
ðèíãó èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ [424]. Âåäóùèå èíôîðìàöè-
îííûå öåíòðû ñòðàíû îñóùåñòâëÿþò îòðàñëåâîé èíôîðìàöèîííûé
ìîíèòîðèíã, ôîðìèðóþò äîêóìåíòîãðàôè÷åñêèå è ôàêòîãðàôè÷å-
ñêèå ÁÄ (íàïðèìåð, Èíôîðìêóëüòóðà ÐÃÁ). Èíñòðóìåíòû ìîíè-
òîðèíãà èñïîëüçóþòñÿ òàêæå íà ñàéòàõ áèáëèîòåê (ñòàòèñòèêà
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ïîñåùåíèé, ñâîäêà àêòèâíûõ ïîñåòèòåëåé, îáúåì ïåðåêà÷åííîé
èíôîðìàöèè) [180]. Îäíàêî ñèñòåìà ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé íåäîñòàòî÷íî àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ â èíôîðìàöèîííîì
îáñëóæèâàíèè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïðàêòèêå áèáëèîòåê äàííàÿ
òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ äàâíî, ñ âíåäðåíèåì êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè, óâåëè÷åíèåì ÷èñëà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ðàñ-
øèðåíèåì äîñòóïà ê èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè ÷åðåç èíòåðíåò,
âîçìîæíîñòè ìîíèòîðèíãà âîçðîñëè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò
ïðîöåññ îñâîåíèÿ òåõíîëîãèè â ïðàêòèêå áèáëèîòåê è ïîäãîòîâêà
êàäðîâ, ñïîñîáíûõ ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé çíàíèÿ. Òàê, â ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðàáîòíèêîâ Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà êóëüòóðû è èñêóññòâ âêëþ÷åí êóðñ «Ìîíèòîðèíã äî-
êóìåíòàëüíîãî ïîòîêà ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîé òåìàòèêè»
[276]. È. Ê. Øóáíèêîâ îòìå÷àë, ÷òî ïðîñëåäèòü îáúåêòèâíîñòü
è îáîñíîâàííîñòü ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæíî
òîëüêî ïóòåì ñïåöèàëüíûõ ðàñ÷åòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îïðåäåëå-
íèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîé è ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè êîìïëåê-
òîâàíèÿ ôîíäà âóçîâñêîé áèáëèîòåêè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà
íàó÷íîì ïîäõîäå ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â åãî
ôîðìèðîâàíèè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèè áèáëèîòå÷íîãî ìîíèòî-
ðèíãà â ïðîãíîçèðîâàíèè ýòîãî ïðîöåññà [583].

Òàêèì îáðàçîì, ìîíèòîðèíãîâûå òåõíîëîãèè, ðàññìàò-
ðèâàåìûå êàê êîìïëåêñ ìåòîäîâ äëÿ ïîñòîÿííîãî èçó÷å-
íèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþò ñîáèðàòü îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, â òîì
÷èñëå è ïî áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïðîâîäèòü åå àíà-
ëèç è îñóùåñòâëÿòü ïðîãíîçèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, òî åñòü ïðåäïîëàãàþò ðåàëèçàöèþ
íåñêîëüêèõ ôóíêöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

2.4.2 Çíà÷åíèå ìîíèòîðèíãà
â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

Ìîíèòîðèíã êàê ñèñòåìà ïåðèîäè÷åñêèõ êîìïëåêñíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ÈÒ, ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíà â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå, íà-
ïðèìåð, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûáîðå ïðèîðèòåòíûõ íà-
ïðàâëåíèé â ðàçâèòèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, à òàêæå êàê
èíñòðóìåíò îáðàòíîé ñâÿçè è îöåíêè ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ
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áèáëèîòå÷íîé îòðàñëè è òåõíîëîãèé, à òàêæå ïëàíèðîâàíèÿ
áóäóùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Èíñòðóìåíòû ìîíèòî-
ðèíãà ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü èñòèííîå ïîëîæåíèå äåë è
îïðåäåëèòü òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé
òåõíîëîãèè. Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñò-
ðóìåíòîì èçó÷åíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.

Èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ÁÄ è ïîèñêîâûå ñèñòåìû èíòåðíåòà
ìîæíî ïðîâîäèòü ïîèñê è àíàëèç âåñüìà îïåðàòèâíî è ïîëó÷àòü
òî÷íûå êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå íîâèçíó,
êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóåìîé èëè íîâîé òåõíîëîãèè.
Ïðè ýòîì, êàê óæå óêàçûâàëîñü íàìè â ïóáëèêàöèÿõ [424], ðà-
öèîíàëüíûé âûáîð áàçû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà è ãðà-
ìîòíîå åå èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà-
÷åñòâî ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ, ñíèçèòü òðóäîåìêîñòü ðó-
òèííûõ ðàáîò, óñêîðèòü ïðîöåññû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîá-
õîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëå-
íèå åãî ðåçóëüòàòîâ â âèäå öåëîñòíîé êàðòèíû, ñîçäàíèå ìîäåëè,
ðàçðàáîòêà íà åå îñíîâå èíñòðóìåíòà îöåíêè, ôîðìèðîâàíèå
èíôîðìàöèîííîé áàçû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Âûäåëèì ñëåäóþùèå ýòàïû ðåàëèçàöèè
òåõíîëîãèè ìîíèòîðèíãà â áèáëèîòåêå:

· âûäåëåíèå îáúåêòà(îâ);
· îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ íàáëþäåíèÿ (òåõíîëîãè÷åñêàÿ

îïåðàöèÿ, ïðîöåññ, ïîêàçàòåëü ðàáîòû è äð.);
· óñòàíîâëåíèå áàçû èññëåäîâàíèÿ;
· àíàëèç îáúåêòà ïî âûáðàííûì ïàðàìåòðàì (èçìåðåíèå

äèíàìèêè âî âðåìåíè è ïð.);
· âûáîð àëãîðèòìîâ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ;
· îáðàáîòêà äàííûõ;
· îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè

â íàãëÿäíîé ôîðìå.
Ó÷èòûâàÿ òåìïû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê, ìîæíî ïðåäïî-

ëîæèòü, ÷òî ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì áóäåò ÿâëÿòüñÿ
âíåäðåíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ÈÒ (ñåðâåðîâ, ñåòè, êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè), ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü ñáîð äàííûõ äëÿ
èõ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè è àíàëèçà ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïîääåðæà-
íèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÈÒ.
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Âàæíûì óñëîâèåì ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå õîðîøî
ñòðóêòóðèðîâàííîé è óäîáíîé äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñáîðà
è îáðàáîòêè áàçû, ïîçâîëÿþùåé ïðîâîäèòü ìíîãîïàðàìåòðè÷å-
ñêèé àíàëèç è îòñëåæèâàòü èíäèêàòîðû (ïîêàçàòåëè, äàííûå
è äð.). Äàííûå, ïîëó÷åííûå íà ìèêðîóðîâíå, íåîáõîäèìî ìîäè-
ôèöèðîâàòü è ñðàâíèâàòü ñ äàííûìè, ïîëó÷àåìûìè èç âíåøíèõ
èñòî÷íèêîâ, è äàííûìè ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ.

Ïðåèìóùåñòâà ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àþòñÿ: â óïîðÿäî÷åíèè
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ; âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî ïîëó÷å-
íèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî âûáðàííûì îáúåêòàì; ïðîâåäå-
íèè êîìïëåêñíîãî ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ; îò-
ðàæåíèè äàííûõ â óäîáíîé ôîðìå (â âèäå ãðàôèêîâ, äèàãðàìì
è ò. ï.).

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿåò
íå òîëüêî ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå òîãî èëè èíîãî îáúåêòà, íî
òàêæå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü óæå íàêîïëåííóþ èíôîðìà-
öèþ â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îäíàêî âàæ-
íûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ó÷åò ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èçó-
÷àåìîãî îáúåêòà, ïîýòîìó ïðîâåäåíèå êîìïëåêñíîãî ìíîãî-
óðîâíåâîãî èññëåäîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ êà÷åñòâåííîé
è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè.

Ïðîñòûì ñïîñîáîì àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè ÿâëÿ-
åòñÿ àíàëèç åå îò÷åòíîñòè, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðîé îòâîäèòñÿ
ïðîèçâîäñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü èõ íàáîð, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñó-
ùåñòâóþùèå îò÷åòíûå ôîðìû ðàñêðûâàþò äàëåêî íå âñþ ðàáîòó
áèáëèîòåêè. Äàííàÿ çàäà÷à ÷àñòè÷íî ìîæåò áûòü ðåøåíà çà ñ÷åò
ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ â ñèñòåìàõ
àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê (ÑÀÁ). Êàê èçâåñòíî, ñîâðåìåííûå
ÑÀÁ, ïîìèìî ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷,
ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü îáøèðíóþ è îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ,
â òîì ÷èñëå î ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ èñ-
ïîëíèòåëåé è ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, íàïðèìåð, ïî êàòàëîãèçàöèè èëè êîì-
ïëåêòîâàíèþ èçäàíèé. Îäíàêî íå âñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà
ìîæåò áûòü ó÷òåíà òàêèì îáðàçîì. Âîçíèêàþò íîâûå âèäû ðàáîò
è îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûå â òðàäèöèîííîì ðåæèìå. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðîèçâîäèòü àíàëèç ìîæíî ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì òàá-
ëèöàì ìîíèòîðèíãà.
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Áåçóñëîâíî, åñëè îò÷åòíîñòü ïîäãîòîâëåíà â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðåãëàìåíòèðóþùèìè äîêóìåíòàìè, òî îíà ñîäåðæèò áîëüøîé
îáúåì ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå áèáëèîòåêè. Òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàâ îò÷åòíûå äàííûå, ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åòêîå
ïðåäñòàâëåíèå îá îáùèõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèè
ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé, ðåçóëüòàòèâíîñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé, èçìåíåíèÿõ è ïåðñïåêòèâàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåêè.

Îò÷åòíîñòü â áèáëèîòåêå, êàê, âïðî÷åì, è ëþáàÿ îò÷åòíîñòü,
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ áîëüøèíñòâà àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, ïðåæäå
âñåãî àíàëèçèðóåòñÿ ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè, êîòîðîå õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñèñòåìîé êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé,
îòðàæàþùèõ ôàêòè÷åñêîå íàëè÷èå, ðàçìåùåíèå è èñïîëüçîâà-
íèå ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ. Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêîãî
àíàëèçà ñîäåðæèòñÿ êàê âî âíóòðåííåé (íåïóáëèêóåìîé), òàê
è âî âíåøíåé (ïóáëèêóåìîé) îò÷åòíîñòè áèáëèîòåêè, à òàêæå
â äàííûõ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà è èíîé äîêóìåíòàöèè.

Îñíîâíûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè îò÷åòíûõ
äàííûõ äîëæíû áûòü åå ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîé ñèòóàöèè è íà-
äåæíîñòü. Ê âñïîìîãàòåëüíûì îòíîñÿòñÿ ïîíÿòíîñòü è ñîïîñòà-
âèìîñòü. Îò÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ðåëåâàíòíîé,
åñëè îíà âëèÿåò íà ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïîìîãàåò èì îöå-
íèòü ïðîøëûå, íàñòîÿùèå èëè áóäóùèå ñîáûòèÿ ëèáî èñïðàâèòü
ïðåæíèå îöåíêè. Ïðè ýòîì ïðîãíîñòè÷åñêàÿ öåííîñòü âûðàæà-
åòñÿ â òîì, ÷òî îíà äîëæíà âûñòóïàòü äîñòàòî÷íî íàäåæíîé îñíî-
âîé äëÿ îöåíêè áóäóùèõ ïåðñïåêòèâ ðàáîòû áèáëèîòåêè ñ ïîçèöèé
èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé; îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðîÿâëÿåòñÿ â âîç-
ìîæíîñòè ïîëüçîâàòåëåé îöåíèòü è ñêîððåêòèðîâàòü ïðåæäå
ñäåëàííûå ïðîãíîçû; îáîñíîâàííîñòü èñïîëüçîâàííûõ îöåíîê
îòðàæàåò íåîáõîäèìîñòü ðàñêðûòèÿ â îò÷åòíîñòè ïðèðîäû ïðåä-
ñòàâëåííûõ â íåé ïîêàçàòåëåé, îáñòîÿòåëüñòâ, îáóñëîâèâøèõ
ïðèíÿòèå òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé ïî èõ ïðåäñòàâëåíèþ è ðàñ-
êðûòèþ, è èíûõ íåîáõîäèìûõ êîììåíòàðèåâ.

Âàæíûì ìîìåíòîì â ñîáëþäåíèè òðåáîâàíèé ê îò÷åòíîñòè
ÿâëÿåòñÿ îòîáðàæåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåêè áåç ñóùåñòâåííûõ èñêàæåíèé è ïðåäóáåæäåííîñòè. Ïðè
ýòîì äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïîä-
òâåðæäàþùèõ åå äîêàçàòåëüñòâ, åå íåïðîòèâîðå÷èâîñòü è îò-
ñóòñòâèå íåîáîñíîâàííûõ îöåíîê. Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ïðàâäèâîñòü
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òðåáóåò ïîëíîãî (â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè ó÷åòíûìè
çàäà÷àìè) è íåïðåäâçÿòîãî (áåç íàìåðåííûõ èñêàæåíèé) îòðà-
æåíèÿ ôàêòîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, èñõîäÿ èç èõ ñîäåðæà-
íèÿ è óñëîâèé òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ.

Òðåáîâàíèå ñóùåñòâåííîñòè ââîäèò îãðàíè÷åíèå íà èíôîð-
ìàöèþ, îòðàæàåìóþ â îò÷åòíîñòè. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü
ñòðóêòóðèðîâàíà è ïðåäñòàâëåíà â îò÷åòíîñòè òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû èìåòü çíà÷åíèå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðåäñòàâëåííûå ïî-
êàçàòåëè è îïèñàíèÿ äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî çíà÷èìû èëè
âàæíû, ÷òîáû âëèÿòü íà ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé. Ïðè ýòîì ñó-
ùåñòâåííîñòü îöåíèâàåòñÿ â ðàìêàõ ïîñòàâëåííîé óïðàâëåí÷å-
ñêîé çàäà÷è.

Ðåøåíèå çàäà÷ ÒÌ â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé áàçû,
îòâå÷àþùåé ðàññìîòðåííûì êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì,
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïîâ áèáëèî-
òå÷íîãî ó÷åòà, çàëîæåííûõ â îñíîâó åãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ôîð-
ìèðóþùèõ åãî ìåòîäîëîãèþ.

Ñëîæíûé è ìíîãîîáðàçíûé õàðàêòåð èíôîðìàöèè î íîâûõ
òåõíîëîãèÿõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ
ìîíèòîðèíãà òåõíîëîãèé. Ïðè óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè âíåäðåíèÿ
òåõíîëîãèé ïðèíöèïèàëüíî âàæíî òàêæå ïðîâîäèòü ðàçãðàíè-
÷åíèå ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè,
êîòîðîå îïðåäåëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âîçìîæíîñòè êîí-
òðîëÿ çà ñîîòâåòñòâóþùèìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè, ïðåä-
ñòàâëåííûå íàìè â òàáëèöå 10 â êà÷åñòâå áàçû ìîíèòîðèíãà çà
íîâûìè áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãèÿìè.

Òàáëèöà 10

Áàçà ìîíèòîðèíãà î íîâûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèÿõ

Òèï èíôîðìàöèè
î íîâûõ òåõíîëîãèÿõ Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèÿ, îñíîâàí-
íàÿ íà çíàíèÿõ

Íàó÷íûå æóðíàëû, ìîíîãðàôèè, ñáîðíèêè
íàó÷íûõ òðóäîâ, ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèé,
ïàòåíòû, ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ, áåñåäû ñ êîëëåãàìè

Èíôîðìàöèÿ, îñíîâàííàÿ
íà çíàíèÿõ è óìåíèÿõ

Ó÷åáíûå êóðñû, ñòàæèðîâêè, íàéì êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, îáìåí ñîòðóäíèêàìè

Èíôîðìàöèÿ î òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâàõ

Âûñòàâêè, íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ðåêëàì-
íûå ìàòåðèàëû, ñàéòû ïðîèçâîäèòåëåé, ïî-
ñòàâùèêîâ, çàêóïêà îáîðóäîâàíèÿ, ïîñåùå-
íèå äðóãèõ áèáëèîòåê
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Ê ôîðìàëüíûì èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêàì îòíîñÿòñÿ òå,
êîòîðûå öåëåíàïðàâëåííî, ñîçíàòåëüíî ñîçäàþòñÿ è êîíòðîëè-
ðóþòñÿ: ïîäïèñêà íà æóðíàë, ó÷àñòèå â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå,
÷ëåíñòâî â ðåãèîíàëüíîì öåíòðå, êîíñîðöèóìå, ïðîôåññèîíàëüíîé
áèáëèîòå÷íîé àññîöèàöèè, ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ. Ýòè
èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè íàõîäÿòñÿ âíå áèáëèîòåêè è ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïåðåäà÷è åé èíôîðìàöèè î íîâûõ òåõíîëîãè-
ÿõ. Îäíàêî âíóòðè áèáëèîòåêè òàêæå ñóùåñòâóåò èíôîðìàöèÿ,
êîòîðóþ âàæíî íå òîëüêî îñîçíàòü, íî è èñïîëüçîâàòü. Íàïðèìåð,
êàê ñîòðóäíèê, ó÷àñòâóþùèé â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå, êîòî-
ðûé ïîíÿë, êàê óëó÷øèòü èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ, ìîæåò
ïåðåäàòü ýòó èíôîðìàöèþ òåì, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Ôîð-
ìàëüíûìè ìåõàíèçìàìè äëÿ ïåðåäà÷è òàêîé èíôîðìàöèè âíóòðè
áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ âíóòðèîòäåëüñêèå èëè ìåæîòäåëüñêèå òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ñîâåùàíèÿ, èíôîðìàöèîííûå ðàññûëêè, äâèæåíèå
ïåðñîíàëà, îáó÷åíèå (ïåðåîáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè).

Äëÿ ìåíåäæìåíòà â ñôåðå òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé
âàæíû è íåôîðìàëüíûå ïîòîêè èíôîðìàöèè, òî åñòü íåïëàíè-
ðóåìûå, ñëó÷àéíûå îáìåíû èíôîðìàöèåé. Ýòî ìîæåò áûòü áå-
ñåäà, âîçíèêíîâåíèå ñëó÷àéíûõ íåïëàíèðóåìûõ ãðóïï íà êîíôå-
ðåíöèÿõ èëè ïðè îáó÷åíèè è ò. ï.

Ôîðìàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè íàìíîãî ëåã÷å êîí-
òðîëèðîâàòü, ÷åì íåôîðìàëüíûå, ïîñêîëüêó ðåøåíèå î ôîð-
ìàëüíûõ ïîòîêàõ ïðèíèìàåòñÿ ñîçíàòåëüíî (ó÷àñòèå â êîíôå-
ðåíöèè, ïîäïèñêà íà æóðíàë, âñòóïëåíèå â àññîöèàöèþ). Áîëåå
òîãî, ìíîãèå èç ýòèõ ôîðìàëüíûõ êîíòàêòîâ ïðåäîñòàâëÿþò
èíôîðìàöèþ ðåãóëÿðíî. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé íå ìåíåå âàæíî êîíòðîëèðîâàòü è îòñëåæèâàòü íå-
ôîðìàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, îäíàêî ýòîò ïðîöåññ çà-
ìåòíî óñëîæíÿåòñÿ â ñèëó èõ ïðèðîäû.

Ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè î âíåøíèõ èññëåäîâàíèÿõ è ðàç-
ðàáîòêàõ íåîáõîäèìî ñîâìåùàòü ñ àíàëèçîì ïîòðåáíîñòåé äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé áûë äîñòàòî÷íî
ýôôåêòèâíûì.

2.4.3 Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ ìîíèòîðèíãà

Äîñòèãøåé ðåçóëüòàòîâ ìîæíî íàçâàòü íå òîëüêî áèáëèîòåêó,
÷üÿ äåÿòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûïîëíåíèåì ïëàíîâ, íî
è áèáëèîòåêó, ïîêàçàòåëè êîòîðîé âûøå èëè íàõîäÿòñÿ íà îäíîì
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óðîâíå ñ áèáëèîòåêàìè îäíîãî òèïà èëè âèäà. Ñàìûì ïðîñòûì
ñïîñîáîì îïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èìåííî ñîïîñòàâèòåëüíûé àíà-
ëèç ïîêàçàòåëåé. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ïîëîæåíèÿ ñîáñò-
âåííî áèáëèîòåêè îòíîñèòåëüíî äðóãèõ. Íàïðèìåð, ïðè ïðà-
âèëüíîì èñïîëüçîâàíèè ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòû
ìîãóò óêàçàòü íà ñíèæåíèå óðîâíÿ îáðàáîòêè èçäàíèé äàííîé
áèáëèîòåêè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè ïåðèîäàìè èëè íà
ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïî ñîîòíåñåíèþ ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè
äàííîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû. Ïðè óñëîâèè íàäëå-
æàùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâîì, îíà
ìîæåò èìåòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîé
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Ïîäîáíûé îïûò ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà áûë îñóùåñòâëåí
â  2009  ã.  ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ,  êîòîðàÿ  èíèöèèðîâàëà  ñáîð  ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ñâåäåíèé ñðåäè êðóïíåéøèõ áèáëèîòåê è èíôîðìà-
öèîííûõ öåíòðîâ Ðîññèè (ÐÃÁ, ÐÍÁ, ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ, ÁÅÍ ÐÀÍ
è ÃÏÍÒÁ Ðîññèè) â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî îáúåìàì
è ñðîêàì îáðàáîòêè èçäàíèé, èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè îáðà-
áîòêè, íàãðóçêè íà ñïåöèàëèñòîâ (êîìïëåêòàòîðîâ, ñèñòåìàòè-
çàòîðîâ è êàòàëîãèçàòîðîâ). Ïîëó÷åííûå äàííûå áûëè ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû è ïîñëóæèëè îñíîâîé îïòèìèçàöèè òåõíîëîãèè íà-
ó÷íîé îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ.

Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé äîëæåí íå îãðàíè-
÷èâàòüñÿ òîëüêî òåêóùèì ïåðèîäîì äåÿòåëüíîñòè, à íîñèòü êàê
ðåòðîñïåêòèâíûé, òàê è (ïî âîçìîæíîñòè) ïåðñïåêòèâíûé õà-
ðàêòåð. Ñðàâíèâàÿ ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïóòåì ñîïîñòàâè-
òåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ïî ðàçíûì ïåðèîäàì, ìîæíî ïî-
ëó÷èòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, â êàêîì íàïðàâëåíèè ðàç-
âèâàåòñÿ ðîññèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà è â êàêîé îáëàñòè
äðóãèå áèáëèîòåêè óñîâåðøåíñòâîâàëè èëè ðàñøèðèëè ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñîïîñòàâè-
òåëüíîãî àíàëèçà áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî õîðîøî îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ îïå-
ðàöèé è óñëóã.

Â öåëÿõ ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ìîæíî
òàêæå ïðèìåíÿòü èíôîðìàöèþ î ðàçâèòèè çàðóáåæíûõ áèáëèî-
òåê, äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ êàê îáùåäîñòóïíûå,
òàê è ÷àñòíûå èñòî÷íèêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî-ïðåæíåìó
çàòðóäíåí äîñòóï ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ
áèáëèîòåê (îò÷åòû î ñâîåé ðàáîòå ïóáëèêóþò ëèøü íåêîòîðûå
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èç íèõ), ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íå ëó÷øèì îáðàçîì íà èíôîðìèðî-
âàííîñòè î òåíäåíöèÿõ èõ ðàçâèòèÿ, ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè,
ñîñòîÿíèè è ïîëîæåíèè äåë.

Äàííûå ðåçóëüòàòîâ ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçàòå-
ëåé äîëæíû òùàòåëüíî ïðîâåðÿòüñÿ, è ëþáûå ïðåäåëüíûå çíà-
÷åíèÿ, êîòîðûå ãðàôè÷åñêè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñóùåñò-
âåííûì îòêëîíåíèåì â òîì èëè èíîì íàïðàâëåíèè è êîòîðûå íå
õàðàêòåðèçóþò êàêóþ-ëèáî óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ, èñêëþ÷à-
þòñÿ èç àíàëèçà. Çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå òåêóùèõ çíà-
÷åíèé ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñ ïðåäûäóùèìè ãîäàìè äëÿ
âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé è çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé.

Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé íåîáõîäèìî âûâåñ-
òè çà ðàìêè ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðèìåíÿòü â òàêèõ îá-
ëàñòÿõ îöåíêè, êàê íàïðèìåð: äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, íîìåíêëàòóðà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé, èñïîëüçóåìûå ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê,
êàíàëû ñâÿçè è ïð. Èíôîðìàöèþ ïî òàêèì âèäàì ñîïîñòàâè-
òåëüíîãî àíàëèçà ïîëó÷èòü ãîðàçäî ñëîæíåå, ïîýòîìó äëÿ ýòîãî
öåëåñîîáðàçíî ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè êîíñóëüòàíòà. Ïðèìåíå-
íèå áèáëèîòåêîé ìåòîäà ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà äàííûõ
ìîíèòîðèíãà, êàê â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè, ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè è èíôîðìèðîâàíèþ î íîâûõ òåíäåíöèÿõ,
ïðîèñõîäÿùèõ â ñôåðå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ áèáëèîòå÷íûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, ÷òî, íåñîìíåííî, îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå
âëèÿíèå íà åå óñïåøíóþ ðàáîòó.

2.5 Èíñòðóìåíòû âíóòðåííåãî òåõíè÷åñêîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ

Èçëàãàÿ íåêîòîðûå àñïåêòû ñîäåðæàíèÿ ôåäåðàëüíîãî çà-
êîíà «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè» îò 27.12.2002 ã. ¹ 184-ÔÇ
(ðåä. îò 03.12.2012), Î. Ô. Áîéêîâà îòìå÷àåò äâà îñíîâíûõ çíà-
÷èìûõ äëÿ áèáëèîòåê ýëåìåíòà â òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè,
êîòîðûå òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â òåõíîëîãè÷åñêîì ìå-
íåäæìåíòå: 1) óñòàíîâëåíèå, ïðèìåíåíèå è èñïîëüçîâàíèå òðå-
áîâàíèé êî âñåì ïðîöåññàì ïðîèçâîäñòâà, ýêñïëóàòàöèè, õðà-
íåíèÿ, ïåðåâîçêè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, à òàêæå âûïîëíåíèþ
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ óñëóã; 2) îöåíêà èõ ñîîòâåòñòâèÿ
ïðîäóêöèè è óñëóãàì áèáëèîòåêè [45]. Àâòîð óêàçûâàåò, ÷òî
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â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
çàêîí îïðåäåëèë ñòàíäàðòèçàöèþ, ñåðòèôèêàöèþ è àêêðåäèòàöèþ.

Çàìåòèì, ÷òî ñòàíäàðòèçàöèÿ – òðàäèöèîííûé è ýôôåê-
òèâíûé èíñòðóìåíò ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, àêòèâíî èñïîëü-
çóåìûé â áèáëèîòå÷íîì äåëå áîëåå 40 ëåò. Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ
àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå â áèáëèîòåêàõ íîâûõ òåõíîëîãèé è òîò
ôàêò, ÷òî ñòàíäàðòèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì â ñî-
òðóäíè÷åñòâå ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó àâòîìàòèçèðî-
âàííûìè áèáëèîòå÷íûìè ñèñòåìàìè, ÷òî áûëî îòìå÷åíî ðÿäîì
àâòîðîâ åùå â 1992 ã. [474], âîïðîñû ñòàíäàðòèçàöèè ïðèîáðåëè
åùå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü â ðåøåíèè áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè-
÷åêèõ çàäà÷.

Íîâûìè èíñòðóìåíòàìè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äëÿ áèá-
ëèîòåê ÿâëÿþòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ, ëèöåíçèðîâàíèå, ìàðêèðîâà-
íèå, àêêðåäèòàöèÿ îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè [44].

Ëèöåíçèðîâàíèå – ïðîöåäóðà îôèöèàëüíîãî óäîñòîâåðå-
íèÿ ïðàâà õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà (áèáëèîòåêè) íà âåäåíèå
îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ñ ñîáëþäåíèåì ïðîãðàìì,
íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé è ñòàíäàðòîâ. Ïðèìåíèòåëüíî ê áèáëèî-
òåêàì ëèöåíçèðóþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè: èíôîðìà-
öèîííàÿ, îáðàçîâàòåëüíàÿ è èçäàòåëüñêî-ïîëèãðàôè÷åñêàÿ.
Ìàðêèðîâàíèå – ïðîñòàâëåíèå íà áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé
ïðîäóêöèè îñîáûõ ñèìâîëîâ, îáîçíà÷àþùèõ, êàêîé áèáëèîòåêå
ïðèíàäëåæèò èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî ðàñïîëàãàòü äàííîé ïðî-
äóêöèåé è ïðåäîñòàâëÿòü äàííûå óñëóãè è âìåñòå ñ òåì íåñòè
îòâåòñòâåííîñòü çà èõ êà÷åñòâî. Ìàðêèðîâàíèå íà÷àëî ïðèìå-
íÿòüñÿ â áèáëèîòåêàõ ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. Àêêðåäèòàöèÿ –
ïðîöåäóðà ïðèçíàíèÿ, ïîäòâåðæäåíèÿ ñòàòóñà õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà êàê ñóáúåêòà, îñóùåñòâëÿþùåãî îïðåäåëåííûå íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ èõ ñîîòâåòñò-
âèÿ ãîñóäàðñòâåííûì òðåáîâàíèÿì [43].

Ïî ìíåíèþ Þ. Í. Äðåøåð è Ò. À. Àòëàíîâîé, ñåðòèôèêàöèÿ
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè (óñëóã) – ýòî ïîä-
òâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêöèè è óñëóã óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì (ïîêàçàòåëÿì êà-
÷åñòâà, îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòíûì, ýòàëîííûì îáðàçöàì) äëÿ
ñîçäàíèÿ óñëîâèé óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåê íà
åäèíîì òîâàðíîì ðûíêå ñòðàíû, ñîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿì
(ïîëüçîâàòåëÿì) â êîìïåòåíòíîì âûáîðå íåîáõîäèìûõ óñëóã
è ïðîäóêöèè, à òàêæå äëÿ çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ îò íåäîáðîñîâå-
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ñòíîñòè èñïîëíèòåëÿ [133]. Ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè è ñåðòèôèêà-
öèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) â áèáëèîòåêå íà ñî-
îòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9001
ïðåäñòàâëåí â ðÿäå ðàáîò [132, 384], ÷òî ïîçâîëÿåò ðåøèòü ïî-
ýòàïíî âîïðîñû ñåðòèôèêàöèè â áèáëèîòåêå.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå àñïåêòû òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
øèðîêî îáñóæäàåìû â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè, à ýëåìåíòû
òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ â áèáëèîòåêàõ. Îäíàêî
â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîé íàìè êîíöåïöèè ÒÌ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âàæíûì ðàññìîòðåòü èíñòðóìåíòû âíóòðåííåãî òåõíè÷åñêîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ (â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ, ïðèìåíåíèÿ è èñïîë-
íåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì),
â ÷àñòíîñòè – ðåãëàìåíòèðîâàíèå è íîðìèðîâàíèå.

2.5.1 Ðåãëàìåíòèðîâàíèå

Îäíèì èç ìåòîäîâ ðàöèîíàëèçàöèè ÒÌ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç
ïðîöåäóð, êîòîðûé íàïðàâëåí íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåêè. Ñóùíîñòü äàííîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ìî-
äåëèðîâàíèè ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè ïóòåì ñîñòàâ-
ëåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåãëàìåíòîâ. Ïðè ýòîì áèáëèîòåêà
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Îáúåêòîì ìîäå-
ëèðîâàíèÿ â àíàëèçå ïðîöåäóð ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå
ïðîöåäóðû. Â ïðîöåäóðíûõ ðåãëàìåíòàõ îïðåäåëÿåòñÿ:

· ñîäåðæàíèå ðàáîò;
· ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ðàáîò;
· ðàçäåëåíèå òðóäà;
· ñðîêè;
· èíôîðìàöèÿ (äîêóìåíòàöèÿ);
· àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû äåÿòåëüíîñòè.
Ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü îïèñàíèå

äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ èçî-
áðàæàåòñÿ êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ îñíîâàíà íà òîì èëè èíîì âçàèìîäåéñò-
âèè, îáåñïå÷èâàþùåì çàäàííîå ïðåîáðàçîâàíèå îáú-
åêòîâ. Ðåãëàìåíòû, îòðàæàþùèå âàæíåéøèå àëüòåðíàòèâ-
íûå âàðèàíòû îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êàê íàïðèìåð,
ôîðìà áëîê-ñõåìû, ïîçâîëÿþò ñîñòàâëÿòü ïðîöåäóðíûå ïðàâè-
ëà ñ ëþáîé ñòåïåíüþ äåòàëüíîñòè. Çàäà÷à ìåíåäæåðà ñîñòîèò
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â òîì, ÷òîáû íàéòè ãðàíèöó, äî êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî äåòà-
ëèçèðîâàòü îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê èçëèøíÿÿ
ðåãëàìåíòàöèÿ ìîæåò óìåíüøèòü ãèáêîñòü ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ñòåïåíü äåòàëèçàöèè ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë çà-
âèñèò îò êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ: ÷åì íèæå êâàëèôèêàöèÿ
èñïîëíèòåëåé, òåì âûøå äîëæíà áûòü ñòåïåíü äåòàëèçàöèè ïðî-
öåäóðíûõ ïðàâèë. Åñëè ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà íîñÿò ñëèøêîì
îáùèé õàðàêòåð è íå îòðàæàþò ñïåöèôèêó ñ äîñòàòî÷íîé ñòå-
ïåíüþ äåòàëüíîñòè, òåðÿåòñÿ öåííîñòü èõ êàê èíñòðóêòèâíîãî
ìàòåðèàëà. Ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðîöåäóðíûå
ðåãëàìåíòû ñîäåðæàëè òîëüêî íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ èñ-
ïîëíèòåëåé, è ïðè èõ ñîñòàâëåíèè âàæíåéøèì òðåáîâàíèåì ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÿñ-
íîñòü è ïîëíîòà îòðàæåííîãî ìàòåðèàëà. Öåëåñîîáðàçíî ñîñòàâ-
ëÿòü ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà òàê, ÷òîáû ëþáîé ñîòðóäíèê ìîã èìåòü
ïðåäñòàâëåíèå î ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðàâèëà ðåêîìåí-
äóåòñÿ ãîòîâèòü äëÿ áîëåå äëèòåëüíûõ è ñëîæíûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, íîñÿùèõ ñòàáèëüíûé õàðàêòåð è îñó-
ùåñòâëÿåìûõ ïåðèîäè÷åñêè èëè ïîâòîðÿþùèõñÿ äîâîëüíî ÷àñòî.

Ñîñòàâëåíèå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë äëÿ âñåõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïîäñèñòåì ïîçâîëÿåò ñèñòåìíî ñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿòåëü-
íîñòü áèáëèîòåêè. Ïðè ýòîì ïîäãîòîâêà ïðàâèë â ñèñòåìå, îõâà-
òûâàþùåé áèáëèîòåêó â öåëîì, ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äëÿ ñîñòàâ-
ëåíèÿ áîëåå ñîâåðøåííûõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è âûðàáîòêè
áîëåå îáîñíîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ (íà ïðèìåðå ñîçäàíèÿ Íî-
ìåíêëàòóðû òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ [322]) ïîçâîëÿþò ñäåëàòü íåêîòîðûå îáîáùåíèÿ â îòíîøåíèè
òðóäíîñòåé, âîçíèêàþùèõ ïðè àíàëèçå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà
àíàëèçà ïðîöåäóð. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë ÿðêî
ïðîÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü, îáóñëîâëåííàÿ óçêîé ñïåöèàëèçà-
öèåé: èñïîëíèòåëè õîðîøî çíàþò òîëüêî ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû,
îñòàëüíàÿ ÷àñòü ïðîöåäóðû ÷àñòî èì âîîáùå íåèçâåñòíà. Ïðàêòè-
÷åñêè íå óäàëîñü ñîñòàâèòü íè îäíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâèëà íà
îñíîâàíèè âûñêàçûâàíèé îäíîãî ñîòðóäíèêà. Â òî æå âðåìÿ íå
ïðåäñòàâèëîñü âîçìîæíûì ïðèçíàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûìè íå-
ñêîëüêî ïåðâûõ ðåäàêöèé íîìåíêëàòóðû. Âíåñåíèå óòî÷íåíèé
ïðîèñõîäèëî ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñîñòàâëåíèå íî-
ìåíêëàòóðû ïîìîãàåò âíåäðåíèþ èçìåíåíèé. Âî-ïåðâûõ, íî-
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ìåíêëàòóðà òî÷íî îïèñûâàåò ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû è îïå-
ðàöèè, âî-âòîðûõ, óòâåðæäàåòñÿ äèðåêòîðîì áèáëèîòåêè, â ñâÿçè
ñ ÷åì ïðèîáðåòàåò ñèëó þðèäè÷åñêîãî àêòà, è ñëåäîâàíèå åìó
ñòàíîâèòñÿ îáÿçàííîñòüþ êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïðè ñáîÿõ, íà-
ðóøåíèÿõ ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òåõíîëîãèè, îôîðìëåííîé
â âèäå íîìåíêëàòóðû, ñðàçó æå íàðóøàåòñÿ ïðèíÿòûé ïîðÿäîê,
íî îáëåã÷àåòñÿ äèàãíîñòèêà ïðè÷èí ýòèõ íàðóøåíèé. È, íàêî-
íåö, íîìåíêëàòóðà àêòèâíî âîçäåéñòâóåò íà õîä ïðîèçâîäñòâà,
âûÿâëÿÿ íåïðîðàáîòàííûå ìåñòà è íàöåëèâàÿ ðóêîâîäèòåëåé
íà èõ óñòðàíåíèå.

Ðåêîìåíäóåìàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà íîìåíêëàòóðû:
öèêë → ïðîöåññ → îïåðàöèÿ → ýëåìåíò îïåðàöèè (òàáë. 11).

Òàáëèöà 11

Ñîäåðæàíèå íîìåíêëàòóðû áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé

Ïîíÿòèå Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèÿ
Öèêë (îò ãðå÷. kykios – êðóã) – ñîâîêóïíîñòü

âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ, ðàáîò,
ÿâëåíèé, îáðàçóþùèõ çàêîí÷åííûé
êðóã ðàçâèòèÿ ÷åãî-ëèáî, ñòðîéíóþ
ñèñòåìó

ðàçëè÷àþò ìåæîò-
äåëüñêèå è âíóò-
ðèîòäåëüñêèå öèê-
ëû

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé ïðî-
öåññ

îïðåäåëåííàÿ è çàêîí÷åííàÿ ÷àñòü
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, ñîñòîÿùàÿ
èç öåëåíàïðàâëåííûõ, âçàèìîñâÿçàí-
íûõ äåéñòâèé ïî âûïîëíåíèþ îòíîñè-
òåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûõ çàäà÷ (ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ îïå-
ðàöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ
îïðåäåëåííîãî âèäà ðàáîò)

Òåõíîëîãè-
÷åñêàÿ îïå-
ðàöèÿ

îïðåäåëåííàÿ è çàêîí÷åííàÿ ÷àñòü
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, õàðàêòå-
ðèçóþùàÿñÿ îäíîðîäíîñòüþ äåéñòâèé,
âûïîëíÿåìûõ íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñ-
òå îäíèì ðàáîòíèêîì èëè ãðóïïîé

â çàâèñèìîñòè îò
ñîäåðæàíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà îïåðàöèÿ
ìîæåò äåëèòüñÿ íà
ñîñòàâíûå ÷àñòè
(ýëåìåíòû)

Ýëåìåíò
îïåðàöèè

íàèáîëåå ïðîñòîå äåéñòâèå, ñâÿçàí-
íîå ñ âûïîëíåíèåì îïåðàöèè
è ÿâëÿþùååñÿ åå ÷àñòüþ
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Íàïðèìåð: öèêë – îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé, ïðîöåññ – çàïèñü
÷èòàòåëÿ â áèáëèîòåêó, îïåðàöèÿ – îôîðìëåíèå ÷èòàòåëüñêîãî
áèëåòà, ýëåìåíò îïåðàöèè – íàêëåèâàíèå ôîòîãðàôèè íà áèëåò.
Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî âûäåðæàòü ÷åòêóþ ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü â íåêîòîðûõ öèêëàõ äîñòàòî÷íî ñëîæíî.

×àùå âñåãî ôîðìèðóþòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ñïèñêè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé [472, 473]. Îäèí èç ïî-
ñëåäíèõ îïóáëèêîâàííûõ ïåðå÷íåé áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé ìîæíî íàéòè â Ìåæîòðàñëåâûõ íîðìàõ âðåìåíè íà
ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â áèáëèîòåêàõ [325]. Â ðÿäå ñëó÷àåâ (îñî-
áåííî â êðóïíûõ áèáëèîòåêàõ) ðåêîìåíäóåòñÿ ñîçäàíèå äàííîé
íîìåíêëàòóðû ïî îòäåëàì â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êîòîðîé
îíè âûïîëíÿþòñÿ, à çàòåì, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîäãîòîâèòü
îáúåäèíåííûé ïåðå÷åíü. Ýòî ïîçâîëèò ñîáëþñòè ïðååìñòâåí-
íîñòü òåõíîëîãèè âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ, îòðàçèòü ñïåöèôèêó
ïðîöåññîâ è / èëè îïåðàöèé.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ñîçäàíèå íîìåíêëàòóðû ïîäðàçó-
ìåâàåò è íåêîòîðûå ñêðûòûå çàäà÷è: àóäèò (îöåíêà) âûïîëíÿå-
ìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé íà ïðåäìåò ñîáëþäå-
íèÿ èíñòðóêöèé è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ.
Â ðÿäå ïîäðàçäåëåíèé ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ áëàãîäàðÿ ñîñòàâëåííîé
íîìåíêëàòóðå âûÿâëåíû íàðóøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëà-
ìåíòîâ (íàïðèìåð, ïî ïðîâåðêå, ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ôîíäîâ),
«îòêðûòû» íîâûå îïåðàöèè, èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, óñòà-
íîâëåíî íåîïðàâäàííîå äóáëèðîâàíèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïåò-
ëè, âñëåäñòâèå ÷åãî áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèþ. Äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ âíåøíåãî íåçàâèñèìîãî çàêëþ÷åíèÿ ìîæíî ïðåä-
ëîæèòü ìåðû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íàðóøåíèé, îáåñïå÷åíèþ ñî-
ãëàñîâàííîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.

Òàê, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé ðàáîòû âûÿñíèëîñü, ÷òî ñî-
òðóäíèêàì ñëîæíî îïèñàòü òî, ÷òî îíè äåëàþò, òî åñòü ñâîå
ïðîèçâîäñòâî. Êðîìå òîãî, ïðîÿâèëîñü íåçíàíèå èëè íåæåëàíèå
ñîòðóäíèêîâ èçó÷àòü âîçìîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì íî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé («íàì ïðèâû÷íåå, óäîáíåå
äåëàòü òàê», «Ëó÷øå íå áóäåò, áóäåò ñëîæíåå, òðóäíåå è ïð.»),
áûëè ñäåëàíû çàÿâëåíèÿ ãîëîñëîâíûå è íåïîäêðåïëåííûå êà-
êèìè áû òî íè áûëî èññëåäîâàíèÿìè èëè àíàëèçîì. Â äàííîé
ñèòóàöèè âçãëÿä ñî ñòîðîíû ïîìîã îáúåêòèâíî îöåíèòü òåõíîëî-
ãèþ, ñïîñîáñòâîâàë ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì áèá-
ëèîòåêè çàäà÷ ïî îïòèìèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.



163

Àíàëèç èñòîðèè è ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ðåãëà-
ìåíòèðîâàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íàëè÷èå â áèáëèîòåêå êà÷åñò-
âåííîé è ñâîåâðåìåííî îáíîâëÿåìîé äîêóìåíòàöèè äåëàåò åå
áîëåå íàãëÿäíîé íå òîëüêî äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðàáîòû â ñèñòåìå, íî
è äëÿ ïðîâåðÿþùèõ, è âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí áèáëèîòåêè.
Äîêóìåíòàöèÿ ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

· óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ê âûïóñêàåìîé èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè è îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè â òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå;

· îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ òðåáîâàíèé ê òåõíî-
ëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì è îòäåëüíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, âû-
ïîëíÿåìûì â áèáëèîòåêå;

· óìåíüøåíèå âåðîÿòíîñòè îøèáî÷íûõ ëèáî íåâåðíûõ äåé-
ñòâèé;

· îáåñïå÷åíèå âîñïðîèçâîäèìîñòè è ïðîñëåæèâàåìîñòè ïðî-
öåññîâ è îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;

· îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ;
· ðåãóëÿðíàÿ ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ î ñîñòîÿíèè áèáëèîòå÷-

íîé òåõíîëîãèè;
· ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ, âîçíè-

êàþùèõ ïðè âûïîëíåíèè äåéñòâèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè;
· çàêðåïëåíèå ëó÷øèõ òðàäèöèé è íàêîïëåííîãî îïûòà

áèáëèîòåêè ïðè âûïîëíåíèè ïðîöåññîâ è îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè;

· îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè.

Ðåçþìèðóÿ, îòìåòèì: ïðè ðåãëàìåíòèðîâàíî îðãàíèçîâàí-
íîì ïðîöåññå ðàáîòû óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ
è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ îáúåê-
òèâíûõ, íàó÷íûõ îñíîâ ÒÌ, ïîçâîëÿÿ ñâåñòè ê ìèíèìóìó ñóáú-
åêòèâíûå ôàêòîðû.

Ðîëü îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

Íåçàâèñèìî îò ìàñøòàáà, ñòðóêòóðû, òèïà è âèäà áèáëèî-
òåêè íåîáõîäèì ìåõàíèçì òåõíîëîãè÷åñêîé èíòåãðàöèè ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè, îáåñïå÷èâàåìûé ñèñòåìîé îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Îò òîãî íàñêîëüêî ñèñòåìíî
ñôîðìèðîâàíà è íàäëåæàùèì îáðàçîì îíà âåäåòñÿ, âî ìíîãîì
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çàâèñèò âåñü ïðîöåññ ÒÌ. Çàôèêñèðîâàâ òåõíîëîãè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ â äîêóìåíòàõ, áèáëèîòåêà îáåñïå÷èâàåò èõ ñîõðàíåíèå
è íàêîïëåíèå, âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è, ìíîãîêðàòíîå èñïîëüçî-
âàíèå, âîçâðàùåíèå èíôîðìàöèè âî âðåìåíè.

Îïðåäåëèâ áèáëèîòå÷íóþ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ
äîêóìåíòàöèþ êàê ïàêåò äîêóìåíòîâ (òåêñòîâûõ, òàáëè÷íûõ
è ãðàôè÷åñêèõ), ñîäåðæàùèõ ïðàâèëà, íîðìû, ïîëîæåíèÿ, îï-
ðåäåëÿþùèå òåõíîëîãèþ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â öåëîì è åå
ïîäðàçäåëåíèé (â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåãëàìåíòû, ïî-
ðÿäîê îðãàíèçàöèè ìåæîòäåëüñêèõ è âíóòðèîòäåëüñêèõ öèêëîâ,
íîìåíêëàòóðó áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé), ñ÷èòàåì, ÷òî îíà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà:

· â êà÷åñòâå íîðìàòèâíîé áàçû îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé;

· èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î ïðèíÿòûõ òåõíîëîãèÿõ, â òîì
÷èñëå ïðè ïðîâåäåíèè âíóòðåííåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà
è / èëè êîíñàëòèíãà;

· äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîé, ýôôåêòèâíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, îïòèìàëüíîé «ñòûêîâêè»
âñåõ ýòàïîâ è ó÷àñòêîâ ðàáîòû;

· ôèêñàöèè ðåøåíèÿ è ïåðåäà÷è åãî èñïîëíèòåëÿì;
· îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, êîíòðîëÿ,

ïðîâåðêè èñïîëíåíèÿ è îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ;
· âûðàáîòêè è îáîñíîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé;
· îáó÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ïåðèîäè÷åñêîé ïåðåïîäãî-

òîâêè êàäðîâ.
Ê òåõíîëîãè÷åñêèì äîêóìåíòàì îòíîñÿòñÿ êëàññèôèêàòîðû

ïðîöåññîâ, îïåðàöèé, ðàçðÿäîâ ðàáîò; òåõíîëîãè÷åñêèå èíñò-
ðóêöèè; ìàðøðóòíûå è îïåðàöèîííûå êàðòû; òåõíîëîãè÷åñêèå
âåäîìîñòè ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ; áëîê-ñõåìû [38, 39], ãðàôèêè
è îïåðîãðàììû è äð. (òàáë. 12).

Âîïðîñ î âêëþ÷åíèè â ñèñòåìó òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòà-
öèè ðàáî÷èõ èíñòðóêöèé ÿâëÿåòñÿ ñïîðíûì. Å. Ã. Àñòàïîâè÷ íå
ðåêîìåíäóåò èõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ [17]. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
äàííîå ðåøåíèå íåîáõîäèìî ïðèíÿòü â êàæäîé áèáëèîòåêå èñ-
õîäÿ èç åå ïîòðåáíîñòè è êîíêðåòíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ðàáîòû èìåþò ïðàâèëà, ïðîòîêîëû, ðåøåíèÿ, èíñòðóêöèè,
ïðèêàçû è àêòû, êîòîðûå ðàíåå ãîòîâèëèñü â ñîîòâåòñòâèè
ñ ÃÎÑÒ 6.15.1–75 «Óíèôèöèðîâàííûå ñèñòåìû  äîêóìåíòàöèè.
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Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè. Îñ-
íîâíûå ïîëîæåíèÿ» [530], à â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåãóëèðóþòñÿ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 15489-1-2007 ÑÈÁÈÄ «Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè.
Îáùèå òðåáîâàíèÿ».

Òàáëèöà 12

Îñíîâíûå âèäû òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ,
èñïîëüçóåìûå â áèáëèîòåêàõ

Âèä äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå
Áëîê-ñõåìà ãðàôè÷åñêîå ïðåä-

ñòàâëåíèå âûïîë-
íÿåìûõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ
èëè îïåðàöèé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñòàí-
äàðòíûõ ãðàôè÷å-
ñêèõ ýëåìåíòîâ (ïðÿ-
ìîóãîëüíèêîâ, ðîì-
áîâ, òðàïåöèé è äð.),
îáîçíà÷àþùèõ êî-
ìàíäû, äåéñòâèÿ,
äàííûå è ò. ï.

ðàçëè÷àþò ìèêðî- è ìàêðîñõå-
ìû. Ìàêðîñõåìû îòðàæàþò
ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñâÿçü ìåæäó
ïðîöåññàìè â òåõíîëîãè÷åñêîì
öèêëå; ìèêðîñõåìû (áëîê-ñõåìû
ëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé) – ñâÿçü
ìåæäó îïåðàöèÿìè â õîäå âû-
ïîëíåíèÿ ïðîöåññà.
Áëîê-ñõåìû ïîçâîëÿþò âûÿâ-
ëÿòü ïàðàëëåëèçì, äóáëèðîâà-
íèå ðàáîò, íåëîãè÷íîñòü
çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà [217, 329]

Ìàðøðóòíàÿ
êàðòà

äîêóìåíò, ñîäåðæà-
ùèé îïèñàíèå òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ïî âñåì îïå-
ðàöèÿì â îïðåäå-
ëåííîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ñ óêàçà-
íèåì îáîðóäîâàíèÿ,
ìàòåðèàëîâ, òðóäî-
âûõ çàòðàò è ò. ï.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
êàðòà

äîêóìåíò, ñîäåðæà-
ùèé îïèñàíèå îïå-
ðàöèé òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà è
ïðèìåíÿåìîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, èíñòðó-
ìåíòà ñ óêàçàíèåì
ïðîäîëæèòåëüíîñòè
îïåðàöèé

òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû ðàçðà-
áàòûâàþò:
· íà ñëîæíûå âèäû ðàáîò;
· ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå íîâû-
ìè ìåòîäàìè;
· òèïîâûå, ìíîãîêðàòíî ïî-
âòîðÿþùèåñÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïðîöåññû.
Ðàçëè÷àþò îïåðàöèîííûå, îá-
ùèå è öèêëîâûå òåõíîëîãè÷å-
ñêèå êàðòû, à òàêæå êàðòû
òèïîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 12

Âèä äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
èíñòðóêöèÿ

äîêóìåíò, óñòàíàâ-
ëèâàþùèé ñòðîãóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ìåòîäîâ
è ïðèåìîâ, ñëóæà-
ùèé äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ãðàíèö è ñî-
äåðæàíèÿ êîíêðåò-
íîãî ïðîöåññà, åãî
îñîáåííîñòåé, ïî-
ðÿäêà âûïîëíåíèÿ
[358, ñ. 107]

Â òåõíîëîãè÷åñêîé èíñòðóêöèè
èçëàãàåòñÿ ïîðÿäîê îñóùåñòâ-
ëåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíî-
ñòè, â òîì ÷èñëå ïðèåìû ðàáî-
òû èëè ìåòîäû êîíòðîëÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïðà-
âèëà ïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâà-
íèåì èëè ïðèáîðàìè, ìåðû
áåçîïàñíîñòè è ò. ï. Îäíîé èç
çàäà÷ òåõíîëîãè÷åñêîé èíñò-
ðóêöèè ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå
ñòàáèëüíîñòè, ñîçäàíèå âîç-
ìîæíîñòåé êîíòðîëèðîâàòü
ïðîöåññ ïî ïðàâèëàì, ïðåäîò-
âðàùàòü ñëó÷àéíûå èçìåíåíèÿ

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
âåäîìîñòü

äîêóìåíò, ñîäåðæà-
ùèé äàííûå î ìàð-
øðóòå ïðîõîæäåíèÿ,
íàïðèìåð èçäàíèé,
ïî îòäåëàì áèáëèî-
òåêè

Ðàáî÷àÿ
èíñòðóêöèÿ

èíñòðóêöèÿ, ïðåä-
íàçíà÷åííàÿ äëÿ
äåòàëüíîãî îïèñà-
íèÿ øàãîâ (îòäåëü-
íûõ äåéñòâèé, ïðî-
öåäóð), âêëþ÷àþ-
ùàÿ ÷åòêèé ïîðÿäîê
âûïîëíÿåìûõ ñî-
òðóäíèêàìè îïåðà-
öèé è ñîäåðæàùàÿ
òðåáîâàíèÿ â îòíî-
øåíèè ñïåöèôè÷å-
ñêîãî ðàáî÷åãî ìåñòà

ñòðóêòóðà, ôîðìàò è óðîâåíü
äåòàëèçàöèè ðàáî÷èõ èíñòðóê-
öèé äîëæíû îòâå÷àòü òðåáî-
âàíèÿì áèáëèîòåêè è çàâèñåòü
îò ñëîæíîñòè ðàáîò è âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðîöåññîâ, ïðèìå-
íÿåìûõ ìåòîäîâ, óðîâíÿ ïîä-
ãîòîâêè, êîìïåòåíòíîñòè è
êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ.
Îòëè÷èå ðàáî÷åé èíñòðóêöèè
îò ïðî÷èõ íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà
ðåãóëèðóåò äåéñòâèÿ îäíîãî
ðàáîòíèêà â ðàìêàõ îäíîé âû-
äåëåííîé îïåðàöèè / ïðîöåññà

Â ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
âêëþ÷åíû òàêæå ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ,
êîëëåãèàëüíûõ è ñîâåùàòåëüíûõ îðãàíàõ áèáëèîòåêè, èíñò-
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ðóêöèè ïî îòäåëüíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ïàìÿòêè è äð., áîëåå
ïîäðîáíî ðàñêðûòûå íàìè â ïóáëèêàöèÿõ [408, 416].

Â êàæäîé áèáëèîòåêå öèêëû îðãàíèçîâàíû ïî-ðàçíîìó, â çà-
âèñèìîñòè îò îáúåìîâ ïîñòóïëåíèÿ ëèòåðàòóðû, ñòðóêòóðû áèá-
ëèîòåêè, àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.
Êîëè÷åñòâî öèêëîâ íå ðåãëàìåíòèðîâàíî. Ê îñíîâíûì ìåæîò-
äåëüñêèì öèêëàì îòíîñÿòñÿ «ïóòü èçäàíèÿ», «ïóòü òðåáîâàíèÿ»,
ñïðàâêè è äð. [219], ðåãëàìåíòèðóåìûå ñîîòâåòñòâóþùèìè îá-
ùåáèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè, èíñòðóê-
öèÿìè (òàáë. 13).

Òàáëèöà 13

Îñíîâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå
ìåæîòäåëüñêèå òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû

Íàçâàíèå
äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå è ñîäåðæàíèå

Ïóòü êíèãè (èçäà-
íèÿ) â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ â áèáëèîòåêå, ðåãëà-
ìåíòèðóþùàÿ ïîðÿäîê êîìïëåêòîâàíèÿ, ðåãèñò-
ðàöèè, ó÷åòà, êàòàëîãèçàöèè, îðãàíèçàöèè ñïðà-
âî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà, õðàíåíèÿ, ñîõðàííî-
ñòè, ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷èòàòåëÿì èçäàíèé, èñêëþ-
÷åíèÿ èç ôîíäîâ [381]

Ïóòü òðåáîâàíèÿ
(çàêàçà èçäàíèÿ)
â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ïðèåì, îôîðìëå-
íèå è âûïîëíåíèå ÷èòàòåëüñêèõ òðåáîâàíèé è çà-
ïðîñîâ àáîíåíòîâ, èõ äîðàáîòêó è / èëè ïåðåíàï-
ðàâëåíèå, à òàêæå ñðîêè ïîëüçîâàíèÿ èçäàíèÿìè è
ñðîêè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ÷èòàòåëåé è çàïðî-
ñîâ àáîíåíòîâ, êîíòðîëü ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ òðåáî-
âàíèé ÷èòàòåëåé, ðàáîòó ñ îòêàçàìè [331, c. 30–48]

Ïóòü áèáëèîãðàôè-
÷åñêîé ñïðàâêè (çà-
ïðîñà) â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêèé
ïóòü ïðèåìà çàïðîñà è âûïîëíåíèÿ áèáëèîãðàôè-
÷åñêîé ñïðàâêè, âêëþ÷àÿ ïîäáîð èñòî÷íèêîâ, èõ
àíàëèç, îïðåäåëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîñìîò-
ðà, íåïîñðåäñòâåííûé ïîèñê, âûÿâëåíèå, îòáîð è
îöåíêó èíôîðìàöèè

Ïóòü ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ â áèáëèî-
òåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêèé
ïóòü ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ (ñåòåâûõ è íà ïåðåíî-
ñèìûõ íîñèòåëÿõ) â áèáëèîòåêå [411]

Ïóòü çàêàçà èçäà-
íèÿ ïî ÌÁÀ

èíñòðóêöèÿ, îòðàæàþùàÿ òèïîâóþ ñõåìó äâèæåíèÿ
çàêàçà ïî ÌÁÀ ñðåäè áèáëèîòåê (ãîðîäà, ñåòè, ðå-
ãèîíà), âêëþ÷àÿ îáñëóæèâàíèå ïî ÌÁÀ âíóòðè
áèáëèîòåêè è ïåðåíàïðàâëåíèå çàïðîñîâ ïî êîîð-
äèíàöèè â äðóãèå áèáëèîòåêè [331, ñ. 78–81]
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Îêîí÷àíèå òàáë. 13

Íàçâàíèå
äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå è ñîäåðæàíèå

Ïóòü êàðòî÷êè èíñòðóêöèÿ, îòðàæàþùàÿ æèçíåííûé öèêë êàòà-
ëîæíîé êàðòî÷êè (ñîçäàíèå, òèðàæèðîâàíèå, ðàñ-
ñòàíîâêó â êàòàëîãàõ è êàðòîòåêàõ, îáðàùåíèå
÷èòàòåëÿ ê êàòàëîãó / êàðòîòåêå, ñâåðêó, óäàëåíèå
èç ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà áèáëèîòåêè)

Ïóòü ÷èòàòåëÿ
â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ìàðøðóò ÷èòà-
òåëÿ â áèáëèîòåêå

Àíàëèç è ðåãóëÿðíàÿ ðàáîòà ïî ìåæîòäåëüñêèì öèêëàì ïî-
çâîëÿåò âûÿâèòü íåðåàëèçîâàííûå ðåçåðâû äëÿ èõ ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ çà ñ÷åò îáíàðóæåíèÿ è óñòðàíåíèÿ äóáëèðóþùèõ òåõ-
íîëîãèé, âûïðÿìëåíèÿ èìåþùèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ «ïåòåëü»,
óòî÷íåíèÿ ïåðåäàòî÷íûõ è êîíå÷íûõ îïåðàöèé ïî âñåìó ïóòè.

Ìåæîòäåëüñêèå è âíóòðèîòäåëüñêèå äîêóìåíòû íå äîëæíû
âçàèìîèñêëþ÷àòü äðóã äðóãà. Ïîýòîìó òåõíîëîãè÷åñêèå èíñò-
ðóêöèè, ïîëîæåíèÿ, ïàìÿòêè, ðàçðàáàòûâàåìûå íåïîñðåäñò-
âåííî â ïîäðàçäåëåíèÿõ, íåîáõîäèìî ñîãëàñîâûâàòü ñ òåõíîëîãè-
÷åñêèì îòäåëîì èëè äðóãîé ïîäîáíîé ñëóæáîé / ñïåöèàëèñòîì.

Ðàññìîòðåííûå âûøå âèäû âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ, ðàçðà-
áàòûâàåìûõ â áèáëèîòåêå, äåéñòâèå êîòîðûõ íå âûõîäèò çà åå
ïðåäåëû, îòíþäü íå èñ÷åðïûâàþò âñåãî èõ ðàçíîîáðàçèÿ. Îä-
íàêî áîëüøîå âèäîâîå ðàçíîîáðàçèå äîêóìåíòîâ íå îçíà÷àåò,
÷òî âñå îíè íåïðåìåííî äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â áèáëèîòåêå.
Âîçìîæåí âàðèàíò, êîãäà ïðèìåíåíèå îäíîãî èç ðàññìîòðåííûõ
âèäîâ äîêóìåíòîâ ìîæåò çàìåíèòü ñðàçó íåñêîëüêî äðóãèõ. Íå-
êîòîðûå âèäû äîêóìåíòîâ (íàïðèìåð, àëãîðèòì ïðîöåññà) ìîãóò
äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî èëè âõîäèòü â ñîñòàâ äðóãèõ âèäîâ
äîêóìåíòîâ (íàïðèìåð, â ìåæîòäåëüñêóþ èíñòðóêöèþ «Ïóòü
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ»). Âàæíî, ÷òî âûáîð âèäîâ äîêóìåíòîâ,
âêëþ÷àåìûõ â ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêó-
ìåíòàöèè, îñòàåòñÿ çà áèáëèîòåêîé.

Êàæäàÿ áèáëèîòåêà âûáèðàåò ñâîé ìèíèìóì òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ äîêóìåíòîâ. Èõ ïåðå÷åíü íå ìîæåò áûòü óíèôèöèðîâàí,
òàê êàê, íàâåðíîå, â ñòðàíå íåò äàæå äâóõ àáñîëþòíî èäåíòè÷-
íûõ áèáëèîòåê. Îäíàêî, êàê óæå áûëî îòìå÷åíî âûøå, ýôôåê-
òèâíîñòü áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò íàëè-
÷èÿ ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
(âçàèìîñâÿçàííûõ è äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà äîêóìåíòîâ, äå-
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òàëüíî ðàñêðûâàþùèõ âñå ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ â áèáëèî-
òå÷íîì ïðîèçâîäñòâå), îáåñïå÷èâàþùåé âûñîêèé óðîâåíü ÒÌ.

Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ïðåäñòàâëåíà ñåìüþ ñåðèÿìè. Èçäàâàåìûå äî-
êóìåíòû ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ:

1) Ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ [336].
2) Ñèñòåìà ôîíäîâ [332].
3) Ñîõðàííîñòü ôîíäîâ [334].
4) Õðàíåíèå ôîíäîâ [337].
5) Ñèñòåìà êàòàëîãîâ è êàðòîòåê. Ñåðèÿ ðàñøèðåíà ñáîð-

íèêîì «Ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ è áàç äàííûõ» [333]
(â 2013 ã. âûøåë îáîáùàþùèé ñáîðíèê «Ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâûé
àïïàðàò áèáëèîòåêè»).

6) Îñíîâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îáñëóæèâàíèå
ïîëüçîâàòåëåé [331] (ðàíåå ñáîðíèê âûõîäèë ïîä íàçâàíèåì
«Îñíîâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îáñëóæèâàíèå ÷èòà-
òåëåé è àáîíåíòîâ»).

7) Ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííàÿ ðàáîòà. Ñåðèÿ ïðåäñòàâëå-
íà äâóìÿ ÷àñòÿìè. Â ÷àñòü 1 âêëþ÷åíû èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè-
÷åñêèå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû áèáëèîòåêè: ñïðàâî÷íîå îá-
ñëóæèâàíèå, âûñòàâî÷íóþ ðàáîòó è ò. ä. [335]. Â ÷àñòü 2 âîøëè
ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, îáëåã÷àþùèå ðàáîòó ïîëüçîâàòå-
ëåé ñ ëîêàëüíûìè è óäàëåííûìè ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè
è áàçàìè äàííûõ, ïðèîáðåòàåìûìè è ãåíåðèðóåìûìè ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ, äîñòóïíûìè áåñïëàòíî â èíòåðíåòå, à òàêæå èíñòðóêòèâíûå
äîêóìåíòû ïî îðãàíèçàöèè ðåñóðñîâ, ïîèñêó è ó÷åòó [330].

Ñ 2006 ã. âåäåòñÿ ÁÄ «Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ äî-
êóìåíòàöèÿ», êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè ýëåêòðîííîãî õðà-
íèëèùà äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâîé ñèñòåìû. Â ÁÄ
îòðàæàþòñÿ äîêóìåíòû, êàê ãåíåðèðóåìûå âíóòðè áèáëèîòåêè,
òàê è âíåøíèå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ ðàáîòó áèáëèîòåê: ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè, ïàìÿòêè, ïðèêà-
çû, ïîñòàíîâëåíèÿ, äåéñòâóþùèå ÃÎÑÒû ÑÈÁÈÄ, ñòàíäàðòû
â îáëàñòè äåëîïðîèçâîäñòâà (íàïðèìåð, òðåáîâàíèÿ ê îôîð-
ìëåíèþ äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé
äîêóìåíòàöèè) è äð. Ïðè îòìåíå èëè çàìåíå äîêóìåíòà äåëàåò-
ñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îòìåòêà â áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè. Íà
íà÷àëî 2013 ã. â ÁÄ âêëþ÷åíî áîëåå 350 äîêóìåíòîâ, íà÷èíàÿ
ñ 1981 ã., èç íèõ ïîðÿäêà 70 ÃÎÑÒîâ, áîëåå 20 èíñòðóêöèé,
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13 ñáîðíèêîâ, 8 íåîïóáëèêîâàííûõ äîêóìåíòîâ è äðóãèå äîêó-
ìåíòû. Èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îñóùåñò-
âëÿòü ïîèñê ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: êëþ÷åâûì ñëîâàì
(âêëþ÷àÿ ñîäåðæàíèå íåêîòîðûõ áîëüøèõ ïî îáúåìó äîêóìåíòîâ)
è ïðåäìåòíûì ðóáðèêàì (äëÿ ñáîðíèêîâ); çàãëàâèþ, ïîëíîìó
òåêñòó (èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòû MS WORD è Adobe Acrobat),
òèïó / âèäó è õàðàêòåðó äîêóìåíòà; ìåñòó è ãîäó èçäàíèÿ. ÁÄ
âûñòàâëåíà â äîñòóïå äëÿ áèáëèîòåê ñåòè ÍÈÓ ÑÎ ÐÀÍ.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ÁÄ, êàê â ÷àñòè èíòåãðàöèè åå ñ äðóãèìè
(âíåøíèìè) äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè áèáëèîòå÷íóþ
òåõíîëîãèþ, òàê è â ÷àñòè ðåãóëÿðíîãî îáíîâëåíèÿ äàííîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ëîêàëüíûìè äîêóìåíòàìè.

Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè, èçìåíåíèÿ åå ñòðóêòóðû, ñîñòàâà ðàáîòíèêîâ, ôîðìè-
ðîâàíèÿ íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé
(è òîìó ïîäîáíîãî) çíà÷åíèå äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè âîçðàñòàåò. Â ðåçóëüòàòå, äîëæíûì
îáðàçîì ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîé äîêóìåíòàöèè – ýòî âàæíàÿ ïðåäïîñûëêà äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ òðåáóåìîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé â ïðî-
öåññå åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

2.5.2 Íîðìèðîâàíèå

Ðàçðàáîòêà íîðì âðåìåíè è íîðì âûðàáîòêè äëÿ áèáëèîòåê
ñòàëà âîçìîæíîé òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ñ íà÷àëà XX â. ñòàëè
ïðîðàáàòûâàòüñÿ è âíåäðÿòüñÿ íà ïðàêòèêå ìåòîäîëîãèÿ è ìå-
òîäèêè íîðìèðîâàíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì íîðìèðîâà-
íèÿ óäåëÿëîñü â 1970–1980-å ãã. Åùå Í. Ñ. Êàðòàøîâ îòìå÷àë,
÷òî ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è åãî íàó÷íàÿ îðãà-
íèçàöèÿ òðåáóþò ðàöèîíàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðèðîâàíèÿ
òðóäà, ïðèìåíåíèÿ ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè, íàó÷íî îáîñ-
íîâàííîãî íîðìèðîâàíèÿ [192]. Íîðìèðîâàíèå òðóäà â óñëîâèÿõ
âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì è ýâîëþöèè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû îò÷åòíîñòè, ïðåäïî-
ëàãàþùåé äåòàëüíûé ó÷åò âñåõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû îòäåëîâ ïî
íàïðàâëåíèÿì áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû, ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, íà÷è-
íàÿ ñ 1980-õ ãã. [241, 349, 371, 174].



171

Áåç ñîìíåíèÿ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íîðìèðîâàíèå
òðóäà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü íåîá-
õîäèìûå çàòðàòû òðóäà (âðåìåíè) íà âûïîëíåíèå ðàáîò (îñóùå-
ñòâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé îïåðàöèè, ïîäãîòîâêó óñëóãè è ò. ä.)
îòäåëüíûìè ñîòðóäíèêàìè (ãðóïïàìè ñîòðóäíèêîâ); îïðåäåëÿòü
ñòðóêòóðû ðàáî÷åãî âðåìåíè; èçó÷àòü îïûò ëó÷øèõ ñîòðóäíè-
êîâ; óñòàíàâëèâàòü íîðìû; âûÿâëÿòü ïðè÷èíû íåâûïîëíåíèÿ
íîðì è ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè; ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ îðãà-
íèçàöèè òðóäà; îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ñîòðóäíèêà.

Íîðìû âðåìåíè íà îñíîâíûå áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷å-
ñêèå ïðîöåññû ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îôèöèàëüíûõ
ìàòåðèàëîâ è ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê íîðìèðîâàíèÿ. Ê ïðèìåðó,
ïðè íîðìèðîâàíèè â îáùåäîñòóïíûõ ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèî-
òåêàõ Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè â 2008 ã. ïðèìåíÿëè «Ìåæîòðàñëå-
âûå íîðìû âðåìåíè íà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â áèáëèîòåêàõ»
[325]; äàííûå ñàìîôîòîãðàôèé ðàáî÷åãî âðåìåíè, õðîíîìåò-
ðàæíûõ íàáëþäåíèé, îïûòíî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ; íîðìà-
òèâíî-ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå áèáëèî-
òåê; ïóáëèêàöèè ïî èçó÷åíèþ íîðìèðîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè [323].

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíî-
ëîãèé ïðîöåññ íîðìèðîâàíèÿ ïðèîáðåòàåò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå,
ïîçâîëÿþùåå îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ è ïðèíèìàòü
îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ ìåòîäîâ è ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ äàåò âîç-
ìîæíîñòü ñîêðàòèòü ñðîêè îáðàáîòêè èçäàíèé, îïòèìèçèðîâàòü
íîðìû âûðàáîòêè â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ. Òàê, ïî äàí-
íûì, ïðèâåäåííûì Â. À. Íèêóëèíîé, «â òðàäèöèîííîì ðåæèìå
òðóäîåìêîñòü âûïîëíåíèÿ ôàêòîãðàôè÷åñêîé ñïðàâêè ñîñòàâ-
ëÿåò 1 ÷àñ 13 ìèí. 32 ñåê. Ïðè ðàáîòå â ãèáðèäíîì ðåæèìå âðå-
ìåíè íà õîðîøóþ ôàêòîãðàôè÷åñêóþ ñïðàâêó òðàòèòñÿ ÷óòü
ìåíüøå – 55–60 ìèí., íî óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî, à ýòî î÷åíü âàæíî.
Ïðè âûïîëíåíèè ôàêòîãðàôè÷åñêèõ ñïðàâîê â ãèáðèäíîì ðå-
æèìå êîëè÷åñòâî èõ âîçðàñòàåò ñ 10 äî 30 %» [318, ñ. 164].

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè â áèáëèîòåêàõ òðåáóþò ðåãó-
ëÿðíîãî âûâåäåíèÿ íîâûõ îáîñíîâàííûõ íîðì. Â ñâÿçè ñ ýòèì
íîðìèðîâàíèå ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïî åäèíîé ìåòîäèêå, íî ïðè
ñîáëþäåíèè ðÿäà óñëîâèé è òðåáîâàíèé:
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· ó÷èòûâàòü ñîâðåìåííûé óðîâåíü îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèè,
èñïîëüçóåìóþ âåðñèþ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû èëè äðóãîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

· óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå íîðìèðîâàíèþ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè èëè ïåðñïåêòèâíûìè ñ ïîçèöèè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî è èíôîð-
ìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ;

· ÷åòêî îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå îïåðàöèè, åå ãðàíèöû, óê-
ðóïíÿòü íîðìû â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè, òåõíîëîãè÷å-
ñêèìè è îðãàíèçàöèîííûìè óñëîâèÿìè íîðìèðóåìûõ ðàáîò;

· âåñòè íàáëþäåíèÿ çà îäíèìè è òåìè æå èñïîëíèòåëÿìè,
îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû äåëàòü ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ âûðàáîòêè íåñêîëüêèõ èñïîëíèòåëåé;

· óñòàíàâëèâàòü íîðìàëüíûé ðåæèì ðàáîòû, îñíîâàííûé íà
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà: èñêëþ÷èòü ëèøíèå
ïðèåìû è ïåðåäâèæåíèÿ, íå îòíîñÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê âû-
ïîëíÿåìîé ðàáîòå, íåîïðàâäàííûå ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè,
òàê æå êàê è èçëèøíþþ ñïåøêó;

· íå äîïóñêàòü ðàçíî÷òåíèÿ â ïðèìåíåíèè òåðìèíîëîãèè
íàèìåíîâàíèé ïðîöåññîâ è îïåðàöèé (íîðìèðîâàíèå ïðîâîäèòü
íà îñíîâàíèè óòâåðæäåííîé íîìåíêëàòóðû áèáëèîòå÷íûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé);

· óñòàíàâëèâàòü åäèíèöó èçìåðåíèÿ, íàèáîëåå òî÷íî îïðå-
äåëÿþùóþ ñóùíîñòü ðàáîòû;

· îðãàíèçîâûâàòü òî÷íûé ó÷åò êîëè÷åñòâà è êîíòðîëü êà÷å-
ñòâà ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû;

· íå îáúåäèíÿòü â îäèí ïðîöåññ òàêèå åãî ÷àñòè (îïåðàöèè),
êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ðàçíûìè èñïîëíèòåëÿìè, â ýòèõ ñëó÷àÿõ
íîðìû ðàçðàáàòûâàþòñÿ îòäåëüíî.

Íîðìèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ðàáîò â íå-
ñêîëüêî ñòàäèé. Ïðèíÿòàÿ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ òåõíîëîãèÿ
íîðìèðîâàíèÿ ñîñòîèò èç øåñòè ýòàïîâ:

1. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â áèáëèîòåêå.
Íà äàííîì ýòàïå äîðàáàòûâàþò èëè ñîñòàâëÿþò íîìåíêëà-

òóðó (ïåðå÷åíü) íîðìèðîâàííûõ è íåíîðìèðîâàííûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé; óòî÷íÿþò ôîðìóëèðîâêó ïðî-
öåññîâ, îïåðàöèé, èõ ñîäåðæàíèå; ïðîâîäÿò ñðàâíèòåëüíûé àíà-
ëèç íîðì íà àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû, ïðèìåíÿåìûõ âíóòðè áèá-
ëèîòåêè è â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ.

2. Ïîäãîòîâèòåëüíûå è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå ðàáîòû
ïî ïðîâåäåíèþ íîðìèðîâàíèÿ.
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Ýòàï âêëþ÷àåò: èçäàíèå ïðèêàçà ïî áèáëèîòåêå, ñîçäàíèå
ñïåöèàëüíîé êîìèññèè, ðàçðàáîòêó ïëàíà ðàáîòû êîìèññèè, îð-
ãàíèçàöèþ îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè, îïðåäåëåíèå êà-
ëåíäàðíûõ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî íîðìèðîâàíèþ, íàçíà-
÷åíèå îòâåòñòâåííûõ.

Èçó÷àþòñÿ äåéñòâóþùàÿ òåõíîëîãèÿ, èíñòðóêöèè, ïîëîæå-
íèÿ, îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ è ìåòîäû âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, âûáèðàþòñÿ åäèíèöû èçìåðåíèÿ
îáúåìà ðàáîò, ïîäðàçäåëåíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå èñ-
ïîëíèòåëè äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé. Íîðìàòèâíîé áàçîé
äëÿ àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ:

· ïåðå÷åíü (íîìåíêëàòóðà) áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé;

· åäèíûé òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü, ñáîðíèêè íîðì è íîðìà-
òèâîâ íà ãîñóäàðñòâåííîì è îòðàñëåâîì óðîâíÿõ;

· ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ íîðì òðóäà;

· ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû ïî îðãàíèçàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì.

3. Íåïîñðåäñòâåííûå çàìåðû ðàáî÷åãî âðåìåíè (õðîíîìåò-
ðàæ, ôîòîãðàôèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, âèäåîñúåìêà òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ è ò. ä.) èëè ìîìåíòíûå íàáëþäåíèÿ.

Íà ýòîì ýòàïå ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàþòñÿ îñîáåííîñòè, ñâÿ-
çàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì íîðì çàòðàò òðóäà â êîíêðåòíîé áèá-
ëèîòåêå.

4. Ïðîâåäåíèå îáðàáîòêè ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ.
Ýòàï âêëþ÷àåò: àíàëèç è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ

çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè, ðàçðàáîòêó íîðìàòèâîâ (íîðì) çàòðàò
òðóäà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè íà äàííîì ýòàïå îñóùåñòâëÿþò ðàç-
ðàáîòêó óêðóïíåííûõ íîðì, ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåìûõ ïðè ïëà-
íèðîâàíèè, îò÷åòíîñòè, ðàñ÷åòå ïðîèçâîäñòâåííîé íàãðóçêè íà
êàæäîãî ñîòðóäíèêà, îáîñíîâàíèè øòàòîâ.

5. Ïðîâåðêà íîðì â ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèÿõ.
6. Ïîäãîòîâêà îêîí÷àòåëüíîé ðåäàêöèè íîðìàòèâíûõ ìàòå-

ðèàëîâ.
Âíåäðåíèå íîðì âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùèì ýòàïîì

íîðìèðîâàíèÿ è èñõîäíûì ïóíêòîì äàëüíåéøåãî ðîñòà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà íà áàçå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ è òðóäîâûõ ïðîöåññîâ, óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ íîðì âðåìåíè.
Äàííûé ýòàï âêëþ÷àåò:
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· îçíàêîìëåíèå ñ íîðìàìè èñïîëíèòåëåé, íà ÷üå ðàáî÷åå ìå-
ñòî âíåäðÿþòñÿ íîðìû;

· ñîçäàíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ âíåäðåíèÿ íîðì è ðàáîòû ïî íèì;

· íåïîñðåäñòâåííîå âíåäðåíèå íîðì, àíàëèç èõ âûïîëíåíèÿ
èëè íåâûïîëíåíèÿ;

· ïîäâåäåíèå èòîãîâ, ñîñòàâëåíèå àêòà î ïðèåìå ðåêîìåí-
äóåìûõ íîðì, ñ âíåñåíèåì èçìåíåíèé, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ;

· èçäàíèå ïðèêàçà î ââåäåíèè â áèáëèîòåêå íîðì âðåìåíè
íà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â áèáëèîòåêå.

Îäíèì èç âèäîâ íîðì òðóäà ÿâëÿþòñÿ íîðìû âûðàáîòêè.
Ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïî îñíîâíûì ïðî-
èçâîäñòâåííûì ïðîöåññàì îáû÷íî êîíòðîëèðóþò ïóòåì åæåìå-
ñÿ÷íîãî ìîíèòîðèíãà óðîâíÿ (ïðîöåíòà) âûïîëíåíèÿ íîðìû
âûðàáîòêè êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé
îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîé ïðîäóêòèâíîñòè ñîòðóäíèêà ê åå íîð-
ìàòèâíîé âåëè÷èíå â ñîîòâåòñòâóþùèõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ.
Ïîêàçàòåëü ýòîãî óðîâíÿ îöåíèâàþò â äîëÿõ åäèíèöû ëèáî â ïðî-
öåíòàõ. Ìàññîâîå ïåðåâûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ íîðì âûðà-
áîòêè ïðèâîäèò ê ïåðèîäè÷åñêîìó ïåðåñìîòðó ýòèõ íîðì â ñòîðîíó
óâåëè÷åíèÿ.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà áèáëèîòåêè îïðåäåëÿþò ïî
äîñòèãíóòîìó óðîâíþ âûïîëíåíèÿ íîðì âûðàáîòêè, óñòàíîâ-
ëåííûõ äëÿ êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè (îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîãî
îáúåìà âûïóñêà ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèÿ ðàáîò è îêàçàíèÿ óñëóã
çà îò÷åòíûé ïåðèîä êàëåíäàðíîãî âðåìåíè ê ñîîòâåòñòâóþùèì
íîðìàì âûðàáîòêè áèáëèîòåêè è åå ïîäðàçäåëåíèé çà ýòîò æå
ïåðèîä âðåìåíè â ñîîòâåòñòâóþùèõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ). Ðàç-
ìåðíîñòü ýòîãî ïîêàçàòåëÿ: äîëè åäèíèöû èëè ïðîöåíòû. Ñèñ-
òåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã òàêîãî âàæíîãî ïàðàìåòðà êîíòðîëÿ
è óïðàâëåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòüþ áèáëèîòåêè è åãî ñòðóêòóðíûõ
çâåíüåâ (íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä) ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü êîëè-
÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ ïðîâåðêó è ïðèíèìàòü àäåêâàòíûå
ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïîîù-
ðåíèþ ñîòðóäíèêîâ, ïðèíÿòèþ èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äëÿ áèáëèîòåê õàðàêòåðíî ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè ôàêòè-
÷åñêèõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è / èëè óñëóã â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå âðåìåíè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïëàíîâûìè ïîêà-
çàòåëÿìè èëè æå ñ ôàêòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè çà ïðîøåäøèé
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(ïðåäøåñòâóþùèé) àíàëîãè÷íûé îò÷åòíûé ïåðèîä êàëåíäàðíîãî
âðåìåíè. Âìåñòå ñ òåì ðÿä ó÷åíûõ [390] ñ÷èòàåò, ÷òî âàæíî
òàêæå ñîïîñòàâëÿòü ïîêàçàòåëè è ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàìè
âûðàáîòêè, ðàçðàáîòàííûìè è óòâåðæäåííûìè â îðãàíèçàöèè.
Òàêèì îáðàçîì, âìåñòî îáùåïðèíÿòûõ öåïî÷åê ñîïîñòàâëåíèÿ:
«ïëàí – ôàêò» è «ïðîøëûé ôàêò – îò÷åòíûé ôàêò» ïðåäëàãàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü öåïî÷êó «íîðìà – ïëàí (èëè ôàêò áàçû ñðàâíå-
íèÿ) – ôàêò».

Ñóùåñòâóþùàÿ ïðàêòèêà ñðàâíåíèÿ îò÷åòíîãî ôàêòà ñ ïëà-
íîì (à ïëàí îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñêîððåêòèðîâàííûé
â ñòîðîíó íåêîòîðîãî ïîâûøåíèÿ ôàêò àíàëîãè÷íîãî ïðåäøå-
ñòâóþùåãî ïåðèîäà) è îò÷åòíûé ôàêò ñ ôàêòîì ïðîøëîãî ïåðèîäà
òùàòåëüíî ìàñêèðóåò íåýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû óïðàâëåí÷åñêîãî
ñîñòàâà áèáëèîòåêè, åñëè òàêîâàÿ èìååò ìåñòî. Ñîïîñòàâëåíèå
ôàêòà ñ íîðìîé âûðàáîòêè äëÿ áèáëèîòåêè ñðàçó æå îáúåêòèâíî
ïîêàçûâàåò ðîëü ìåíåäæåðà.
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Âûâîäû êî âòîðîé ãëàâå
1. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ

òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå ÿâëÿåòñÿ ðàöèî-
íàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà ïóòåì ñîç-
äàíèÿ àäàïòèâíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, èñïîëíåíèÿ ñëîæ-
íîãî íàáîðà îïòèìèçàöèîííûõ ìîäåëåé, ìåòîäîâ, ñïîñîáíûõ
áûñòðî îáíàðóæèòü è ïðåäëîæèòü âàðèàíò ëèêâèäàöèè îòêëî-
íåíèÿ íà ëþáîì ýòàïå òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà, ìîäåðíèçèðî-
âàòü ñóùåñòâóþùóþ è âíåäðèòü íîâóþ òåõíîëîãèþ. Ïðè ýòîì
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè íåîáõî-
äèìà ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, òî åñòü
ïðàâèë è ïðîöåäóð ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ ÒÌ.

Îáîçíà÷åíî, ÷òî â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïðèìåíèìû
è îñíîâíûå îáùèå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé (ýêñïåðè-
ìåíò; òåñòèðîâàíèå, àíêåòèðîâàíèå è èíòåðâüþèðîâàíèå, ìîäå-
ëèðîâàíèå è äðóãèå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè), à òàêæå
äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäû, ðàçðàáîòàííûå â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ
íàóê è äèñöèïëèí. Âìåñòå ñ òåì àðãóìåíòèðîâàíî, ÷òî ñîâðå-
ìåííûå èíñòðóìåíòû ÒÀ, òàêèå êàê àóäèò, êîíñàëòèíã, òðàíñ-
ôåðò, ìîíèòîðèíã, à òàêæå äàâíî èçâåñòíûå è èñïîëüçóåìûå
â áèáëèîòåêàõ – íîðìèðîâàíèå è ðåãëàìåíòèðîâàíèå, ïîçâîëÿò
ìåíåå áîëåçíåííî è áîëåå ðàöèîíàëüíî ïîäîéòè ê âûáîðó, âíå-
äðåíèþ èëè èçìåíåíèþ òåõ èëè èíûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòå÷-
íóþ ïðàêòèêó.

2. Îáîñíîâàíî, ÷òî îïðåäåëèòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû
ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè, óñëóã è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè ïîìîãàåò ÒÀ. Â ðåçóëüòàòå
åãî ïðîâåäåíèÿ îöåíèâàåòñÿ òåêóùåå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îòäåëüíîãî ïðîöåññà èëè òåõíîëîãèè
áèáëèîòåêè â öåëîì.

Çàìå÷åíî, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò åùå íå çàíÿë â áèá-
ëèîòå÷íîì  äåëå  ïî  ïðàâó  ïðèíàäëåæàùåãî  åìó  ìåñòà.  Òåì  íå
ìåíåå, óæå ïîäòâåðæäåíî ïðàêòèêîé, ÷òî ýòà óñëóãà âîñòðåáî-
âàíà, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîò ïîäãîòàâëèâàåòñÿ
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è îôîðìëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò ñèñòåìíîå îïè-
ñàíèå ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè, ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçà-
öèîííî-òåõíè÷åñêèì ðåøåíèÿì, êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü áèá-
ëèîòåêå ïîëó÷åíèå òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê òåõíîëîãèè,
îöåíêó òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé è ñðîêîâ âëîæåíèé ñðåäñòâ;
îöåíêó ñðîêîâ îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé (åñëè ýòî âîçìîæíî),
ïðåäëîæåíèÿ ïî äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììå ðàáîò, íàïðàâëåííûõ
íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùåé ïåðåä áèáëèîòåêîé
è äð. Ïîäîáíîå çàêëþ÷åíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé èíôîðìàöèîí-
íîé îñíîâîé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è âûðàáîòêè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå.

3. Â èññëåäîâàíèè îáîñíîâàíî, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò
÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ êîíñàëòèíãîì. Ýòî ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîé
ñèòóàöèåé, êîãäà ïðåäëàãàåìûå èçìåíåíèÿ ñî ñòîðîíû ñîòðóä-
íèêîâ áèáëèîòåêè âïîëíå ïîçâîëÿþò ðåøèòü òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû, áîëåå òîãî, îíè ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíû è îïðàâäàíû,
íî äàííîå ðåøåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ íå ñòîëü ïåðåäîâûì è íå
îòâå÷àþùèì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Òî åñòü ðåøåíèå
âûáðàíî ïðàâèëüíîå, íî íå îïòèìàëüíîå. Òàêèì îáðàçîì, òåõ-
íîëîãè÷åñêèé àóäèò è êîíñàëòèíã ïîçâîëÿþò ïðèíèìàòü áîëåå
âçâåøåííûå ðåøåíèÿ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ áèáëèîòåêè,
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ åå òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû è âû-
áîðó ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé îñíîâû. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå
òàêèõ âèäîâ àíàëèçà, êàê STEP-, SWOT-àíàëèç è äðóãèå, ïî-
çâîëèò áîëåå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ìèññèþ, âèäåíèå è ñòðàòå-
ãèþ áèáëèîòåêè â ðàçâèòèè òåõíîëîãèè.

4. Äîñòóï ê ïåðåäîâûì òåõíîëîãèÿì îáåñïå÷èâàåò òåõíîëî-
ãè÷åñêèé òðàíñôåðò – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, â õîäå êî-
òîðûõ çíàíèÿ, îïûò, íîâûå òåõíîëîãèè è òåõíèêà, ïðèìåíÿå-
ìûå â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê, ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, ïå-
ðåäàþòñÿ ïîñðåäñòâîì îêàçàíèÿ óñëóã ëèáî ïðèîáðåòàþòñÿ áèá-
ëèîòåêàìè äëÿ âíåäðåíèÿ â êà÷åñòâå ïðîäóêòà èëè óñîâåðøåí-
ñòâîâàííîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà / îïåðàöèè.

5. Â èññëåäîâàíèè îòìå÷åíà âàæíîñòü èíñòðóìåíòîâ òåõíè-
÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ (ñòàíäàðòèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè è ïð.)
ïðè ïîñòðîåíèè áèáëèîòåêè êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Îä-
íàêî äîêàçàíî, ÷òî ïðèìåíåíèå íîðìèðîâàíèÿ è ðåãëàìåíòèðî-
âàíèÿ, ðàññìàòðèâàåìûõ êàê ýëåìåíòû ëîêàëüíîãî òåõíè÷åñêî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâ-
íîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Íîðìèðîâàíèå, ïîìèìî
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îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ðàáî÷åãî âðåìåíè è óñòàíîâëåíèÿ íîðì,
âàæíî äëÿ èçó÷åíèÿ îïûòà ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ, âûÿâëåíèÿ ïðè-
÷èí íåâûïîëíåíèÿ íîðì è ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè, à òàêæå
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ / îïåðàöèé è îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ñïåöèàëèñòîâ.
Ðåãëàìåíòèðîâàíèå îáîñíîâàíî êàê ìîäåëèðîâàíèå òåõíîëîãèè
áèáëèîòåêè ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ
ðåãëàìåíòîâ íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû âíóòðåííåé îðãà-
íèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Ïîêàçàíî çíà÷åíèå
è ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ áèáëèî-
òå÷íóþ òåõíîëîãèþ, à òàêæå îïðåäåëåíà îñîáàÿ ðîëü íîìåíêëàòó-
ðû áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé â ðåøåíèè òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ çàäà÷ è îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

6. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ðàññìîòðåííûå èíñòðóìåíòû ÒÌ ïîçâî-
ëÿþò âûÿâèòü ñîñòîÿíèå òåõíîëîãèè êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè,
ïîäðàçäåëåíèÿ, öèêëà è òàê äàëåå; ïðîâåñòè àíàëèç ñîñòîÿíèÿ
è ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ; îïðåäåëèòü ïðè-
÷èíû ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè; îáíàðóæèòü ñáîè, íàðóøåíèÿ
â áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè â öåëîì èëè îòäåëüíîãî åå ïîäðàç-
äåëåíèÿ è âûñòðîèòü ïåðñïåêòèâíóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ
áèáëèîòåêè. Ýòî çâåíüÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, à ïðåä-
ìåòîì óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäè-
ìàÿ äëÿ ðóêîâîäñòâà áèáëèîòå÷íûì ïðîèçâîäñòâîì.

7. Âûÿâëåííûå è àäàïòèðîâàííûå ê áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè èíñòðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿþò
îïðåäåëèòü äåéñòâèòåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
è áóäóùåå ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ñíèçèòü èíòóè-
òèâíûé õàðàêòåð ìåíåäæìåíòà, âíåñòè óïîðÿäî÷åííîñòü, îáîñ-
íîâàííîñòü è ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ â ïîñòðîåíèè è ôóíê-
öèîíèðîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

8. Ðåçóëüòàòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà ìîäåëü «Èíñò-
ðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà» (ïðèë. 1), ïîñòðîåííàÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé âûøå êëàññèôèêàöèåé ôóíêöèé
ÒÌ, èíñòðóìåíòàìè, âêëþ÷àÿ ýòàïû è ñòàäèè èõ ðåàëèçàöèè,
à òàêæå ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû. Ìîäåëü ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî
ïîäîéòè ê âûáîðó èíñòðóìåíòàðèÿ ÒÌ â ðàìêàõ ðåøàåìûõ çàäà÷,
íîñèò ñèñòåìíûé õàðàêòåð, òî åñòü îòðàæàåò ñòðóêòóðíî è ñî-
äåðæàòåëüíî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà è âçàèìîñâÿçè
ýëåìåíòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîðÿäîê èõ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü âçàèìîñâÿçü ôóíêöèé ÒÌ.
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Ãëàâà 3

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â áèáëèîòåêå

3.1 Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è èí-
ôîðìàöèîííîé ñôåðû, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïîëó÷àåò ñâîé îòêëèê â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ðàçíîîáðàçèå,
ïðèâíîñèìîå ÈÒ â áèáëèîòåêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæåò óâåëè÷èòü
åå ïîòåíöèàë, ðàñøèðèòü ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, à ñ äðóãîé – ïîíèçèòü åå ñòàáèëü-
íîñòü, ïðèâåñòè ê îòêëîíåíèÿì îò ïðèíÿòûõ íîðì è óñòàíîâ-
ëåííûõ ðåãëàìåíòîâ â ñèëó ðÿäà îáúåêòèâíûõ (íàïðèìåð, îò-
ñóòñòâèå ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû) è ñóáúåêòèâ-
íûõ ïðè÷èí (äàâëåíèå íà áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîøëîãî
îïûòà, ðàçëè÷íûõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ, ôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ). Ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷
âèäèòñÿ â ôîðìèðîâàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, ó÷èòûâàÿ òîò
ôàêò, ÷òî èíäóñòðèÿ òåëåêîììóíèêàöèé, ìåäèà è ÈÒ, ïî ñëîâàì
E. A. Hakobyan, ñòàíîâèòñÿ áîëåå çðåëîé, à ÈÒ ïðåâðàùàþòñÿ
èç ïðåäìåòà ñëåïîãî ïîêëîíåíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêèé èíñò-
ðóìåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëîáàëüíîãî óñïåõà [639].

3.1.1 Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå áèáëèîòåê

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò êàê öåëîñòíàÿ íàó÷íî îáîñíî-
âàííàÿ ñèñòåìà çíàíèé ñôîðìèðîâàëàñü â ïîñëåäíåé òðåòè ÕÕ â.
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è ñâÿçàíà ñî ñòàâøèìè êëàññè÷åñêèìè èìåíàìè È. Àíñîôôà,
Ã. Ìèíöáåðãà, Ï. Äðóêåðà, À. Òîìïñîíà, À. Ñòðèêëåíäà è äð.
Îòìåòèì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî îáùå-
ïðèçíàííîãî îïðåäåëåíèÿ áàçîâûõ ïîíÿòèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãèÿ», «ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå»,
«ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå» èìåþò èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæíóþ
äèíàìè÷åñêóþ ïðèðîäó, ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî äàííîå íàïðàâëåíèå
ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðóþùèì è áàçèðóåòñÿ íà ðÿäå äèñöèïëèí, îáùèõ
ôèëîñîôñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, êîòîðûå ïîñòîÿííî ðàçâèâàþòñÿ.
Ðàññìîòðåâ ðàçëè÷íûå àñïåêòû äåôèíèöèé ñîâðåìåííîãî ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ [403], ìû îïðåäåëèëè, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ïîä ñòðàòåãèåé ïîíèìàåòñÿ
óïðàâëåí÷åñêèé ïëàí, íàïðàâëåííûé íà óêðåïëåíèå
ïîçèöèé îðãàíèçàöèè, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé åå
êëèåíòîâ (ïîëüçîâàòåëåé) è äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Èçâåñòíî, ÷òî ïåðâûå ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñ-
òè ïîÿâèëèñü â íà÷àëå 1960-õ ãã. À. Ä. ×àíäëåð ïåðâûì ââîäèò
ïîíÿòèå ñòðàòåãèè êàê «îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ äîëãîñðî÷íûõ
öåëåé è çàäà÷ êîìïàíèè, óòâåðæäåíèå êóðñà äåéñòâèé è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé»
[607]. Çàòåì â 1965 ã. ïîÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðà-
áîòà È. Àíñîôôà «Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ» [597]. Êëþ÷åâûì
ìîìåíòîì ýòîãî èçäàíèÿ áûë àíàëèç, è ïðåæäå âñåãî àíàëèç
ðàçðûâîâ (gap analysis) ìåæäó òåì, ãäå âû íàõîäèòåñü ñåé÷àñ,
è òåì, ãäå âû õîòèòå íàõîäèòüñÿ. Çäåñü æå âïåðâûå ïîÿâëÿåòñÿ
ïîíÿòèå ñèíåðãèè (synergy), êîòîðîå ÷àñòî èñïîëüçóþò â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ [209].

Áîëåå ÷åì 50-ëåòíÿÿ èñòîðèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñòðà-
òåãèè îðãàíèçàöèé ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ äîâîëüíî áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé, ìåòîäîëîãèé è èíñòðóìåí-
òàëüíûõ ñðåäñòâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëîæåíû ìíîãî÷èñëåí-
íûå ìåòîäû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå
ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê.

Îäíèì èç ïåðâûõ èçäàíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâà-
íèþ â áèáëèîòåêàõ ñòàëà êíèãà àìåðèêàíñêîãî àâòîðà Ä. Ðèãã-
ñà [684]. Â îòå÷åñòâåííîì áèáëèîòåêîâåäåíèè âîïðîñû ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ áûëè ïðî-
àíàëèçèðîâàíû â 1999 ã. Â. Á. Äèâèíñêèì, âûäåëèâøèì êëþ÷åâûå
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ñôåðû: ðàçâèòèå è àäàïòàöèÿ áèáëèîòåêè ê âíåøíåé ñðåäå,
ïðèìåíåíèå áèáëèîòå÷íûõ óñëóã, ïðîâåäåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè.
Àâòîð îòìåòèë ïåðñïåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ, â ÷àñòíîñòè,
ïîñòðîåíèÿ «äåðåâà öåëåé», êîòîðîå ëåæèò â îñíîâå ñòðóêòóðû
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, âûñòðîèë ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðîöåäóð
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé, óêàçàë íà ðÿä íåäîñ-
òàòêîâ è îãðàíè÷åíèé [128].

Â îòå÷åñòâåííîé øêîëå ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäëàãàþòñÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèå ìîäåëè îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîé
áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ ôèëîñîôèè ìå-
íåäæìåíòà; ñîöèîëîãè÷åñêîì, ìàðêåòèíãîâîì è ãåíäåðíîì ïîä-
õîäàõ; êîíöåïöèè TQM (ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû) è ïî-
çâîëÿåò áèáëèîòåêå ëåã÷å àäàïòèðîâàòüñÿ ê íåñòàáèëüíîñòè
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, äåëàåò åå ñòðóêòóðó áîëåå ãèáêîé
è ïîäâèæíîé [285, 286]. Îñíîâíûå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê íàøëè äåòàëüíîå îò-
ðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ Ã. Á. Ïàðøóêîâîé [351, 352]. Ìåòîäîëî-
ãèÿ îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (ôîðìóëèðîâàíèå
ìèññèè è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåä áèáëèîòåêè, ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëü-
òåðíàòèâ, ïðîáëåìû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé) ðàñ-
ñìîòðåíà È. Ì. Ñóñëîâîé [490].

Ïåðå÷èñëèì, ÷òî æå âõîäèò â îñíîâíûå çàäà÷è ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà [518]: îïðåäåëåíèå ìèññèè (÷òî îðãàíèçàöèÿ
íàìåðåíà äåëàòü è ÷åì ñòàòü ÷åðåç 5–10 ëåò); îïðåäåëåíèå öå-
ëåé; ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè; âíåäðåíèå è îñóùåñòâëåíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíà; îöåíêà äåÿòåëüíîñòè.

Âûðàáîòêà ìèññèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé – âàæíåé-
øàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ
Ë. È. Êóøòàíèíîé, ìèññèÿ áèáëèîòåêè – êðàòêîå, äîñòóïíîå
èçëîæåíèå îñíîâíîãî îáùåñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ áèáëèîòåêè íà
êîíêðåòíîì ýòàïå åå ðàçâèòèÿ, åå êîìïàñ è îäíîâðåìåííî êðè-
òåðèé äåÿòåëüíîñòè, à ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè – ýòî òå òî÷êè ðàç-
âèòèÿ, íà êîòîðûå ïðèîðèòåòíî íàïðàâëÿþò êàäðîâûå, ôèíàí-
ñîâûå, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, ïðîèçâîäÿò ïðè íåîáõîäèìîñòè
îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, âåäóò íàó÷íûå
èçûñêàíèÿ [263]. Ñîãëàñíî ðàçíûì êîíöåïöèÿì, ìèññèÿ áèáëèî-
òåêè ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì èëè âòîðûì øàãîì â ñòðàòåãè÷åñêîì
óïðàâëåíèè áèáëèîòåêîé [78, 351]. Ìèññèÿ è öåëè ñëóæàò îðè-
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åíòèðàìè äëÿ âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè
è îäíîâðåìåííî íàêëàäûâàþò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïðè
àíàëèçå àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ. Îïðåäåëåíèå öåëåé ïåðåâîäèò
ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå è îáùóþ ôîðìóëèðîâêó ìèññèè â êîí-
êðåòíûå çàäà÷è äëÿ èñïîëíåíèÿ. Íàëè÷èå öåëè ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìûì, íî íåäîñòàòî÷íûì àòðèáóòîì ñòðàòåãèè.

Òàê, â Ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ
íà 2011–2016 ãã. (http://www.loc.gov/about/strategicplan/strategic_
plan2011-2016.pdf) ñôîðìóëèðîâàíû åå ãëàâíûå öåëè è ïðèîðè-
òåòû: «ìèññèÿ Áèáëèîòåêè ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè äîñòóïíîñòè
è ïîëåçíîñòè åå ðåñóðñîâ Êîíãðåññó è àìåðèêàíñêîìó íàðîäó,
ïîääåðæêå è ñîõðàíåíèè óíèâåðñàëüíîãî ôîíäà çíàíèé è èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîòåíöèàëà äëÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé». Ïëàí
âêëþ÷àåò íåñêîëüêî öåëåé. Ïðè ýòîì êàæäàÿ óñëóãà, âûïîë-
íÿåìàÿ â áèáëèîòåêå, íàïðàâëåíà íà âûïîëíåíèå áîëåå ÷åì
îäíîé öåëè, à óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ êàæäîé öåëè îïèðàåòñÿ íà
áîëåå ÷åì îäíó óñëóãó.

Â äîïîëíåíèå ê ìèññèè ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ âèäå-
íèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ. Âèäåíèå îòâå÷àåò íà âîïðîñ: «Êàêèìè
ìû õîòèì áûòü?». Ýòî ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç áóäóùåãî áèá-
ëèîòåêè, æåëàåìûé èäåàë è ìå÷òà. Ýòî ìîæåò áûòü è áîëåå
ïîäðîáíîå îïèñàíèå áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè. Ôîðìàëüíî
ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó âèäåíèÿ áèáëèîòåêè:

· íàøå âèäåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû... (áûòü âåäóùåé, ðàç-
âèâàþùåéñÿ, ìèðîâîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è ò. ï.);

· áèáëèîòåêîé, ïðåäîñòàâëÿþùåé... (èííîâàöèîííûå, âûñî-
êîêà÷åñòâåííûå, âûñîêîýôôåêòèâíûå è ò. ï. ïðîäóêòû, óñëóãè
è ò. ä.);

· äëÿ òîãî, ÷òîáû... (âûïîëíèòü âîçëîæåííûå íà íàñ ôóíê-
öèè èíôîðìàöèîííîãî (èëè èíîãî) öåíòðà, îáåñïå÷èòü îïåðà-
òèâíûé è êà÷åñòâåííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè / çíàíèÿì è äð.);

· â ïåðåæèâàþùèõ ñòðåìèòåëüíûå èçìåíåíèÿ ñôåðàõ è îò-
ðàñëÿõ, êîòîðûå ðåøàþò... (èíôîðìàöèîííûå, ñîöèàëüíûå, ïðî-
ñâåòèòåëüñêèå è èíûå çàäà÷è).

Ìèññèÿ è âèäåíèå ÿâëÿþòñÿ âåðõíèì óðîâíåì ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ñòðàòåãèè è ñðåäñòâîì îöåíêè âûáîðà öåëåé è ñòðàòåãèé
áîëåå íèæíåãî óðîâíÿ íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.
Â çàâèñèìîñòè îò çíà÷èìîñòè öåëè ïîäðàçäåëÿþò íà ãëàâíûå
(ïåðâîãî ïîðÿäêà) è îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå ãëàâíûõ (âòî-
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ðîãî è ñëåäóþùèõ ïîðÿäêîâ), à äàëåå èäåò ïîäðàçäåëåíèå äî
óðîâíÿ çàäà÷.

Ïîñëå òîãî êàê ìèññèÿ è âèäåíèå ñôîðìóëèðîâàíû, îïðåäå-
ëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå (îò 5 ëåò è áîëåå), ñðåäíåñðî÷íûå (îò 3 äî
5 ëåò) è êðàòêîñðî÷íûå (îò 1 äî 3 ëåò) öåëè áèáëèîòåêè.

Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ èíòåðâàë ïëàíèðîâàíèÿ – ãîäû, êàê ïðàâèëî, îò îäíîãî
äî äåñÿòè ëåò, ÷òî îñîáåííî ñëîæíî îñóùåñòâèòü â óñëîâèÿõ áû-
ñòðîãî èçìåíåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ÈÒ. Áîëüøèíñòâî
ýêñïåðòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äîëæåí îõâàòû-
âàòü íå ìåíåå 5 ëåò. Íà äåëå â ïðàêòèêå íàöèîíàëüíûõ áèáëèî-
òåê ñðîêè êîëåáëþòñÿ îò 4 äî 10 ëåò. Íàïðèìåð, ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí ÍÁ Íèäåðëàíäîâ è Ôèíëÿíäèè ñîñòàâëåíû íà 4 ãîäà, Íîâîé
Çåëàíäèè è Êàíàäû – íà 5 ëåò, Àâñòðàëèè – íà 6 ëåò, ×åøñêîé
Ðåñïóáëèêè – íà 7 ëåò. Áðèòàíñêàÿ áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ â ÷èñëå
ïåðâûõ ÍÁ ïðèñòóïèëà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, ðàç-
ðàáîòàëà ñâîé ïåðâûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí (ÑÏ) íà 5 ëåò
(1985–1990), âòîðîé – íà 6 ëåò (1989–1994), òðåòèé – íà 8 ëåò
(1993–2000), ÷åòâåðòûé – íà 3 ãîäà è ïÿòûé – íà 5–7 ëåò. Õà-
ðàêòåðíî ïðè ýòîì, ÷òî êàæäûé ïîñëåäóþùèé ÑÏ Áðèòàíñêàÿ
áèáëèîòåêà ñîñòàâëÿëà, íå äîæèäàÿñü îêîí÷àíèÿ ñðîêà ïðåäû-
äóùåãî.

Êðóïíåéøèå áèáëèîòåêè ìèðà íà ïðàêòèêå óäåëÿþò âîïðîñàì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå.
Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû Áðèòàíñêîé áèáëèî-
òåêè [594, 604], êîòîðàÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçðàáàòûâàåò ñòðà-
òåãèè ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì, íàïðèìåð, ïî âíåäðåíèþ
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé [604] èëè êîíòåíò-ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ
íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé æèòåëåé ñòðàíû â çíàíèÿõ
[685]. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé âûñòóïàåò îäíîé èç ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ è âîñòðåáîâàííûõ æèçíüþ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðàêòèê
â áèáëèîòåêàõ ðàçíûõ òèïîâ è âèäîâ:

· ÐÃÁ, â êîòîðîé â 1998–2000 ãã. îñóùåñòâëåíû: ðåîðãàíè-
çàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ; âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ ïóòåé
ðàçâèòèÿ (â òîì ÷èñëå íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïî-
ýòàïíàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ çäàíèé); ïåðåðàñïðåäåëåíèå êàäðîâûõ
è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ; ïðèâëå÷åíèå èíâåñòîðîâ íà áàçå
ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîçäàíèå èìèäæà óñïåøíîãî
ïàðòíåðà, ñïîñîáíîãî ðàçâèâàòüñÿ, èñïîëüçóÿ ïðàêòèêó àíòè-
êðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ [539]; ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè
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äåÿòåëüíîñòè íà ïåðèîä 2013–2018 ãã. íàçâàíû òàêèå êàê: ðàç-
âèòèå íàöèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè, ïðåäîñòàâëåíèå
óäàëåííîãî äîñòóïà ê ìàêñèìàëüíî ïîëíîìó îáúåìó ôîíäîâ,
ñòðîèòåëüñòâî íîâîãî êîðïóñà è èíôðàñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ,
íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà [377];

· Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ [664, 700];
· Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Áåëàðóñè, îïðåäåëèâøåé ïðè-

îðèòåòû â ðàçâèòèè áèáëèîòåêè, ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè, ñîöèî-
êóëüòóðíîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè [306];

· Íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê Åâðîïû, êîòîðûå àäàïòèðîâàëè
àíàëèòè÷åñêèå è ðàöèîíàëüíûå àñïåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ê ñâîèì ðåàëèÿì [8, 78,
559, 560, 685, 694];

· Íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê ÐÔ – ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè
[27], Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ) [269];

· Íàó÷íûõ áèáëèîòåê óíèâåðñèòåòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ âàæíûì
êîìïîíåíòîì èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû âóçà – Íàó÷íîé áèá-
ëèîòåêè Ñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà (Êðàñíîÿðñê) [235]; ÍÒÁ ÌÈÐÝÀ (Ìîñêîâñêîãî èí-
ñòèòóòà ðàäèîòåõíèêè, ýëåêòðîíèêè è àâòîìàòèêè) [480];

· Öåíòðàëèçîâàííûõ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè ÖÁÑ
ã. Òàìáîâà, ïîñòàâèâøèõ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè âïëîòü äî 2015 ã.
[439] è äð. (ïðèë. 2).

Îöåíèâàÿ ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè, ðàññìàò-
ðèâàÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíà áèáëèîòåêè, ÷àùå âñåãî âûäåëÿþò ìàðêåòèí-
ãîâóþ, ôèíàíñîâóþ (íàïðèìåð, ñåìü ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè ÐÃÁ) [676], ïðîèçâîäñò-
âåííóþ [138], êàäðîâóþ ñîñòàâëÿþùèå [284, 519], ôîíäû [111],
êóëüòóðû è èìèäæ [31, 289, 290]. Êàê ïîêàçàë àíàëèç, ïëàíè-
ðîâàíèå â îáëàñòè òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè ÈÒ, âõîäèò â ñòðóê-
òóðó îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ.

Âìåñòå ñ òåì, êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âåäåííîãî Ë. Â. Íîâèíñêîé â 2010–2011 ãã., ñòðàòåãè÷åñêèå
ïëàíû áèáëèîòåêè ñîñòàâëÿåò, íî ïðîåêòèðîâàíèåì èçìåíåíèé
ñ ïðîñ÷åòîì ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ôèíàíñî-
âûõ, òðóäîâûõ, âðåìåííûõ è èíûõ ðåñóðñîâ â áèáëèîòåêàõ
ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå çàíèìàåòñÿ. Áîëåå ÷åì 70 % àíêåò âû-
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ãëÿäåëè óäðó÷àþùå: àâòîìàòèçàöèÿ ïðèíåñëà òîëüêî ôèíàíñî-
âûå çàòðàòû, ïîòðåáîâàëà óâåëè÷åíèÿ øòàòîâ [319]. Àâòîð ñâÿ-
çûâàåò ýòî ñ îòñóòñòâèåì îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
[35], êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè, îïòèìèçèðîâàòü âíóò-
ðåííèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ
è îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è ñîòðóäíèêàìè áèá-
ëèîòåêè («ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè»), ñîçäàòü åäèíóþ ñèñòåìó
ìîòèâàöèè è âîçíàãðàæäåíèÿ.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïîâñåìåñòíîå âíåäðåíèå ÈÒ â îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ áèáëèîòåêàõ òðåáóåò ïåðåîñìûñëåíèÿ
íàó÷íûõ âçãëÿäîâ, îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ
íîâûõ ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè è ñîçäàíèÿ íîâûõ êîí-
öåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ
ïðîãðåññèâíûõ ôîðì òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà áèáëèîòåê.
Ðåøèòü ýòè çàäà÷ó ìîæíî ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè.

3.1.2 Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ

Èíòåãðàöèÿ òåõíîëîãèè è ñòðàòåãèè ïîëó÷èëà øèðîêîå ïðè-
ìåíåíèå â 1980-å ãã. Â ýòîò ïåðèîä ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàëàñü íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå [630, 635,
651, 678, 706], ðÿä ðàáîò áûë ïîñâÿùåí âîïðîñàì ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÒ íà óðîâíå îòðàñëè, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíè-
çàöèè [551, 553, 611, 618, 675]. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ïóáëèêó-
þòñÿ ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû ñîçäàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè
è óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé [505,
627, 632], ôîðìóëèðóþòñÿ ïðèíöèïû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè íîâîââåäåíèÿìè [656], à òàêæå âîïðîñû
ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé è âûäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ òåõíîëîãèé [648,
658, 674, 681], ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè [124].

Ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåì ðàçðàáîòêè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñòðàòåãèé îòðàæåíû â òðóäàõ J. A. Cohn, A. L. Kelsey, K. M. Fiels,
A. Hulseberg, S. Monson, Ã. È. Àíñîôôà, Ë. Ê. Áîáðîâà, Å. Ì. Êî-
ëîìåé÷óê, Ä. Ôîðäà [12, 41, 64, 233, 547, 613, 644, 662].

Âìåñòå ñ òåì, êàê îòìå÷àåò Ä. Ôîðä, «â ïîñëåäíèå ãîäû ãóðó
îò ìåíåäæìåíòà ó÷àò, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü
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íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì âñå óäëèíÿþùåãîñÿ ñïèñêà ïðîáëåì,
òðåáóþùèõ èõ îñîáîãî âíèìàíèÿ, îäíàêî, ïðàêòè÷åñêè íèêòî
íå îáúÿñíÿåò ìåíåäæåðàì, ÷òî òàêîå òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ
è â ÷åì ñîñòîèò åå ðåàëèçàöèÿ» [547, ñ. 75].

Ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, îáîñíîâàíèå óñëîâèé è ôîð-
ìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé
ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ – ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçíûõ ñôåð è îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè. Â îáùåì ìåòî-
äîëîãè÷åñêîì ïëàíå, ðàçìûøëÿÿ î áóäóùåì ÒÌ, Werther  Jr.,
William B., Berman, Evan è Eduardo Vasconcellos ïðèõîäÿò ê âû-
âîäó, ÷òî òåõíîëîãèÿ ìîæåò è äîëæíà ðåøàòüñÿ â ñòðàòåãè÷å-
ñêîì ïëàíå [699].

Ñòîèò  ñîãëàñèòüñÿ  ñ  Þ.  Í.  Êóñàêèíîé,  êîòîðàÿ  îáðàùàåò
âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé
îðãàíèçàöèè íå äîëæåí íîñèòü ñëó÷àéíûé õàðàêòåð, à ïðèâåð-
æåííîñòü òðàäèöèîííûì çðåëûì òåõíîëîãèÿì â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå íåïðåìåííî ïðèâåäåò ê òåõíîëîãè÷åñêîìó îòñòà-
âàíèþ, â ñâÿçè ñ ÷åì, íà îñíîâå ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîñòîÿííîãî
àíàëèçà òåíäåíöèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íàó÷íîãî
è òåõíîëîãè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ êîíêóðåíòîâ, íåîáõîäèìî ñòðîèòü
ïðîãíîçû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëè è òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ / îðãàíèçàöèè [261]. Äëÿ ðåøåíèÿ
ýòèõ çàäà÷ àâòîð ïðåäëàãàåò ïðèìåíÿòü àíàëèç S-îáðàçíûõ
êðèâûõ, ïîñòðîåííûõ äëÿ äâóõ òåõíîëîãèé – äåéñòâóþùåé
è àëüòåðíàòèâíîé. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ òàêæå, ÷òî òåõíîëîã, âûáè-
ðàÿ òåõíîëîãèþ èç ðÿäà àëüòåðíàòèâíûõ, äîëæåí îïðåäåëèòü,
êàêèìè òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè áóäåò îáëàäàòü ïðî-
èçâåäåííûé ïðîäóêò, ÷òîáû áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì, è íå
áóäåò ëè äîñòèæåíèå äàííûõ õàðàêòåðèñòèê ñâÿçàíî ñî ñëèøêîì
âûñîêèìè çàòðàòàìè äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå
è äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Èíûìè ñëîâàìè, âûáèðàÿ îïðåäåëåííûé
ïóòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ
íå òîëüêî íà òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Â ôîðìèðîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè âàæíûìè
ïðåäñòàâëÿþòñÿ óòî÷íåííûå è ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà âûáîð òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà,
ïðåäñòàâëåííûå â ðàáîòå Ç. Å. Øàïîðîâîé [567]. Àâòîðîì òàêæå
ðàçðàáîòàí àëãîðèòì âûáîðà ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîçâîëÿþùèé ïîíèæàòü óðîâåíü ðèñêà è íåîï-
ðåäåëåííîñòè â ïðîöåññå åå ðåàëèçàöèè, ïîñòðîåíà ìàòðè÷íàÿ
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ìîäåëü âûáîðà ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ó÷èòû-
âàþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðñïåêòèâû
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, è ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà îöåíêè ïåðñïåêòèâ
ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñ ó÷åòîì íàçíà÷åíèÿ, èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáîâ è îðãàíèçàöèè
ïðîãíîçîâ, íîâûå õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãèé (âûäåëåíû ïîíÿòèÿ
òåõíîëîãèè ïîòðåáëåíèÿ, èåðàðõèÿ òåõíîëîãèé è äð.) è çàêîíî-
ìåðíîñòåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (óñòîé÷èâûå «öåïî÷êè»
íèçêîêà÷åñòâåííûõ òåõíîëîãèé è ò. ä.), óñëîâèÿ ïåðåõîäà ðåñóðñíî-
èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ê èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè è ñîñòàâ îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ è óñëîâèé ðåàëèçàöèè
èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè èññëåäîâàíû â ðàáîòå
Ñ. Þ. Åðîøêèíà [155]. Ïðè ýòîì, êàê îòìå÷àåò À. Â. Êóëàòîâà,
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè òðå-
áóåò ðàçðàáîòêè íîâûõ è ïðèìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðèíöèïîâ
è ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ çà íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ [262].

Òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ïîäðàçäåëÿþò íà íàñòóïà-
òåëüíóþ, îáîðîíèòåëüíóþ è èìèòàöèîííóþ [64]. Ïðîåöè-
ðóÿ äàííûå âèäû ñòðàòåãèé íà áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíî-
ñòè, ìîæíî ïðåäñòàâèòü èõ ñîäåðæàíèå (òàáë. 14).

Òàáëèöà 14

Âèäû òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé â áèáëèîòåêå

Íàèìåíîâàíèå
ñòðàòåãèè Ñîäåðæàíèå ñòðàòåãèè

Íàñòóïàòåëüíàÿ Ñòðåìëåíèå áèáëèîòåêè áûòü ëèäåðîì â ñâîåé îò-
ðàñëè; òðåáóåò âûñîêèõ çàòðàò íà òåõíîëîãè÷åñêîå
ðàçâèòèå; õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðèñ-
êà; îñíîâàíà íà ïîñòîÿííûõ íîâîââåäåíèÿõ, óäîâ-
ëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé â ïðîäóê-
òàõ / óñëóãàõ, ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñ ïîìîùüþ ñîâðå-
ìåííûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

Îáîðîíèòåëüíàÿ Îñíîâàíà íà èññëåäîâàíèÿõ è ðàçðàáîòêàõ äëÿ
ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíîãî îòñòàâàíèÿ ïî òåõíè-
êî-òåõíîëîãè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì; ïîçâîëÿåò ïîä-
äåðæàòü è íåçíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèé óðîâåíü áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà

Èìèòàöèîííàÿ Õàðàêòåðèñòèêà äëÿ áèáëèîòåê, íå ðàçðàáàòûâàþ-
ùèõ íîâûå òåõíîëîãèè, à ïðèîáðåòàþùèõ (çàèìñò-
âóþùèõ) íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïîëó-
÷åííûå äðóãèìè
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Âñå òðè âàðèàíòà ñòðàòåãèé èìåþò ìåñòî â áèáëèîòå÷íîé
ñôåðå, ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà òåõíîëîãèè
ðàçâèâàþòñÿ áûñòðî, áûâàåò âûãîäíåå ïîäîæäàòü, ïîêà ïîÿ-
âèòñÿ îáîðóäîâàíèå âòîðîãî èëè òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðîå
çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå è äåøåâëå ïåðâîãî.

Ïîëüçîâàòåëè ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ ÷àñòî íåñóò äîïîëíèòåëü-
íûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ äîëãèì èçó÷åíèåì òîãî, êàê ðàáîòàòü
íà íîâîì èëè åùå íåñîâåðøåííîì îáîðóäîâàíèè èëè â íîâîé
ñèñòåìå. Áèáëèîòåêè, ñëåäóþùèå çà íèìè, ìîãóò èçáåæàòü ìíî-
ãèõ çàòðàò, êîòîðûå «ïèîíåðû» âûíóæäåíû ïîíåñòè íà îñâîå-
íèå èëè àäàïòàöèþ.

Îòìåòèì, ÷òî öåëüþ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ
òåõíîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò äîñòè-
æåíèå ðåçóëüòàòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâà-
òåëåé. Äàííîå ïðåèìóùåñòâî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ ïðîäóêòà èëè ïðîöåññà.

Â áèáëèîòåêå òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïëàíèðîâàíèå êëþ÷åâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ôèíàíñû, êàäðû, òåõíè÷åñêèå è ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà, âðåìÿ (íîðìû âðåìåíè è âûðàáîòêè), ÷òîáû
èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè, ñëó-
æàùåé îñíîâîé ïðîäóêòîâ, ïðîöåññîâ, âñïîìîãàòåëüíûõ ñèñòåì
è óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáùåé ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåêè. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêå çàêëþ÷àåòñÿ íå â ðàçðàáîòêå íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íå-
ãàòèâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, à â ñîçäàíèè
âàðèàíòîâ ãèáêèõ ñöåíàðèåâ äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíîãî (íà
êàæäîì êîíêðåòíîì óðîâíå è ñòàäèè óïðàâëåíèÿ) ðåøåíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ÒÌ.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ìîæåò ñëó-
æèòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîåêò, ðàçðàáîòàííûé íàó÷íîé áèáëèîòå-
êîé Þæíî-Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, íàðÿäó
ñ àðõèòåêòóðíûì, èíæåíåðíûì è äèçàéí-ïðîåêòàìè, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùèé ñîçäàíèå êîìïëåêñà èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèé âûïîëíåíèå âñåõ áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, â ÷àñòíîñòè:

· àâòîìàòèçèðîâàííóþ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííóþ ñèñ-
òåìó;
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· èíòåðíåò-ïîðòàë;
· ñèñòåìó ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ;
· ñèñòåìó õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ (ñ êîìïëåêñîì ìîáèëüíîãî

è ñòàöèîíàðíîãî ñòåëëàæíîãî îáîðóäîâàíèÿ);
· ñèñòåìó äîñòàâêè äîêóìåíòîâ âíóòðè çäàíèÿ;
· ñèñòåìó èäåíòèôèêàöèè è îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ôîíäîâ;
· ñèñòåìó ðåñòàâðàöèè è êîíñåðâàöèè (âêëþ÷àÿ ñàíîáðàáîòêó

ôîíäà);
· ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé ñ ýëåêòðîííûìè

è àóäèîâèçóàëüíûìè äîêóìåíòàìè;
· ñèñòåìó îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïðåçåíòàöèîííûé

öåíòð;
· àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íî-

èíôîðìàöèîííûì êîìïëåêñîì;
· ñèñòåìó àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ëîêàëüíîé âû-

÷èñëèòåëüíîé ñåòüþ [464].
Ïðèìåíèòåëüíî ê äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè òåõíîëîãè÷å-

ñêóþ ñòðàòåãèþ ïðåäëàãàåì ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìàëè-
çîâàííîå ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà
îñíîâå êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ è áóäó-
ùåãî õàðàêòåðà âîçäåéñòâèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ôàêòîðîâ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.
Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â îáëàñòè òåõíîëîãèè çàâè-
ñèò îò äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò
ñòðàòåãè÷åñêóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå. Ïðè ýòîì áèáëèîòåêà äîëæíà óìåòü âûáðàòü ýô-
ôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ñ ó÷åòîì ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèé äåÿòåëü-
íîñòè è ëåãêî âîñïðèíèìàòü íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàòü îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, êàê äëÿ
âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, òàê è äëÿ èõ ðåàëèçàöèè,
âêëþ÷àÿ íàèáîëåå èíèöèàòèâíûõ ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ
îïðåäåëåííûì äåëîâûì è ïðîôåññèîíàëüíûì îïûòîì.

Îñóùåñòâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò
âûïîëíåíèå íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ ýòàïîâ, êîòîðûå êîððåëèðó-
þò ñ ýòàïàìè îñíîâíîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, íî èìåþò îïðå-
äåëåííûå îñîáåííîñòè. Íà ïåðâîì ýòàïå ñîçäàåòñÿ êîíöåïöèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âíîñèòü â äåÿ-
òåëüíîñòü áèáëèîòåêè; ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç âíåøíåé ñðåäû
áèáëèîòåêè è ôîðìèðóåòñÿ åå ìèññèÿ – âàæíåéøèé ýòàï, òàê
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êàê ìèññèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé ñëóæèò îñíîâîé îïðå-
äåëåíèÿ öåëåé ââåäåíèÿ äàííûõ èçìåíåíèé, à öåëè â ñâîþ î÷å-
ðåäü ñëóæàò êðèòåðèÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âòîðîé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçäåëåíèåì îïðåäåëåííûõ
öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè íà êðàòêîñðî÷íûå è äîëãî-
ñðî÷íûå, îòðàæàþùèå êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå áèáëèî-
òåêà íàìåðåíà äîñòè÷ü â êðàòêîñðî÷íîì è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäàõ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì öåëè äîëæíû áûòü äîñòèæèìû
è âûðàæàòüñÿ â êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ
â êîíêðåòíûå ïåðèîäû âðåìåíè.

Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè äëÿ
äîñòèæåíèÿ óæå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äàííûé ýòàï âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ãëóáîêèé àíàëèç è ñîïîñòàâëåíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäû áèáëèîòåêè, îöåíêó åå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ïîçèöèé, âîç-
ìîæíûõ óãðîç èëè áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, êîòîðûå âïîñëåä-
ñòâèè ìîãóò âîçíèêíóòü â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèî-
òåêè ïîñëå ââåäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé.

Íà ýòîì ýòàïå âàæíî ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ
ÒÌ, ó÷èòûâàþùèõ áûñòðîå èçìåíåíèå âíåøíèõ óñëîâèé è îðè-
åíòèðîâàííûõ íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áèáëèîòåêè. Ïðåèìóùå-
ñòâî òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ñîñòîèò â âîçìîæíîì èñïîëüçî-
âàíèè ðåçóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà (ñôîðìèðîâàííûé
òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü áèáëèîòåêè èëè ìàòðèöà SWOT-
àíàëèçà), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè
– îäíà èç íàèáîëåå ñëîæíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþ-
ùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå íà-
ìå÷åííûõ öåëåé.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ – ïÿòûé ýòàï, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî
âíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèþ è ñïîñîáû åå ðåàëèçàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè íîñèò èíòåðàêòèâíûé
õàðàêòåð, ó÷èòûâàÿ íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà è îïðåäå-
ëåííûå ðèñêè. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ îäíîãî èç ïîñëåäîâàòåëüíûõ
ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü
âåðíóòüñÿ ê ïðåäûäóùåìó ýòàïó äëÿ âíåñåíèÿ êîððåêòèâ. Äîñ-
òèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñïîñîáñòâóþò ïðîäâèãàþùèå ñèëû,
à çàòðóäíÿþò – ïðîòèâîäåéñòâóþùèå. Òàêèå ñèëû õàðàêòåðè-
çóþò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, è çà-
äà÷åé ÒÌ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå è ñîçäàíèå íîâûõ ïðîäâèãàþùèõ
ñèë è óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâóþùèõ ðàçâèòèþ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðåáóåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê ôîðìóëèðîâêå
ñòðàòåãèè, êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå è ðàçâèòèè ñòåðæ-
íåâîé òåõíîëîãèè áèáëèîòåêè. Ñòðîèòåëüíûìè áëîêàìè òàêîé
ñòðàòåãèè ñëóæèò òåõíîëîãèÿ, à íå ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãè. Ó÷è-
òûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ëþáûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â áèá-
ëèîòåêàõ â ïîñëåäíèå ãîäû òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ âíåäðåíèåì
ÈÒ, ìîæíî ãîâîðèòü îá àêòóàëüíîñòè ðàçðàáîòêè â áèáëèîòåêàõ
ÈÒ-ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ ìîæåò ïîäãîòàâëèâàòüñÿ êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé äîêóìåíò èëè ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ òåõíîëîãè÷å-
ñêîé èëè îáùåé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè.

3.1.3 Öåëè è ñîäåðæàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè

Î ñòðàòåãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ ÈÒ ñòàëè óïîìèíàòü åùå
â 1980-å ãã. [628, 647, 676]. Áîëåå äåòàëüíî âîïðîñû ñóùíîñòè,
ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ è çíà÷èìîñòè, à òàêæå îïèñàíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ-îðãàíèçàöèé ñòàëè èçó÷àòüñÿ â 2000-õ ãã.,
êîãäà, ïî ñëîâàì Ê. Â. Ãîð÷àêîâà, ÈÒ ñòàëè âûñòóïàòü íå òîëüêî
êàê ñðåäñòâî äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íî è äëÿ ñîç-
äàíèÿ íîâûõ óñëóã, ïðîíèêíîâåíèÿ íà íîâûå ðûíêè è âêëþ÷å-
íèÿ íîâûõ ïàðòíåðîâ [95]. Ä. Àíèñèìîâ âûäåëèë ðÿä ïðèíöè-
ïèàëüíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ÈÒ: âî-ïåðâûõ, îáñóæäåíèå ýòîé
òåìû «ïåðååçæàåò» ñ çàäâîðîê ñîîòâåòñòâóþùåãî äåïàðòàìåíòà
íà óðîâåíü òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, âî-âòîðûõ, îíè ñòàíî-
âÿòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è, â-òðåòü-
èõ, ÈÒ êðèòè÷åñêè âàæíû äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé [11]. Âûøåèçëîæåííûå ïîçèöèè àâòîðîâ ïîäòâåðæäàþò
âàæíîñòü èíñòðóìåíòîâ ÒÌ â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè ÈÒ
â áèáëèîòåêå.

Ôîðìèðîâàíèþ ÈÒ-ñòðàòåãèé ïîñâÿùåíû ðàáîòû Â. À. Áåðä-
íèêîâîé è Í. Â. Ìèðèîíêîâà, Ð. Ã. Êàçèåâà, Í. Å. Åãîðîâà,
Ò. Ñ. Íàðîëèíîé, À. Â. Òþòþííèêà è äð. [23, 32, 165, 175, 243,
310, 527]; êîìïîíåíòû ÈÒ-ñòðàòåãèè (ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè, ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ
ÈÒ-ñëóæá) ðàññìàòðèâàëèñü â òðóäàõ Ë. Ê. Áîáðîâà, Î. Ë. Ëàâ-
ðèê è äð. [628, 41, 142, 518, 630]. Äëÿ âûäåëåíèÿ ýòàïîâ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè â áèá-
ëèîòåêàõ ìîãóò áûòü ïðèìåíèìû ðàçðàáîòêè À. Â. Êóòëàòîâîé
[262], à òàêæå ïîëîæåíèÿ äîêëàäà î ñîñòîÿíèè è ïåðñïåêòèâàõ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ



192

[647, 662]. Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü íåðàçðàáîòàííîñòü òàêæå
è òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà òåõíîëîãèé èëè, äðóãèìè
ñëîâàìè, òåõíîëîãè÷åñêîé è ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåê, íåñìîòðÿ
íà î÷åâèäíûé èíòåðåñ â íåé ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ (M. A. Drake,
A. de Klerk è J. R. Euster, M. Swanepoel, A. Du Toit, P. A. Van
Brakel, F.W. Lancaster è B. Sandore, T. D. Webb è B. Zhang,
Á. À. Ãîðîõîâ, Î. Í. Êóëèø, Í. Ðîéòáåðã, Ï. Ñ. Ðîìàíîâ) [93,
256, 255, 432, 434, 625, 626, 654, 657, 697, 703].

Ïîä ÈÒ-ñòðàòåãèåé ïîíèìàþò ôîðìàëèçîâàííóþ ñèñòåìó
ïîäõîäîâ, ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ áóäóò ðàç-
âèâàòüñÿ âñå êîìïîíåíòû êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííî-
óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû, à òàêæå äîëãîâðåìåííûé ïëàí äåéñòâèé
ïî èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ ïðåäïðèÿòèÿ [175].

Â  Ðîññèè  ÑÏ  ðàçâèòèÿ  ÈÒ  íà÷àëè  îáñóæäàòü  â  ïîñëåäíèå
íåñêîëüêî ëåò. Èçó÷åíèå ïîíÿòèÿ è ñóùíîñòè ÈÒ-ñòðàòåãèè, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, ïîêàçàëî, ÷òî äî ñèõ ïîð îòñóòñòâóåò åãî åäèíîå
è îáùåïðèçíàííîå îïðåäåëåíèå. Îáîáùåíèå ðàçëè÷íûõ íàó÷-
íûõ âçãëÿäîâ, êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ,
âûÿâèëî èõ íåîäíîçíà÷íîñòü â ïîíèìàíèè ñóùíîñòè ÈÒ-ñòðà-
òåãèè. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïîä ÈÒ-ñòðàòåãèåé ïîíèìàþò êàê
ìèíèìóì äîëãîâðåìåííûé ïëàí äåéñòâèé ïî èíôîðìàöèîííîìó
îáåñïå÷åíèþ ïðåäïðèÿòèÿ [175, 310].

Îñíîâíûå îòëè÷èÿ îáû÷íûõ ÈÒ-ïëàíîâ îò ñòðàòåãèè âèäÿòñÿ
â ñëåäóþùåì:

· êîðîòêèé ñðîê ïëàíèðîâàíèÿ (îáû÷íûå ïëàíû ñîñòàâëÿ-
þòñÿ íà ãîä, òîãäà êàê ñòðàòåãèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà òðè ãîäà);

· ïðèâÿçêà ê êîíêðåòíûì ïðîäóêòàì;
· îòñóòñòâèå àíàëèçà ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷å-

ñêèõ ïðîöåññîâ;
· ñëàáàÿ ñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòÿìè áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ îáúÿñ-

íÿåòñÿ ìàëûì ó÷àñòèåì â ÈÒ-ïëàíèðîâàíèè ñàìîé çàèíòåðåñî-
âàííîé ñòîðîíû – ðóêîâîäèòåëåé è êëþ÷åâûõ ïîëüçîâàòåëåé;

· áîëüøîå êîëè÷åñòâî íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïðîåêòîâ
ïî âíåäðåíèþ ÈÒ, èíèöèèðîâàííûõ ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè áèáëèîòåêè.

Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è âëèÿíèÿ ÈÒ
íà âñå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåííûé â ïåð-
âîé ãëàâå, à òàêæå äàííûå àíêåòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñ óâåðåí-
íîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
â ýòîé îáëàñòè äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî
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ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïîñîáíî îêàçûâàòü ñåðüåçíîå
âëèÿíèå íà áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.
Ñðåäè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ íåîáõîäèìîñòü ðàç-
ðàáîòêè â áèáëèîòåêå ÈÒ-ñòðàòåãèè, íàçîâåì òàêèå êàê:

· çàêóïêà òåõíèêè, ïðèêëàäíîãî è ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ;

· âíèìàíèå ê ýôôåêòèâíîñòè âíåäðÿåìûõ è ïîääåðæêà
èìåþùèõñÿ ÈÒ;

· âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ è íåäîðàáîòîê, ïîíèìàíèå íåîá-
õîäèìîñòè òùàòåëüíîé ïðîðàáîòêè âîïðîñîâ ïðèîáðåòåíèÿ è âíå-
äðåíèÿ íîâûõ ÈÒ.

Ïðè ýòîì âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðîðàáîòêà âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ âíåñåíèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé âî âíóòðåííèå
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, â äåÿòåëüíîñòü ïî îáñëóæèâàíèþ
ïîëüçîâàòåëåé, â ðàçâèòèå ðåñóðñíîé áàçû ñ ó÷åòîì îñîáåííî-
ñòåé âíåäðåíèÿ ÈÒ â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå.

Îïðåäåëåíî, ÷òî âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ
âîçíèêëè ñ ñàìîãî íà÷àëà èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòåêàõ [412].
Îäíî èç ïåðâûõ èçäàíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ
èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ áèáëèîòåê â øòàòå Íüþ-Éîðê âûøëî â 1987 ã.
[662]. Â 1998 ã. èçäàí ïðàêòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê «Ïëàíèðîâà-
íèå àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè» (àâòîðû: J. A. Cohn, A. L. Kel-
sey,  K.  M.  Fiels),  ñîñòîÿùèé  èõ  òðåõ  ÷àñòåé  [613].  Â  ÷àñòè  1
«Ñîçäàíèå áàçîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïëàíà» ðàññìàòðèâàåòñÿ
âûðàáîòêà ñòðàòåãèè ÈÒ, îáñóæäàþòñÿ àñïåêòû îáùåãî ïðîöåññà
ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñîçäàíèå ÿäåðíûõ ãðóïï, ïðîâåäåíèå
«ìîçãîâûõ àòàê», ìîäåëü äâóõäíåâíîãî ïðîöåññà ïî ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ. Â ÷àñòè 2 àâòîðû ïåðåõîäÿò ê áîëåå
ñïåöèôè÷åñêèì äåéñòâèÿì ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòåêîé: ïåðå÷èñëÿþòñÿ îòäåëüíûå ýòàïû – ðàññìîòðåíèå
âàðèàíòîâ è àëüòåðíàòèâ àâòîìàòèçàöèè, ãåíåðàëüíàÿ ðåâèçèÿ
êàòàëîãà, ðåòðîñïåêòèâíîå ïðåîáðàçîâàíèå êàòàëîãà â ýëåê-
òðîííóþ ôîðìó, êîìïîíîâêà è ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ñ òàêèìè
äåòàëÿìè, êàê ïåðåâîä ïîòðåáíîñòåé è ïðèîðèòåòîâ â ñïåöèôè-
êàöèè äëÿ ñåòåâîé ñèñòåìû èëè ó÷åò ñïåöèôèêàöèé ïðè îðãà-
íèçàöèè òåíäåðà. ×àñòü 3 íàçûâàåòñÿ «Ïëàíèðîâàíèå ÁÄ ñèñ-
òåìû». Â íåé çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû âûïîëíåíèÿ ðàáî÷èõ îïå-
ðàöèé âíóòðåííèìè ñèëàìè èëè ïî âíåøíåìó êîíòðàêòó, êðàòêî
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îïèñûâàåòñÿ ôîðìàò MARC è ïðèâîäèòñÿ ïîëåçíûé ïåðå÷åíü
ñòàíäàðòîâ äëÿ âñåõ àñïåêòîâ áèáëèîòå÷íîé àâòîìàòèçàöèè.

Å. Ì. Êîëîìåé÷óê â ðàáîòå 2003 ã. îòìå÷àåò, ÷òî äëÿ áîëüøåé
÷àñòè öåíòðàëüíûõ áèáëèîòåê ÐÔ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ãðóïïè-
ðóþòñÿ âîêðóã îïðåäåëåííûõ àñïåêòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ: àâ-
òîìàòèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ; èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ ñóáúåêòà ÐÔ; óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ
ðåãèîíà íà èíôîðìàöèþ; ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà èíôîðìà-
öèîííûõ óñëóã [233].

Â 2005 ã. Ðîññèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ àññîöèàöèÿ ïðèçâàëà
áèáëèîòå÷íîå ñîîáùåñòâî Ðîññèè, ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðàçðàáà-
òûâàòü ñòðàòåãèþ è ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ïóáëè÷íûõ
áèáëèîòåê. Îñíîâíûìè ðàçäåëàìè ìàíèôåñòà ñòàëè:

1) Ñòðàòåãèÿ èíôîðìàòèçàöèè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê;
2) Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ èí-

ôîðìàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ;
3) Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-

íîãî îáñëóæèâàíèÿ;
4) Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ïåð-

ñîíàëà [283].
Îäíà èõ äîñòóïíûõ äëÿ àíàëèçà ïðèìåðîâ ñòðàòåãèè ðàçâè-

òèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåõíîëîãèé áûëà ïðåäëîæåíà â 2005 ã.
Êåìåðîâñêîé îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêîé èì. Â. Ä. Ôåäîðîâà
(http://www.nlr.ru/nlr/div/nmo/zb/part/search.php?id=847&r=2).

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåê, ìîäåëè è ìå-
òîäû âûðàáîòêè ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé äåéñòâèé áèáëèîòåê íà
èíôîðìàöèîííîì ðûíêå, ñåãìåíòàöèè èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà,
àíàëèçà ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííîé ïðî-
äóêöèè è óñëóã ðàññìîòðåíû â ìîíîãðàôèè Ë. Ê. Áîáðîâà «Ñòðàòå-
ãè÷åñêîå óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåê
â óñëîâèÿõ ðûíêà» [41].

Âûäåëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè â îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå ïëàíè-
ðîâàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñâîåãî çàðîæäåíèÿ. Â ìàðòå 2009 ã.
îïóáëèêîâàí äîêëàä î ñîñòîÿíèè è ïåðñïåêòèâàõ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Áèáëèîòåêè Êîí-
ãðåññà ÑØÀ. Â äîêëàäå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷-
íî ñóùåñòâåííûå óñïåõè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû
ÈÒ, èìåþòñÿ íåäîñòàòêè äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðåä-
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ïðèíÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, èçáåãàòü èíâå-
ñòèðîâàíèÿ â äóáëèðóþùèå òåõíîëîãèè [646, 663].

Âìåñòå ñ òåì íåñìîòðÿ íà àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû è íàëè÷èå
ïóáëèêàöèé ïî âîïðîñàì ïëàíèðîâàíèÿ ÈÒ (Ë. Ê. Áîáðîâ, Ô. Ñ. Âî-
ðîéñêèé, Á. Ñ. Åëåïîâ, À. È. Çåìñêîâ, ß.  Ë. Øðàéáåðã è äð.),
ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïîêà îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ ìå-
òîäîëîãèÿ, åäèíûé êîíöåïòóàëüíûé âçãëÿä íà ôîðìèðîâàíèå
ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêàõ. Öåëîñòíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå
ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îá-
ëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÈÒ íå ñëîæèëñÿ, ÷òî îïðåäå-
ëèëî îñíîâíóþ òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ ôàêòîðîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
â áèáëèîòåêàõ è ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçóåìûõ è âíåäðÿåìûõ ÈÒ â 2010 ã. ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (äàëåå –
çàî÷íîå èññëåäîâàíèå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ) áûëî ïðîâåäåíî çàî÷íîå
âûáîðî÷íîå àíêåòèðîâàíèå ñðåäè ðóêîâîäñòâà è âåäóùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ íàó÷íûõ áèáëèîòåê. Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷à-
ñòèå 265 ðåñïîíäåíòîâ. Èç íèõ, 62 % ðåñïîíäåíòîâ – ñïåöèàëèñòû
áèáëèîòåê âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé3, 16 % – àêàäåìè÷åñêèõ
áèáëèîòåê4, 12 % – ðåãèîíàëüíûõ (îáëàñòíûõ, êðàåâûõ,  îêðóæ-
íûõ) áèáëèîòåê5, 10 % – ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ ôåäå-
ðàëüíûõ è èíûõ áèáëèîòåê (þíîøåñêèå, ìóíèöèïàëüíûå)6.
Äàííàÿ ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà, âêëþ÷àþùàÿ
â ñåáÿ ðàçäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ íà ñåãìåíòû (âèäû áèáëèîòåê)
è ñëó÷àéíóþ âûáîðêó âíóòðè êàæäîãî ñåãìåíòà, ïîçâîëèëà ñäå-
ëàòü âûâîä î ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Â àíêåòå áûëè çàòðîíóòû âîïðîñû âèäåíèÿ áóäóùåãî áèá-
ëèîòåê â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ, à òàêæå ïðîáëåìû
óäîâëåòâîðåííîñòè óæå ïðèìåíÿåìûõ è ðîëè ÈÒ-ñëóæá â ñî-
âðåìåííîé ñèòóàöèè (ïðèë. 3).

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå öå-
ëè âíåäðåíèÿ ÈÒ. Êàê âèäíî èç òàáëèöû 15, áîëüøèíñòâî

_________
3 Ïî ñîñòîÿíèþ íà 2010 ã. êîëè÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ ñî-

ñòàâëÿëî 662.
4 Îáùåå ÷èñëî áèáëèîòåê ÐÀÍ – 97 (ÖÁÑ ÑÎ ÐÀÍ – 70, ÓÐÎ ÐÀÍ – 15,

ÄÂÎ ÐÀÍ – 12).
5 ×èñëî ñóáúåêòîâ â ÐÔ – 86 ñóáúåêòîâ.
6 ÐÃÁ, ÐÍÁ, ÃÏÍÒÁ Ðîññèè, Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà

äëÿ ìîëîäåæè, Ïðåçèäåíòñêàÿ áèáëèîòåêà èì. Á. Í. Åëüöèíà è äð.
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ðåñïîíäåíòîâ ïðåñëåäóþò öåëü ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ è êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè. Çàäà÷è, íàïðàâëåííûå
íà îïòèìèçàöèþ âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðà-
öèé, îêàçàëèñü ìåíåå çíà÷èìûìè. Ïðè ýòîì ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
ñîâðåìåííûå ÈÒ – åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü ñîîòâåòñòâîâàòü
ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà, åñòü ó 58 ðåñïîíäåíòîâ èç
265 (22 %). Ñðåäè äðóãèõ îòâåòîâ ïðåäëîæåí âàðèàíò, ñâÿçàííûé
ñ âîçìîæíîñòüþ ñîõðàíåíèÿ ôîíäà çà ñ÷åò îöèôðîâêè èçäàíèé.

Òàáëèöà 15

Îñíîâíûå öåëè âíåäðåíèÿ ÈÒ-ðåøåíèé â áèáëèîòåêó

¹
ï/ï Öåëè âíåäðåíèÿ ÈÒ

% îòâåòîâ
ðåñïîíäåíòîâ

îò îáùåãî ÷èñëà
ó÷àñòâóþùèõ

â îïðîñå

1 Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé
áèáëèîòåêè 89,0

2 Âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ / íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 47,5

3 Ïîâûøåíèå èìèäæà áèáëèîòåêè 29,0
4 Îáùåå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà 29,0

5 Ñîêðàùåíèå çàòðàò íà îòäåëüíûå ïðîöåññû /
îïåðàöèè 28,0

6 «Ñîâðåìåííûå ÈÒ – åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü
íå îòñòàòü îò ìèðà» 22,0

7 Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé 19,0

Èññëåäîâàíèå ïðèìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê òåõ
èëè èíûõ èíñòðóìåíòîâ, ìåòîäîâ, ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, îáó-
ñëîâëèâàþùèõ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè â áèáëèîòåêå:

· èçìåíåíèå óñëîâèé è õàðàêòåðèñòèê âíåøíåé ñðåäû;
· ïîÿâëåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé;
· äèâåðñèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçî-

âàòåëåé è èõ óñëîæíåíèå;
· íåîáõîäèìîñòü áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâà-

íèÿ íà êà÷åñòâåííî íîâîé îñíîâå;
· ñòðåìëåíèå âûâåñòè áèáëèîòå÷íóþ îòðàñëü â ðàíã ïåð-

ñïåêòèâíîé è âîñòðåáîâàííîé;



197

· ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ;
· ðîñò îñîçíàíèÿ âàæíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ íà-

ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå;
· óñèëåíèå ïîòðåáíîñòè â ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòàõ óïðàâ-

ëåíèÿ â èçìåí÷èâîé è íåîïðåäåëåííîé ñðåäå.
Òàêèì îáðàçîì, õàðàêòåðèçóÿ çàäà÷è ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèá-

ëèîòåêå, îòìåòèì, ÷òî îíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ïîëó÷åíèå
ïðåèìóùåñòâ ïóòåì àâòîìàòèçàöèè ïîêà íåàâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ïðîöåññîâ, îïòèìèçàöèþ èíâåñòèöèé, ìèíèìèçàöèþ çàòðàò
íà ÈÒ çà ñ÷åò áîëåå òùàòåëüíî ïðîäóìàííîãî è  îáîñíîâàííîãî
ïëàíà, çàùèòó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â óñëîâèÿõ áûñòðî
ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà òåõíîëîãèé.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ, ñäåëàí âûâîä, ÷òî
ÈÒ-ñòðàòåãèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé äîêóìåíò, ñîäåð-
æàùèé îïèñàíèå ìåð è äåéñòâèé ïî äîñòèæåíèþ ïåðñïåê-
òèâíûõ öåëåé áèáëèîòåêè, äîëæíà ðàñêðûâàòü îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
åå èíôîðìàöèîííîé, óïðàâëåí÷åñêîé è èíûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àòü ïåðå÷èñëåíèå
ïðîåêòîâ ðåàëèçàöèè ÈÒ ïî äàííûì íàïðàâëåíèÿì, öå-
ëåé, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñðîêîâ èõ ðåàëèçàöèè, íåîá-
õîäèìûõ ðåñóðñîâ, ðèñêîâ è ïðî÷èõ ïàðàìåòðîâ.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå
èìåþùèõñÿ â áèáëèîòåêå ÈÒ, êîòîðûå îòâå÷àþò è ïîääåðæè-
âàþò åå ìèññèþ. Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè ëþáîé ñòðàòåãèè îäè-
íàêîâû, è ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – íå èñêëþ÷åíèå. Îäíàêî íåîáõîäèìî
÷åòêî îïðåäåëèòü îñíîâíûå êîìïîíåíòû, êîòîðûì áóäåò óäåëåíî
âíèìàíèå ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà:

· îïèñàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû (ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòå-
ðû, ñåðâåðû, ñåòè), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòîñïîñîáíîñòü
áèáëèîòåêè;

· èçëîæåíèå ñóùåñòâóþùåé è áóäóùåé àðõèòåêòóðû èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è äàííûõ;

· îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû è ÷èñëåííîñòè ÈÒ-ñëóæáû, êîòîðàÿ
îáñëóæèâàåò èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è îáîðóäîâàíèå;

· ðàñ÷åò ðàñõîäîâ íà ÈÒ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ âíóò-
ðåííèå è âíåøíèå çàòðàòû áèáëèîòåêè;
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· óêðóïíåííîå îïèñàíèå âàæíåéøèõ ÈÒ-ïðîåêòîâ;
· îòîáðàæåíèå çàïëàíèðîâàííûõ èíèöèàòèâ â ìàñøòàáàõ

áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, ðàçâèòèå
ðûíêà è òåõíîëîãèé, ìåðû ïî ðåøåíèþ èäåíòèôèöèðîâàííûõ
ïðîáëåì;

· îïèñàíèå ïëàíèðóåìûõ äåéñòâèé è èçìåíåíèé ÈÒ â ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ, à òàêæå ïðåäïîëàãàåìûõ èëè îæèäàåìûõ äåéñòâèé
êàê ðåàêöèþ íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, âêëþ÷àÿ íåäàâíî ïðè-
íÿòûå èëè ïëàíèðóåìûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, äåéñòâèÿ è ò. ï.

Áåçóñëîâíî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîë-
íîöåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêå
äîëæíû áûòü ñîçäàíû ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííûå è ôè-
íàíñîâûå óñëîâèÿ è ïðåäïîñûëêè.

Ñèñòåìíî ïîäîéòè ê ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè
ïðåäëàãàåòñÿ íà îñíîâå âûäåëåííûõ íàìè êîìïîíåíòîâ:

· ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà;
· èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè;
· ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá.
Äàííàÿ ñòðóêòóðà áûëà îïðåäåëåíà íà îñíîâå èññëåäîâà-

íèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ðàññìîòðåííîãî âûøå. Ñðåäè íàèáîëåå
âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè íà-
çâàíû ñëåäóþùèå (ðèñ. 11): ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà (êîìïüþòåðû,
òåëåêîììóíèêàöèè, ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå) –
57 %; èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå) – 32 %; èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè – 64 %;
ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá – 73 %; äðóãîå – 2 %
(âñå âçàèìîñâÿçàíî; çàèíòåðåñîâàííîñòü äèðåêöèè).

Ðèñ. 11. Êîìïîíåíòû ÈÒ-ñòðàòåãèè
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Ñîãëàñíî ïðèâåäåííîé â ãëàâå 1 êëàññèôèêàöèè ÈÒ, èíôîð-
ìàöèîííûå ñèñòåìû âêëþ÷åíû â ñîñòàâ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
áèáëèîòåêè.

Òàêèì îáðàçîì, ÈÒ-ñòðàòåãèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
âçàèìîñâÿçàííûé êîìïëåêñ äåéñòâèé ïî ïëàíèðîâàíèþ òðåõ îñ-
íîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå ïðèíèìàåò êàæäàÿ áèáëèîòåêà
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé ñ ó÷åòîì ñîáñòâåííîãî ðåñóðñíîãî ïî-
òåíöèàëà, à òàêæå ôàêòîðîâ è îãðàíè÷åíèé âíåøíåé ñðåäû.

Èíñòðóìåíòû è ïîäõîäû ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâíûå
ïàðàìåòðû ñîçäàâàåìîé ÈÒ-ïëàòôîðìû, ñ òåì, ÷òîáû îíà îòâå-
÷àëà îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì, òàêèì êàê ôóíêöèîíàëüíîñòü
(îòâå÷àþùàÿ çàäàííûì èëè æåëàåìûì çàäà÷àì áèáëèîòåêè);
ìàñøòàáèðóåìîñòü (âîçìîæíîñòü ðàáîòû âûáèðàåìûõ ÈÒ-èíñò-
ðóìåíòîâ ñ áîëüøîé íàãðóçêîé, ñ ó÷åòîì ðàñòóùèõ ðåñóðñîâ
è ïîòðåáíîñòåé áèáëèîòåêè); ãèáêîñòü (òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàìì-
íûå ñðåäñòâà, ëåãêî íàñòðàèâàåìûå ïîä èçìåíåíèÿ âíóòðåííèõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è âíåøíåé ñðåäû); ñòàíäàðòèçàöèÿ
(ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû ÈÒ ñîâìåñòèìû ìåæäó ñîáîé, ñîîòâåò-
ñòâóþò ÑÈÁÈÄ è òðåáîâàíèÿì èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè);
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü (èñïîëüçîâàíèå òîãî èëè èíîãî
ðåøåíèÿ äîëæíî áûòü îïðàâäàíî ýêîíîìè÷åñêè) è äð.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðè âíåäðåíèè ÈÒ îñîáîå âíè-
ìàíèå öåëåñîîáðàçíî óäåëèòü è òàêèì òðåáîâàíèÿì, êàê óäîáñòâî
èñïîëüçîâàíèÿ, êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, ëåãêàÿ îáó÷àåìîñòü,
ïðèâû÷íîñòü èñïîëüçóåìîé òåðìèíîëîãèè è èíòåðôåéñîâ ïîëü-
çîâàòåëÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Íåìàëîâàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ
è ïðååìñòâåííîñòè äàííûõ èç ñòàðûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
Åñëè â áèáëèîòåêå óæå ôóíêöèîíèðóåò àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà, ñëåäóåò îïðåäåëèòü, èìååòñÿ ëè âîçìîæíîñòü êîíâåð-
òèðîâàíèÿ äàííûõ è âåðîÿòíîñòü ïîòåðü è ñáîåâ.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ôàêòîðû íàêëàäûâàþò îïðåäåëåí-
íûå îãðàíè÷åíèÿ íà âûáîð òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ÈÒ, ïîýòîìó ïðè îòáîðå ÈÒ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ôàêòîðû: õàðàêòåð âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèá-
ëèîòåêè; ïîòðåáíîñòè áèáëèîòåêè â èõ âíåäðåíèè; ïîòðåáíîñòè
ïîëüçîâàòåëåé â èñïîëüçîâàíèè äàííûõ òåõíîëîãèé è ïðîèçâå-
äåííûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã; óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû (àêòóàëüíîñòü
è ïåðñïåêòèâíîñòü ÈÒ). Âàæíåéøèì ìîìåíòîì ïðè ðàçðàáîòêå
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ÈÒ-ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ
ôîðìóëèðîâêè, âûáîðà è îöåíêè ðåçóëüòàòà.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà ÈÒ íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà
ïîëíîé êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ïî êàæäîìó ôàêòîðó,
îïðåäåëÿþùåìó êîíå÷íóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ. È ýòî, íà íàø âçãëÿä, âîçìîæíî ïðè ââå-
äåíèè ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåí-
öèàë» (ÈÒ-ïîòåíöèàë). Îïåðèðîâàíèå êàòåãîðèåé ÈÒ-ïîòåíöèàëà
âàæíî è ñ ïîçèöèé óëó÷øåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ èõ îòäà÷è. Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèå ñèñ-
òåìíûõ îñîáåííîñòåé ïîòåíöèàëà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó
áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà è íàïðàâëåíèÿ åå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
íå òîëüêî ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà, íî è ýôôåêòèâíîñòè èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþùèõ çà ñ÷åò èíòåãðàöèè
ïðîèçâîäèòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ëþáàÿ
íåñáàëàíñèðîâàííîñòü â ñî÷åòàíèè ÈÒ-ðåñóðñîâ ðåçêî ñîêðà-
ùàåò åãî îáùèé ïîòåíöèàë.

Â íàøåì ïîíèìàíèè ÈÒ-ïîòåíöèàë – ñîâîêóïíîñòü ÈÒ-
ðåñóðñîâ, âõîäÿùèõ â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, è èõ ìàêñè-
ìàëüíàÿ âîçìîæíîñòü â îáåñïå÷åíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ è
èíûõ çàäà÷. Íà ïåðâîì óðîâíå ÈÒ-ïîòåíöèàë õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñóùåñòâóþùèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Íà
âòîðîì óðîâíå îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî ÈÒ ïðè äàííûõ âîçìîæ-
íîñòÿõ, öåëÿõ è îãðàíè÷åíèÿõ. Íà òðåòüåì óðîâíå èññëåäóåòñÿ
ñóììàðíûé ÈÒ-ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè êàê èíòåãðàëüíàÿ îöåí-
êà ñîâîêóïíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ýôôåêòèâíîãî
ÈÒ-ðàçâèòèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óêàçàííûå óðîâíè ÈÒ-
ïîòåíöèàëà ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé â ïðÿìîì è îáðàòíîì íàïðàâëå-
íèÿõ. Êðîìå òîãî, îöåíêè íà êàæäîì óðîâíå âçàèìîäîïîëíÿåìû è â
êîìïëåêñå ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü ÈÒ áèáëèîòåêè.

Óðîâåíü ÈÒ-ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè öåëåñîîáðàçíî ðàññìàò-
ðèâàòü â äâóõ àñïåêòàõ: êàê ïîòåíöèàë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåø-
íåé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäîé è êàê âíóòðåííèé
òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà ôóíêöèîíèðóåò â òåñíîé ñâÿçè
ñ âíåøíåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé, îïðåäåëÿþùåé âîçìîæíî-
ñòè è óñëîâèÿ ëþáîãî åå äåéñòâèÿ. Â óñëîâèÿõ äèíàìèçìà âíåø-
íåé ñðåäû, âîçðàñòàþùèå òðåáîâàíèÿ ê àäàïòàöèè ñòàíîâÿòñÿ
ñòîëü çíà÷èìûìè, ÷òî ñîçäàíèå ïîòåíöèàëà âçàèìîäåéñòâèÿ
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ñ âíåøíåé ñðåäîé äîëæíî ñòàòü îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ áèáëèîòåêè. Ýòî íàõîäèò îòðàæåíèå â òîì,
÷òî â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ îäíèì èç çíà÷èìûõ áëîêîâ ÿâëÿåòñÿ
áëîê àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû. Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðîÿâëÿåò ñåáÿ
÷åðåç îñíîâíûå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû: ãëîáàëüíóþ ñåòü, èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñåðâèñû, èñòî÷íèêè òðóäîâûõ ðåñóð-
ñîâ è ïð.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïðè îöåíêå âîçìîæíîñòåé
âçàèìîäåéñòâèÿ áèáëèîòåêè ñ âíåøíåé ÈÒ-ñðåäîé ñëåäóåò îòíåñòè:

· àíàëèç ðûíêîâ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã;
· îïðåäåëåíèå åìêîñòè âíåøíèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ;
· äîñòóïíîñòü âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè;
· âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ, êîíôåðåíöèÿõ, ñå-

ìèíàðàõ;
· âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòÿì ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷è

äàííûõ;
· óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ îòêðûòîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-

ñîâ áèáëèîòåêè;
· ñòåïåíü òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ;
· óðîâåíü èíòåãðàöèè âî âíåøíåå èíôîðìàöèîííîå ïðî-

ñòðàíñòâî è äð.
Êîìïëåêñíûé àíàëèç ôàêòîðîâ âíåøíåé ÈÒ-ñðåäû ñëóæèò

îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ âíåøíèõ ÈÒ-ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿþùèõ êàê óðî-
âåíü è êà÷åñòâî âíóòðåííèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, òàê
è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè.

Ïðè àíàëèçå è ñèñòåìàòèçàöèè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ
âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ è õàðàêòåðè-
çóþùèõ èõ ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðÿä òðåáîâà-
íèé. Ôàêòîðû è ïîêàçàòåëè äîëæíû îòðàæàòü îñîáåííîñòè
êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè è îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
èçìåíåíèå îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé; íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
ïîêàçàòåëè, èìåþùèåñÿ â ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè; ïîêàçà-
òåëè äîëæíû ðàññ÷èòûâàòüñÿ çà íåñêîëüêî ëåò â öåëÿõ óñòðà-
íåíèÿ âåëè÷èíû ñëó÷àéíîñòè.

Óðîâåíü âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ïðåä-
ëàãàåì îöåíèâàòü ñ äâóõ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé: îöåíêè âíóòðåííèõ
âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ-ðåñóðñîâ (ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêèé, îðãàíèçàöèîííûé, îáåñïå÷èâàþùèé ïîòåíöèàë) è êàä-
ðîâîãî ïîòåíöèàëà. Äàííûé óðîâåíü ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî
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îòðàæàåò ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ â áèáëèîòåêå. Â ñâîþ
î÷åðåäü, îöåíêà ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè ìîæåò áûòü îòðàæåíà
ïîñðåäñòâîì èíòåãðàëüíûõ èëè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, ïîçâî-
ëÿþùèõ ïðÿìî èëè êîñâåííî îöåíèòü åå ðåçóëüòàòèâíîñòü, ðå-
ñóðñîåìêîñòü, îïåðàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü.

Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîçâîëÿþò êîëè÷åñòâåííî
èëè êà÷åñòâåííî îöåíèâàòü:

· âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ðåãèîíàëüíûì, ðîññèéñêèì è ìè-
ðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì;

· ñòåïåíü ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâî ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è åå ýëå-
ìåíòîâ;

· ñòåïåíü ïîäãîòîâêè ïîëüçîâàòåëåé ê èñïîëüçîâàíèþ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ óðîâåíü êîìïü-
þòåðíîé ãðàìîòíîñòè è èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû, à òàêæå
óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê âîñïðèÿòèþ ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;

· îáúåì è êà÷åñòâî áàç äàííûõ è ò. ä.
Âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âîçìîæíîñòè

ñèñòåìû ÈÒ, ïðåäëàãàåì ïîäðàçäåëÿòü íà ïîêàçàòåëè òåõíè÷å-
ñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå, ýêñïëóàòàöèîííûå è îáåñïå÷èâàþùèå.

Òåõíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðèçâàíû îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå
ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè ÈÒ áèáëèîòåêè ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàê
âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé, òàê è ïîòðåáíîñòåé âíåøíåé ñðåäû.
Ýêñïëóàòàöèîííûå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò óñëîâèÿ ïðèìå-
íåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ ÈÒ. Ïðèìåðíûé ñîñòàâ òàêèõ ïîêàçàòå-
ëåé: ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ÁÄ, äîëÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ôóíêöèé, ñðåäíåå âðåìÿ îáðàáîòêè îäíî-
ãî çàïðîñà ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå è äð. Ïîêàçàòåëè îöåíêè
îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé ïðèçâàíû õàðàêòåðèçîâàòü çàùè-
ùåííîñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè, óñòîé÷èâîñòü ïðî-
öåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå ìàòåìàòè÷åñêîå, ïðî-
ãðàììíîå, ëèíãâèñòè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå è äðóãèå
âèäû îáåñïå÷åíèÿ.

Êàäðîâûé ïîòåíöèàë ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê ñïîñîá-
íîñòü ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäñòâà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëå-
íèþ ÈÒ, èõ ïðåîáðàçîâàíèþ, ïîíèìàíèþ â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà
îáíîâëåíèÿ è ïðîãðåññà. Â ëþáîì ñëó÷àå ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå
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êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, êðîìå ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé îáåñïå÷å-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ, – ñîçäàíèå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå èííîâàöèé. Óðîâåíü êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ìîæåò
áûòü îõàðàêòåðèçîâàí ïîñðåäñòâîì ïîêàçàòåëåé äâóõ óðîâíåé:

1) îòðàæàþùèõ ñóùåñòâóþùèé ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêîâ
(âîçðàñòíîé ñîñòàâ, êâàëèôèêàöèîííûé ñîñòàâ, ñðåäíèé ñòàæ ðà-
áîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè, ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, íåïîñðåäñò-
âåííî çàíÿòûõ ñ ÈÒ, ñðåäíåå ÷èñëî ëåò ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ
â áèáëèîòåêå, êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü);

2) îòðàæàþùèõ ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ðóêîâîäñòâà ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ íîâûõ ÈÒ, ñóùåñòâîâàíèå èëè îðãàíèçàöèþ êóðñîâ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, äîëþ è íîâèçíó èíôîðìàöèîííîé
ïðîäóêöèè, ñîçäàííîé ñïåöèàëèñòàìè áèáëèîòåêè.

Äëÿ êà÷åñòâåííîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè ÈÒ-ïîòåíöèàëà
áèáëèîòåêè òðåáóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïà-
ðàìåòðîâ. Èçìåðÿòü íóæíî òîëüêî òî, ÷òî èìååò âàæíîå ñòðàòå-
ãè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ìîæíî ïðîâåñòè êëàññèôèêàöèþ
ÈÒ-ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå åå îò-
ðàñëè: 1) âûñîêèé óðîâåíü, 2) ñðåäíèé óðîâåíü, 3) íèæå ñðåäíåãî
óðîâíÿ, 4) îòñóòñòâèå ïîòåíöèàëà.

Ðàçðàáîòàííûé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé è åãî èñ-
ïîëüçîâàíèå íà ïðàêòèêå ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî òî÷íî îöåíè-
âàòü ñîñòîÿíèå è èñïîëüçîâàíèå ÈÒ-ïîòåíöèàëà, âûÿâëÿòü «óçêèå
ìåñòà» è ðåçåðâû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÈÒ, îáîñíîâûâàòü íàïðàâ-
ëåíèÿ ðàçâèòèÿ, ïîâûøàòü îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé
ïî ÈÒ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû, êîòîðûå ïðÿìî
èëè êîñâåííî ñïîñîáñòâóþò ïðèíÿòèþ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé,
ðàñêðûòûå ïîäðîáíî â ðàáîòå [403]. Èíñòðóìåíòàìè, ïðèìå-
íÿåìûìè íà ýòàïå äèàãíîñòèêè è ôîðìóëèðîâêè îãðàíè-
÷åíèé è êðèòåðèåâ ÈÒ-ñòðàòåãèè, ìîãóò ñëóæèòü ìåòîäû
ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà:

· êåéñ-ìåòîä, îòëè÷àþùèéñÿ ïðîñòîòîé è ýôôåêòèâíîñòüþ
(ïîøàãîâûé ðàçáîð ñèòóàöèé);

· «ìîçãîâàÿ àòàêà», ïðèìåíÿåìàÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû
è óñòàíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ åå äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå (àíàëèç ñèòóàöèè ïóòåì ãåíåðàöèè èäåé, èõ
îáñóæäåíèÿ, îöåíêè è âûðàáîòêè êîëëåêòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ);
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· ôàêòîðíûé àíàëèç, èñïîëüçóåìûé äëÿ îöåíêè îæèäàåìûõ
èçìåíåíèé ñèòóàöèè ïðè òåõ èëè èíûõ îæèäàåìûõ èçìåíåíèÿõ
ôàêòîðîâ âñëåäñòâèå íàìåòèâøèõñÿ òåíäåíöèé ëèáî óïðàâëåí-
÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, öåëåñîîáðàçíîñòü êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ
â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà
(àíàëèòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ïîëó÷àåòñÿ íà îñíîâàíèè ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ).

Ñðåäè îñíîâíûõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ íà ýòàïå îïðåäå-
ëåíèÿ àëüòåðíàòèâ, ìîæíî íàçâàòü ìåòîä «ìîçãîâîé àòàêè»
äëÿ àêòèâèçàöèè ïîèñêà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé è âû-
áîðà íàèëó÷øåãî èç íèõ. Äëÿ ãåíåðàöèè àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé
â óñëîâèÿõ îïðåäåëåíèÿ êëàññà ñðåäñòâ è âûïîëíåíèÿ çàäàííûõ
ôóíêöèé, à òàêæå ïàðàìåòðîâ îáúåêòà, ïðèìåíèì ìîðôîëîãè-
÷åñêèé àíàëèç – ïîëó÷åíèå íîâûõ ðåøåíèé ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ
êîìáèíàöèé ýëåìåíòîâ ìîðôîëîãè÷åñêîé ìîäåëè (ìàòðèöû),
áåí÷ìàðêèíã, ìàòðèöà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè,
SWOT-àíàëèç, ìåòîä «ìàòðèö îòêðûòèÿ» è äðóãèå, îïèñàííûå
íàìè â ðàáîòàõ [403, 415].

Íà ýòàïå îöåíêè àëüòåðíàòèâ ÈÒ-ðåøåíèé ïðèìåíÿþò:
· ìåòîäû ìíîãîêðèòåðèàëüíîé îöåíêè – îöåíêà è ñðàâíåíèå

àëüòåðíàòèâ ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì (âàæíîå çíà÷åíèå èìååò
îáîñíîâàííîñòü âûáîðà êðèòåðèåâ);

· ìåòîäû ýêñïåðòíîé îöåíêè – ïîñòðîåíèå ýêñïåðòîì ðàöèî-
íàëüíîé ïðîöåäóðû èíòóèòèâíî-ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà â ñî÷åòàíèè
ñ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêîé è îáðàáîòêîé ðåçóëüòàòîâ;

· ýêñïåðòíûå ìåòîäû – ïðîãíîçèðîâàíèå íà îñíîâàíèè
îáîáùåíèÿ ìíåíèé ýêñïåðòîâ î ðàçâèòèè îáúåêòà â áóäóùåì;

· ôàêòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ íà îñíîâàíèè ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ïðîøëîì
è íàñòîÿùåì ðàçâèòèè îáúåêòà, â óñëîâèÿõ, êîãäà âåðîÿòíîñòü
ñîõðàíåíèÿ ôàêòîðîâ, îáóñëîâèâøèõ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ â ïðî-
øëîì, áîëüøå, ÷åì âåðîÿòíîñòü èõ èçìåíåíèÿ;

· êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû – ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà
îñíîâå ýêñïåðòíîé è ôàêòîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îñíîâíûìè ìå-
òîäàìè, ïðèìåíÿåìûìè íà ýòàïå âûáîðà, ðåàëèçàöèè ÈÒ-
ñòðàòåãèè è îöåíêè ðåçóëüòàòà, ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíî-
ñòîèìîñòíûé è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèçû. Ôóíêöèîíàëüíî-
ñòîèìîñòíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü çîíû äèñáàëàíñà ìå-
æäó ôóíêöèÿìè îáúåêòà è çàòðàòàìè íà íèõ è ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
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âûáîðà ðåøåíèé è îïòèìèçàöèè çàòðàò íà èñïîëíåíèå ôóíêöèé
îáúåêòà áåç óùåðáà èõ êà÷åñòâó. Îïðåäåëåíèå èåðàðõèè ïðè÷èí
è ñëåäñòâèé äî òîé òî÷êè, â êîòîðîé ìîæíî ïðåäïðèíÿòü äåéñò-
âèå, óñòðàíÿþùåå ïðîáëåìó, îòíîñèòñÿ ê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íîìó àíàëèçó, èñïîëüçóåìîìó â óñëîâèÿõ, êîãäà ëèöî, ïðèíè-
ìàþùåå ðåøåíèå, ðàñïîëàãàåò ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìà-
öèåé îá èññëåäóåìîì îáúåêòå.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïðèíöèïîâ è ïîäõî-
äîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ âñå êîìïîíåíòû ÈÒ
áèáëèîòåêè â äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè. Íàëè÷èå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíà âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ îáåñïå÷èâàåò èí-
òåãðèðîâàííûé ïîäõîä ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
áèáëèîòåêè è ïîçâîëÿåò èçáåæàòü, íàïðèìåð, òèïè÷íûõ îøèáîê
«ëîñêóòíîé» àâòîìàòèçàöèè. Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà â áèáëèîòåêå çàêëþ÷àåòñÿ íå
â ðàçðàáîòêå íåïîñðåäñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïðåäîòâðàùåíèÿ
âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû, à â ñîçäàíèè âàðèàíòîâ ãèáêèõ ñöåíàðèåâ äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ îïòèìàëüíîãî íà êàæäîì êîíêðåòíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ.

Íåñîìíåííî, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íå ëèøåíî íå-
äîñòàòêîâ, êîòîðûå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò ïðè ìîäåëèðîâàíèè
ïðîöåññîâ ðåàëüíîãî ìèðà:

· íå äàåò äåòàëüíîé êàðòèíû áóäóùåãî, à ÿâëÿåòñÿ ëèøü
êà÷åñòâåííûì îïèñàíèåì æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè;

· íå ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ,
ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíè÷åñêîå ñîåäèíåíèå èíòóèöèè
è èñêóññòâà ðóêîâîäèòåëÿ áèáëèîòåêè;

· òðåáóåò êîððåêòèðîâîê ñòðàòåãèè ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ
èçìåíåíèé âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå áèáëèîòåêè;

· çíà÷èòåëüíà öåíà âîçìîæíûõ ïðîñ÷åòîâ ïðè âûáîðå îøè-
áî÷íîé ÈÒ-ñòðàòåãèè;

· ðàçðàáîòêà êà÷åñòâåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà íå ãà-
ðàíòèðóåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, ïîñêîëüêó ìíîãîå çàâè-
ñèò îò íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ñàìîé áèáëèîòåêå.

Òåì íå ìåíåå ÈÒ-ñòðàòåãèÿ, òî åñòü óìåíèå ìîäåëèðîâàòü
ñèòóàöèþ, ñïîñîáíîñòü âûÿâëÿòü ïåðñïåêòèâíûå ÈÒ, ðàçðàáà-
òûâàòü ñòðàòåãèè è âîïëîùàòü èõ â æèçíü – âàæíåéøèé àñïåêò
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ, ïîçâîëÿþùèé íå
îòñòàâàòü îò ðåàëèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ è ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ
ìèññèþ â íîâûõ ôîðìàõ è ñ  ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ è ïåðñïåê-
òèâíûõ ÈÒ.
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Îïòèìèçàöèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû íàó÷íîé áèáëèîòåêè

Îäíà èç öåëåé ÈÒ-ñòðàòåãèè ñîñòîèò â ñîçäàíèè ÈÒ-ñðåäû,
ïîçâîëÿþùåé îòäåëàì èñïîëüçîâàòü ÈÒ-ðåñóðñû äëÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòåêè è ìèíèìèçà-
öèè îáùåé ñòîèìîñòè èíôðàñòðóêòóðû. Â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà áèáëèîòåêè, âêëþ÷àþùàÿ êîìïüþòåðíóþ
òåõíèêó, ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè, ñèñòåìíîå è ïðèêëàäíîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, èãðàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü.

Âîïðîñû îáîñíîâàíèÿ âëîæåíèé â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, åå
ñòîèìîñòü ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ áîëåçíåííûõ.
Â ÈÒ ñëåäóåò âêëàäûâàòü äåíüãè, èíîãäà íåìàëûå.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ñäåëàí âû-
âîä, ÷òî, îöåíèâàÿ óðîâåíü âëîæåíèé â ÈÒ, 25 % ðåñïîíäåíòîâ
îõàðàêòåðèçîâàëè åãî êàê äîñòàòî÷íûé, 75 % – íå óäîâëåòâîðå-
íû çàêëàäûâàåìûì â ñèëó îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè-
÷èí îáúåìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â íåîáõîäèìîì îáúåìå ôèíàí-
ñèðóþòñÿ íåêîòîðûå âóçîâñêèå è êðóïíåéøèå ôåäåðàëüíûå
áèáëèîòåêè. Ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñòà-
íîâèòñÿ ñäåðæèâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðîñòà, ÷òî ÷àñòî ìîæíî
íåéòðàëèçîâàòü ïåðåäîâûì ìåíåäæìåíòîì.

Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ðàñïðå-
äåëåíèÿ ñðåäñòâ â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó:

1) «Ëàòàíèå äûð» – ðåàëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ÈÒ-ïðîåê-
òîâ – «ëîñêóòíîãî îäåÿëà» òåõíîëîãèé.

2) Âëîæåíèå â èíôðàñòðóêòóðó â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè
áèáëèîòåêè, åå êîìïåòåíöèé, òðåáîâàíèé âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû.

Ôèíàíñèðîâàíèå ÈÒ ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó ÿâëÿåòñÿ
áåçóñëîâíûì êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ â ðåàëèçàöèè ôàêòîðîâ óñ-
ïåõà ëþáîé áèáëèîòåêè. Îäíàêî ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ
(48,6 %) â êà÷åñòâå ïðè÷èíû, òîðìîçÿùåé âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ
ñðåäñòâ ÈÒ, óêàçàëè âûñîêóþ ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ ÈÒ-
ñèñòåì è îáîðóäîâàíèÿ. 51 % îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò îäíèì èç
ïðåïÿòñòâèé ñëîæíîñòü ïåðåõîäà (âðåìåííûå çàòðàòû ïðè ïå-
ðåõîäå íà íîâóþ ñèñòåìó è íà åå àäàïòàöèþ). ×àùå âñåãî íåãà-
òèâíûì ôàêòîðîì ïðè âíåäðåíèè íîâûõ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè
áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü «äâîéíîãî» ó÷åòà â ñòàðîé
è íîâîé ñèñòåìå, ïðîáëåìû ïðè êîíâåðòàöèè äàííûõ, ÷òî òðå-
áóåò ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêèõ
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ðåñóðñîâ è äåëàåò äàííûé ïðîöåññ íàèáîëåå çàâèñèìûì îò ñî-
áëþäåíèÿ âðåìåííûõ ðàìîê ïðîåêòà.

Òàêæå âàæíûì ïðåïÿòñòâóþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íåïî-
íèìàíèå ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè è ïîñòàâùèêàìè ÈÒ-óñëóã ñïåöè-
ôèêè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îòìåòèëè
40 % ðåñïîíäåíòîâ. Èìåþò çíà÷åíèå òàêæå: îòñóòñòâèå óñïåøíîãî
îïûòà âíåäðåíèÿ ÈÒ-ñèñòåì (28 %), âûñîêàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ
(27,8 %), íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ ÈÒ-ðåøåíèÿõ
è âîçìîæíîñòÿõ àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ (25 %),
îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿõ
áèáëèîòåêè (22 %).

Îïðåäåëåíî, ÷òî ïðè ïîêóïêå îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ áèáëèîòåêè ïðèìåíÿþò ðàçíûå êðèòåðèè. Â 13,5 %
ñëó÷àåâ áèáëèîòåêè îáõîäÿòñÿ îòíîñèòåëüíî ïðîñòûìè è íåäî-
ðîãèìè ìîäåëÿìè îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììàìè, 11,5 % óâåðåíû,
÷òî íåîáõîäèìî ïðèîáðåòàòü ñàìîå ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå
è ìîùíûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû, íåñìîòðÿ íà èõ âûñîêóþ
ñòîèìîñòü. Îäíàêî 75 % îòâåòèëè, ÷òî âîçìîæíû îáà âàðèàíòà,
âñå çàâèñèò îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Äðóãîå – íå âñåãäà ïîêóïêà
îáîðóäîâàíèÿ çàâèñèò îò ñîòðóäíèêîâ.

68 % (180 ðåñïîíäåíòîâ) ñ÷èòàþò, ÷òî íåîáõîäèìî ðàçâè-
âàòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó â áèáëèîòåêå â ñëó÷àå, êîãäà îíà ÷óâ-
ñòâóåò çíà÷èòåëüíîå îòñòàâàíèå â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå, ïðè
íàëè÷èè ðóòèííûõ, äóáëèðóþùèõ, ñäåðæèâàþùèõ ðàçâèòèå
òåõíîëîãèé, ïðè ðàñøèðåíèè ðåïåðòóàðà ïðåäëàãàåìûõ ïðî-
äóêòîâ / óñëóã. Êðîìå òîãî, «â ëþáîì ñëó÷àå íå ñòîÿòü íà ìåñòå» –
ìíåíèå 20,5 % áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïî ñëîâàì Â. À. Áåðäíèêîâà è Í. Â. Ìèðèîíêîâà [32], öåëüþ
ïîñòðîåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ïîïûòêà ðó-
êîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ñíèçèòü èçäåðæêè. Ïðè ýòîì äàëåêî íå
âñåãäà ó÷èòûâàåòñÿ òî, ÷òî ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû ìîãóò ïðåâûøàòü ýêîíîìèþ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîä-
ðîáíîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïðîöåññû ïîñòðîåíèÿ
(èëè ìîäåðíèçàöèè) ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Îäíàêî äàëåêî íå âñå-
ãäà ýòè âëîæåíèÿ îïðàâäûâàþò ñåáÿ. Îñíîâíûõ ïðè÷èí òîìó
íåñêîëüêî:

· çàòðàòû íà ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó â îòñóòñòâèå íåîáõîäèìî-
ñòè ýòîãî ýëåìåíòà â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

· çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé, íå ñî-
îòâåòñòâóþò ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ ÈÒ;
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· ïîñòðîåíèå èíôðàñòðóêòóðû âåäåòñÿ áåç ó÷åòà ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè;

· ìåòîäû èçìåíåíèÿ èíôðàñòðóêòóðû íå ñîîòâåòñòâóþò ñïå-
öèôèêå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûå îøèáêè, äîïóñêàåìûå
ïðè ïîñòðîåíèè èëè ìîäèôèêàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, îáó-
ñëîâëåíû îòñóòñòâèåì ñèñòåìíîãî ïîíèìàíèÿ åå óñòðîéñòâà.
Ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò
è îêóïàåìîñòè âëîæåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàáîòàõ Í. Êàðà
[191], îäíàêî ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè íå äîëæåí íîñèòü
ïîâåðõíîñòíûé õàðàêòåð, à äîëæåí ïîäðàçóìåâàòü ãëóáîêîå
ïîíèìàíèå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ýòîãî òèïà èíôðàñòðóêòóðû.

Ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ êàæäàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà ðàñ-
ïîëàãàòü ÷åòêèì íàáîðîì ïàðàìåòðîâ äëÿ ïîíèìàíèÿ ýôôåêòà
îò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ðåøåíèé.
Äî íà÷àëà âíåäðåíèÿ íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, êàêèå ïîêàçàòåëè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðèáûëüíîñòè, ýêîíîìèè è êàêèì îáðàçîì
âîçäåéñòâóåò òî èëè èíîå âíåäðåíèå; èíòåðåñû êàêèõ ïîäðàçäåëå-
íèé, ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé çàòðàãèâàåò âíåäðåíèå äàííîé ÈÒ.

Ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ, â òèïè÷íîì ñëó÷àå áîëåå 70 % ÈÒ-
áþäæåòà ðàñõîäóåòñÿ íà ïîääåðæêó èíôðàñòðóêòóðû – ñåðâå-
ðû, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, íàêîïèòåëè è ñåòè. Ìíîãèå îðãàíè-
çàöèè, ñîçíàâàÿ, íàñêîëüêî âàæíî îïòèìèçèðîâàòü ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðó è ñäåëàòü åå ýôôåêòèâíîé ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ, ïûòàëèñü ðàöèîíàëèçèðîâàòü ñâîè èíôðàñòðóêòóðû çà
ñ÷åò êîíñîëèäàöèè öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ, ñòàíäàðòèçàöèè
íàñòîëüíûõ êîìïüþòåðîâ, âíåäðåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà ýêñ-
ïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ò. ä. Âçÿòûå ïî îò-
äåëüíîñòè, ýòè èíèöèàòèâû íå äàþò äîëãîâðåìåííîãî ýôôåêòà.
×òîáû åãî äîáèòüñÿ, íóæíî õîðîøî ïðåäñòàâëÿòü óðîâåíü çðå-
ëîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è åå âçàèìîñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòÿìè
è îáùåé ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè.

Ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé ñîäåðæèò ÷å-
òûðå îáÿçàòåëüíûõ ýòàïà:

1. Èäåíòèôèêàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè
(êàê ñóùåñòâóþùèõ, òàê è ïëàíèðóåìûõ) è èõ òðåáîâàíèé ê ÈÒ.

2. Îòîáðàæåíèå ýòèõ ïðîöåññîâ íà ýëåìåíòû ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû – ñåòåâûå êîìïîíåíòû, ñåðâåðû, ñèñòåìû õðàíåíèÿ
è ïðèëîæåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èõ ïîääåðæêè.

3. Çàäàíèå ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðàáîòû
ýëåìåíòîâ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû òðåáîâàíèÿì òåõíîëîãè÷åñêèõ
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ïðîöåññîâ. Ïðè ïîñòðîåíèè èëè ìîäåðíèçàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû â áèáëèîòåêå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü àñïåêòû, ïðåäëîæåí-
íûå À. Â. Èãíàòüåâûì: èçáûòî÷íîñòü, ðåàëèçóåìîñòü, ïðèìåíè-
ìîñòü [165].

4. Ìîíèòîðèíã ïîêàçàòåëåé è îò÷åòíîñòü ïî åãî ðåçóëüòà-
òàì. Ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èçìåðåíèå çàäàííûõ
ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà óñëóãè, íàêàïëèâàþòñÿ äàííûå, ïîçâî-
ëÿþùèå ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ìîäåëü îïòèìèçàöèè èíôðàñòðóêòóðû, ïðåäëîæåííàÿ êîì-
ïàíèåé Microsoft [23], ïîìîãàåò îðãàíèçàöèÿì ïîíÿòü è âïî-
ñëåäñòâèè óëó÷øèòü ñîñòîÿíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå
ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèõ çàòðàò îíà òðåáóåò, êàêîâ
óðîâåíü åå áåçîïàñíîñòè è ãèáêîñòè â ýêñïëóàòàöèè. Ðàäèêàëüíîé
ýêîíîìèè ìîæíî äîáèòüñÿ çà ñ÷åò ïåðåõîäà îò íåóïðàâëÿåìîé
ñðåäû ê äèíàìè÷íîé. Ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè ïîâûøàåòñÿ ñ âû-
ñîêîé óÿçâèìîñòè ïðè áàçîâîì óðîâíå çðåëîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû äî ïðîàêòèâíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ óãðîçàì ïðè áîëåå âû-
ñîêèõ óðîâíÿõ çðåëîñòè. Àíàëîãè÷íî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ óïðàâ-
ëåíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé: íåîáõîäèìûå îïåðàöèè âûïîëíÿþòñÿ
íå âðó÷íóþ, à ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ àâòîìàòèçàöèè è íå â îòâåò
íà ïðîÿâèâøèåñÿ ïðîáëåìû, à ñ ðàáîòîé íà îïåðåæåíèå, ÷òîáû
òàêèå ïðîáëåìû âîîáùå íå âîçíèêàëè.

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà áàçîâîãî óðîâíÿ çðåëîñòè õàðàê-
òåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ äåòàëåé ñóùåñòâóþ-
ùåé èíôðàñòðóêòóðû è çíàíèÿ òîãî, êàêàÿ òàêòèêà åå ìîäåðíè-
çàöèè äàñò íàèáîëüøèé ýôôåêò; íàëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ïðîöåññîâ, âûïîëíÿåìûõ âðó÷íóþ; îòñóòñòâèåì (èëè íåïðîäó-
ìàííîñòüþ) ñòàíäàðòîâ áåçîïàñíîñòè, ñèñòåì ðåçåðâíîãî êîïè-
ðîâàíèÿ, à òàêæå íåñîáëþäåíèåì äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ÈÒ.

Ñòàíäàðòèçèðîâàííûé óðîâåíü çðåëîñòè ïîçâîëÿåò
óìåíüøàòü ðàñõîäû çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåã-
ëàìåíòîâ, à òàêæå ñòðàòåãèè èõ ïðèìåíåíèÿ; àâòîìàòèçàöèè
ìíîãèõ ðó÷íûõ è äëèòåëüíî âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé; âíåäðåíèÿ
ïåðåäîâîãî. Â èíôðàñòðóêòóðå ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî óðîâíÿ
ïîÿâëÿþòñÿ ÷åòêî îïðåäåëåííûå òî÷êè óïðàâëåíèÿ è àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ è ñåðâåðîâ, ïðàâèëà ïîäêëþ÷åíèÿ
ìàøèí ê ñåòè, óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè è óïðàâëåíèå äîñòóïîì.
Îáíîâëåíèå èëè ðàçâåðòûâàíèå íîâûõ ïðèëîæåíèé / ñëóæá
òðåáóþò îáû÷íî óìåðåííûõ óñèëèé è çàòðàò (ðàñõîäû èíîãäà
ìîãóò áûòü ïî-ïðåæíåìó âûñîêèìè). Îäíàêî â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ
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óæå åñòü äîñòàòî÷íî âíÿòíàÿ áàçà èíâåíòàðíîé èíôîðìàöèè îá
àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, è îíè íà÷èíàþò óïðàâ-
ëÿòü ëèöåíçèÿìè. Çàùèòà îò âíåøíèõ óãðîç óñèëèâàåòñÿ áëàãî-
äàðÿ áëîêèðîâàíèþ ïåðèìåòðà ñåòè, íî âíóòðåííÿÿ áåçîïàñ-
íîñòü ïîêà îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî.

Íà òðåòüåì, ðàöèîíàëèçèðîâàííîì óðîâíå çðåëîñòè
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè çàòðàòû íà óïðàâëåíèå êîì-
ïüþòåðàìè è ñåðâåðàìè ñâîäÿòñÿ ê ìèíèìóìó. Â çàùèòå îñíîâ-
íîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèì ìåðàì, è íà ëþáûå
óãðîçû áåçîïàñíîñòè áèáëèîòåêà ðåàãèðóåò áûñòðî. Â áèáëèî-
òåêå ñîçäàíà áàçà äàííûõ ñ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèåé îá
àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, ïîýòîìó çàêóïàþòñÿ ëèøü
òå ëèöåíçèè è êîìïüþòåðû, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî íóæíû.

Äîñòèãíóâ äèíàìè÷åñêîãî óðîâíÿ, ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ñ ðà-
öèîíàëèçèðîâàííûì óðîâíåì äàåò ìàññó ïðåèìóùåñòâ: áèáëèî-
òåêà ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîé ê âíåäðåíèþ íîâûõ èëè àëüòåðíà-
òèâíûõ òåõíîëîãèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷
èëè öåëåé.

Â áèáëèîòåêå ñ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé, äîñòèãøåé äèíàìè-
÷åñêîãî óðîâíÿ çðåëîñòè, ñóùåñòâóåò ïîëíîå ïîíèìàíèå
ñòðàòåãè÷åñêîé öåííîñòè ýòîé èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïîìî-
ãàåò ýôôåêòèâíî âåñòè ðàáîòó. Ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïíû íåîá-
õîäèìûå â èõ ðàáîòå äàííûå, íà êàêèõ áû ñåðâåðàõ îíè íå íà-
õîäèëèñü, îðãàíèçîâàíà ýôôåêòèâíàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà íà
óðîâíå êàê ñîòðóäíèêîâ, òàê è îòäåëîâ, à óäàëåííûå ïîëüçîâà-
òåëè ïîëó÷àþò ïðàêòè÷åñêè òîò æå óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî
è â ñòåíàõ áèáëèîòåêè.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïðèìåíåíèå ÏÎ ñ àâòîìàòè÷å-
ñêèì îáíîâëåíèåì (self provisioning software) è ñèñòåì ñ ïîä-
äåðæêîé êàðàíòèíà (quarantine-like systems), ãàðàíòèðóþùèõ
êîððåêòíîå óïðàâëåíèå îáíîâëåíèÿìè è ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâ-
ëåííûì ïîëèòèêàì áåçîïàñíîñòè, ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèÿì ñ äè-
íàìè÷åñêèì óðîâíåì ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû àâòîìàòèçèðîâàòü
ïðîöåññû, îäíîâðåìåííî ïîâûøàÿ èõ íàäåæíîñòü. Ýòî æå ñïîñîá-
ñòâóåò ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ è óâåëè÷åíèþ óðîâíåé îáñëóæèâà-
íèÿ. Îðãàíèçàöèè ñ òàêèì óðîâíåì çðåëîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóð
ñïîñîáíû îòâå÷àòü íà ëþáûå âûçîâû ñîâðåìåííîãî ìèðà.

Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ ïðèíöèïîâ. Â ÷àñòíîñòè, èíôðàñòðóêòóðà äîëæíà ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ, öåííîñòü êîòîðîãî íàìíîãî
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ïðåâîñõîäèò çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ åãî ïðèîáðåòåíèåì. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå ðàñõîäû íà èíôðàñòðóêòóðó ðàñïûëÿþòñÿ. Ïðè
ýòîì íîâûå àïïàðàòíûå ñðåäñòâà è áàçû äàííûõ óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ ëèøü ïîñëå òîãî, êàê ýòîãî ïîòðåáóåò òî èëè èíîå ïðèëîæåíèå.
Åñëè æå â áèáëèîòåêå íåò ñòàíäàðòíîé êîìïëåêñíîé èíôðàñòðóê-
òóðû, ÈÒ, âíåäðåííûå äëÿ îäíîãî îòäåëà, äàëåêî íå âñåãäà ìîãóò
ðàáîòàòü â ìàñøòàáå âñåé áèáëèîòåêè. Ýòî çàòðóäíÿåò ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå íàèáîëåå âàæíûõ ðåñóðñîâ ðàçíûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè, ÷òî óâåëè÷èâàåò îáùóþ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ èíôðàñòðóê-
òóðîé è ñîçäàåò â áèáëèîòåêå èçîëèðîâàííûå ó÷àñòêè ôóíêöèî-
íàëüíî íåñîâìåñòèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè. Åå ýôôåê-
òèâíîå ðåøåíèå îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè âñåé ÈÒ-ñèñòåìû áèáëèîòåêè. Íàïðèìåð, äëÿ ñîç-
äàíèÿ ãèáêîãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé
â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëè èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèþ âèðòóàëèçàöèè,
÷òî çàìåòíî óñêîðÿåò è óïðîùàåò ðàçâåðòûâàíèå íîâûõ ñåðâå-
ðîâ, ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âû÷èñ-
ëèòåëüíûå ìîùíîñòè êîìïüþòåðîâ, óëó÷øèòü äîñòóïíîñòü ïðè-
ëîæåíèé è óñêîðèòü âîññòàíîâëåíèå ïîñëå ñáîåâ [243]. Áëàãîäà-
ðÿ ñðåäñòâàì âèðòóàëèçàöèè ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîöåññîðíûõ ðåñóðñîâ è ïàìÿòè öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ
óâåëè÷èâàåòñÿ â 1,3–1,4 ðàçà.

Ñåãîäíÿ áèáëèîòåêàðè ïîíèìàþò, ÷òî ãîðàçäî âûãîäíåå, åñëè
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà îòâå÷àåò íå òîëüêî ñóùåñòâóþùèì, íî
è ïåðñïåêòèâíûì ïîòðåáíîñòÿì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü îñîç-
íàíèå òîãî, ÷òî ÷åì áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ áóäåò
çàëîæåíî â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó ñòðàòåãèè, òåì áîëüøå ñðåäñòâ
îíà ïîòðåáóåò íà ñòàäèè ðåàëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, â êàæäîì
êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü ñâîé ïóòü èñõîäÿ èç
êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòåé áèáëèîòåê è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè áèáëèîòåê

Áèáëèîòåêè èãðàþò íåìàëîâàæíóþ ðîëü, êàê ãåíåðàòîðû
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã, òàê è ïîñðåäíèêè ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëÿìè / ïîñòàâùèêàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè, îáåñïå÷èâàÿ
äîñòóï ê ìèðîâûì ðåñóðñàì èíôîðìàöèè, âûïîëíÿÿ ïîñòàâëåí-
íûå ïåðåä áèáëèîòåêîé çàäà÷è [406]. Íàïðèìåð, â îäíîì èç
êðóïíåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ íàøåé ñòðàíû – ÃÏÍÒÁ
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ÑÎ ÐÀÍ – â ñåòåâîì äîñòóïå èìååòñÿ îêîëî 100 íàèìåíîâàíèé ðå-
ñóðñîâ äëÿ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé (ðèñ. 12). Êðîìå
òîãî, áèáëèîòåêà îðãàíèçóåò äîñòóï ê ëèöåíçèîííûì (èçäàòåëü-
ñòâà – Elsevier Science, Wiley è äð.) è ñâîáîäíûì óäàëåííûì ðå-
ñóðñàì, ñîçäàåò ñîáñòâåííóþ öèôðîâóþ êîëëåêöèþ, ðåãóëÿðíî
ïîïîëíÿåò íàâèãàòîðû ïî ðåñóðñàì èíòåðíåòà.

Ðèñ. 12. Äèíàìèêà ðîñòà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
â ñåòåâîì äîñòóïå â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (êîëè÷åñòâî çàïèñåé â ÁÄ)

Êàê âèäíî íà ðèñóíêå 13, êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ê ðåñóðñàì
åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ.

Ðèñ. 13. Îáðàùåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê ãðóïïàì ðåñóðñîâ,
ïðåäîñòàâëåííûì íà ñàéòå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ
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Ðèñ. 14. Îáðàùåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê ýëåêòðîííûì êàòàëîãàì
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ

Â 2012 ã. îáùåå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ê ðåñóðñàì, âûñòàâëåí-
íûì  íà  ñàéòå  ÃÏÍÒÁ  ÑÎ  ÐÀÍ,  ñîñòàâèëî  1  342  548  (â  2011  ã.  –
1 777 664). Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè ñòàëè ÝÊ áèáëèîòåêè
(1 273 824 îáðàùåíèé), ÷òî àïðèîðè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ðå-
ñóðñîì, êîòîðûé áèáëèîòåêè ìîãóò ïðåäëîæèòü ïîëüçîâàòåëÿì
(ðèñ. 14). Îòìåòèì, ÷òî çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà îáðà-
ùåíèé ê ÝÊ ôèêñèðóåòñÿ ñ 2011 ãîäà, êîãäà ïîÿâèëèñü èìèäæ-
êàòàëîãè. Ïðè ýòîì íîâóþ êîíöåïöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé
îðãàíèçàöèè îíëàéíîâûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ êàòàëîãîâ ñâÿ-
çûâàþò ñ ñåðâèñàìè Web 2.0, ñîïðîâîæäàþùèìè ðàáîòó ýëåê-
òðîííûõ êàòàëîãîâ è ôîðìèðóþùèìè èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó
÷èòàòåëüñêèõ ñåðâèñîâ [307].

Âîçðîñøèé èíòåðåñ êî âñåì ÝÊ â 2011 ã. òàêæå ñâÿçûâàþò
ñ ïåðåõîäîì íà Âåá-Èðáèñ, ÷òî îáåñïå÷èëî êîìôîðòíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, äîñòóïíîñòü êàòàëîãîâ è îòêðûòîñòü êàíàëà äîñ-
òóïà äëÿ Èðáèñ-êîðïîðàöèè. Â 2013 ã. ïðîèñõîäèò î÷åðåäíîé
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ñêà÷îê ïîñåùàåìîñòè êàòàëîãîâ êíèã è ïðîäîëæàþùèõñÿ èçäàíèé
(â 6 ðàç) è ãàçåò (â 4 ðàçà), â ñâÿçè ñ àêòèâíîé èíäåêñàöèåé ÝÊ
ðîáîòàìè ïîèñêîâûõ ñèñòåì, òàêèõ êàê Google è Yandex. Òàêèì
îáðàçîì, ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ,
ïîäãîòàâëèâàåìûõ áèáëèîòåêîé, ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü èõ âîñ-
òðåáîâàííîñòü, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè ÁÄ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ðàáîòû áèáëèîòåê, àíàëèç ñåòåâîé
àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé è èçó÷åíèå èõ ïîòðåáíîñòåé, âñå
áîëüøèé ïðîöåíò íàñåëåíèÿ íàøåé ñòðàíû è ìèðà îáðàùàåòñÿ
çà ïîèñêîì íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â èíòåðíåò, ïðèîáðåòàåò
ýëåêòðîííûå âåðñèè èçäàíèé, ïðåäïî÷èòàåò ïîëüçîâàòüñÿ ýëåê-
òðîííûìè ðåñóðñàìè. Ïðè ýòîì áèáëèîòåêè óæå ïðî÷íî çàíÿëè
ïîçèöèþ ïîñðåäíèêà ìåæäó èçäàòåëÿìè / ïîñòàâùèêàìè è ÷è-
òàòåëåì, îðãàíèçóÿ äîñòóï ê äîðîãîñòîÿùèì è çíà÷èìûì ýëåê-
òðîííûì ðåñóðñàì.

Ðàñøèðåíèå òèïî-âèäîâûõ õàðàêòåðèñòèê ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ è óâåëè÷åíèå èõ êîëè÷åñòâà òðåáóþò íîâûõ ïîäõîäîâ
ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû áèáëèîòåêè [279]. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðî-
áëåì óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè (ÝÐ) íàçâàíû: ðàñ-
ïðåäåëåíèå áþäæåòà áèáëèîòåê ìåæäó ïå÷àòíûìè è ýëåêòðîííûìè
ðåñóðñàìè; îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà; ñáîð, îá-
ðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ; âíåäðåíèå
è ðàçâèòèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè
[629]. Êàê ïîêàçàëè íàøè èññëåäîâàíèÿ, îïóáëèêîâàííûå
â  2006  ãîäó  [26],  ðåøèòü  ìíîãèå  ïðîáëåìû  ìîæíî  çà  ñ÷åò
ãèáêîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ðàáîòó,
÷åòêî îòëàæåííîé òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííûìè
óñëóãàìè, à òàêæå âûáèðàÿ ïðàâèëüíóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ / óñëóã, ïðèäåðæèâàÿñü ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè ïðè åå âîïëîùåíèè.

Ïðè ðàáîòå ñ ðàçíîðîäíûìè ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè òðå-
áóåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêîå ðåãëàìåíòèðîâàíèå èõ ïóòè: ïîðÿäîê
êîìïëåêòîâàíèÿ, ðåãèñòðàöèÿ, ó÷åò, èñêëþ÷åíèå èç ôîíäîâ,
êàòàëîãèçàöèÿ, îðãàíèçàöèÿ ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà,
õðàíåíèå, ñîõðàííîñòü, ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëÿì è àäìè-
íèñòðèðîâàíèå ïóòè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ [265]. Áàçîâûé òåõ-
íîëîãè÷åñêèé öèêë ÝÐ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 15.
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Ðèñ. 15. Áàçîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ â áèáëèîòåêå

Â äîêóìåíòàöèè ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ «Ïóòü ýëåêòðîííûõ ðå-
ñóðñîâ â áèáëèîòåêå» îòðàæåí òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ïóòè ïðè-
îáðåòàåìûõ è ãåíåðèðóåìûõ áèáëèîòåêîé ýëåêòðîííûõ ðåñóð-
ñîâ, èõ ñòðóêòóðà, êàíàëû è ñïîñîáû ïîñòóïëåíèÿ (ðèñ. 16).

Ñðåäè îñíîâíûõ âûäåëåíû òàêèå êàê:
· ñåòåâûå ëîêàëüíûå ÝÐ;
· óäàëåííûå ýëåêòðîííûå ðåñóðñû;
· ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ;
· ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ;
· ïðèëîæåíèÿ ê ïå÷àòíûì èçäàíèÿì íà ïåðåíîñèìûõ íîñè-

òåëÿõ.
Îñíîâíûå êàíàëû ïîñòóïëåíèÿ ÝÐ – èñïîëüçóåìûå áèáëèî-

òåêîé èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ / ïðèîáðåòåíèÿ: îáÿçàòåëüíûé ýêçåì-
ïëÿð ýëåêòðîííîãî èçäàíèÿ, ïîäïèñêà / ïîêóïêà, äàð, ìåæäóíà-
ðîäíûé êíèãîîáìåí (ÌÊÎ), ýëåêòðîííûé ðåñóðñ ñ óäàëåííîãî
ñåðâåðà. Ñðåäè ñïîñîáîâ ïîñòóïëåíèÿ ÝÐ âûäåëèì  ïóòü  äîñòàâêè
ÝÐ ïî êîììóíèêàöèîííûì êàíàëàì (FTP7, smtp (e-mail)8,

_________
7 FTP (File Transfer Protocol) – ïðîòîêîë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ ïåðåäà÷è è ïðèåìà ôàéëîâ ìåæäó ñåðâåðàìè è êëèåíòà-
ìè, ðàáîòàþùèìè â ñåòÿõ.

8 smtp (Simple Mail Transfer Protocol) – îñíîâíîé ïðîòîêîë ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû â èíòåðíåòå.

5. Êîíñåðâàöèÿ
/ âûáûòèå

ÝÐ

3. Õðàíåíèå

2. Îáðàáîòêà

4. Îáñëóæè-
âàíèå

1. Ïîñòóïëåíèå /
ãåíåðàöèÿ
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http9, Z39.5010) èëè èíûìè ñðåäñòâàìè (ïîñûëêà è äîñòàâêà ÷à-
ñòíûì îáðàçîì).

Ðèñ. 16. Ñòðóêòóðà ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, êàíàëû
è ñïîñîáû èõ ïîñòóïëåíèÿ

_________
9 http (Hypertext Transfer Protocol) – èíòåðíåò-ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ãè-

ïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, ïî êîòîðîìó âçàèìîäåéñòâóþò êëèåíòû ñ WWW-
ñåðâåðàìè.

10 Z39.50 – ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò äëÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ (ÁÄ).

Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû

Ñåòåâûå ÝÈ íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ
(CD, DVD, äèñêåòû è äð.)

Óäàë¸ííûå

Îáÿçàòåëüíûé
ýêçåìïëÿð

Ëîêàëüíûå

Ïðèîáðåòàåìûå Ñîáñòâåííîé ãåíåðàöèè

Êàíàë
ïîñòóïëåíèÿ

Îòå÷åñòâåííûå Çàðóáåæíûå

Äàð

Ïîäïèñêà /
ïîêóïêà

Áåñïëàòíûé
ðåñóðñ

(ñ óäàë¸ííîãî
ñåðâåðà)

ÌÊÎ

FTP

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ïîñûëêà

Ñïîñîáû
ïîñòóïëåíèÿ

HTTP, Z39.50, äð.

ÝÈ êîìáèíèðîâàííîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ

Äîñòàâêà ÷àñòíûì
îáðàçîì
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Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà ê ïëàòíûì óäàëåííûì ÝÐ áèá-
ëèîòåêà ïðèîáðåòàåò ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå è / èëè îôîðìëÿåò
ïîäïèñêó (äëÿ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé), ôèíàíñîâî-þðèäè÷åñêèå
äîêóìåíòû, ïðåäîñòàâëÿåò èçäàòåëÿì èëè äåðæàòåëÿì ÝÐ IP-
àäðåñà êîìïüþòåðîâ, ñ êîòîðûõ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàáîòà
ñ ëèöåíçèîííûìè ÝÐ, ïîëó÷àåò ïàðîëè äëÿ äîñòóïà è ñîîáùàåò èõ
ïîëüçîâàòåëÿì. Êîíòðîëü IP-àäðåñîâ ýòèõ êîìïüþòåðîâ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ èçäàòåëÿìè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïðî-
ãðàìì çàùèòû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.

Ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñà â ôîíä
áèáëèîòåêè áåñïëàòíîãî óäàëåííîãî ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà òàêæå
òðåáóåò þðèäè÷åñêîãî ñîãëàñîâàíèÿ ñ àâòîðàìè / èçäàòåëÿìè11.
Ïðè ñàíêöèîíèðîâàííîì äîñòóïå êîìïëåêòîâàíèå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèè, ïðîïèñêè ïóòè èëè ïîëó÷åíèÿ ïðàâ
äîñòóïà ê óäàëåííîìó ðåñóðñó.

Ïîÿâëåíèå íîâûõ ÝÐ òðåáóþò îðãàíèçàöèè èíûõ óñëîâèé
äîñòóïà  ê  íèì.  Íàïðèìåð,  â  áûñòðî  ðàçâèâàþùèõñÿ  ñèñòåìàõ
äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì èçäàíèÿì ó ïîñòàâùèêîâ ïðåäëàãàþòñÿ
ðàçíûå óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ. Òàê, êóïëåííûå êíèãè â êîìïàíèè
«ËèòÐåñ» (litres.ru) èëè ýëåêòðîííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìå
Ibooks.ru ìîãóò áûòü äîñòóïíû òîëüêî â îíëàéí-ðåæèìå â «ëè÷-
íîì êàáèíåòå». Ñêà÷èâàíèå ïîëíîãî òåêñòà ïðè îïëàòå ïðåäîñ-
òàâëÿåò èíòåðíåò-ìàãàçèí Ozon.ru, à êíèãè êàòàëîãà Take-
Books.com âûëîæåíû íà áåñïëàòíûé ôàéëîîáìåííèê.

Ñìåøàííûé òèï äîñòóïà, êîãäà òîëüêî ÷àñòü êíèã äîñòóïíà
äëÿ ñêà÷èâàíèÿ, îñòàëüíûå ïðåäñòàâëåíû òîëüêî â îíëàéí-
ðåæèìå, îðãàíèçîâàí â ÝÁÑ «ÊíèãàÔîíä» (http://www.kniga-
fund.ru), âêëþ÷àþùèé áîëåå 56 òûñ. ó÷åáíûõ è íàó÷íûõ èçäà-
íèé èçäàòåëüñòâ ÀÑÒ, Ýêñìî, Èíôðà-Ì, Ïèòåð, Þñòèöèíôîðì,
Þðèñïðóäåíöèÿ, Ïðîñïåêò, Äðîôà, Èçäàòåëüñòâî ÌÃÓ, Èçäà-
òåëüñòâî Ñèáèðñêîãî îòäåëåíèÿ ÐÀÍ è äð. Â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè äîñòóï
ê ÝÁÑ «ÊíèãàÔîíä» îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî IP-àäðåñàì èç èíòåðíåò-
çàëà áèáëèîòåêè.

Ðàáîòà ñ ÝÐ íàøëà îòðàæåíèå è â îäíîì èç âàæíåéøèõ îð-
ãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ «Íî-
ìåíêëàòóðå áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé» – èñòî÷íèêå èíôîðìàöèè î ïðèíÿòûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ

_________
11 Êîïèðîâàíèå íà ñåðâåð ïðîèçâîäèòñÿ ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì

àâòîðà, êîïèðàéòà è âåá-àäðåñà ðåñóðñà.
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ïðîöåññàõ è îïåðàöèÿõ; îñíîâû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîé, ýô-
ôåêòèâíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé, îïòèìàëüíîé «ñòûêîâêè» âñåõ ýòàïîâ è ó÷àñòêîâ ðàáîòû
è âûðàáîòêè è îáîñíîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé;
äîêóìåíòà äëÿ îáó÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ïåðåïîäãîòîâêè
êàäðîâ [322]. Ðåãëàìåíòèðîâàíèå òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ è ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ðåñóðñîâ è óñëóã ïîçâîëÿåò ñîñòàâëÿòü ïðîöåäóðíûå
ïðàâèëà è îòðàæàòü âàæíåéøèå àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû
îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Áåçóñëîâíî, ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÐ ÿâ-
ëÿþòñÿ óäîáñòâî è ýôôåêòèâíîñòü. Óäîáñòâî ÝÐ çàêëþ÷àåòñÿ
â äîñòóïíîñòè îñâîåíèÿ ïðèåìîâ èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ôóíê-
öèé è îáëåã÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ôîðìè-
ðîâàíèÿ çàïðîñîâ íà ïîèñê. Ýôôåêòèâíîñòü äîñòèãàåòñÿ îáåñ-
ïå÷åíèåì ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ïðè ïîèñêå íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ âðåìåíè, à òàêæå íà-
ëè÷èåì äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñíûõ è àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû. Ýëåêòðîííûé ôîíä
äîëæåí îáåñïå÷èâàòü: ïîèñê è âûäà÷ó èíôîðìàöèè ïî çàïðîñàì
ïîëüçîâàòåëåé; ïðåäîñòàâëåíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ â ëî-
êàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ; ôîðìèðîâàíèå òåððèòîðèàëüíî
ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìû äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì; èí-
òåðàêòèâíûé äîñòóï ê ðàñïðåäåëåííûì ðåñóðñàì.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ â áèáëèîòåêå
ìîæåò áûòü âûðàæåíî â êîíòåíò-ñòðàòåãèè èëè Êîíöåïöèè
ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ôîíäà. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðèí-
öèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ôîíäà ïðè ñîçäàíèè äàííîé êîíöåïöèè ñ
òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîãóò áûòü íàçâàíû ñëåäóþùèå:

· ñîçäàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû;
· âíåäðåíèå ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ îáúåäèíåíèå èìåþ-

ùèõñÿ ðåñóðñîâ íà åäèíîé ïëàòôîðìå è âîçìîæíîñòü äàëüíåé-
øåãî èõ íàðàùèâàíèÿ;

· èíòåãðàöèÿ èìåþùèõñÿ è âíîâü ñîçäàâàåìûõ ÝÐ;
· ñòðîãîå ñîáëþäåíèå àâòîðñêîãî ïðàâà ïðè ãåíåðàöèè è èñ-

ïîëüçîâàíèè ÝÐ;
· îáåñïå÷åíèå èíòåðàêòèâíîãî äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê èí-

òåãðèðîâàííûì â åäèíîé òî÷êå äîñòóïà ÝÐ;
· îðãàíèçàöèÿ ìíîãîóðîâíåâîé çàùèòû èíôîðìàöèè;
· ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ ïðîãðàììíî-òåõíè-

÷åñêèõ ðåøåíèé è ôóíêöèîíèðóþùèõ ñèñòåì;
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· èíòåãðàöèÿ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ â ðàçëè÷-
íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ;

· èñêëþ÷åíèå äóáëèðîâàíèÿ ïðîöåäóð ñáîðà è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè;

· îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ;
· óëó÷øåíèå ýðãîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê;
· ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîãðåññèâíûõ ÈÒ è ïåðñïåêòèâíûõ èí-

ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåê;
· îáåñïå÷åíèå «äðóæåñòâåííûì» èíòåðôåéñîì;
· âåäåíèå àêòóàëüíîãî ïåðå÷íÿ ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ è ñî-

ñòàâà áàç äàííûõ è èõ òèðàæèðîâàíèå äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé
ñèñòåìû;

· âûïîëíåíèå îáùåñèñòåìíûõ ôóíêöèé ñáîðà ñòàòèñòèêè
äëÿ ïîïîëíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÝÐ.

Äëÿ âûäåëåíèÿ îñíîâíûõ ðàçäåëîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà
óïðàâëåíèÿ ÝÐ (å-ðåñóðñàìè) âàæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå àñ-
ïåêòû:

· ââåäåíèå: öåëåâîå íàçíà÷åíèå è êîíöåïöèÿ, öåëè, âñïîìî-
ãàòåëüíûé ïåðñîíàë;

· ñòðàòåãè÷åñêèé îáçîð: èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà, ñëàáûå ñòîðîíû,
âíåøíèå ôàêòîðû;

· ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû;
· ìåòîäû îöåíêè ðåçóëüòàòîâ [644]. Ïðè ýòîì ïðîöåññ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ – îò ðàçðàáîòêè ïëàíà äî âíåäðåíèÿ –
îñíîâàí íà ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷
è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîòðóäíè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ ïî å-ðåñóð-
ñàì è êîìïëåêòîâàíèÿ.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó òàêæå, ÷òî ÝÐ õðàíÿòñÿ è ïîäâåðãà-
þòñÿ îáðàáîòêå äî òåõ ïîð, ïîêà íå óòðà÷èâàþò ñâîèõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ êà÷åñòâ, è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ ïðè
óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë è óñëîâèé äîñòóïà ê íèì. Ðåàëèçàöèÿ
óêàçàííûõ ïðèíöèïîâ îáåñïå÷èâàåò ðàçóìíîå óïðàâëåíèå
è ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ôîíäà ÝÐ.
Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü è ïðîäâèæåíèþ
ñîçäàâàåìûõ è ïðèîáðåòàåìûõ ÝÐ. Ïîëàãàÿ, ÷òî áèáëèîòåêè
óäåëÿþò íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ìàðêåòèíãó ÝÐ, Emily Alford
ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè ïëàíà
äåéñòâèé è âûáîðà êðåàòèâíûõ ñïîñîáîâ åãî ðåàëèçàöèè, ïðåä-
ëàãàÿ èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå ñàéòû (íàïðèìåð, MySpace
è Facebook), âèäåî-ñåðâèñû (YouTube), ïîìåùàòü â Âèêèïåäèè
ññûëêè íà ðåñóðñû áèáëèîòåê è ò. ä. [595].
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×òî êàñàåòñÿ óñëóã, òî íàäî çàìåòèòü, ÷òî áèáëèîòåêè àê-
òèâíî âîñïðèíèìàþò äàííûå ñèãíàëû îêðóæàþùåé ñðåäû, âíå-
äðÿÿ íîâåéøèå òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà; íîâûå
èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, óñëóãè, âåá-ñåðâèñû, àïðîáèðîâàí-
íûå â äðóãèõ îáëàñòÿõ. Ó÷èòûâàÿ ïîñëåäíèå òåíäåíöèè â îáëàñòè
ðàçâèòèÿ ÈÒ è ñåòåâîé àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ÷åðåç èíòåðíåò.
Åùå â 2008 ã. â îáçîðíî-àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüå Å. È. Ðàòíèêîâîé,
ïðè ïîïûòêå îñìûñëåíèÿ íîâûõ èäåé êîíöåïòóàëüíîãî è ìåòî-
äîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèé î ìîäåëÿõ
áèáëèîòåê, áûëî îòìå÷åíî, ÷òî îáðàç áèáëèîòåêè áóäóùåãî íà
ýòàïå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè åùå íå çà-
âåðøåí, íî êîíòóðû óæå îáîçíà÷èëèñü è ýòî èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî áèáëèîòåêè, ðàñøèðÿþùååñÿ äî ãëîáàëüíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà [389].

Ó÷èòûâàÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ýëåê-
òðîííûå óñëóãè, ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, ïðåäïî÷èòàþùèõ
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è óñëóãè â óäàëåííîì ðåæèìå, è íåîáõî-
äèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ÷èòàòåëåé â áèáëèîòåêó, â ÃÏÍÒÁ
ÑÎ ÐÀÍ áûë ðàçðàáîòàí è âíåäðåí ïëàí ïîýòàïíîãî ñîçäàíèÿ
ñèñòåìû áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ óäàëåí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ óäà-
ëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé âêëþ÷àåò:

1) äîñòóï ÷åðåç ñàéò ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (www.spsl.nsc.ru)
ê ýëåêòðîííûì êàòàëîãàì, áàçàì äàííûõ (áèáëèîãðàôè÷åñêèì,
ôàêòîãðàôè÷åñêèì, ïîëíîòåêñòîâûì), ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå,

2) âîçìîæíîñòü çàêàçà èçäàíèé èç ôîíäîâ áèáëèîòåêè, õðà-
íÿùèõñÿ â ðàçíûõ çäàíèÿõ, ÷åðåç åäèíóþ òî÷êó äîñòóïà – ýëåê-
òðîííûå êàòàëîãè è ÁÄ (â òîì ÷èñëå ïî ÌÁÀ);

3) ïîëó÷åíèå êîíñóëüòàöèé ïî ðàáîòå ñ óäàëåííî äîñòóïíû-
ìè ðåñóðñàìè ñ ïîìîùüþ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, ðàçìå-
ùåííûõ íà ñàéòå, â òîì ÷èñëå â ôîðìàòå âèäåîðîëèêà;

4) ñïðàâî÷íîå îáñëóæèâàíèå â ðåæèìå «Âèðòóàëüíàÿ ñïðà-
âî÷íàÿ ñëóæáà»;

5) äîñòóï ê âèðòóàëüíûì âûñòàâêàì, öèôðîâûì êîëëåêöèÿì,
êîìïëåêñíûì èíôîðìàöèîííûì ïðîäóêòàì (ñîâîêóïíîñòü ðàç-
íîðîäíûõ ïî ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâå ðåñóðñîâ,
îáúåäèíåííûõ îáùåé òåìîé èëè îáúåêòîì) è äðóãèì ðåñóðñàì;

6) èíôîðìèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé è èõ êîíñóëüòèðîâàíèå
â äèñòàíöèîííîì ðåæèìå, â òîì ÷èñëå ïðè çàòðóäíåíèÿõ â ïîèñêå
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ïî ÝÊ è ÁÄ, âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ (ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÷åðåç èíòåðàêòèâíûå ôîðìû
îáùåíèÿ, Skype, ICQ, ïîñðåäñòâîì sms-èíôîðìèðîâàíèÿ, RSS-
ðàññûëîê);

7) âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ èçäàíèé ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ÷å-
ðåç èíòåðíåò-ìàãàçèí (http://spsl-bookshop.ru/);

8) äåìîíñòðàöèþ íàó÷íî-ïðîñâåòèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé,
ïðîâåäåííûõ â áèáëèîòåêå, ÷åðåç êàíàë Youtube;

9) èíôîðìèðîâàíèå è îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ïî-
ñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé (Twitter, Facebook, Livejournal).

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîäîëæàåòñÿ èçó÷åíèå íîâûõ ìåòîäîâ
äîñòóïà è äîñòàâêè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã äëÿ âñåõ
ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé,
òàêèõ  êàê  Drupal,  Desire2  Learn,  EZ  Proxy  è  ILLiad,  âîçìîæ-
íîñòü ïðåäîñòàâëÿòü ðåñóðñû âèðòóàëüíî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè
ñäåëàëà áèáëèîòå÷íûå ôîíäû áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ, îñî-
áåííî äëÿ äèñòàíöèîííûõ ó÷àùèõñÿ, è ïîçâîëèëà ïîëüçîâàòåëü-
ñêèì èíòåðôåéñàì ôóíêöèîíèðîâàòü äðóæåñòâåííî ïî îòíîøåíèþ
ê ïîëüçîâàòåëþ. Ñîçäàíèå ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ âåá-ñòðàíèö
«Meet Your Librarian» äëÿ êàæäîãî áèáëèîòåêàðÿ, çàíèìàþùå-
ãîñÿ ñïðàâî÷íûì îáñëóæèâàíèåì, îáåñïå÷èâàåò íàëè÷èå âñòðî-
åííîé êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè ÷åðåç âèäæåòû, èñïîëüçóþùèå
ìåòîä íåìåäëåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ, è äîñòàâêó ðåñóðñîâ íà
ðàáî÷èé ñòîë ïîëüçîâàòåëÿ. Ýòè ñòðàíèöû òàêæå âêëþ÷àþò
ïðåäìåòíûé ñïåöèàëèçèðîâàííûé êîíòåíò, íàïðèìåð, èíäèâè-
äóàëüíûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû, ïðåäìåòíûå óêàçàòåëè è ïðî-
ãðàììíóþ ðåëåâàíòíóþ èíôîðìàöèþ [601].

Ñðåäè òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê, ïðèìåíÿåìûõ â áèáëèîòåêàõ
â ïîñëåäíèå ãîäû, îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû (â çàâèñèìî-
ñòè îò öåëåé è õàðàêòåðà èñïîëüçîâàíèÿ):

· ñðåäñòâà äëÿ îáùåíèÿ â ñåòè: ìãíîâåííûå ñîîáùåíèÿ (ñå-
òåâûå ñîîáùåñòâà; áëîãè; êîììåíòàðèè è èõ ôóíêöèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè; îáçîðû è ïîëüçîâàòåëüñêèå ðåéòèíãè);

· ñðåäñòâà îáúåäèíåíèÿ (ñîöèàëüíûå çàêëàäêè; ôîëêñîíîìèè,
òåããèíã è «îáëàêà òåãîâ»; ïèðèíãîâûå ëåíòû íîâîñòåé; Wiki);

· ñðåäñòâà äëÿ õðàíåíèÿ ôàéëîâ è îáìåíà èìè (õðàíåíèå
è ïóáëèêàöèÿ ôîòîãðàôèé, âèäåî è ìóçûêè; ôàéëîõðàíèëèùà;
ïèðèíãîâûå ñåòè);

· ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû â ñåòè (òåêñòîâûå âåá-ðåäàêòîðû; îí-
ëàéí-ïëàíèðîâùèêè è êàëåíäàðè; ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ñòàð-
òîâûå ñòðàíèöû);
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· òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (âèðòóàëüíàÿ ñïðàâêà, âêëþ÷àÿ ñî-
âìåñòíûé ïðîñìîòð (co-brousing); àóäèî- è âèäåîôîðìàòû ïîòî-
êîâûõ ìåäèà; ïåðñîíàëüíûå ìåäèà, íàïðèìåð, ïîäêàñòèíã è ÌÐ3-
ôàéëû; RSS-ïîòîêè; ìýøàïû; îòêðûòûé äîñòóï, îòêðûòûé èñ-
òî÷íèê, îòêðûòûé êîíòåíò; íîâûå è îáíîâëåííûå ïðîãðàììíûå
ìåòîäû (AJAX, API) [440].

Web 2.0 ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî
èìèäæà áèáëèîòåêè; äàåò âîçìîæíîñòü áèáëèîòå÷íûì ðàáîòíèêàì
äëÿ àäàïòàöèè áèáëèîòå÷íûõ óñëóã ê ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòå-
ëåé, ñïðàâî÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
ñ áèáëèîòå÷íûõ ñàéòîâ, ïðåäñòàâëåíèÿ íà ñàéòàõ èíôîðìàöèè
î íîâûõ êíèæíûõ áåñòñåëëåðàõ è èíôîðìàöèè î íîâûõ íàó÷-
íûõ ðàáîòàõ ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ; ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåé ñàìî-
îðãàíèçàöèè êàê ÷èòàòåëåé, òàê è áèáëèîòå÷íûõ ïðîôåññèîíàëîâ
è äð. [572, 617]. Ýòî òå ñðåäñòâà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã íà áëèæàéøóþ è îòäàëåííóþ ïåðñïåêòèâó.

Ïåðñîíàë áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæáû

Êàê óæå áûëî óïîìÿíóòî âûøå, ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðà-
òåãèè áèáëèîòåêè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçíûå ïàðàìåòðû è êîì-
ïîíåíòû, â ÷àñòíîñòè, ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
(ÏÎ), êàíàëû ñâÿçè è äð. Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì â ýòîì ïðî-
öåññå ÿâëÿåòñÿ ðîëü ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ñïåöèàëèñòîâ ÈÒ-
ñëóæá, ñåêòîð, îòäåë àâòîìàòèçàöèè èëè êîìïüþòåðíîé òåõíè-
êè / ñèñòåì, – èõ ñòàòóñ â áèáëèîòåêå, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû,
ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ.

Èñòîðèÿ àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ íà÷èíàåòñÿ
ñ 1960-õ ãã., êîãäà áèáëèîòåêè, â áîëüøåé ñòåïåíè óíèâåðñèòåò-
ñêèå, ñòàëè ïðèìåíÿòü áîëüøèå ÝÂÌ â ñâîåé ðàáîòå äëÿ ó÷åòà
êíèãîâûäà÷è è ðåãèñòðàöèè ÷èòàòåëåé. Ïî ìåðå îáíîâëåíèÿ
ñîñòàâà èñïîëüçóåìûõ ÈÒ ðàñøèðÿëàñü ñôåðà èõ ïðèìåíåíèÿ.
Ïîÿâëåíèå â 1970-å ãã. ìèíè-ÝÂÌ, óñòàíàâëèâàåìûõ â ïîìå-
ùåíèÿõ áèáëèîòåê, à â 1980-å ãã. – ïåðñîíàëüíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ìèêðî-ÝÂÌ ñóùåñòâåííî óñêîðèëî ïðîöåññû àâòîìà-
òèçàöèè, êàê îòäåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, òàê è ñîç-
äàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì. Â ýòè ãîäû áèáëèîòåêè àêòèâíî ñòàëè
ïðèâëåêàòü ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè
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è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîçäàâàÿ ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå âíåäðåíèå íîâûõ ÈÒ.

Ñîâðåìåííûé ñòàòóñ ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, êàêóþ ðîëü åé îòâîäÿò êàê â âûðàáîòêå, òàê è â îñóùåñòâ-
ëåíèè ÈÒ-ðåøåíèé. ÈÒ-ñëóæáà ìîæåò çàíèìàòüñÿ øèðîêèì
ñïåêòðîì äåÿòåëüíîñòè – îò ðåìîíòà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
è íàñòðîéêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äî ó÷àñòèÿ â ïëàíèðî-
âàíèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ñïåöèôèêà ñðåäñòâ ÈÒ è ìåòîäîâ èõ âíåäðåíèÿ, ýêñïëóàòà-
öèè è ñîïðîâîæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà áèáëèîòåêè
ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. Îáñëóæèâàíèå ÈÒ â íåáîëüøèõ
íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ (ñ ÷èñëåííîñòüþ øòàòà äî 20 ÷åëîâåê)
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ îäíèì èëè äâóìÿ ñïåöèàëèñòàìè. Â êðóï-
íîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå, ãäå íåîáõîäèì êîìïëåêñíûé ïîäõîä
ê ñîçäàíèþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðàçâåòâëåííàÿ
ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè è ñòðàòåãèåé
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû íàó÷íûõ áèáëèîòåê

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ 83 % îïðîøåííûõ
ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íà íàëè÷èå â áèáëèîòåêå ÈÒ-ñëóæáû.
Ñîîòâåòñòâåííî, 17 % íàó÷íûõ áèáëèîòåê íå èìåþò ÈÒ-ñëóæáû.
Â îñíîâíîì ýòî áèáëèîòåêè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé, ãäå òåõíè÷åñêîå ñîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óðîâíå
îðãàíèçàöèè â öåëîì, à áèáëèîòåêàðè ÷àñòî ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ â îáëàñòè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ è ñèñòåì.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû îïðåäåëÿåòñÿ ïðå-
æäå âñåãî ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåêè, à òàêæå õà-
ðàêòåðîì (îáúåìîì è ñëîæíîñòüþ) çàäà÷ ðàáîòû, ñòðàòåãèåé
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Â ñîñòàâå 64 % èññëåäóåìûõ áèáëèîòåê ÈÒ
çàíèìàþòñÿ äî 5 ÷åëîâåê, â 53 áèáëèîòåêàõ (24 %) îò 6 äî 10 ñî-
òðóäíèêîâ. Ñâûøå 10 ÷åëîâåê – 6 % (13 èññëåäóåìûõ áèáëèî-
òåê) èìåþò â øòàòå êðóïíûå ôåäåðàëüíûå áèáëèîòåêè, â òîì
÷èñëå Ïðåçèäåíòñêàÿ áèáëèîòåêà èì. Á. Í. Åëüöèíà, Ðîññèéñêàÿ
ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà äëÿ ìîëîäåæè, Áèáëèîòåêà ïî åñ-
òåñòâåííûì íàóêàì ÐÀÍ è äð.

Êàê îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííûì èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé,
òàê è ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì îòðàæåíèåì
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ÈÒ-ñòðàòåãèè, ïî íåé ìîæíî äåëàòü îïðåäåëåííûå âûâîäû î ðàç-
âèòèè áèáëèîòåêè.

Â áèáëèîòåêàõ ñ âûñîêèì óðîâíåì èíôîðìàöèîííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî îáúåìà ðàáîò
òîãî èëè èíîãî ïðîôèëÿ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÒ, ôîðìèðóåòñÿ ñëîæíàÿ
ñòðóêòóðà îòäåëîâ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ êîîðäèíèðóåò è îñó-
ùåñòâëÿåò åäèíîå ðóêîâîäñòâî ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ïîäîáíóþ
ñòðóêòóðó è åå ôîðìèðîâàíèå ìîæíî ðàññìîòðåòü íà Êîìïëåêñå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÊÈÒ) Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé áèáëèîòåêè (ÐÃÁ) (http://www.rsl.ru/ru/s1/s11/s105/), â ñî-
ñòàâå êîòîðîé âûäåëåíî ÷åòûðå óïðàâëåíèÿ.

1) Óïðàâëåíèå àâòîìàòèçàöèè è áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé:
· îòäåë ïîääåðæêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì;
· íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèé è ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ;
· òåõíîëîãè÷åñêèé îòäåë.
2) Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ:
· îòäåë ñêàíèðîâàíèÿ;
· îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ.
3) Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:
· îòäåë ïîääåðæêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â îòäåëå

âûäåëåíû ñåêòîð ýêñïëóàòàöèè è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, ñåêòîð ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñåêòîð
ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ, ñåêòîð ïîääåðæêè ñåòåâîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

· îòäåë òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ÀèÁÑ ÐÃÁ;
· îòäåë ïîääåðæêè èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.
4) Óïðàâëåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà êëèåíò-

ñêîãî ñåðâèñà:
· îòäåë èññëåäîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì;
· îòäåë ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ;
· îòäåë ïîääåðæêè äîñòóïà ê ÝÐ.
Ñòðóêòóðà Êîìïëåêñà ÈÒ ìîäåðíèçèðóåòñÿ â òå÷åíèå ðÿäà

ëåò, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Íà-
ïðèìåð, â 1998 ã. äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî áèá-
ëèîòå÷íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîçäàí îòäåë èññëåäîâà-
íèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì. Â 1999 ã. äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñáîðà
â ÐÓÍÅÒå êëàññè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé ýëåêòðîííûõ âåðñèé
ìèðîâîé è ðóññêîé ëèòåðàòóðû, êàòàëîãèçàöèè è îáåñïå÷åíèÿ

http://www.rsl.ru/ru/s1/s11/s105/
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äîñòóïà ê äîêóìåíòàì îðãàíèçîâàí îòäåë ïîääåðæêè ýëåêò-
ðîííûõ áèáëèîòåê. Â 2003 ã. îáðàçîâàí îòäåë ïîääåðæêè äîñòó-
ïà ê ÝÐ, îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàáîòû êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
îðãàíèçàöèÿ è ïîääåðæêà äîñòóïà ê Ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå
äèññåðòàöèé ÐÃÁ (ÝÁÄ ÐÃÁ), äîðàáîòêà è ïîïîëíåíèå ñàéòà
ÝÁÄ ÐÃÁ, à òàêæå ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé ýòîãî
ñàéòà; îðãàíèçàöèÿ âèðòóàëüíûõ ÷èòàëüíûõ çàëîâ ÝÁÄ ÐÃÁ;
ïîääåðæêà ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
èñïîëüçóåìîãî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñàéòà ÝÁÄ
ÐÃÁ. Ñ 1 àïðåëÿ 2004 ã. íà÷àë ñàìîñòîÿòåëüíî ôóíêöèîíèðî-
âàòü îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ, äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðîãî íàïðàâëåíà íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè
äîêóìåíòîâ èç ôîíäîâ ÐÃÁ ïîñðåäñòâîì êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àåìûõ â ñîñòàâ ôîíäà ýëåê-
òðîííîé áèáëèîòåêè ÐÃÁ. Ñîçäàííûé â 2007 ã. îòäåë «Íàöèî-
íàëüíàÿ ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà» îñóùåñòâëÿåò íàêîïëåíèå,
ñîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ÷èòàòåëÿì íàöèîíàëüíîãî íàñëåäèÿ
â ýëåêòðîííîì âèäå è èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
áèáëèîòåêè â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Â 2012 ã.
ïðîâåäåíà î÷åðåäíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, âûäåëåíî íîâîå Óïðàâ-
ëåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà êëèåíòñêîãî ñåðâèñà.
Ïðèâåäåííûé ïðèìåð íàãëÿäíî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè
èçìåíåíèè íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, âíåäðåíèè
íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìà-
öèîííûõ è áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå
ïîäðàçäåëåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå òåõíè÷åñêóþ è ïðîãðàììíóþ
ïîääåðæêó ýòîé ðàáîòû.

Ñîñòàâ è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû

Óñëîâíî â äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû áèáëèîòåêè ìîæíî âû-
äåëèòü òðè íàïðàâëåíèÿ. Ïåðâîå – ñëóæáà ýêñïëóàòàöèè òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èíôðàñòðóêòóðû è ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Âòîðîå – ñëóæáà ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ ïðèêëàä-
íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå ñèñòåì àâòîìàòè-
çàöèè áèáëèîòåêè. È òðåòüå íàïðàâëåíèå – ñëóæáà ñèñòåìíîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, â çàäà÷è
êîòîðîé âõîäèò ïðîâåäåíèå àóäèòà ïîëèòèêè äîñòóïà (îãðàíè-
÷åíèå ïðàâ äîñòóïà ê ðåñóðñàì); íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
êîòîðîå äîáàâëÿåòñÿ â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó; ìîíèòîðèíã
èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâåðîâ; ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äàííûõ è äð.
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×òî êàñàåòñÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà ÈÒ-ñëóæáû â íàó÷íûõ áèá-
ëèîòåêàõ, òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îí âêëþ÷àåò ñîòðóäíèêîâ
ñëåäóþùèõ ïðîôèëåé: ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû, ñïåöèàëèñò ïî
ñåòåâîìó îáåñïå÷åíèþ, ïðîãðàììèñò, ñèñòåìíûé àäìèíèñòðà-
òîð, ñïåöèàëèñò ïî ïîääåðæêå ïîëüçîâàòåëåé, âåá-ìàñòåð è äð.

Ñïåöèàëèñò ïî ñåòåâîìó îáåñïå÷åíèþ îïðåäåëÿåò ïðîáëåìû,
âîçíèêàþùèå â õîäå ðàáîòû ëîêàëüíîé ñåòè; àíàëèçèðóåò òðå-
áîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé; êîîðäèíèðóåò ïðîöåññ íàëàäêè è ïîä-
äåðæêè ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ; îáåñïå÷èâàåò ñîâìåñòèìîñòü
ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî ñåòåâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðîãðàì-
ìèñò ðåøàåò êîìïëåêñíûå âîïðîñû ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êàñàþ-
ùèåñÿ ìîäåðíèçàöèè, ìîäèôèêàöèè óæå ñóùåñòâóþùåãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîíòðîëèðóåò ïðîâåäåíèå òåñòèðîâàíèÿ
è îòëàäêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð
ïðîèçâîäèò óñòàíîâêó ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã è îïòèìèçàöèþ ðàáîòû îïåðàöèîííûõ
ñèñòåì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè; îïðåäåëÿåò ïðîáëåìû â ïðî-
ãðàììíîì îáåñïå÷åíèè; àíàëèçèðóåò òðåáîâàíèÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé, îöåíèâàåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïî óëó÷øåíèþ
ðàáîòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñïåöèàëèñò ïî ïîääåðæêå
ïîëüçîâàòåëåé îòâå÷àåò çà óñòàíîâêó è ïðîâåäåíèå äèàãíîñòèêè
ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ; ïðåäîñòàâëÿåò òåõ-
íè÷åñêóþ ïîääåðæêó è êîíñóëüòàöèè êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì;
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ðåìîíòà êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè; îáåñïå÷èâàåò íàëè÷èå ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ
êîìïüþòåðíîé è îðãòåõíèêè; êîíñóëüòèðóåò ïîëüçîâàòåëåé ïî
òåõíè÷åñêèì âîïðîñàì. Â øòàòå ìíîãèõ áèáëèîòåê óæå èìåþòñÿ
âåá-ìàñòåðà è äàæå îòäåëû, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé, íà-
ïîëíåíèåì, ïîääåðæêîé, ïðîäâèæåíèåì è àäìèíèñòðèðîâàíèåì
ñàéòîâ. Ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ îáñëóæèâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè; êîíòðîëèðóåò ïðîöåññ ïîäáîðà, óñòàíîâêè, ïîääåðæêè
ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ; óñòàíàâëèâàåò ñâÿçè
áèáëèîòåêè ñ ïàðòíåðàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè óñëóãè â ñôåðå
ÈÒ; ðóêîâîäèò ïðîöåññîì ïîäáîðà, îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ îò-
äåëà, àíàëèçèðóåò ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû.

Çàäà÷è è ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû

Äëÿ àíàëèçà îñíîâíûõ ôóíêöèé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè íàó÷íûõ áèáëèîòåê ðàçíûõ âèäîâ, áûëà
èçó÷åíà èíôîðìàöèÿ îá ÈÒ-ñëóæáàõ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ñàéòàõ:
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· îòäåë àâòîìàòèçàöèè Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèî-
òåêè äëÿ ñëåïûõ (http://www.rgbs.ru/ru/inv/info/automatic);

· îòäåë èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è îòäåë èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé Íàó÷íîé áèáëèîòåêè Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà (http://www.nbmgu.ru/ nbmgu/
departments.aspx);

· îòäåë èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Îìñêîé ãîñóäàðñòâåííîé
îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóøêèíà (http://www.
lib. okno.ru/nasha_biblioteka/otdeli/otd_avtomatiz/index.asp);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ãî-
ñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè Þãðû (http://www.okrlib.ru/o_biblioteke/
struktura/otdel_avtomatizacii_i_informacionnyh_tehnologij/);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè Èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîãî öåí-
òðà Ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé àêàäåìèè èì. Ã. Â. Ïëåõàíîâà
(http://www.realib.ru/structure/5);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè íàó÷íîé áèáëèîòåêè Óðàëüñêîé ãî-
ñóäàðñòâåííîé þðèäè÷åñêîé àêàäåìèè (http://lib1.usla.ru/index.
php? option=com_content&task=view&id=17&Itemid=33);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ Çàáàéêàëü-
ñêîé êðàåâîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóø-
êèíà (http://library.chita.ru/index.php?do=static&page=autroom);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè Íîâîñèáèðñêîé ãîñóäàðñòâåííîé îá-
ëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè (http://www.ngonb.ru/section/id/30
/page336);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ Ìóðìàí-
ñêîé ãîñóäàðñòâåííîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèá-
ëèîòåêè (http://www.mgounb.ru/?folder=1&content=356);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè íàó÷íîé áèáëèîòåêè Íîâîñèáèðñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (http://library.nstu.ru
/about/struct/).

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûäåëåíû ñëåäóþùèå ãðóïïû
ôóíêöèé ÈÒ-ñëóæáû: àíàëèç è èçó÷åíèå ïðîáëåì îáñëóæèâà-
íèÿ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê; êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ
è áåçîïàñíîñòè ñåòè è îáîðóäîâàíèÿ; íàçíà÷åíèå ïîëüçîâàòåëÿì
ñåòè ïðàâ äîñòóïà; îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû è îáîðóäîâàíèÿ è ïðèíÿòèå îïåðàòèâíûõ ìåð ïî
óñòðàíåíèþ âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ðàáîòû íàðóøåíèé; óñòà-
íîâêà, íàñòðîéêà è óïðàâëåíèå ïðîãðàììíûìè è àïïàðàòíûìè
ñèñòåìàìè è äð. Â íåêîòîðûõ áèáëèîòåêàõ çà ÈÒ-ñëóæáàìè çà-
êðåïëåíû çàäà÷è ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (îòäåë
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èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Îìñêîé ãîñóäàðñòâåííîé îáëàñòíîé
íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóøêèíà, îòäåë àâòîìàòèçàöèè
íàó÷íîé áèáëèîòåêè Óðàëüñêîé ãîñóäàðñòâåííîé þðèäè÷åñêîé
àêàäåìèè) è âûïîëíåíèÿ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà ïëàòíîé
îñíîâå (ïå÷àòü íà ïðèíòåðå, àðåíäà êîìïüþòåðà, ðàáîòà â èí-
òåðíåòå, êñåðîêîïèðîâàíèå è äð.).

Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ ôóíêöèé ÈÒ-ñëóæáû
â ðîññèéñêèõ íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ, â ðàìêàõ âûøåóïîìÿíóòîãî
àíêåòèðîâàíèÿ, ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí âîïðîñ «Êàêîâû îñ-
íîâíûå ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå?». Áîëåå ïîëîâèíû
ó÷àñòíèêîâ îïðîñà (59 %) íàçâàëè íàèáîëåå âàæíîé ôóíêöèåé
ïîääåðæêó è îáñëóæèâàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è ïîëüçîâàòåëåé
(òàáë. 16). Ñðåäè çíà÷èìûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû ÈÒ-ñëóæáû
ðåñïîíäåíòû âûäåëèëè: «âíåäðåíèå íîâûõ ÈÒ», «ïðèîáðåòåíèå
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ», «ìîíèòîðèíã ñî-
âðåìåííûõ ÈÒ è ïðåäëîæåíèå âíåäðåíèé». Äðóãèìè ôóíêöèÿìè
ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ íàçâàíû, íàïðèìåð, ïåðâè÷íûé èíñòðóêòàæ
è ýêñïðåññ-îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé, òåñòèðîâàíèå îáîðóäîâà-
íèÿ è ñèñòåì, ðåøåíèå çàäà÷ íà óðîâíå ïîòðåáíîñòåé âñåãî ó÷-
ðåæäåíèÿ.

Òàáëèöà 16

Îñíîâíûå ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû íàó÷íûõ áèáëèîòåê

¹
ï/ï Ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû Îòâåòîâ (%)

1 Ïîääåðæêà è îáñëóæèâàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
è ïîëüçîâàòåëåé 59

2 Ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ è ÏÎ 32
3 Âíåäðåíèå íîâûõ ÈÒ 32

4 Ìîíèòîðèíã ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ïðåäëîæåíèÿ âíå-
äðåíèé 30

5 Ðàçðàáîòêà / äîðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ  25
6 Äðóãîå  2

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæáû

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðîëü èíè-
öèàòîðîâ âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðè-
îáðåòåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â áèáëèî-
òåêå îòâîäèòñÿ âñå æå ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè – 89 %, ãëàâíûì
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è âåäóùèì ñïåöèàëèñòàì – 27 %, ñïåöèàëèñòàì îñòàëüíûõ êà-
òåãîðèé – 2 %. Â ñðåäíåì, òîëüêî 30 % ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ ó÷àñò-
âóþò â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé èëè ïðèâëåêàþòñÿ
â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ. Ïî îòâåòàì íà äàííûé âîïðîñ ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóáîðäèíàöèè ñòàòóñ ÈÒ-
ñïåöèàëèñòîâ â áèáëèîòåêàõ ÿâëÿåòñÿ âûñîêèì, íî åãî âëèÿíèå
íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè íåëüçÿ ñ÷èòàòü îáøèðíûì.

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü âî âíåäðåíèè íîâûõ ÈÒ èãðàåò óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñèëüíî
çàâèñèò îò òîãî, êîãäà è äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ çàäà÷ áûëà ñîçäàíà
ÈÒ-ñëóæáà, êàêîâ ñîñòàâ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òîáû ðåàëüíî âëèÿòü
íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè è íà åå ïîëèòèêó â îáëàñòè ÈÒ-
ñòðàòåãèè è ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû.

Â ïðàêòèêå ðàáîòû áèáëèîòåê âîçìîæíû íåñêîëüêî âàðè-
àíòîâ ðàçâèòèÿ ÈÒ. Ïåðâûé âàðèàíò – «Äàíü ìîäå», êîãäà
áèáëèîòåêà íå îñîçíàåò â ïîëíîé ìåðå áëàã, êîòîðûå íåñåò âíå-
äðåíèå òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé, íî â òî æå âðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò
ñîïóòñòâóþùèõ âíåäðåíèþ ÈÒ ðàñõîäîâ íå ìîæåò, òàê êàê ïðî-
èñõîäèò «âñåîáùàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ (àâòîìàòèçàöèÿ) áèáëèîòåê».
Â ýòîé ñèòóàöèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòû äåëàþò òî, ÷òî ñ÷èòàþò íóæíûì:
îáåñïå÷èâàþò áèáëèîòåêè îáîðóäîâàíèåì, ïîñòàâëÿþò ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, âûñòðàèâàþò ñåòåâóþ èíôðàñòðóêòóðó, ïðåäëà-
ãàþò ðàçíîîáðàçíûå ðåøåíèÿ. Â äàííîé ñèòóàöèè òåõíîëîãèè
ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ðàäè òåõíîëîãèé, â òî âðåìÿ êàê íàñóù-
íûå ïîòðåáíîñòè áèáëèîòåê ìîãóò íå ó÷èòûâàòüñÿ. Ïðåäñòàâèòåëè
ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé ñ÷èòàþò, ÷òî èì ëó÷øå èçâåñòíî, êàê äîëæíà
áûòü îðãàíèçîâàíà ðàáîòà â áèáëèîòå÷íûõ îòäåëàõ. Äàííàÿ ñèòóà-
öèÿ ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ «íà çàðå» àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè.

Âòîðîé âàðèàíò – «Èíèöèàòèâà ñâåðõó», êîãäà âñå îñíîâ-
íûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ òåõ èëè èíûõ ÈÒ ïîñòóïàþò
îò ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè è ÈÒ-ñïåöèàëèñòû ñòàâÿòñÿ ïåðåä
ôàêòîì òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò âîçíèê-
íóòü ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîðåííîñòè â ÈÒ-ñëóæáå, ñâÿçàííîå
ñ âûïîëíåíèåì îáñëóæèâàþùèõ ôóíêöèé, ÷åòêîé ðåãëàìåíòà-
öèåé ðàáîòû è îãðàíè÷åíèÿìè äëÿ ñâîáîäíîãî òâîð÷åñòâà.

È, íàêîíåö, òðåòèé âàðèàíò – «Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ëè-
íèÿ». Êîíñîëèäèðîâàííîå ñóùåñòâîâàíèå ÈÒ-ñëóæáû è áèá-
ëèîòåêè ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü áîëüøóþ îòäà÷ó è ìàêñèìàëüíî
èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ÈÒ. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé øèðå, ÷åì òåêóùèå òðåáîâàíèÿ
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áèáëèîòåêè. Èíîãäà, ðåãëàìåíòèðóÿ ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèé ÈÒ
è îãðàíè÷èâàÿ ñîòðóäíèêîâ, áèáëèîòåêà ñóæàåò âîçìîæíîñòè
ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé: ðóêîâîäèòåëþ, íå ÿâ-
ëÿþùåìóñÿ ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè ÈÒ, äîâîëüíî òðóäíî èç
âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ èíñòðóìåíòàðèåâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÈÒ-èí-
äóñòðèåé, âûáðàòü îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ äëÿ íóæä áèáëèîòåêè.
Åùå ñëîæíåå åìó áóäåò ñîïîñòàâèòü òåíäåíöèè, ñêëàäûâàþ-
ùèåñÿ â ÈÒ-îòðàñëè, ñ âåêòîðîì ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè è íà îñ-
íîâàíèè ýòîãî ïðèíÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå.

Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðåïÿòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ
íåïîíèìàíèå ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè ñïåöèôèêè áèáëèîòå÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ ÈÒ-ðåøåíèÿõ,
îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Êëþ÷îì ê îïðåäåëåíèþ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ÈÒ-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà ñîñóùåñòâîâàíèÿ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ è áèá-
ëèîòåêàðåé, íàõîæäåíèå ïðàâèëüíîãî áàëàíñà ìåæäó îòäåëàìè,
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, çàäà÷àìè è îòâåòñòâåííîñòüþ ñî-
òðóäíèêîâ, à òàêæå ñòèëåì óïðàâëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, âûäåëèì åùå íåêîòîðûå âîçìîæíûå ïðîáëåìû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ-ñëóæáû áèáëèîòåê, ðåøåíèå êîòîðûõ
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ ÈÒ:

· îòñóòñòâèå ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêå;
· íåäîñòàòî÷íîå çíàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè ñîòðóäíèêàìè ÈÒ-

ñëóæáû è çàâåäóþùèìè áèáëèîòå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;
· îòñóòñòâèå ñâÿçè ÈÒ-ñòðàòåãèè ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ

áèáëèîòåêè;
· íå îòñëåæèâàåòñÿ âûïîëíåíèå ÈÒ-ðåøåíèé;
· âûñîêàÿ çàãðóæåííîñòü ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ;
· ÈÒ-ñëóæáà ñâîþ ðàáîòó âûïîëíÿåò íåêà÷åñòâåííî, íå â ñðîê;
· êâàëèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé íåäîñòàòî÷íà;
· îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ;
· êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ íàõîäèòñÿ íà íèçêîì óðîâíå;
· îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé è îáÿçàííî-

ñòåé ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæáû;
· ñëîæíîñòü ïîääåðæêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîðîäíûõ

ñèñòåì;
· íåÿñíîñòü äëÿ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè ê êîìó è ïî êàêîìó

âîïðîñó îáðàùàòüñÿ;
· îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùåé êàðòèíå äåë

â ÈÒ-ñëóæáå;
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· îòñóòñòâèå ÷åòêî ðàñïðåäåëåííûõ îáÿçàííîñòåé (íèêòî íè
çà ÷òî íå îòâå÷àåò) è äð.

Ïîâûñèòü ñòàòóñ ÈÒ-ñëóæáû ìîæíî ÷åðåç ÷àñòè÷íîå äåëå-
ãèðîâàíèå ôóíêöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ è îïòèìèçàöèè áèáëèî-
òå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âîâëå÷åíèþ ÈÒ-ñïåöèàëèñ-
òîâ â óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ-ñëóæáû
â áèáëèîòåêàõ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ è ñòðåì-
ëåíèÿ áèáëèîòåê íå îòñòàòü îò ïðîãðåññà íå âîçíèêàåò ñîìíåíèÿ
â äàëüíåéøåì ðàñøèðåíèè íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû.
Õîòÿ, êîíå÷íî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íåâîçìîæíî áåñêîíå÷íî
ðàñøèðÿòü ÈÒ-ñëóæáó è ïðèâëåêàòü âñå íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì íàãðóçêè è ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèåì
ïðîôèëÿ ÈÒ-ñëóæáû, ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ñóùåñòâåííî áîëü-
øåå èñïîëüçîâàíèå áèáëèîòåêàìè âíåøíèõ ÈÒ-êîíñóëüòàíòîâ
äëÿ ñîäåéñòâèÿ â ôîðìèðîâàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè è ïîñòàíîâêè
ñîâðåìåííîé, ýôôåêòèâíîé ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå.

ÈÒ-îòðàñëü î÷åíü äèíàìè÷íà – îäèí çà äðóãèì ïîÿâëÿþòñÿ
íîâûå ðåøåíèÿ è íîâûå êîíöåïöèè, òåõíîëîãèè íåïðåðûâíî
óñëîæíÿþòñÿ. Ïîýòîìó äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêîé êâàëèôèêà-
öèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòó íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îáó÷àòüñÿ, ñëåäóÿ
çà èçìåíåíèÿìè è òåíäåíöèÿìè â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè. Ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè è âåäóùèì ñïåöèàëèñòàì, â ñâîþ
î÷åðåäü, òàêæå íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî îòñëåæèâàòü òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ ÈÒ-îòðàñëè, èñõîäÿ èç íîâûõ âåÿíèé â îáëàñòè èí-
ôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå ïîäðàçóìåâàåò
íå òîëüêî çàêóïêó êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, íî è ýôôåêòèâíîå ðå-
øåíèå çàäà÷ áèáëèîòåêè ñðåäñòâàìè ÈÒ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.
Â ÷èñëî ýòèõ çàäà÷ âõîäèò ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè ñó-
ùåñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ò. ä. Îñíîâíûìè ïðèçíà-
êàìè íàëè÷èÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêå ìîæíî ñ÷èòàòü: îçíà-
êîìëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ÈÒ-ñëóæáû ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè
áèáëèîòåêè; ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè íà îñíîâå ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ áèáëèîòåêè; ôèêñàöèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè â ðÿäå äîêóìåíòîâ; åå
äîëãîñðî÷íîñòü (ðàçðàáîòêà íà ñðîê íå ìåíåå îäíîãî ãîäà).

Ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ ÈÒ-ñëóæáû (è ÈÒ-ñëóæáû êàê òàêî-
âîé) íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò åãî ðîëè â ïðèíÿòèè
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ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ. Ðóêîâîäñòâî
áèáëèîòåêè ìîæåò âûáðàòü êàêîìó èç òðåõ ñòàòóñîâ áóäåò ñîîò-
âåòñòâîâàòü ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû èëè îòäåë:

· èñïîëíèòåëü: ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû îòâå÷àåò çà âû-
ïîëíåíèå ïðèíÿòûõ ðóêîâîäñòâîì áèáëèîòåêè ðåøåíèé, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê åãî êîìïåòåíöèè;

· êîíñóëüòàíò: ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû âûïîëíÿåò ðîëü
ýêñïåðòà è, êàê ïðàâèëî, ïðèâëåêàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì áèáëèî-
òåêè äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ðåøåíèþ çàäà÷ ÷àñòíîãî
õàðàêòåðà è îáîñíîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé â ÈÒ;

· ó÷àñòíèê ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé: ðóêî-
âîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç òîï-ìåíåäæåðîâ áèá-
ëèîòåêè, ÷ëåíîì äèðåêöèè è ò. ï.

Ñîâìåñòíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ è âíå-
äðåíèÿ òåõ èëè èíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò
íàéòè áîëåå îïòèìàëüíûé ïîäõîä è âûðàáîòàòü ñòðàòåãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé áèáëèîòåêè è ðàçâèòèÿ íîâûõ
ÈÒ. Â èòîãå áóäåò óñòðàíåí ïðåñëîâóòûé ðàçðûâ ìåæäó áèá-
ëèîòåêîé è ÈÒ, ÷òî ïîçâîëèò äîñòè÷ü áîëüøåé âîñòðåáîâàííîñòè
è óäîâëåòâîðåííîñòè îò òåõíîëîãè÷åñêèõ ñåðâèñîâ, ìàêñèìàëüíî
çàäåéñòâîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ
íà áëàãî áèáëèîòåêè, îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó
è ðàçâèòèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè, à òàêæå ïîäáîð
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ åå îáåñïå÷åíèÿ.

Òàêòè÷åñêèå ïðèåìû ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì
ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ñîòðóäíèêè ïî÷òè âñåãäà ñîïðîòèâëÿþòñÿ ïåðåìåíàì, è ýòî
çàêîíîìåðíî. Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåñêîëüêî ïðè÷èí òàêîãî
ïîâåäåíèÿ:

· ñòðàõ íåîïðåäåëåííîñòè;
· íåäîñòàòîê äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè (ñëóõè);
· ñòðàõ ïåðåä óòðàòîé ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè;
· îòñóòñòâèå ïðè÷èí äëÿ èçìåíåíèé (ïîäëèííîå èëè ìíèìîå);
· ñòðàõ ïîòåðÿòü âëàñòü (óãðîçà êîíêóðåíöèè);
· íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ;
· íåïîäõîäÿùåå âðåìÿ;
· ïðèâû÷êà (êîíñåðâàòèçì) è íåîáõîäèìîñòü ñàìîðàçâèòèÿ

[570].
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Óñòàíîâèòü ïðè÷èíû ëþáîãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ – âàæ-
íàÿ è îòâåòñòâåííàÿ çàäà÷à. Íî ýòî ëèøü ïðåäâàðèòåëüíûé
ýòàï îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Äàëåå íåîáõîäèìî èçó÷èòü
îáñòàíîâêó, ïðîàíàëèçèðîâàòü îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê èçìå-
íåíèÿì, âûÿâèòü òåíäåíöèè ãðóïïîâîé äèíàìèêè è èõ êîëè÷åñò-
âåííûé ñîñòàâ. Ïîäõîäû ê îöåíêå ñèòóàöèè – îòíîøåíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ ê íîâîââåäåíèþ â áèáëèîòåêå, îïèñàíû â ðàáîòå [403]. Ïî-
êàçàíî, ÷òî ñ ïîìîùüþ òàêòè÷åñêèõ ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ óïðàâëå-
íèÿ îïðåäåëåííûìè ãðóïïàìè è èõ àêòèâèñòàìè ìîæíî ïîëó÷èòü
ðåçóëüòàòèâíîñòü èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà. Ñóùåñòâóþò è äðó-
ãèå ïðèìåðû ïðåîäîëåíèÿ àêòèâíîãî è ïàññèâíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ
ïåðñîíàëà, íàïðèìåð, â áèáëèîòåêå Óíèâåðñèòåòà Ëåòáðèäæà
(ã. Ëåòáðèäæ, Êàíàäà) ïðè ìîäåðíèçàöèè áèáëèîòåêè íà àäìèíè-
ñòðàòèâíîì, òåõíîëîãè÷åñêîì è îáùåêóëüòóðíîì óðîâíÿõ ïðåîäî-
ëåíèå îñíîâûâàëîñü íà íåïðåðûâíîì äèàëîãå ñ ñîòðóäíèêàìè,
ñòðåìëåíèè óáåäèòü èõ â òîì, ÷òî èçìåíåíèÿ ïðèíåñóò èì ïîëüçó,
êàê è áèáëèîòåêå â öåëîì [680].

Ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè
ÿâëÿåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå – ñîâîêóïíîñòü ñòåðåîòèïîâ ïðåæíåãî
óñòîÿâøåãîñÿ îáðàçà äåÿòåëüíîñòè, ïðîòèâîäåéñòâóþùàÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì. Îáû÷íî ñèëà ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ çàâèñèò îò ñëîæèâøèõñÿ óñòîåâ, òðàäèöèé, ïðèíöèïîâ
è íîðì, ñêîðîñòè è èíòåíñèâíîñòè ïðîöåññà íîâîââåäåíèÿ, ïî-
íèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé, ïðè÷àñòíîñòè ê íèì ëþäåé,
äîâåðèÿ  ê èíèöèàòîðàì è ðóêîâîäñòâó (ðèñ. 17).

Ðèñ. 17. Ïðè÷èíû ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ
ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ïðè÷èíû ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì ìîãóò áûòü ðàçíûå:
îáùàÿ íåãîòîâíîñòü ñîòðóäíèêîâ ê èçìåíåíèÿì, íåïîíèìàíèå
èëè íåïðèíÿòèå ÈÒ-ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, îòñóòñòâèå

Ïðåïÿòñòâèÿ ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè

Èíäèâèäóàëüíûå Îðãàíèçàöèîííûå

Ïðèâû÷êè Ãðóïïîâàÿ èíåðöèÿ

Ñòðàõè Óãðîçà ïîòåðè ðåñóðñîâ

Ñåëåêòèâíîå âîñïðèÿòèå Îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè
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íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è äð. Çàäà÷à ìåíåäæåðà ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïðåäóãàäàòü, íàñêîëüêî ñèëüíûì áóäåò ñîïðîòèâëåíèå,
êàê ìèíèìèçèðîâàòü åãî ïðîÿâëåíèå è, íàêîíåö, ñïðàâèòüñÿ ñ íèì.

Ïðåîäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî ïî ïðèí-
öèïó êàñêàäà – ñâåðõó âíèç. Ïðåæäå âñåãî ðåêîìåíäóåòñÿ ïðè-
âëå÷ü íà ñâîþ ñòîðîíó ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, çàòåì
îñîáî öåííûõ ñïåöèàëèñòîâ – íîñèòåëåé ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ,
íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ, äàëåå – âñåõ îñòàëüíûõ.

Äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ñîïðîòèâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîé ÈÒ-ñòðàòåãèè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìíîé
òåõíîëîãèåé âìåøàòåëüñòâà, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ôàçû äèàãíî-
ñòèêè, ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ (òàáë. 17) [4, 532].

Òàáëèöà 17

Ñòàäèè è îòäåëüíûå øàãè àëãîðèòìà ñèñòåìíîé
òåõíîëîãèè âìåøàòåëüñòâà

Ôàçû
ñòðàòåãèè

Øàãè
ñòðàòåãèè

Äåéñòâèÿ,
ñîîâåòñòâóþùèå

êàæäîìó èç øàãîâ

Èñïîëüçóåìûå
òåõíèêè è ìåòîäû

Íà÷àëî Ïîíÿòü, ÷òî èçìåíå-
íèå – ýòî ñëîæíûé
ïðîöåññ

Èñïîëüçîâàíèå ïî-
íÿòèÿ «çàòðóäíå-
íèå» è «áåñïîðÿäîê»

Îïèñàíèå Ñòðóêòóðèðîâàòü èç-
ìåíåíèå è îïèñàòü â
ñèñòåìíûõ òåðìèíàõ.
Îçíàêîìèòüñÿ ñ äðó-
ãîé òî÷êîé çðåíèÿ íà
ïðîáëåìó è âîçìîæ-
íîñòè èçìåíåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå
ñõåìû è ìåòîäèê
(DELPHI).
Ðàçðàáîòêà ìîäåëè,
ñïèñûâàþùåé òå-
êóùåå ñîñòîÿíèå

Îïðåäåëåíèå
öåëåé è
îãðàíè÷åíèé

Óñòàíîâèòü öåëè äëÿ
èññëåäóåìîé ñèñòåìû.
Îáäóìàòü öåëè
ñàìîãî èçìåíåíèÿ

Ïîñòðîåíèå äåðåâà
öåëåé.
Ðàññòàíîâêà ïðèî-
ðèòåòîâ ñðåäè öå-
ëåé èçìåíåíèÿ

Äèàãíîñòèêà

Ôîðìóëèðî-
âàíèå êðèòå-
ðèåâ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé

Ïðèíÿòü ðåøåíèÿ ïî
ñïîñîáàì «èçìåðåíèÿ»
äîñòèæåíèÿ öåëåé

Èñïîëüçîâàíèå äå-
íåæíûõ è äðóãèõ
êîëè÷åñòâåííûõ
îöåíîê, ãäå ýòî
âîçìîæíî, åñëè íå-
âîçìîæíî, òî èñ-
ïîëüçîâàòü ìåòîäû
ìàñøòàáèðîâàíèÿ
è ðàíæèðîâàíèÿ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 17

Ôàçû
ñòðàòåãèè

Øàãè
ñòðàòåãèè

Äåéñòâèÿ,
ñîîâåòñòâóþùèå

êàæäîìó èç øàãîâ

Èñïîëüçóåìûå
òåõíèêè è ìåòîäû

Ãåíåðàöèÿ
âàðèàíòîâ

Ïðåäñòàâèòü ëþáûå
èçìåíåíèÿ êàê ïîë-
íîöåííûå âàðèàíòû.
Ðàññìîòðåòü øèðîêèé
êðóã âîçìîæíîñòåé.
Öåëè ìîãóò ïðèâåñòè
ê íîâûì âàðèàíòàì

Ìîçãîâîé øòóðì.
Ïèñüìåííàÿ ôèê-
ñàöèÿ èäåé.
Èíòåðâüþ è îïðîñû.
Ñðàâíåíèå ñ ëó÷-
øåé ïðàêòèêîé â
äðóãèõ áèáëèîòåêàõ

Âûáîðî÷íîå
ìîäåëèðîâà-
íèå âàðèàí-
òîâ

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå
íàèáîëåå ìíîãîîáå-
ùàþùèõ âàðèàíòîâ.
Çàäàòü âîïðîñ ïî êà-
æäîìó èç âàðèàíòîâ:
«×òî îí çà ñîáîé âëå-
÷åò?»; «Êîãî îí áóäåò
çàòðàãèâàòü?»; «Êàê
îí áóäåò ðàáîòàòü?»

Ñõåìû êàê ïðî-
ñòåéøèå ìîäåëè.
Àíàëèç çàòðàò
è ïðèáûëåé.
Ìîäåëè ïîòîêîâ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
Êîìïüþòåðíîå ìî-
äåëèðîâàíèå

Ïðîåêòèðî-
âàíèå

Îöåíêà âà-
ðèàíòîâ íà
îñíîâå êðè-
òåðèåâ

Ïðîâåðèòü, êàê äåé-
ñòâóþò âàðèàíòû îò-
íîñèòåëüíî ñîãëàñî-
âàííîãî íàáîðà êðè-
òåðèåâ

Ïîñòðîåíèå ïðî-
ñòåéøåé ìàòðèöû
äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ
äåéñòâèÿ ñâîèõ âà-
ðèàíòîâ.
Íàõîæäåíèå íàäåæ-
íûõ âàðèàíòîâ

Ðàçðàáîòêà
ñòðàòåãèè
âíåäðåíèÿ

Âûáðàòü ïðåäïî÷òè-
òåëüíûé âàðèàíò
è ñïëàíèðîâàòü ïóòè
ðåàëèçàöèèèçìåíåíèÿ.
Ñïëàíèðîâàòü âðåìÿ è
ðàñïðåäåëèòü çàäàíèÿ

Ñîãëàñîâàíèå ñ ïî-
êðîâèòåëåì ïðîåêòà.
Îáåñïå÷åíèå ëþäåé
ðåñóðñàìè

Âíåäðåíèå

Ðåàëèçàöèÿ
ñïëàíèðîâàí-
íûõ èçìåíå-
íèé

Óïðàâëÿòü ïðîöåññîì.
Îòñëåæèâàòü ïðîöåññ.
Ðàñïðåäåëèòü îáÿçàí-
íîñòè

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî
ïîñòðîåíèþ êî-
ìàíäû.
Åñëè íóæíî, ïåðå-
ñìîòðåòü è ìîäèôè-
öèðîâàòü ïëàíû

Ñóùåñòâåííàÿ ðîëü â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðà-
òåãèè îòâîäèòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè – ïðèíöèïèàëüíî
íîâîé îòðàñëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, âîçíèêøåé â êîíöå ÕÕ â.,
èçó÷àþùåé áóäóùåå ÷åëîâåêà, òî÷íåå – «äàëüíèé âíåøíèé êðóã
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åãî ïðîáëåì», ñâÿçàííûõ ñî ñòðåìèòåëüíûì èçìåíåíèåì âíåø-
íåé ñðåäû, îñîçíàíèåì ýòèõ èçìåíåíèé, èõ ïðåäâîñõèùåíèåì
è àíòèöèïàöèåé. Â ñôåðå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîÿâëÿ-
þòñÿ ïîíÿòèÿ èíäèâèäóàëüíîãî è, ñîîòâåòñòâåííî, ãðóïïîâîãî
ìûøëåíèÿ, ïðåâðàùàþùåãî â óïðàâëåí÷åñêèé ïðîäóêò ñòðàòå-
ãèþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èíäèâèäóàëüíîì ñòðàòåãè÷å-
ñêîì ìûøëåíèè, à âî âòîðîì – ãðóïïîâîì.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ èçó÷àåò ïðîöåññû âîñïðèÿòèÿ,
ïåðåðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, âûðàáîòêè âàðèàí-
òîâ ñòðàòåãèé, ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé è èõ ðåàëèçàöèè. Òðåòüå íàïðàâëåíèå â ñòðàòåãè÷åñêîé
ïñèõîëîãèè – ýòî ïðèîáðåòåíèå è ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ
êîìïåòåíöèé, òî åñòü çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé [234].

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì áèáëèîòåêè ïðè
ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè – ýòî àêòèâíàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî íàèáî-
ëåå âàæíûì çâåíüÿì ñòðàòåãèè ñ âûðàáîòêîé ïîëèòèêè è ïðî-
öåäóð â ïîääåðæêó è ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ.

Óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé â áèáëèîòåêå

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ, èëè ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçâèòèÿ ÈÒ – ýòî
ñöåíàðèé, ïî êîòîðîìó ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàçâèâàòü ÈÒ áèáëèî-
òåêè. Îí ïîìîãàåò ïîíÿòü, êàêèå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåêè áîëüøå âñåãî íóæäàþòñÿ â òåõíè÷åñêîé è ïðîãðàììíîé
ìîäåðíèçàöèè. Ôàêòè÷åñêè ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò äîêó-
ìåíò, êîòîðûé îòâå÷àåò íà âîïðîñ, êàê èñïîëüçîâàòü ÈÒ äëÿ
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî ñäåëàòü è êàêèå ôè-
íàíñîâûå, êàäðîâûå è èíûå ðåñóðñû íåîáõîäèìû.

Â ðåøåíèè  âîïðîñà óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèåé èñïîëüçóåòñÿ
êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ
íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ è ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîëîãèé ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè
è ÈÒ-ïðîåêòàìè áèáëèîòåêè, èíòåãðàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòåêîé â åäèíóþ ìîäåëü. Áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè ýòîé êîí-
öåïöèè ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëÿòü ÈÒ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè
áèáëèîòåêè; ïîâûñèòü ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè ýòèì öåëÿì;
îáåñïå÷èòü íàãëÿäíóþ êàðòèíó ñîñòîÿíèÿ äåë; ýôôåêòèâíî
óïðàâëÿòü ñîòðóäíèêàìè:

· ñîêðàòèòü ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò;
· ñíèçèòü ïðåâûøåíèå áþäæåòîâ;
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· ñîêðàòèòü èíâåñòèöèè â ïðîåêòû, íåñîîòâåòñòâóþùèå
ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè;

· ëèêâèäèðîâàòü èçáûòî÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
îðãàíèçàöèè.

Óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ îçíà÷àåò:

· îðèåíòàöèþ áèáëèîòåêè íà ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâà-
òåëåé, ãåíåðàöèþ òåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âîñòðåáîâàííûìè;

· ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ ðàáîòû, ê ïîëó÷åíèþ îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè;

· îáåñïå÷åíèå ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òåì, êòî íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû áèáëèîòå÷íîãî ïðîèç-
âîäñòâà (èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã);

· ïîñòîÿííóþ êîððåêòèðîâêó öåëåé è ïðîãðàìì â çàâèñèìî-
ñòè îò ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû;

· âûÿâëåíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè;
· íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîâàðèàíòíûõ ðàñ÷åòîâ

äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ è îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.
Óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äîëãî-

ñðî÷íûå öåëè áèáëèîòåêè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ôîðìóëèðîâêà
ÈÒ-ñòðàòåãèè (îáðàçà äåéñòâèé) è åå ÷åòêèé èíñòðóìåíòàðèé
ÿâëÿþòñÿ ÿäðîì óïðàâëåíèÿ è íàèáîëåå âåðíûì ïðèçíàêîì íà-
ëè÷èÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñîäåðæàíèåì óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ:
· îïðåäåëåíèå íàçíà÷åíèÿ è ãëàâíûõ öåëåé áèáëèîòåêè;
· àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû;
· àíàëèç âíóòðåííåé îáñòàíîâêè;
· âûáîð è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè íà óðîâíå ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé;
· àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè;
· ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè

â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè;
· âûáîð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
· îïðåäåëåíèå íîðìàòèâîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷å-

ñêèì ðåãëàìåíòàì;
· îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ÈÒ-ðåçóëüòàòîâ è ñòðàòåãèè

áèáëèîòåêè;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè, òåõíîëîãèè, óïðàâëåíèÿ.
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Ïðîöåññ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïî÷òè íå ïðåòåðïåë ñóùåñò-
âåííûõ èçìåíåíèé ñ òåõ ïîð, êàê Ì. Ïîðòåð â 1980 ã. íàïèñàë
êíèãó «Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ» [373]. Â ÷àñòíîñòè, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè âêëþ÷àåò ñáîð èí-
ôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè äåë â îáëàñòè ÈÒ è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå,
ôîðìóëèðîâêó, âûïîëíåíèå ïåðå÷íÿ ÈÒ-ïðîåêòîâ è îáíîâëåíèå
ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì íîâîé èíôîðìàöèè.

Îñíîâûâàÿñü íà âûäåëåííûõ À. Â. Êóòëàòîâîé îñíîâíûõ
ýòàïàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìå-
íåíèÿìè [262], íàìè îïðåäåëåíû ýòàïû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè. Íà ïåðâîì ýòàïå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå è êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé,
ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç âíåøíåé ñðåäû áèáëèîòåêè è ôîðìèðóåòñÿ
åå ìèññèÿ, ïðåäíàçíà÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé – ýòî
âàæíåéøèé ýòàï ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, òàê
êàê ìèññèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé ñëóæèò îñíîâîé îïðå-
äåëåíèÿ öåëåé ââåäåíèÿ äàííûõ èçìåíåíèé, à öåëè â ñâîþ î÷å-
ðåäü ñëóæàò êðèòåðèÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.
Âòîðîé ýòàï õàðàêòåðèçóåò ðàçäåëåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé
òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé íà êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå,
îòðàæàþùèå êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå áèáëèîòåêà íà-
ìåðåíà äîñòè÷ü, ñîîòâåòñòâåííî, â êðàòêîñðî÷íîì è äîëãîñðî÷íîì
ïåðèîäå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì öåëè òåõíîëîãè÷åñêèõ
íîâîââåäåíèé äîëæíû áûòü äîñòèæèìû è âûðàæàòüñÿ â êîëè-
÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ â êîíêðåòíûå ïåðèî-
äû âðåìåíè. Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé ïîìîãàåò ïåðåéòè
îò îáùåé ôîðìóëèðîâêè ìèññèè èçìåíåíèé ê îòäåëüíûì ïëà-
íàì ðàáîòû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîñòè÷ü óñïåõà. Íåîá-
õîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå êàê îïåðàòèâíûì, òàê è ñòðàòåãè÷å-
ñêèì ðåøåíèÿì.

Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ óæå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äàííûé ýòàï âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ãëóáîêèé àíàëèç è ñîïîñòàâëåíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäû áèáëèîòåêè, îöåíêó ñèëüíûõ è ñëàáûõ åå ïîçèöèé, âîç-
ìîæíîé óãðîçû èëè áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, êîòîðûå âïîñëåä-
ñòâèè ìîãóò âîçíèêíóòü â áóäóùåì ïîñëå ââåäåíèÿ ÈÒ. Íà ÷åò-
âåðòîì ýòàïå ðåàëèçóåòñÿ ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – ýòî îäíà èç íàèáîëåå
ñëîæíûõ çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ
ñîáîé êîìïëåêñ äåéñòâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ äåëîâîé
àêòèâíîñòè âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûõ íà äîñ-
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òèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ – ïÿòûé ýòàï
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé âíîñÿòñÿ
èçìåíåíèÿ â ÈÒ-ñòðàòåãèþ è ñïîñîáû åå ðåàëèçàöèè. Ðåàëèçà-
öèÿ óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèåé íîñèò èíòåðàêòèâíûé õàðàêòåð,
ó÷èòûâàÿ íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà è îïðåäåëåííûé ðèñê.
Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ îäíîãî èç ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü âåðíóòüñÿ
ê ïðåäûäóùåìó ýòàïó äëÿ âíåñåíèÿ êîððåêòèâ.

Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðà-
òåãèåé êàê ñèñòåìó, íàöåëåííóþ íà ðàçâèòèå è ñîçäàíèå íîâûõ
ïðîäâèãàþùèõ ñèë è óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ
ïðîöåññîâ. Íà ïåðâîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò àíàëèç ñóùåñòâóþ-
ùåé ñèòóàöèè â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå (èíñòðóìåíòû òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî àóäèòà). Ðåàëüíûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ íåâîçìîæíî
îöåíèòü áåç òùàòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ óæå äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòîâ. Íà îñíîâå àíàëèçà âíåøíåé ñèòóàöèè è èñõîäÿ èç ïðîèç-
âîäñòâåííî-ôèíàíñîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è èíûõ âîçìîæíî-
ñòåé, áèáëèîòåêè îñóùåñòâëÿþò ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáî-
ðà ÈÒ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññó ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè
äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü êðîïîòëèâûé ïîèñê ðåçåðâîâ ðîñòà è
ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñóùåñòâóþùèõ è íîâûõ òåõíîëî-
ãèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü âñå âîçìîæíûå èñòî÷-
íèêè èíôîðìàöèè: ïóáëèêóåìûå, èìåþùèåñÿ â èíòåðíåòå. Íà
çàâåðøàþùåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ êîíòðîëÿ çà ÈÒ-
ñòðàòåãèåé è, â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèãíàëàìè âíåøíåé ñðåäû,
âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé â ïðîöåññû
âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ðèñ. 18).

Îñíîâíîé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ÈÒ-ñòðàòåãèè –  åå
ïðèãîäíîñòü äëÿ ðåàëèçàöèè â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå. ×òîáû
ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí íå ïîïàë â àðõèâ, îí äîëæåí óäîâëåòâî-
ðÿòü îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì: ïðåæäå âñåãî, áûòü óâÿçàííûì
ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè áèáëèîòåêè è ïðåäóñìàòðèâàòü äî-
ïîëíèòåëüíûå âàðèàíòû íà ñëó÷àé íåáëàãîïðèÿòíîãî ðàçâèòèÿ
ñîáûòèé, òî åñòü îñëîæíåíèé â õîäå âíåäðåíèÿ ÈÒ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, õîðîøî ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ
íå ïðèâÿçàíà ê êîíêðåòíîìó ïîñòàâùèêó îáîðóäîâàíèÿ èëè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïëàòôîðìåííîé, à òàê-
æå ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèé.



240

Ðèñ. 18. Îáîáùåííàÿ ñõåìà ïðîöåññîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ÈÒ-ñòðàòåãèè:

· íàëè÷èå â áèáëèîòåêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ (íåò ÷åòêîãî
ïëàíà ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè – íå áóäåò è ÿñíîñòè â âîïðîñå
î òîì, êàê ðàçâèâàòü ÈÒ);

· ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé äîëæíû
äîñòè÷ü ñîãëàñîâàíèÿ ïî ïîâîäó äàëüíåéøèõ íàïðàâëåíèé âíå-
äðåíèÿ ÈÒ;

· çíà÷èìàÿ ðîëü ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå;
· ñîãëàñîâàííîñòü ðàáîòû ÈÒ è áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ;
· îáúåì ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé â ÈÒ, ñîîòâåòñòâóþùèé

ìàñøòàáó çàäà÷;
· áèáëèîòåêà äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ ñòàáèëüíî (ðàçðàáîòàòü

ÈÒ-ñòðàòåãèþ äëÿ îðãàíèçàöèè ñ òÿæåëîé âíóòðåííåé ñèòóàöèåé
íåâîçìîæíî).

Ïëàíû  ïî  íîâûì  ïðîåêòàì  â  ñôåðå  ÈÒ  ìîãóò  èñõîäèòü  îò
ðàçíûõ ëèö: îò ðóêîâîäèòåëÿ ïî àâòîìàòèçàöèè, çàèíòåðåñî-
âàííûõ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå îò äèðåêòîðà
èëè âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðóêîâîäñòâîì ïî ïîâîäó íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ ÈÒ – ýòî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-
ñòðàòåãèè. È åñëè äîñòè÷ü òàêîãî ñîãëàñèÿ íå óäàåòñÿ, âñå òðóäû
áóäóò íàïðàñíû: ëèáî åå ðàçðàáîòêà îòêëàäûâàåòñÿ äî ëó÷øèõ
âðåìåí, ëèáî íàïèñàííûé äîêóìåíò ïîïàäàåò â êîðçèíó.

Äàííûå èç
 âíåøíåé ñðåäû

Äàííûå âíóòðåííåãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòàÏðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî

àíàëèçà ÈÒ

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî
âûáîðà ÈÒ

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè
ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ïðîöåññ êîíòðîëÿ
çà ÈÒ-ñòðàòåãèåé

Ñèãíàëû
èç âíåøíåé
è âíóòðåí-
íåé ñðåäû

Áûñòðîå
ðåàãèðîâàíèå

íà ñèãíàëû
è íåîæèäàííûå

ñîáûòèÿ
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Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÷åì áîëüøå áèáëèîòåêà, òåì
òðóäíåå ïðè ñîñòàâëåíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè ó÷åñòü âñå ïîæåëàíèÿ
ïîäðàçäåëåíèé. Íîâûõ èäåé âñåãäà áîëüøå, ÷åì ðåñóðñîâ íà
ÈÒ, à òàê êàê êàæäûé ðóêîâîäèòåëü íàñòîé÷èâî ïðåäëàãàåò
ñâîé ïðîåêò, âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå êîíôëèêòû. Â ýòîé ñèòóà-
öèè îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàññòàâèòü
ïðèîðèòåòû è óëàäèòü âñå ðàçíîãëàñèÿ. Áåç ìíîãîñòóïåí÷àòûõ
ñõåì óðåãóëèðîâàíèÿ ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ êðóïíûå áèáëèîòåêè
íå ñìîãóò ðåàëèçîâàòü âàæíûå ïðîåêòû, òåì áîëåå äîëãîñðî÷-
íûå ïëàíû âíåäðåíèÿ ÈÒ. Öåííîñòü ÈÒ-ñòðàòåãèè êîðåííûì
îáðàçîì çàâèñèò îò ó÷àñòèÿ â åå ðàçðàáîòêå ñàìîé çàèíòåðåñî-
âàííîé ñòîðîíû – ñîòðóäíèêîâ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì, òàê êàê ïîìîãàåò óñò-
ðàíèòü ñîïðîòèâëåíèå è ïðåäñòàâèòü áîëåå äåòàëüíî ñëîæèâ-
øóþñÿ òåõíîëîãèþ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè ïðèìåíèìû ðàçëè÷íûå èíñò-
ðóìåíòû ÒÌ. Áèáëèîòåêè ìîãóò ïðèâëåêàòü êîíñóëüòàíòîâ, òî
åñòü èñïîëüçîâàòü ìåòîäèêó òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà äëÿ
ñîçäàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè, êîãäà ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîãóò
ñäåëàòü ýòî ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí
ïðèãëàøåíèÿ êîíñóëüòàíòà ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü âîçìîæ-
íîñòåé ñîáñòâåííîé ÈÒ-ñëóæáû. Èíîãäà áèáëèîòåêè íóæäàþòñÿ
â îáúåêòèâíîé îöåíêå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïðåîäîëåíèè
âíóòðåííèõ ðàçíîãëàñèé. Âìåñòå ñ òåì ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàçðà-
áîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè ïîçâîëèò ñîñòàâèòü ïëàí ðàçâèòèÿ ÈÒ
íàèëó÷øèì îáðàçîì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî íèêòî ëó÷øå ñàìîé áèáëèî-
òåêè íå çíàåò åå ïîòðåáíîñòåé, à êîíñóëüòàíò âðÿä ëè óñïååò çà
êîðîòêèé ñðîê ïîëíîñòüþ èçó÷èòü ñïåöèôèêó. Äåéñòâèòåëüíî,
äëÿ òîãî ÷òîáû âûðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü óñïåøíóþ ñòðàòåãèþ,
òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé ïîòåíöèàë, ñïîñîáíîñòè è êîìïåòåí-
öèè îðãàíèçàöèè (âñå òî, ÷òî âìåùàåò â ñåáÿ îäíî åìêîå àíã-
ëèéñêîå ñëîâî – capabilities).

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíî, ÷òî
íàèáîëåå âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ îáùåãî óñïåõà ÈÒ-ñòðàòåãèè
èìåþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

· àíàëèç ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîòðåáíîñòè áèáëèîòåêè
â íîâîé òåõíèêå è ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè;

· èíòåðåñ ñîòðóäíèêîâ ê íîâîââåäåíèÿì â îáëàñòè àâòîìà-
òèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

· ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ ê èñïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíèêè,
èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â åå ïðèìåíåíèè;
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· äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû ýêñïëóàòàöèè íîâûõ ñðåäñòâ
(íàïðèìåð, èíòåãðàöèÿ è ñîâìåñòèìîñòü ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè);

· ðåàëèñòè÷åñêàÿ îöåíêà çàòðàò âðåìåíè è ñðåäñòâ;
· èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîãî îïûòà è çíàíèé ñ ïîìîùüþ

êîíñóëüòàíòîâ (íàïðèìåð, ïðè îöåíêå ïðåäëîæåíèé ïîñòàâùè-
êîâ îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ).

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – ýòî âàðèàíò ñèñòåìíîãî âíåäðåíèÿ ÈÒ,
äàþùèé ðóêîâîäèòåëÿì îòâåòû íà âîïðîñû, êàêèì îáðàçîì
ìîæíî èõ èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, êàêèå ðåñóð-
ñû äëÿ ýòîãî íóæíû, ÷òî è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè íóæíî
äåëàòü. Íàëè÷èå òàêîãî öåëîñòíîãî äîëãîñðî÷íîãî ïëàíà ïîçâî-
ëÿåò îïòèìèçèðîâàòü ðàñõîäû íà ÈÒ, ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðèñê
çàêðûòèÿ òåõ èëè èíûõ ïðîåêòîâ èç-çà ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ
èçìåíåíèé â áèáëèîòåêå, à òàêæå îïòèìèçèðîâàòü ÷èñëåííîñòü
ïîäðàçäåëåíèé è ñòðóêòóðó ÈÒ-ñëóæáû.

Ôàêòîðû óñïåõà áèáëèîòåê â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

Îäíà èç çàäà÷ ÒÌ çàêëþ÷àåòñÿ â èäåíòèôèêàöèè è ðàçâè-
òèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà óñïåõà è òðàíñôîðìàöèè åãî
â ñîîòâåòñòâóþùèå ôàêòîðû, ÿâëÿþùèåñÿ ôóíäàìåíòîì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Ãëàâíàÿ ïðåäïîñûëêà èõ
ôîðìèðîâàíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè áèáëèîòåêè îñìûñëèòü
è óäåðæàòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà êàê ïðîèçâîäèòåëÿ èíôîðìàöè-
îííûõ è èíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Ôàêòîðû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áèáëèîòåêå âûñîêèå äîñ-
òèæåíèÿ, îáû÷íî óâÿçûâàþò ñ ïîíÿòèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ óñïåõà. Åñëè áèáëèîòåêà ðàñïîëàãàåò, íàïðèìåð, ïîòåí-
öèàëîì â âèäå ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè, òî ýòó âîçìîæíîñòü îíà
äîëæíà èñïîëüçîâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îêàçûâàåìûå óñëóãè
èëè ãåíåðèðóåìûå ðåñóðñû ïðèîáðåëè â ãëàçàõ ïîëüçîâàòåëåé
áîëüøóþ ïîòðåáèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü èëè èìåëè áîëåå áëàãî-
ïðèÿòíûå óñëîâèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèìè äëÿ óñïåõà
áèáëèîòåêè â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ 36 % ðåñïîí-
äåíòîâ íàçâàëè èííîâàöèîííîñòü (âíåäðåíèå íîâåéøèõ òåõíî-
ëîãèé); ïîñòîÿííûå è èíòåíñèâíûå âëîæåíèÿ â ÈÒ – 41 %; ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ëèíèè (èñïîëüçîâàíèå ïðîâåðåííûõ òåõíîëîãèé)
ïðèäåðæèâàþòñÿ 52 % (ðèñ. 19). Äðóãèå ôàêòîðû óñïåõà, ñïî-
ñîáíûå ïîâëèÿòü íà äîñòèæåíèå öåëåé áèáëèîòåêè, íàçâàíû –
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îðãàíèçàöèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; èííîâàöèîííîñòü ïðè óñ-
ëîâèè ïðîäóìàííîãî è îáîñíîâàííîãî âíåäðåíèÿ ÈÒ; íàëè÷èå
íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ â áèáëèîòåêå; ðàçóìíîå ñî÷åòàíèå ïðåäû-
äóùèõ ïóíêòîâ; íàëè÷èå ìîëîäûõ êàäðîâ è äð. (7 %).

Ðèñ. 19. Ôàêòîðû óñïåõà íàó÷íûõ áèáëèîòåê
â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ

Âûÿâëåíî,  ÷òî  äëÿ  îòñëåæèâàíèÿ  ðàçâèòèÿ  íîâûõ  ÈÒ áèá-
ëèîòå÷íûå ñïåöèàëèñòû ïðèìåíÿþò òàêèå èñòî÷íèêè, êàê ÷òå-
íèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû (54 %), ìîíèòîðèíã áèáëèî-
òå÷íîé âåá-ñðåäû (45 %), ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ,
ïðîâîäèìûõ ïîñòàâùèêàìè / ðàçðàáîò÷èêàìè ÈÒ (44 %), ëè÷íûå
êîíòàêòû èñïîëüçóåò 41 % ñïåöèàëèñòîâ; 4,5 % óêàçàëè, ÷òî íå
îòñëåæèâàþò ðàçâèòèå ÈÒ (òàáë. 18); 1 % – äðóãîå (òîëüêî ïî
õîäó âíåäðåíèÿ â ðàáîòó áèáëèîòåêè).

Òàáëèöà 18

Ñïîñîáû îòñëåæèâàíèÿ íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

¹
ï/ï Ñïîñîáû

% îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ
îò îáùåãî ÷èñëà

ó÷àñòâóþùèõ â îïðîñå
1 ×òåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû 54,0
2 Ìîíèòîðèíã áèáëèîòå÷íîé âåá-ñðåäû 45,0

3
Ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ,
ïðîâîäèìûõ ïîñòàâùèêàìè / ðàçðàáîò÷è-
êàìè ÈÒ

44,0

4 Ëè÷íûå êîíòàêòû 41,0
5 Íå îòñëåæèâàþò ðàçâèòèå ÈÒ 4,5
6 Äðóãèå ñïîñîáû 1,0

Èíûå ôàêòîðû
7%Èíîâàöèîííîñòü

36%

Ïîñòîÿííûå
è èíòåíñèâíûå

âëîæåíèÿ
41%

Èñïîëüçîâàíèå
ïðîâåðåííûõ
òåõíîëîãèé

52%
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Â ïðåäëîæåííûõ êîììåíòàðèÿõ ðåñïîíäåíòîâ áûëè âûñêà-
çàíû òàêæå ñëåäóþùèå ïðåäëîæåíèÿ:

1.Ïîñêîëüêó ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ÈÒ âñåãäà áóäåò íåäîñòà-
òî÷íî, îñíîâíàÿ çàäà÷à áèáëèîòåêè – ãðàìîòíîå ðàñïðåäåëåíèå
âûäåëÿåìûõ ñðåäñòâ.

2.Äëÿ âíåäðåíèÿ ÈÒ íåîáõîäèìû ÷åòêèå öåëè, çàäà÷è. Òàê
ëè ÈÒ íåîáõîäèìû äëÿ äàííîé áèáëèîòåêè? Íå ïîòîìó, ÷òî ýòî
ìîäíî è ñîâðåìåííî, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ÈÒ âûïîë-
íÿòü ðàáîòû áûñòðî è îïåðàòèâíî (áèáëèîòåêà âóçà).

3.Ñ÷èòàþ, ÷òî â öåëîì âíåäðåíèå ÈÒ â áèáëèîòåêå âåäåòñÿ
îòíîñèòåëüíî óñïåøíî. À âîò ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÈÒ íåîáõîäèìî èçó÷àòü. Äóìàþ, ÷òî â ïåðñïåêòèâå
áèáëèîòåêà ýòèì çàéìåòñÿ (îáëàñòíàÿ þíîøåñêàÿ áèáëèîòåêà).

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî äàëåêî íå âñå ÈÒ-ïðîåêòû ÿâëÿþòñÿ
óñïåøíûìè â ïëàíå ñîîòâåòñòâèÿ ñðîêàì, áþäæåòàì è ïåðâîíà-
÷àëüíî îïðåäåëåííûì öåëÿì. Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ òàêèõ íåóäà÷
ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè ïðîåêòà äîñòèãíóòû,
íî îíè óæå íåàêòóàëüíû. Âîçìîæíûå ïðè÷èíû ýòèõ íåóäà÷
ñâÿçàíû ñ íåêîððåêòíî îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèåé (èëè åå îòñóò-
ñòâèåì) èëè æå ñ íåñîâåðøåíñòâîì èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà, âû-
áîðà è êîíòðîëÿ ïðîåêòîâ, îïðåäåëåííûõ â ðàìêàõ ýòîé ñòðàòåãèè.
Ïîýòîìó âîïðîñàì îïòèìàëüíîñòè è êà÷åñòâà ðàçðàáîòêè ñòðà-
òåãèè äîëæíî óäåëÿòüñÿ îñîáîå âíèìàíèå.

Àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ðàçðàáîòêå ïåðâîé äëÿ îðãàíèçà-
öèè ÈÒ-ñòðàòåãèè, Ì. Ðóìÿíöåâ îòìå÷àåò, ÷òî ìíîãèå òîëüêî
ñåé÷àñ îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü óõîäà îò «ñòèõèéíîé» ïðàêòèêè
ðàçâèòèÿ ÈÒ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê âïîëíå ñïðàâåäëèâî çàìå-
÷åíî Ì. Ðóìÿíöåâûì, èìåííî ïåðâîïðîõîäöó èíîãäà áûâàåò
ëåã÷å «çàëîæèòü ãðàìîòíî ñïðîåêòèðîâàííûé ôóíäàìåíò è ïî-
ñòðîèòü ïðî÷íóþ, íî îòêðûòóþ ê ýâîëþöèè» èíôîðìàöèîííóþ
ñèñòåìó – çäåñü (ïîêà!) íå äàâèò ãðóç ïðîøëûõ îøèáîê è ñêåï-
òè÷åñêîå îòíîøåíèå ïîäðàçäåëåíèé [438].

Äëÿ ñòðàòåãèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÈÒ íåîáõîäèìî çíàòü
ïëàíû áèáëèîòåêè, êîòîðûå ïîòðåáóþò ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû, ãàðàíòèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ÈÒ-ñåðâèñîâ è âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòðàòåãèè èçìåíåíèÿ ïîðòôåëÿ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì íå-
îáõîäèìî çíàòü ïëàíû, ñâÿçàííûå ñ íîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè, èíòåãðàöèåé ïðèëîæåíèé è îáåñïå÷åíèåì ýòèõ
ïåðñïåêòèâ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ïðèêëàäíûìè ïðî-
ãðàììàìè.
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Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé íà ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ ñèòóà-
öèÿ, êîãäà ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè ëèáî íå îïðåäåëåíà
âîîáùå, ëèáî íå äîêóìåíòèðîâàíà, ëèáî íåäîñòóïíà äëÿ ðàçðà-
áîò÷èêîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè.

Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ó÷åò ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïî ÈÒ â áèáëèîòåêå. Äðóãèì íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå äîñòîâåðíîãî è àêòóàëüíîãî îïèñàíèÿ ñóùå-
ñòâóþùèõ ÈÒ. Ýòî ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîâåñòè àíàëèç
ñîîòâåòñòâèÿ èñïîëüçóåìûõ ÈÒ â áèáëèîòåêå ïðåäúÿâëÿåìûì
òðåáîâàíèÿì, à ñ äðóãîé – îöåíèòü èõ ñîîòâåòñòâèå ñóùåñòâóþùèì
ìèðîâûì è îòðàñëåâûì òåõíîëîãè÷åñêèì òåíäåíöèÿì. Ñèñòåìà-
òè÷åñêèé ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè â êîíòåêñòå ïåðåñå÷åíèÿ
âûáðàííûõ êàòåãîðèé (îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè è êîìïîíåíòîâ
ÈÒ-ñòðàòåãèè) ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ïðèâÿçêó
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è ÈÒ-ñòðàòåãèé.

Äëÿ êàæäîãî êîìïîíåíòà ÈÒ-ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü îöå-
íåíû âîçìîæíûå èëè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, ðèñêè ïðè åå ðåà-
ëèçàöèè, à òàêæå ðèñêè ïîòåðü â ñëó÷àå îòêàçà îò ðåàëèçàöèè.
Êîíå÷íî, ïðàâèëüíî îöåíèòü äàííûå ôàêòîðû ìîæåò òîëüêî
ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé,
îòâåòñòâåííûõ çà îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû
ïî  ÈÒ,  ó÷àñòâóþùèå  â  ðàçðàáîòêå  ñòðàòåãèè,  íå  äîëæíû  ïû-
òàòüñÿ  ñàìè  ïîëó÷èòü  îòâåòû  íà  ýòè  âîïðîñû,  íî  îíè  ìîãóò
ñôîðìóëèðîâàòü âñå èëè ÷àñòü âîïðîñîâ è ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ìåíåäæåðîâ.

Ñî ñòîðîíû ÈÒ-ñëóæáû ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ñïèñîê âîçìîæíûõ
èíèöèàòèâ â îáëàñòè ÈÒ, êîòîðûå ìîãóò âêëþ÷àòü âíåäðåíèå
âûáðàííûõ ñèñòåì, ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû èëè æå èçìåíåíèå
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÈÒ. Ïîñëå ýòîãî ñòðîèòñÿ ìàòðèöà êîð-
ðåëÿöèè ìåæäó äàííûìè ÈÒ-èíèöèàòèâàìè è îòìå÷åííûìè
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Ýëåìåíòàìè òàêîé ìàòðèöû ÿâ-
ëÿþòñÿ êà÷åñòâåííûå èëè ýêñïåðòíûå îöåíêè ñâÿçè: êàê äàííàÿ
ÈÒ-èíèöèàòèâà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé
çàäà÷è. Çàìåòèì, ÷òî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ êîððåëÿöèÿ ìîæåò
áûòü è îòðèöàòåëüíîé.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïóòåì êîìáèíàöèé ÈÒ-èíèöèàòèâ
â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ ñòðîÿòñÿ íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâíûõ
ÈÒ-ñòðàòåãèé.  Êàæäàÿ  èç  ýòèõ  ñòðàòåãèé  áóäåò,  íàðÿäó  ñ  îñî-
áåííîñòÿìè ðåøàåìûõ åþ çàäà÷, õàðàêòåðèçîâàòüñÿ îãðàíè-
÷åííûì ÷èñëîì ñîâîêóïíûõ ïàðàìåòðîâ, òàêèõ êàê âåëè÷èíà



246

ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé, ñðîêè ðåàëèçàöèè, âçâåøåííûé ðèñê,
ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ ðåñóðñîâ è ò. ï. Ïîñëå ýòîãî ðó-
êîâîäñòâî áèáëèîòåêè âûáèðàåò îäíó èç ïðåäëîæåííûõ àëüòåð-
íàòèâ, èñïîëüçóÿ ýòè èíòåãðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîè îöåíêè
ýôôåêòà îò ýòèõ ñòðàòåãèé äëÿ áèáëèîòåêè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè áûâàåò ïîëåçíî çíàòü íàèáî-
ëåå òèïè÷íûå îøèáêè, òàêèå êàê ïîïûòêè íåóìåñòíîé äåòàëè-
çàöèè (óðîâíÿ òàêòè÷åñêèõ, ïðîåêòíûõ ðåøåíèé) èëè âûðàæåíèå
ÈÒ-ñòðàòåãèè â òåõíè÷åñêèõ òåðìèíàõ (ãèãàãåðöû, ìåãàáàéòû
è ò. ä.) âìåñòî òåðìèíîëîãèè öåëåé è çàäà÷ áèáëèîòåêè – ïðè-
âëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé è äð.

Ãëàâíîé öåëüþ áîëüøèíñòâà óñèëèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîò-
êîé ÈÒ-ñòðàòåãèè, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñîçäàíèå è ïðåäñòàâëå-
íèå âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì äîêóìåíòà, ñîäåðæàùåãî
âñå íóæíûå ðàçäåëû, íî è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûäåëåíèè ðå-
ñóðñîâ íà âêëþ÷åííûå â ñòðàòåãèþ ïðîåêòû. Âàæíîé âòîðè÷íîé
öåëüþ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñàìîãî ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ
äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîä-
ðàçäåëåíèé è ÈÒ-ñëóæáîé, â ÷àñòíîñòè, ïîâûøåíèå îáùåé èí-
ôîðìèðîâàííîñòè âíóòðè áèáëèîòåêè î âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ ÈÒ, ïðîáëåìàõ ðàçâèòèÿ è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì è ñîãëàñîâàíèè ïðèîðèòåòîâ.

Ñòðàòåãèÿ òðåáóåò ïðîäóìûâàíèÿ, îáñóæäåíèÿ, êîëëåêòèâ-
íîé ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ. Êàê ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà, ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ – ýòî 5 % ðàáîòû, ðåàëèçî-
âàòü åå – îñòàëüíûå 95 %. Ïî äàííûì Ä. Íîðòîíà è Ð. Êàïëàíà:
10 % îðãàíèçàöèé óñïåøíî ðåàëèçóþò ñòðàòåãèþ; 90 % – íå
óäàåòñÿ ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèþ; 5 % ñîòðóäíèêîâ â ñðåäíåì ïî-
íèìàþò ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè; 60 % îðãàíèçàöèé íå ñïîñîáíû
ïðèâÿçàòü áþäæåò ê ñòðàòåãèè [182]. Àíàëîãè÷íîå èññëåäîâà-
íèå ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äàëî ñëå-
äóþùèå ðåçóëüòàòû: 65 % (239 áèáëèîòåê) óñïåøíî ðåàëèçóþò
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ÈÒ; 35 % (129 áèáëèîòåê) íå óäàåòñÿ ðåà-
ëèçîâàòü ÈÒ-ñòðàòåãèþ ïîëíîñòüþ ëèáî â ñïëàíèðîâàííûå ñðîêè;
äî 50 % ñîòðóäíèêîâ â ñðåäíåì ïîíèìàþò ñòðàòåãèþ, îäíàêî
òðåáóåòñÿ ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïî èíôîðìèðîâàíèþ; 70 % áèáëèî-
òåê ñëîæíî ïðèâÿçàòü áþäæåò ê ÈÒ-ñòðàòåãèè.

Äîñòèæåíèå öåëåé ÈÒ-ñòðàòåãèè ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè
ïðîáëåìàìè, î êîòîðûõ âàæíî ïîìíèòü. Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå
èç íèõ, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé ÈÒ-ñòðàòåãèè.
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Â ïåðâóþ î÷åðåäü èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü äëèòåëüíîñòü ðàç-
ðàáîòêè. Âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ìíîãèå ðåêîìåíäàöèè, íà
îñíîâå êîòîðûõ îòáèðàëèñü ïðîåêòû äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ïëàí, ìîãóò ïîòåðÿòü ñâîþ àêòóàëüíîñòü. Êðîìå òîãî,
ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïåðåñòàåò âûãëÿäåòü êàê «ðåàëüíàÿ ðà-
áîòà» äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ, è äàæå óñïåøíûé ðåçóëüòàò
íå ïîâûøàåò èõ âíóòðåííèé ñòàòóñ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è òî,
÷òî åñëè â õîäå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè íå îïðåäåëåí ïðîöåññ åå
ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ, òî óæå ÷åðåç õàðàêòåðíûé èíòåðâàë
â ïîëãîäà ïîëîâèíà ïîëîæåíèé ñòðàòåãèè ìîæåò ïîòåðÿòü ñâîþ
àêòóàëüíîñòü â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèé â òåõíîëîãèè è òåêó÷åñòè
êàäðîâ. Âñåãäà åñòü âåðîÿòíîñòü íåîáîñíîâàííîãî âêëþ÷åíèÿ èëè
èñêëþ÷åíèÿ èç ïðîãðàììû òîãî èëè èíîãî ïðîåêòà, â çàâèñèìîñòè
îò ëè÷íûõ ñèìïàòèé ðóêîâîäñòâà èëè ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ
ýòèõ ïðîáëåì ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èëè ïðè-
âëå÷åíèå ê ðàçðàáîòêå àâòîðèòåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì óñïåøíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå-
÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ êàòåãîðèé ó÷àñòíèêîâ, ñ îáÿçàòåëü-
íûì âêëþ÷åíèåì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè.

3.1.4 Ïåðñïåêòèâíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
â ñòðàòåãèÿõ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå çíà÷èòåëüíûé ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâà-
òåëåé èíòåðíåòà, äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ñåòè, òåõíè÷åñêèõ
è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå óñèëèâàþùååñÿ âîçäåéñòâèå
ÈÒ íà âñå ñòîðîíû æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, âîçðàñòàåò íå-
îáõîäèìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ
ïåðñïåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ.

Ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé, êîììóíèêàöèîííîé è îð-
ãàíèçàöèîííîé òåõíèêè, à òàêæå ñèñòåìíîãî è ïðèêëàäíîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) ïðîèñõîäèò ñòðåìèòåëüíî. Ïå-
ðå÷åíü óñòðîéñòâ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ, ïðåäîñòàâëÿÿ íåîáõî-
äèìóþ ìîáèëüíîñòü, ïîääåðæèâàÿ óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è êîí-
òðîëÿ, âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ò. ä. Ñðåäè òåíäåíöèé
â ðàçâèòèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âûäåëèì òàêèå êàê:
ñòàíäàðòèçàöèÿ êàê îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ, òàê è èíòåðôåéñîâ ìåæäó íèìè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èñ-
ïîëüçîâàòü òî èëè èíîå ïðèëîæåíèå íà ðàçíûõ àïïàðàòíûõ
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ïëàòôîðìàõ è â ñðåäå ðàçíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, à òàêæå
îáåñïå÷èâàåò åãî âçàèìîäåéñòâèå ñ øèðîêèì êðóãîì ïðèëîæåíèé;
èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ, âîçìîæíîñòåé
ïðîãðàìì è ïðîãðàììíûõ ñèñòåì; âíåäðåíèå ÏÎ â àïïàðàòíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ (òå-
ëåâèçîðîâ,  òåëåôîíîâ è ò.  ï.)  è  äð.,  ÷òî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà
ýôôåêòèâíîñòü àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ðåñóðñîâ óñòðîéñòâ
è ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ äðóæåñòâåííûé èíòåðôåéñ äëÿ
ðàáîòû íà êîìïüþòåðå.

Ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé è äîñòóïà ê èí-
òåðíåòó ïðèâåëè ê óäâîåíèþ îáúåìà èíôîðìàöèè â 2011–2012 ãã.
Ïî ïðîãíîçàì â International Data Corporation (IDC)
(http://www.idc.com), îáúåì ñãåíåðèðîâàííûõ äàííûõ â 2012 ã.
ñîñòàâèë 2,8 çåòòàáàéòà è ïðîãíîçèðóåòñÿ ê 2020 ã. óâåëè÷åíèå
îáúåìà äî 40 çåòòàáàéò, ÷òî ïðåâîñõîäèò ïðåæíèå ïðîãíîçû íà
14 % (â 1 ÇÁ ñîäåðæèòñÿ îêîëî 1 ìëðä Ãá, 1 çåòòàáàéò ïðèðàâíè-
âàþò ê îáúåìàì èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìîãóò õðàíèòüñÿ â 50 áèá-
ëèîòåêàõ Êîíãðåññà ÑØÀ). Îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ýòîãî
ðîñòà ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå äîëè àâòîìàòè÷åñêè ãåíåðèðóåìûõ
äàííûõ. Ñðåäè äðóãèõ âàæíûõ ìîìåíòîâ îòìå÷åíî çíà÷åíèå
îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé â óïðàâëåíèè «áîëüøèìè äàííûìè» (Big
Data): êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ â ìèðå äîëæíî âûðàñòè â 10 ðàç,
îáúåì äàííûõ, óïðàâëÿåìûõ íàïðÿìóþ êîðïîðàòèâíûìè öåí-
òðàìè  îáðàáîòêè  äàííûõ  (ÖÎÄ),  –  â  14  ðàç.  Ïî  îöåíêàì  IDC,
ê 2020 ã. îáëà÷íûìè âû÷èñëåíèÿìè áóäåò çàòðîíóòî ïî÷òè 40 %
äàííûõ. Ïðè ýòîì ïîñëåäóþùèå íåñêîëüêî ëåò ðàäèêàëüíî èç-
ìåíÿòñÿ òèïû õðàíÿùèõñÿ â îáëàêàõ äàííûõ. Ïî ïðîãíîçàì
IDÑ, ê 2020 ã. 46,7 % äàííûõ â îáëàêàõ áóäóò îòíîñèòüñÿ íå
ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè, à ê ñôåðå ðàçâëå÷åíèé. Îñòàëüíàÿ
÷àñòü – äàííûå ñèñòåì âèäåîíàáëþäåíèÿ, âñòðîåííûõ è ìåäè-
öèíñêèõ ñèñòåì, èíôîðìàöèÿ ñ êîìïüþòåðîâ, òåëåôîíîâ, áûòîâîé
ýëåêòðîíèêè. Îáúåì èíôîðìàöèè îá îòäåëüíî âçÿòîì ïîëüçîâà-
òåëå, õðàíÿùåéñÿ â öèôðîâîé âñåëåííîé, ñòàíåò áîëüøå, ÷åì
îáúåì äàííûõ, ñîçäàâàåìûõ ýòèì ïîëüçîâàòåëåì [436].

Ðîñò îáúåìà èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîãî ïî ñåòè, òðåáóåò
âíåäðåíèÿ íîâûõ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé. Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò
ïîòîêà äàííûõ ïîääåðæèâàþò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âûñî-
êîñêîðîñòíûõ òåõíîëîãèé 3G è 4G (ñåãîäíÿ îíè äîñòóïíû ñîîò-
âåòñòâåííî, ëèøü 33 è 3,8 % íàñåëåíèÿ ìèðà), ìîáèëüíûé èí-
òåðíåò, ñîöèàëüíûå ñåòè, «èíòåðíåò âåùåé» è ò. ä. Ãëàâà Google
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Ýðèê Øìèäò ñ÷èòàåò, ÷òî ê 2020 ã. ïðàêòè÷åñêè âñå íàñåëåíèå
Çåìëè ïåðåéäåò íà ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè [51]. Òàê, åñëè â 2012 ã.
àáîíåíòàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè áûëî 5,5 ìëðä ÷åëîâåê, òî ê 2016 ã.
èõ, ïî ïðîãíîçàì, áóäåò óæå 8,5 ìëðä.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà îò ÐÈÀ Íîâîñòè «Digit.ru» áûëî ïðîâåäåíî
èññëåäîâàíèå è âûäåëåíî ïÿòü òðåíäîâ ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé
ñåòè â áëèæàéøåì áóäóùåì [254]:

1. Ñêîðîñòü è îáúåì. Â îáîçðèìîì áóäóùåì ñêîðîñòü äîñ-
òóïà ïîëüçîâàòåëåé ê èíòåðíåòó ïðîäîëæèò ðàñòè. Òàê, ïî ïðî-
ãíîçó Cisco, ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ñîñòàâèò
â ìèðå â 2017 ã. 39 Ìáèò/ñ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â 2012 ã. ýòîò ïîêà-
çàòåëü ñîñòàâèë îêîëî 11 Ìáèò/ñ. Âìåñòå ñî ñêîðîñòüþ áóäåò
ðàñòè îáúåì ìèðîâîãî èíòåðíåò-òðàôèêà, êîòîðûé, ïî ïðîãíîçó
Cisco, óâåëè÷èòñÿ âòðîå â áëèæàéøèå ïÿòü ëåò, ïðåâûñèâ òðèë-
ëèîí Ãá â ãîä.

2. Íîâûå ïðîòîêîëû. Âàæíîé âåõîé â ðàçâèòèè èíòåðíå-
òà ñòàíåò ïîëíûé ïåðåâîä âñåé èíôðàñòðóêòóðû ãëîáàëüíîé
ñåòè è óñòðîéñòâ íà íîâûé ïðîòîêîë IPv6 âçàìåí IPv4. Ïðè÷èíà
äëÿ îòêàçà îò IPv4 – èñ÷åðïàíèå äîïóñòèìûõ ýòèì ïðîòîêîëîì
IP-àäðåñîâ, êîòîðûå ïðèñâàèâàþòñÿ ñåðâåðàì, êîìïüþòåðàì
è ìîáèëüíûì óñòðîéñòâàì ïîëüçîâàòåëåé, ïîäêëþ÷àåìûì ê èí-
òåðíåòó. Äèàïàçîí äîïóñòèìûõ àäðåñîâ IPv6 íåèçìåðèìî áîëüøå,
÷åì ó IPv4, è åãî õâàòèò äëÿ ëþáîãî ìûñëèìîãî ðîñòà èíòåðíå-
òà. Êðóïíåéøèå ìèðîâûå IT-êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ Facebook,
Google, Yahoo, Microsoft íà÷àëè ïîääåðæèâàòü IPv6 â ñâîèõ ïðî-
äóêòàõ è ñåðâèñàõ â 2012 ã. Ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, âíå-
äðèâøèõ íîâûé ïðîòîêîë â ñâîè ïðîäóêòû, «ßíäåêñ», Mail.Ru
Group è «ÂÊîíòàêòå». Äðóãèå ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû èíòåðíå-
òà – ïðîòîêîëû TCP è HTTP – â áëèæàéøåì áóäóùåì òàêæå
ìîãóò ïðåòåðïåòü ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè
êîìïàíèè Google, çàèíòåðåñîâàííîé â ïîâûøåíèè áûñòðîäåé-
ñòâèÿ èíòåðíåòà êàê îñíîâû ñâîèõ ïðîäóêòîâ. Ïðåäñòàâëåííûé
êîìïàíèåé â 2009 ã. ïðîòîêîë SPDY (ñïåöèàëèçîâàííûé ïðî-
òîêîë äëÿ ïåðåäà÷è âåá-êîíòåíòà) ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèåì ñòàí-
äàðòà HTTP. Êàê ïîêàçàëè ýêñïåðèìåíòû êîìïàíèè, SPDY
îáåñïå÷èâàåò óìåíüøåíèå âðåìåíè çàãðóçêè ñòðàíèö ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ HTTP íà 27–60 %.

3. Èíòåðíåò âåùåé. Êîíöåïöèÿ «èíòåðíåòà âåùåé» (Internet
of Things) ïðåäïîëàãàåò ïîäêëþ÷åíèå ê ãëîáàëüíîé ñåòè ìíîæåñòâà
ðàçíîîáðàçíûõ îáúåêòîâ ðåàëüíîãî ìèðà äëÿ öåíòðàëèçîâàííîãî
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óïðàâëåíèÿ èìè è ñáîðà èíôîðìàöèè. Ýòà òåíäåíöèÿ ìîæåò
â êîðíå èçìåíèòü áûòóþùåå ïðåäñòàâëåíèå îá èíòåðíåòå êàê
ñðåäå äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè ïîñðåäñòâîì
êîìïüþòåðîâ. Íåêîòîðûå ýëåìåíòû êîíöåïöèè óæå ïðåòâîðåíû
â æèçíü. Ýòî, íàïðèìåð, àâòîìàòèçèðîâàííûé ñáîð ïîêàçàíèé
ñ÷åò÷èêîâ ðàñõîäà òåïëîâîé ýíåðãèè. Èëè îòñëåæèâàíèå ñ ïî-
ìîùüþ ãåîëîêàöèîííûõ äàò÷èêîâ ìåñòîïîëîæåíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî òðàíñïîðòà, êîòîðîå çàòåì ÷åðåç îíëàéí-ñåðâèñû èëè òàáëî
íà îñòàíîâêàõ òðàíñëèðóåòñÿ îæèäàþùèì ïàññàæèðàì. Ñâÿçü
îòäåëüíûõ îáúåêòîâ ÷åðåç èíòåðíåò íå òîëüêî ñ óïðàâëÿþùèì
ñåðâåðîì, íî è äðóã ñ äðóãîì, â òîì ÷èñëå è áåç âñÿêîãî ó÷àñòèÿ
÷åëîâåêà, – âàæíîå ñâîéñòâî «èíòåðíåòà âåùåé». Ïî ïðîãíîçó
êîìïàíèè Ericsson, ê 2020 ã. êîëè÷åñòâî ïîäêëþ÷åííûõ ê èí-
òåðíåòó óñòðîéñòâ ìîæåò äîñòè÷ü 50 ìèëëèàðäîâ.

4. Èíòåðíåò ñî ñìûñëîì. Çàäà÷è ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà,
àíàëèçà è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíîãî
ðîñòà åå îáúåìà ïîäâåëè ê çàðîæäåíèþ êîíöåïöèè ñåìàíòè÷å-
ñêîãî âåáà (Semantic  Web).  Ñóòü êîíöåïöèè çàêëþ÷àåòñÿ â  äî-
áàâëåíèè ê èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìîé íà èíòåðíåò-ðåñóðñàõ,
åå ñòðóêòóðèðîâàííîãî îïèñàíèÿ, ïðèãîäíîãî äëÿ àâòîìàòè÷å-
ñêîé îáðàáîòêè ïðîãðàììàìè. Ýòà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
ñîäåðæèò íàáîð ôàêòîâ î ôèãóðèðóþùèõ â òåêñòå âåá-ñòðàíèöû
îáúåêòàõ (ëþäÿõ, êîìïàíèÿõ, òîâàðàõ è ò. ä.) è ñâÿçÿõ ìåæäó
íèìè – â òîì ÷èñëå è ñ îáúåêòàìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà äðóãèõ
ðåñóðñàõ. Áëàãîäàðÿ òàêèì ñåìàíòè÷åñêèì ñâÿçÿì íà çàïðîñ
ïîëüçîâàòåëÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà, ê ïðèìåðó, äîëæíà íà îñíîâå
ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòîâ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ íàéòè â ñåòè èí-
ôîðìàöèþ, äàæå åñëè êëþ÷åâûå ñëîâà, óêàçàííûå â çàïðîñå,
íà èñêîìîé ñòðàíèöå íå ïðèñóòñòâóþò.

5. Èíòåðíåò ëþäåé. Îäíî èç ÷àñòî óïîìèíàåìûõ ïðåäñêà-
çàíèé î áóäóùåì èíòåðíåòà ñâÿçàíî ñ èäååé ïðåâðàùåíèÿ â óçëû
ñåòè íå òîëüêî âñåâîçìîæíûõ îáúåêòîâ ðåàëüíîãî ìèðà, íî
è ñàìîãî ÷åëîâåêà. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà äëÿ òàêîãî âêëþ÷å-
íèÿ ëþäåé â ñåòü îò÷àñòè óæå ãîòîâà – ýòî òàê íàçûâàåìûå
WBAN-ñåòè («wireless body area network») – áåñïðîâîäíûå ñåòè,
îáúåäèíÿþùèå óñòðîéñòâà è äàò÷èêè, çàêðåïëåííûå íà îäåæäå
è òåëå ÷åëîâåêà. Ïðåäïîëàãàåìûå èññëåäîâàòåëÿìè âàðèàíòû
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñåòåé âàðüèðóþò îò ñêîîðäè-
íèðîâàííîé íàâèãàöèè ãðóïï ëþäåé äî ìîáèëüíûõ ñîöèàëüíûõ
ñåòåé, â êîòîðûõ ó÷èòûâàåòñÿ ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå åå
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ó÷àñòíèêîâ. Ñìåæíîå íàïðàâëåíèå èçûñêàíèé ïî áîëåå òåñíîé
èíòåãðàöèè ÷åëîâåêà ñ ãëîáàëüíîé èíôîêîììóíèêàöèîííîé ñåòüþ
ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ñïîñîáîâ ÷åëîâåêî-
ìàøèííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Óæå ñòàëè ðåàëüíîñòüþ êîìïüþòåðû,
âûâîäÿùèå èíôîðìàöèþ íà äèñïëåé, ðàçìåùåííûé ïðÿìî ïå-
ðåä ãëàçîì ïîëüçîâàòåëÿ. Íàèáîëåå èçâåñòíîå óñòðîéñòâî òàêîãî
êëàññà – î÷êè-êîìïüþòåð Google Glass.

Áèáëèîòåêàì «íà âîîðóæåíèå»

Ïðîðûâíûìè òåõíîëîãèÿìè â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå,
÷àñòè÷íî ïðèìåíÿåìûìè óæå â áèáëèîòåêàõ, íàçûâàþò «îáëàêà»,
ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà è ïðèëîæåíèÿ, ñîöèàëüíûå ñåòè è àíà-
ëèòèêè íîâîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå îêîí÷àòåëüíî âûéäóò èç êà-
òåãîðèè ïðèìåíÿåìûõ ëèøü ñâîèìè «ïåðâûìè ïîñëåäîâàòåëÿ-
ìè» è äîñòèãíóò äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè çðåëîñòè, äëÿ òîãî ÷òîáû
ñôîðìèðîâàòü íîâîå ìàãèñòðàëüíîå íàïðàâëåíèå â ðàçâèòèè
íå òîëüêî èíäóñòðèè ÈÒ, íî è îáùåìèðîâîé ýêîíîìèêè â öåëîì
[141]. Êðîìå òîãî, â IDC (http://www.idc.com) ïðîãíîçèðóþò ðàç-
âèòèå àíàëèòèêè äëÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, âèäåî, ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, ó÷èòûâàþùåå êîíòåêñò, ïîâñåìåñòíîå ïðîíèêíî-
âåíèå êîìïüþòåðîâ, êëàññû ïàìÿòè, êîììóòèðóåìûå èíôðà-
ñòðóêòóðû è äð.

«Àíàëèòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ» ïîäðàçó-
ìåâàþò ïðèëîæåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ïåðåäîâîé òåõíî-
ëîãèè àññîöèàòèâíîé ìîäåëè äàííûõ è ïîçâîëÿþùèå ïðîãíîçè-
ðîâàòü ðàçâèòèå ñîáûòèé è ïðîñ÷èòûâàòü îïòèìàëüíûå âàðè-
àíòû äåéñòâèé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè, ïîÿâèâøèåñÿ îòíîñèòåëüíî íåäàâíî (ñ 1995 ã.
çà ðóáåæîì, ñ 2006 ã. â Ðîññèè), çà êîðîòêèé ïåðèîä îáúåäèíèëè
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñåãîäíÿ
ïîñåùàåò áîëåå ÷åì äâå òðåòè îíëàéíîâîé àóäèòîðèè âî âñåì
ìèðå, è ýòî ÷åòâåðòàÿ ïî ïîïóëÿðíîñòè îíëàéíîâàÿ êàòåãîðèÿ
[566]. Ñèëó ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ñâîé âçãëÿä íà áóäóùåå èõ ðàç-
âèòèå îïèñàë Ì. Äàëâîðò â ñâîåé èçäàíèè «Ñîöèàëüíûå ñåòè:
ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè». Ñðåäè ïðåèìóùåñòâ ñåòåâîãî
ýôôåêòà àâòîð óêàçûâàåò, ÷òî îíè íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿþò
ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè, íî è çàñòàâëÿþò äóìàòü,
íàòàëêèâàþò íà èíòåðåñíûå èäåè, ïîäñêàçûâàþò ðàçíûå íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ìîãóò ïîëíîñòüþ èçìåíèòü æèçíü
è ïð. [117].
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Âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ âëèÿåò íà ðàçëè÷íûå íà-
ïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâè-
âàÿ ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ ñ øèðîêîé àóäèòîðèåé, êîòîðàÿ
óæå ïðåäñòàâëåíà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, áèáëèîòåêà èìååò âîç-
ìîæíîñòü îïòèìèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Áèáëèîòåêè àê-
òèâíî ïðèìåíÿþò ïóáëè÷íûå ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ îðãàíèçàöèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè,
áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñòè è ðåê-
ëàìû ìåðîïðèÿòèé, âûáèðàÿ íàèáîëåå íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, ðàçâèâàÿ ôîðìû ìãíîâåííûõ îòâåòîâ, èñïîëüçóÿ
äðóãèå ñðåäñòâà èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêàöèè [571, 589, 610,
612, 643], ÷òî ïðèáëèæàåò èõ ê ïîëüçîâàòåëÿì, äåëàåò
áîëåå ðåëåâàíòíûìè â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå [692], ôîðìèðóåò íîâûé èìèäæ áèáëèîòåêè [572],
ïîâûøàåò ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëåé çà ñ÷åò
ïðèâëå÷åíèÿ ê ñîçäàíèþ áèáëèîòå÷íîãî êîíòåíòà (îïîñðåäî-
âàííîå ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ðåñóðñà ñ ïîìîùüþ êîëëàáîðà-
òèâíîé ôèëüòðàöèè) [156] è äð. È êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû
íàøèõ èññëåäîâàíèé [403, 415] è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå
â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, äàííûå òåõíîëîãèè âîñòðåáîâàíû.

Òåõíîëîãèè îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé (ÎÂ) èìåþò áîëüøîå
çíà÷åíèå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Îáåñïå÷èâàÿ ïî òðåáî-
âàíèþ ïîëüçîâàòåëÿ äîñòóï ê îáùèì èñòî÷íèêàì âû÷èñëèòåëü-
íûõ ðåñóðñîâ â àâòîíîìíîì, äèíàìè÷íî ìàñøòàáèðóåìîì è âûâå-
ðåííîì ðåæèìå, îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ ïðåäëàãàþò î÷åâèäíûå
ïðåèìóùåñòâà ïî ñêîðîñòè, îïåðàòèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è äðó-
ãèì ïàðàìåòðàì, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå íåêîòîðûõ îòðèöàòåëü-
íûõ ôàêòîðîâ. Ñðåäè îñíîâíûõ ñåðâèñîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî-
ñòàâùèêàìè îáëà÷íûõ ïëàòôîðì, íàçîâåì ñëåäóþùèå:

1. Õðàíåíèå äàííûõ â êà÷åñòâå óñëóãè (storage-as-a-service).
2. Áàçà äàííûõ â êà÷åñòâå óñëóãè (database-as-a-service).
3. Èíôîðìàöèÿ â êà÷åñòâå óñëóãè (information-as-a-service).
4. Ïðîöåññ â êà÷åñòâå óñëóãè (process-as-a-service).
5. Ïðèëîæåíèå â êà÷åñòâå óñëóãè (application-as-a-service =

software-as-a-service).
6. Ïëàòôîðìà â êà÷åñòâå óñëóãè (platform-as-a-service).
7. Èíòåãðàöèÿ â êà÷åñòâå óñëóãè (integration-as-a-service).
8. ÈÒ â êà÷åñòâå óñëóãè (IT-as-a-service).
9. Àïïàðàòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà â êà÷åñòâå óñëóãè (Hard-

ware Infrastructure-as-a-service).
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10. Ïðîãðàììíàÿ èíôðàñòðóêòóðà â êà÷åñòâå óñëóãè (Soft-
ware Infrastructure-as-a-service).

11. Áåçîïàñíîñòü â êà÷åñòâå óñëóãè (security-as-a-service).
12. Óïðàâëåíèå â êà÷åñòâå óñëóãè (management/governance-

as-a-service).
13. Òåñòèðîâàíèå â êà÷åñòâå óñëóãè (testing-as-a-service).
14. Óíèôèöèðîâàííûå êîììóíèêàöèè â êà÷åñòâå óñëóãè

(UC-as-a-service).
15. Êîììóíèêàöèè â êà÷åñòâå óñëóãè (CaaS).
16. Èíôðàñòðóêòóðà â êà÷åñòâå óñëóãè (infrastructure-as-a-

service).
17. Âîññòàíîâëåíèå ïîñëå àâàðèè â êà÷åñòâå óñëóãè (Disas-

ter Recovery-as-a-service).
Èäåîëîãèÿ «îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé» çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåíîñå

îðãàíèçàöèè âû÷èñëåíèé è îáðàáîòêå äàííûõ â ñóùåñòâåííîé
ñòåïåíè ñ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íà ñåðâåðû Âñåìèðíîé
ñåòè. Ñðåäè îñíîâíûõ äîñòîèíñòâ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé ìîæíî
âûäåëèòü âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè íà ïðèîáðåòåíèè, ïîääåðæêå, ìî-
äåðíèçàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå:

· ñíèæåíèå òðåáîâàíèé ê âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè ÏÊ
(íåïðåìåííûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ òîëüêî íàëè÷èå äîñòóïà
â èíòåðíåò);

· îòêàçîóñòîé÷èâîñòü;
· áåçîïàñíîñòü (äëÿ äàííûõ â «îáëàêå» ïðîâàéäåðû óñëóã –

íàïðèìåð, Google – ãàðàíòèðóþò èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè,
÷òî çàùèùàåò äàííûå ëó÷øå, ÷åì áîëüøèíñòâî ñèñòåì ðåçåðâ-
íîãî õðàíåíèÿ);

· âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè äàííûõ;
· ñíèæåíèå çàòðàò íà ýëåêòðîýíåðãèþ;
· ýêîíîìèþ äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà (è äàííûå, è ïðîãðàììû

õðàíÿòñÿ â èíòåðíåòå);
· äîñòóïíîñòü («îáëàêà» äîñòóïíû âñåì, èç ëþáîé òî÷êè, ãäå

åñòü èíòåðíåò, ñ ëþáîãî êîìïüþòåðà, ãäå åñòü áðàóçåð).
Áèáëèîòåêè àêòèâíî ðàçìåùàþò èíôîðìàöèþ â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ, ïîñòðîåííûõ íà «îáëà÷íûõ» ïëàòôîðìàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò
óæå ñåé÷àñ ñíèæàòü ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ õðàíèëèù èí-
ôîðìàöèè è çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàòü îáúåìû õðàíèìûõ äàí-
íûõ. Ðàçìûøëÿÿ î áóäóùåì îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ, ìîæíî ñäåëàòü
ïðåäïîëîæåíèå î ïåðñïåêòèâàõ èõ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå ïî ìåðå èõ ðàçâèòèÿ è äîñòóïíîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé
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è îðãàíèçàöèé, ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè «îáëà÷íûõ»
âû÷èñëåíèé è ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ñ 2012 ã. Îòäåëåíèå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì
ïèëîòíîãî ïðîåêòà «Êîðïîðàòèâíîå îáëàêî ÑÎ ÐÀÍ» (http://
cloud.sbras.ru/sitepages/participants.aspx), öåëü êîòîðîãî çà-
êëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè èíôðàñòðóêòóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ öåí-
òðàëèçîâàííûõ ñåðâèñîâ êîììóíèêàöèé è ñîâìåñòíîé ðàáîòû
äëÿ îðãàíèçàöèé Ñèáèðñêîãî îòäåëåíèÿ ÐÀÍ â âèäå êîðïîðà-
òèâíîãî îáëàêà. Íàáîð ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåðâèñîâ áóäåò âêëþ-
÷àòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, ñåðâèñû ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé, ïåðå-
äà÷è ôàéëîâ, ñîâìåñòíîãî äîñòóïà ê ðàáî÷åìó ñòîëó è îòäåëüíûì
ïðèëîæåíèÿì, àóäèî- è âèäåîñâÿçü, â òîì ÷èñëå â ðåæèìå êîíôå-
ðåíöèé, èíòåãðàöèþ ñ òåëåôîííûìè ñåòÿìè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
è áîëüøîé êîìïëåêñ ïîðòàëüíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ñîâìåñòíîé
ðàáîòû, àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ, ïîâñåìåñòíîãî äîñòóïà.

Âíåäðåíèå âèðòóàëüíîé ñåðâåðíîé àðõèòåêòóðû äëÿ ñåðâè-
ñîâ ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâåðíûõ ìîù-
íîñòåé è âîçìîæíîñòè áûñòðîãî ðàçâåðòûâàíèÿ ñåðâèñîâ áèá-
ëèîòåê, ìèíèìèçèðóåò ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò èíæåíåðíûõ îã-
ðàíè÷åíèé (ýëåêòðîïèòàíèå, êîíäèöèîíèðîâàíèå, ïëîùàäè ñåð-
âåðíîãî ïîìåùåíèÿ, íàãðóçêà íà ìåæýòàæíûå ïåðåêðûòèÿ è ò. ä.),
÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðèìåíåíèå îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ.

ß. Ë.  Øðàéáåðã îòìåòèë, ÷òî «áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîí-
íàÿ îòðàñëü ïîêà ñìîòðèò íà âñå ýòî ñî ñòîðîíû, ïåðèîä ìàññî-
âîãî îñâîåíèÿ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé åùå íå íàñòóïèë, íî âðåìÿ
ìîæåò áûòü óïóùåíî. ÈÒ-ìåíåäæåðàì áèáëèîòåê ñëåäóåò óæå
ñåé÷àñ ðàññìàòðèâàòü âàðèàíòû, â òîì ÷èñëå ïëàíèðîâàòü ñîîò-
âåòñòâóþùèå çàêóïêè îáîðóäîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ïðî-
âàéäåðàìè îáëà÷íûõ ïëàòôîðì» [583].

Âìåñòå ñ  òåì çà ðóáåæîì,  îñîáåííî â ÑØÀ, áèáëèîòåêè èñ-
ïîëüçóþò ðàçëè÷íûå îáëà÷íûå òåõíîëîãèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû, â îñíîâíîì ýòî ðàçìåùåíèå âåá-ñàéòîâ
áèáëèîòåê, ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå öèôðîâûõ êîëëåêöèé, à òàêæå
õðàíåíèå è äîñòóï ê áèáëèîãðàôè÷åñêèì äàííûì. Ñðåäè ïî-
ñòàâùèêîâ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ðåàëè-
çàöèè îðèåíòèðîâàííûõ íà áèáëèîòåêè ñåðâèñîâ â ñîîòâåòñò-
âèè ñ êîíöåïöèåé îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé ñëåäóåò îòìåòèòü
OCLC (Online Computer Library Center). Êàòàëîã ýòîé îðãàíè-
çàöèè WorldCat áûë çàïóùåí åùå â 1971 ã., îäíàêî, ñ ïîÿâëå-
íèåì îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé åãî âîçìîæíîñòè è ôóíêöèîíàëü-
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íîñòü óâåëè÷èëèñü è ïîÿâèëèñü íîâûå ïðîäóêòû, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå OCLC ñâîèì ó÷àñòíèêàì, íàïðèìåð WorldShare Mana-
gement Services (WMS), âûøåäøèé â 2012 ã.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ «Research and Markets» â êîíöå
2011 ã. ñîçäàëà ñòàòèñòè÷åñêèé îò÷åò [696] îá èñïîëüçîâàíèè
îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé â àêàäåìè÷åñêèõ, ïóáëè÷íûõ è ñïåöè-
àëüíûõ áèáëèîòåêàõ. Â äîêóìåíòå ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû îá
èñïîëüçîâàíèè êîíêðåòíûõ óñëóã îò Amazon, Google, Dura-
Cloud, DropBox, à òàêæå áîëåå îáùèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ: âîïðîñû áåçîïàñíîñòè, îáùàÿ
ñòîèìîñòü, äîñòîâåðíîñòü äàííûõ è äð. Â ÷àñòíîñòè, ðåçóëüòàòû
«Research and Markets», îñíîâàííûå íà äàííûõ 72 áèáëèîòåê,
â îñíîâíîì ÑØÀ, Êàíàäû, Àâñòðàëèè, Âåëèêîáðèòàíèè, ïîêà-
çàëè, ÷òî 22,54 % áèáëèîòåê èñïîëüçîâàëè ïëàòíóþ ïîäïèñêó
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê óñëóãè îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé,
16,9 % áèáëèîòåê ïîëüçóþòñÿ Google Apps â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
ñðåäñòâà îáðàáîòêè òåêñòîâ è äð.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé òàêæå îòêðûâàåò
ïåðåä áèáëèîòåêàìè íîâûå âîçìîæíîñòè. Ïåðåõîä ìóëüòèìåäèà
è òåëåêîììóíèêàöèé â øèðîêîïîëîñíûé ìîáèëüíûé èíòåðíåò
ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ïîïóëÿðíîñòè VVoIP (Voice and Video
over Internet Protocol), è ñ êàæäûì ãîäîì âñå áîëüøå ëþäåé èñ-
ïîëüçóþò VVoIP-ñâÿçü äëÿ îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèé, ïðè-
âàòíîãî îáùåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèé. Â ïåðñïåêòèâå
âèäèòñÿ áîëåå èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî øèðîêî-
ïîëîñíîãî èíòåðíåòà, áîëåå àêòèâíîå ïðèìåíåíèå ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðàêòèâíûõ êîììóíèêàöèé, êà-
÷åñòâåííîé âèäåî- è ãîëîñîâîé ñâÿçè â ëþáîì ìåñòå è íà ëþáîì
óñòðîéñòâå. Èíòåðíåò-òåëåôîíèÿ (Skype, Viber, Google) óæå ñå-
ãîäíÿ äåøåâëå, óäîáíåå, äîñòóïíåå òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ ñâÿçè,
à êà÷åñòâî ãîëîñà – âûøå.

Ñðåäíåñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ

Ñ ðîñòîì îáúåìà äàííûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ êà÷åñòâåííîé
îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è óâåëè÷èâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñåðâåðíîìó
îáîðóäîâàíèþ è êàíàëàì ñâÿçè. Îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîãî
ïðåäîñòàâëåíèÿ îñíîâíûõ ñåðâèñîâ êàê ÷èòàòåëÿì, òàê è óäà-
ëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì â ðåæèìå 24/7 – ýòî öåëü, êîòîðóþ áèá-
ëèîòåêè äîëæíû ñòàâèòü è äîñòèãàòü ñ ïîìîùüþ êîðïîðàòèâíîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà è, íàïðèìåð, îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé.
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Ñîãëàñíî àíàëèòèêàì êîìïàíèè Gartner, âèäåîêîíôåðåí-
öñâÿçü ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âîñòðåáîâàííûì SaaS-ñåðâèñîì äëÿ êîð-
ïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, 67 % îðãàíèçàöèé õîòÿò ïîëó÷àòü ñåðâèñ
âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè èç îáëà÷íûõ ïëàòôîðì. Ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå â òàêèõ ñåðâèñàõ àâòîìàòè÷åñêè àäàïòèðóåò êà÷å-
ñòâî çâóêà è âèäåî ê ðåàëüíî èìåþùåéñÿ â íàëè÷èè â äàííûé
ìîìåíò ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ñåòè. Ýòî ïîçâîëÿåò îðãàíèçî-
âûâàòü óñòîé÷èâóþ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü ñ ó÷àñòíèêàìè, íàõî-
äÿùèìèñÿ â ëþáîé òî÷êå ìèðà, ãäå åñòü äîñòóï ê ñòàöèîíàðíîìó
èëè ìîáèëüíîìó øèðîêîïîëîñíîìó èíòåðíåòó [443].

Â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå äëÿ áèáëèîòåê ìîæíî ïîñòà-
âèòü àêöåíò íà äàëüíåéøåì âíåäðåíèè ñîâðåìåííûõ ÈÒ è îò-
ðàñëåâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé (êîðïîðàòèâíàÿ êàòàëîãèçà-
öèÿ, ñîçäàíèå ñàéòîâ è àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ãåíåðàöèÿ
ñîâìåñòíûõ ðåñóðñîâ è óñëóã), àâòîìàòèçàöèè ðó÷íîãî òðóäà,
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñîçäàíèè ñèñòåì çàùèòû èíôîðìà-
öèè, ãåíåðàöèè ñîáñòâåííûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ íà áàçå ñî-
âðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèè äîñòóïà
ê ïðèîáðåòàåìûì ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì. Êðîìå òîãî, âèäÿòñÿ
ñëåäóþùèå ïðèîðèòåòû äëÿ áèáëèîòåê:

· öåíòðàëèçàöèÿ IÒ-ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ ïî òåððèòîðèàëü-
íîìó èëè âåäîìñòâåííîìó ïðèçíàêàì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëåå
êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè è áåñïå-
ðåáîéíîñòè;

· âèðòóàëèçàöèÿ äëÿ ìèíèìèçàöèè ðàñõîäîâ íà ñåðâåðíûå
ìîùíîñòè è âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíî ìîäèôèöèðîâàòü îáîðó-
äîâàíèå;

· âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ îáúåäèíåíèÿ
ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì, èñïîëüçóåìûõ áèáëèîòåêàìè;

· ðàçâèòèå äèñòàíöèîííûõ ñåðâèñîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé ñ ó÷åòîì ìîäåðíèçàöèè âåá-ñåðâèñîâ;

· ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì îáñëó-
æèâàíèå (òåõíîëîãèè «ëè÷íîãî êàáèíåòà», àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ñèñòåì èçáèðàòåëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, àâòîìà-
òè÷åñêîãî îïîâåùåíèÿ ïî çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé è äð.).

Èç  ïðèâåäåííûõ  çàäà÷  õîòåëîñü  áû  îñòàíîâèòüñÿ  íà  ïî-
ñëåäíèõ äâóõ, ïîñêîëüêó îíè íàïðàâëåíû íåïîñðåäñòâåííî íà
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, îðè-
åíòèðîâàíèå íà èõ îæèäàíèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ìåíÿþùåéñÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìîé.
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Ïåðñîíàëèçàöèÿ ïîèñêîâîé âûäà÷è ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó
ìåñòîïîëîæåíèþ, ÿçûêó, òèïó óñòðîéñòâà, èíòåãðàöèè ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé, èñòîðèè çàïðîñîâ (ïðåäûäóùèå çàïðîñû ïîëüçîâàòåëÿ,
ïîâåäåíèå íà ñòðàíèöå è äð.) ïîçâîëÿåò ðàíæèðîâàòü ðåçóëüòà-
òû ïîèñêà ñ ó÷åòîì ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé, ïîâûøàÿ
òåì ñàìûì ðåëåâàíòíîñòü îòâåòîâ è êà÷åñòâî ïîèñêà. Áëàãîäàðÿ
àêòèâíîìó ðàçâèòèþ ìîáèëüíîãî èíòåðíåòà è ãåîëîêàöèîííûì
ñåðâèñàì ïîëüçîâàòåëþ óæå ïðåäëàãàþòñÿ ïîèñêîâûå ðåçóëü-
òàòû ñ ó÷åòîì åãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ. Ó êàæ-
äîé ïîèñêîâîé ñèñòåìû ñâîé íàáîð ôàêòîðîâ – ñîöèàëüíûõ, ïî-
âåäåí÷åñêèõ, ãåîãðàôè÷åñêèõ, êîòîðûå ó÷èòûâàþòñÿ, è âñå îíè
ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî îòâåòÿò íà âîïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì.
Íàïðèìåð, â Google ýòî: âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñà
â ñåðâèñå «ðàñøèðåííûé ïîèñê», ïîâûøàþùåì òî÷íîñòü ðå-
çóëüòàòîâ; ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïîëó÷àòü ñîîá-
ùåíèÿ íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïðè ïîÿâëåíèè íîâîé èí-
ôîðìàöèè ïî çàäàííîìó çàïðîñó; «Æèâîé ïîèñê», êîòîðûé àâ-
òîìàòè÷åñêè ïîêàçûâàåò ðåçóëüòàòû ïî ìåðå ââîäà çàïðîñà
è äð. Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ïîèñê èíôîðìàöèè, ôîðìèðóåìûé
íà îñíîâå àíàëèçà ïîèñêîâîãî ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ïîñòî-
ÿííî ñîâåðøåíñòâóþùèåñÿ ïîèñêîâûå èíñòðóìåíòû ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ïîäñêàçîê íà îñíîâå ïðåäûäóùèõ çàïðîñîâ è äð., âëèÿþò
íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà, òî÷íîñòü
è îïåðàòèâíîñòü.

Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëèçèðîâàííîé òåõíîëîãèè â ñèñòåìàõ
àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê ïðè îáñëóæèâàíèè ïîëüçîâàòåëåé
ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü ïîèñêîâûå âîçìîæíîñòè ïîä-
ãîòàâëèâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è ïîâûñèòü êà÷å-
ñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Äîñòè÷ü äàííûõ ïîêàçàòåëåé ïî îáñëóæèâàíèþ óäàëåííûõ
ïîëüçîâàòåëåé ïîçâîëèò, âî-ïåðâûõ, ñêîðîñòü: âûñîêîïðîèçâî-
äèòåëüíîå ñåðâåðíîå îáîðóäîâàíèå è âûäåëåííûå ñèñòåìû õðà-
íåíèÿ äàííûõ, òåëåêîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, îáåñïå-
÷èâàþùåå äîñòàòî÷íóþ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó êîíå÷-
íûì ïîëüçîâàòåëåì è ñåðâåðíûì îáîðóäîâàíèåì. Âî-âòîðûõ, íà-
äåæíîñòü: îáîðóäîâàíèå èçâåñòíûõ, çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ íà
ìèðîâîì ðûíêå âåíäîðîâ, ïîäïèñêà íà ðàñøèðåííóþ òåõíè÷å-
ñêóþ ïîääåðæêó ïî ñîïðîâîæäåíèþ. Â-òðåòüèõ, áåçîïàñíîñòü: ñèñ-
òåìû çàùèòû èíôîðìàöèè è ñïåöèàëèçèðîâàííîå îáîðóäîâàíèå
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äëÿ áèáëèîòåê, ïîçâîëÿþùåå çàùèòèòü äàííûå, ïåðåäàâàåìûå ïî
êàíàëàì ñâÿçè, îáåñïå÷èòü çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ÷èòàòå-
ëåé è íàëàäèòü ñèñòåìó àâòîðèçîâàííîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì.

Èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã íà
áàçå òåëåôîíèè ñ ïîìîùüþ óíèôèöèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé
(Unified Communications, UC), ïðåäîñòàâëåííûõ ïîñðåäñòâîì
êàê IP-òåëåôîíèè, òàê è îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿåòñÿ ïåð-
ñïåêòèâíûì â ëþáîé ñôåðà äåÿòåëüíîñòè. Ðåøåíèÿ UC îáúåäèíÿ-
þò ðàáî÷èé è ìîáèëüíûé òåëåôîíû, âåá-ñåðâåðû, ìîãóò ïðèíè-
ìàòü ôàêñ, èíòåãðèðîâàòüñÿ ñ ïî÷òîé è ðàçëè÷íûìè áåñïëàòíûìè
ïðèëîæåíèÿìè, íàïðèìåð Skype, ðàñïîçíàâàòü ðå÷ü ñ óíèôè-
öèðîâàííûìè ïî÷òîâûìè ñèñòåìàìè (ãîëîñîâàÿ ïî÷òà, ýëåê-
òðîííàÿ ïî÷òà, SMS, ôàêñ) è ìíîãîå äðóãîå.

Ôóòóð-ïðîãíîç ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â áèáëèîòåêàõ

Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå áóäóùåå áèáëèîòåê ìîæíî ñâÿ-
çàòü ñ ðàçâèòèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ è ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé.

Ýâîëþöèÿ ÈÒ è ñèñòåì âñå â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ
èõ èíòåëëåêòóàëèçàöèåé. Èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè (ÈÈÒ) – îäíà èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è áûñòðî
ðàçâèâàþùèõñÿ íàó÷íûõ è ïðèêëàäíûõ îáëàñòåé èíôîðìàòèêè.
Íàèáîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ áèáëèîòåê ïðåäñòàâëÿþòñÿ òàêèå
ðàçíîâèäíîñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì, êàê èíòåëëåêòóàëü-
íûå èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû è ýêñïåðòíûå ñèñòåìû,
èìåþùèå âîçìîæíîñòè ïåðåõîäà îò ëîãè÷åñêîãî âûâîäà ê ìîäå-
ëÿì àðãóìåíòàöèè è ðàññóæäåíèÿ; ïîèñêà ðåëåâàíòíûõ çíàíèé
è ïîðîæäåíèÿ îáúÿñíåíèé; ïîíèìàíèÿ è ñèíòåçà òåêñòîâ è äð.

Ïðèìåðîì ñâîåãî ðîäà «èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîèñêà»
ñëóæèò ñèñòåìà Google Now, êîòîðàÿ ïûòàåòñÿ óãàäàòü, ÷òî
ïîëüçîâàòåëþ õîòåëîñü áû çíàòü. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæ-
íûì áëàãîäàðÿ çàïèñè èñòîðèè ïîèñêà è ïðèíÿòèþ âî âíèìàíèå
èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëÿ. Ñî âðåìåíåì ýòî ïîçâîëèò ñèñòåìå áîëåå
òî÷íî îðèåíòèðîâàòüñÿ â òîì, ÷òî áû ïîëüçîâàòåëþ õîòåëîñü
ïîëó÷èòü: îíà áóäåò âûäàâàòü ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ èíôîðìà-
öèþ ïðåæäå, ÷åì ÷åëîâåê óñïååò îá ýòîì çàäóìàòüñÿ èëè ñäåëàòü
çàïðîñ. Êîìïàíèÿ «ßíäåêñ» òàêæå çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ïîèñêà (ïðèçíàê «èíòåëëåêòà» ïîèñêîâîé ñèñ-
òåìû – óìåíèå ïîíèìàòü ïîëüçîâàòåëÿ).
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Êàêîâû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëî-
ãèé â áèáëèîòåêàõ? Ïðåæäå âñåãî, â âûäà÷å äîïîëíèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ, àâòîìàòè÷åñêàÿ ñâÿçü
äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â ýëåêòðîííûõ êàòàëîãàõ è áàçàõ
äàííûõ ñ äðóãèìè ðåñóðñàìè (ýêñïåðòíûìè ñèñòåìàìè, áàçàìè
çíàíèé, õðàíèëèùàìè äàííûõ, èíòåðíåò-ðåñóðñàìè).

Íåëüçÿ íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå àêòèâíî ðàçâèâàþùèåñÿ
ãåîèíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, õðàíåíèÿ è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, îáðàáîòêè è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé îá îêðóæàþùåì ìèðå. Ïðîîáðàçîì âçàèìîäåéñòâèÿ ãåîñèñ-
òåìû è áèáëèîòå÷íûõ ðåñóðñîâ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîåêò Ìèðîâîé
öèôðîâîé áèáëèîòåêè (http://www.wdl.org/ru/), â êîòîðîì èìå-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ìåñòó íà êàðòå îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ èìåþùèìèñÿ äîêóìåíòàìè.

Ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ âèäèòñÿ â âîçìîæíîì èñïîëüçîâàíèè
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â ñóùåñòâóþùèõ è àê-
òèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Íàïðèìåð,
èñïîëüçîâàíèå áèáëèîãðàôè÷åñêèõ áàç äàííûõ áèáëèîòåê
â ñèñòåìàõ êîìïàíèè 2ÃÈÑ. Ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íèêè 2ÃÈÑ ïî-
ìèìî ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïî îáúåêòàì è ãåîãðàôè÷å-
ñêèì êîîðäèíàòàì, ñîïðîâîæäàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ïîëåç-
íûìè äàííûìè, òàêèìè êàê, íàïðèìåð, ñòîèìîñòü óñëóã, âðåìÿ
ðàáîòû, íàëè÷èå Wi-Fi, îòçûâû îá îðãàíèçàöèè è äð. Ìíîãèå
àðõèòåêòóðíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè ãîðîäîâ âûïîëíåíû
â âèäå ïîäðîáíûõ 3D-ìîäåëåé. Â 2ÃÈÑ Íîâîñèáèðñê ïîÿâèëñÿ
íîâûé èíôîðìàöèîííûé ñëîé, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïàìÿò-
íèêè Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû ñ ôîòîãðàôèÿìè
è èñòîðè÷åñêèìè ñïðàâêàìè, à òàêæå ìåìîðèàëüíûå îáúåêòû
ãîðîäà. Â ñèñòåìå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå èíôîðìàöèîííûå ñëîè
è âîçìîæíîñòè äëÿ îáîáùåíèÿ è ïîëíîöåííîãî àíàëèçà ãåîãðà-
ôè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàëè÷èå ýòîãî
ñëîÿ, ïîääåðæèâàþùåãî èíôîðìàöèþ (ïîëíîòåêñòîâóþ, áèá-
ëèîãðàôè÷åñêóþ èëè ôàêòîãðàôè÷åñêóþ) îá îáúåêòàõ, ïîçâî-
ëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü óðîâåíü èíôîðìàòèâíîñòè ñèñòåìû.
Ê ïðèìåðó, ÁÄ «Íàó÷íàÿ Ñèáèðèêà», ïîäãîòàâëèâàåìàÿ ÃÏÍÒÁ
ÑÎ ÐÀÍ, â êîòîðóþ âêëþ÷åíà èíôîðìàöèÿ ïî èñòîðèè, ëèòåðà-
òóðå, ýêîíîìèêå è ïðî÷èì ðåãèîíàëüíûì àñïåêòàì, ïîçâîëèò
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî ïàìÿòíèêàì, äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòÿì, ïðåäïðèÿòèÿì, âóçàì è òàê äàëåå, íàïðèìåð,
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ñïèñîê ëèòåðàòóðû ñ àííîòàöèÿìè ïî òåìàì: «Ñáåðáàíê Íîâî-
ñèáèðñêà», «Íîâîñèáèðñêèé çîîïàðê», «Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé àêàäåìè÷åñêèé òåàòð îïåðû è áàëåòà» è äð.

Ìèðîâîé îïûò ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê ïîêà-
çûâàåò, ÷òî â óñëîâèÿõ áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ÈÒ, îïðåäåëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â îáëàñòè òåõíîëîãèè çàâèñèò îò äîñòèã-
íóòîãî óðîâíÿ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷å-
ñêóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ÈÒ äîëæíî îïè-
ðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà,
èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ
ñïîñîáíî îêàçûâàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà áóäóùóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

3.2. Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â óñëîâèÿõ
âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè – èìåííî òîò èíñòðóìåíò, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ÒÌ ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé áèáëèîòåêè, â ÷àñòíîñòè ïî
ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè. Ðóêîâîäñòâó áèáëèîòå-
êè íåîáõîäèì èíñòðóìåíòàðèé, êîòîðûé ïîçâîëèë áû íàïîëíèòü
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ àäåêâàòíîé è äîñòàòî÷íîé èíôîðìà-
öèåé î âíåäðÿåìûõ òåõíîëîãèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü ìåòîäèêó îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ è ïðåäëîæèòü
ìîäåëü èõ âíåäðåíèÿ ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

Èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè áà-
çèðîâàëîñü íà ðàáîòàõ ó÷åíûõ-áèáëèîòåêîâåäîâ À. Â. Ñîêîëîâà,
Þ. Í. Ñòîëÿðîâà, Ê. Â. Òàðàêàíîâà è äð. [237, 477, 495, 496, 501].
Äëÿ àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ìåòîäîâ èõ
îðãàíèçàöèè, îáó÷åíèÿ ðàöèîíàëüíûì ïðèåìàì è ìåòîäàì òðóäà
áûëè èñïîëüçîâàíû ïîëîæåíèÿ, èçëîæåííûå â òðóäàõ Ã. Ý. Ñëå-
çèíãåðà [453, 454], È. Ñ. Ïèëêî [357], Â. Ã. Äðèãàéëî [135, 138].

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ âîçäåéñòâèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà
îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé ïðèìåíÿëèñü îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ îá àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ, ñèñòåì è ñåòåé êàê íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ, ñòîÿ-
ùåãî íà ñòûêå òåîðèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, áèáëèîòåêîâå-
äåíèÿ, êîìïüþòåðíûõ íàóê è òåõíîëîãèé, îòðàæåííûå â ðàáî-
òàõ Á. Ñ. Åëåïîâà, Í. Å. Êàë¸íîâà, ß. Ë. Øðàéáåðãà è äð. [146,
176, 573].
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3.2.1 Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êàê âàæíåéøåå
íàïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Îáùåå ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðî-
êèì è óïîòðåáëÿåòñÿ â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îáëàñòÿõ. Â ñàìîì
îáùåì âèäå ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ïîíèìàþò îòíîøåíèå ïîëåç-
íîãî ýôôåêòà (ðåçóëüòàòà) ê çàòðàòàì íà åãî ïîëó÷åíèå.

Â ëèòåðàòóðå ñîâåòñêîãî è ïîñòñîâåòñêîãî ïåðèîäîâ, à òàêæå
â ðÿäå ðàáîò çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ïðèâîäèòñÿ áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèé «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò». Ïðîâåäåí-
íûé â ýòîì íàïðàâëåíèè àíàëèç [395, 398] ïîêàçàë îòñóòñòâèå
åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå è ïîçâîëèë âûÿâèòü
ðàçëè÷íûå ïîçèöèè ó÷åíûõ [415, 423]. Îäíè ó÷åíûå îòîæäåñòâ-
ëÿþò ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò». Äðóãèå çíàêà ðàâåíñòâà
ìåæäó äàííûìè ïîíÿòèÿìè íå ñòàâÿò. Äîâîëüíî ÷àñòî íå äåëà-
åòñÿ ðàçëè÷èé ìåæäó äåôèíèöèÿìè «ýôôåêò» è «ýôôåêòèâ-
íîñòü», èìåþùèìè îáùèé ëàòèíñêèé êîðåíü, ÷òî âëå÷åò íåîäíî-
çíà÷íîå òîëêîâàíèå â ìåòîäèêàõ îöåíêè è, êàê ñëåäñòâèå, îï-
ðåäåëåííûå òðóäíîñòè èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Â íàó÷íûõ ðàáîòàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàññìîòðåíèåì ïðîáëåì
ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè,
ïðèâîäÿòñÿ ÷àùå âñåãî òî÷êè çðåíèÿ ëèøü ñ ýêîíîìè÷åñêèõ ïî-
çèöèé, õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî âåðíîå ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû
ìîæåò áûòü íàéäåíî ñ ïîçèöèé ôèëîñîôèè, â ìåòîäîëîãè÷åñêîé
ïëîñêîñòè.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ, â òîì ÷èñëå è òåõ, ãäå ïðåäïðèíÿ-
òû ïîïûòêè ðàçäåëåíèÿ ïîíÿòèé «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò», àâòî-
ðû åäèíû âî ìíåíèè, ÷òî «ýôôåêòèâíîñòü» – ïîíÿòèå, âûðà-
æàþùåå «ðåçóëüòàòèâíîñòü». Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî «ýôôåêòèâ-
íîñòü» è «ðåçóëüòàòèâíîñòü» ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíîðîäíûå
ïîíÿòèÿ. Â òî æå âðåìÿ ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü» ÿâëÿåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, ïðîèçâîäíûì îò ïîíÿòèÿ «ýôôåêò», à «ðåçóëüòà-
òèâíîñòü», ñîîòâåòñòâåííî, ïðîèçâîäíûì îò ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàò».
Ñëåäîâàòåëüíî, ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò» äîëæíû òàêæå
èìåòü îäíîðîäíóþ îñíîâó. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà
è îñìûñëåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä:
ñ ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êà-
÷åñòâåííûé èòîã ðàçâèòèÿ ïðîöåññà, ÿâëåíèÿ, îáúåêòà â ïðî-
ñòðàíñòâå è âî âðåìåíè, ýôôåêò – êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Ðåçóëüòàò
è ýôôåêò ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè ïîíÿòèÿìè è êîëè÷åñòâåííî



262

âûðàæàþòñÿ àáñîëþòíûìè âåëè÷èíàìè. Â ñðàâíåíèè ñ ýôôåêòîì
ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ îáùèì ïîíÿòèåì è îáëàäàåò áîëåå ñëîæíûìè
ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé.

Ïî ñóòè ñâîåé, ýôôåêò – ýòî îñóùåñòâëåííàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü, òî åñòü åñëè «ýôôåêò» ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì ïîêàçàòåëåì
è õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàò, òî «ýôôåêòèâíîñòü» ÿâëÿåòñÿ îòíî-
ñèòåëüíûì ïîêàçàòåëåì è õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññ, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîãî áûë ïîëó÷åí ðåçóëüòàò.

Ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçàíà ñ ýôôåêòîì ÷åðåç çàòðàòû ðåñóð-
ñîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîãî áûë ïîëó÷åí ýôôåêò (ðåçóëüòàò). Ýòà ñâÿçü õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ôîðìóëîé [561]:

,
З
ПЭ =

ãäå: Ý – ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèÿ;
Ï – ïîëåçíûé ýôôåêò (ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîëåçíûé, òàê êàê

äëÿ åãî ïîëó÷åíèÿ öåëåíàïðàâëåííî çàòðà÷èâàþòñÿ ñðåäñòâà), ïîëó÷åí-
íûé â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ (îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ);

Ç – ðåñóðñû, çàòðà÷åííûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëåçíîãî ýôôåêòà.

Èç ïðèâåäåííîé ôîðìóëû âèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ôàê-
òè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé ïðîèçâîäíîé ýôôåêòà ïî çàòðàòàì.

Â áèáëèîòåêîâåäåíèè äàííîé ïðîáëåìàòèêîé äîâîëüíî àê-
òèâíî â 1970–1980-å ãã. çàíèìàëèñü À. Â. Ñîêîëîâ, Ê. Â. Òàðà-
êàíîâ è äð. [237, 495, 496, 496, 501], àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè. Âîïðîñû èçìå-
ðåíèÿ, îöåíêè, ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, àíàëèçà, óïðàâ-
ëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè
íàøëè îòðàæåíèå â ðàáîòàõ Í. Ñ. Êàðòàøîâà, Ë. À. Êîæåâ-
íèêîâîé, Ï. Ðîóç, Æ. Ñ. Øàäðèíîé, Þ. Ï. Ñòîëÿðîâà, Å. À. Ôå-
íåëîíîâà,  Ðîçâèòà  Ïîëë  è  Ïåòåð  òå  Áîêõîðñò  è  äð.  Â  ïóáëè-
êàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ýôôåêòèâíîñòè, êëþ÷åâûìè
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:

· îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ) è êðèòåðèåâ, îò-
ðàæàþùèõ óðîâåíü è êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè;

· àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâ-
ëÿòü èçìåðåíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû;

· ðàçðàáîòêà ìîäåëåé (ñèñòåì) èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê ðàçíûõ òèïîâ è âèäîâ.

Àâòîðû «Ìåæäóíàðîäíîãî ðóêîâîäñòâà ïî èçìåðåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû óíèâåðñèòåòñêèõ è äðóãèõ íàó÷íûõ áèá-
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ëèîòåê» Ð. Ïîëë è Ï. Áîêõîðñò ïîä èçìåðåíèåì ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïðåäëàãàþò ïîíèìàòü ñáîð è àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ
è äðóãèõ äàííûõ, îïèñûâàþùèõ ðàáîòó áèáëèîòåêè äëÿ îöåíêè
åå ýôôåêòèâíîñòè, è ïðåäëàãàþò 17 èíäèêàòîðîâ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ [365]. Çà ðóáåæîì àêòèâíî ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèå
ñðàâíèâàòü ðàáîòó áèáëèîòåê ðàçëè÷íûõ òèïîâ è âèäîâ. Ïðè-
ìåðàìè ïîäîáíûõ èíñòðóìåíòîâ ìîæíî íàçâàòü SERVQUAL
[682], LibQUAL [661] è äð. Äëÿ àíàëèçà ôîíäîâ è ýêîíîìè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ áèáëèîòå÷íûõ
ðåñóðñîâ ïðåäëàãàþòñÿ òàê íàçûâàåìûå e-ìåòðèêè (e-metrics)
[528], âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Èçó÷èâ íàêîïëåííûé îïûò àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè áèá-
ëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, âûäåëèì ñëåäóþùèå ñòðóêòóðíûå ñî-
ñòàâëÿþùèå ñèñòåì èçìåðåíèÿ: öåëü èçìåðåíèÿ  îïðåäåëÿåòñÿ,
äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ ïðîáëåì îíà ïðåäíàçíà÷åíà; ñîäåðæàíèå
èçìåðåíèÿ – ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè îöåíêè, ïîêàçàòåëè
è êðèòåðèè; ìåòîäû èçìåðåíèÿ – ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ, èçìåðåíèÿ,
ôèêñàöèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè; ñòðàòåãèÿ ïðîâåäåíèÿ èç-
ìåðåíèÿ – íàáîð èíñòðóìåíòîâ (ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé), â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîòîðûìè îðãàíèçóåòñÿ è ïðîâîäèòñÿ ñáîð äàííûõ.
Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû áèáëèîòåêè íåîáõîäèìî
ñôîðìèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè, îïðåäåëèòü èíäè-
êàòîðû è ìåòîäû, ïîñòðîèòü ñèñòåìó èçìåðåíèÿ.

Èòàê, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè, êàê ïðàâè-
ëî, îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå ðàçëè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé â îò÷åòíîì ïåðèîäå, òàêèõ êàê êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé,
îáúåì ôîíäà è äð. Ïðÿìîå íàçíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â âûðàæåíèè, ïðîÿâëåíèè îáúåêòèâíîé è àäåêâàòíîé õàðàêòå-
ðèñòèêè ñîñòîÿíèé, ïðîöåññîâ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èññëåäóåìîãî
îáúåêòà, à íå â óïðàâëåíèè ñîñòîÿíèåì èëè ïðîöåññîì è íå
â èçìåíåíèè ïîñëåäíèõ [376]. Ñðàâíèâàÿ èõ çíà÷åíèå ñ äîñòèã-
íóòûìè â ïðåäûäóùèõ ïåðèîäàõ è ñ ïëàíîâûìè çíà÷åíèÿìè,
ìîæíî íà îñíîâå ôàêòîðíîãî àíàëèçà îòêëîíåíèé ïîëó÷èòü íå-
îáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ÒÌ.

Â ðóñëå äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé áîëüøîå çíà÷å-
íèå ïðèäàåòñÿ ïîèñêó íàäåæíûõ ìåòîäîâ îöåíêè, à òàêæå ðàç-
ðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ îöåíî÷íûõ òåõíîëîãèé è ïðîöåäóð,
èñêëþ÷àþùèõ ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
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ïðåäëàãàåòñÿ ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ îöåíêè, êàæäûé èç êîòîðûõ
èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Âìåñòå ñ òåì ñîçäàòü ïî-
äîáíóþ ñèñòåìó, îäèíàêîâî ñáàëàíñèðîâàííóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ
òî÷íîñòè, îáúåêòèâíîñòè, ïðîñòîòû è ÿñíîñòè î÷åíü ñëîæíî. Ñî-
ñòàâëÿÿ ñïèñîê ïîêàçàòåëåé, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ áóäóò ïðè-
íèìàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ïðå-
èìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ïîêàçàòåëåé íà
ïðàêòèêå, à òàêæå ó÷èòûâàòü íå òîëüêî îñíîâíûå, íî è äîïîë-
íèòåëüíûå ïîêàçàòåëè.

Íà ïðàêòèêå áèáëèîòåêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü íå âñþ ñèñòå-
ìó ïîêàçàòåëåé, à ëèøü òå åå ÷àñòè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò
êëþ÷åâûå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè äàííîé áèáëèîòåêè. Èñõîäÿ èç
ýòîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî òîíêèì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé
íåîáõîäèìî íàñòðàèâàòü ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
áèáëèîòåêîé. Äàííàÿ ñèñòåìà íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ñàìà ïî
ñåáå, ïðè îòñóòñòâèè ñòðàòåãè÷åñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ âíóòðè áèáëèîòåêè. Äëÿ âíåäðåíèÿ ýòîãî èíñòðóìåíòà
â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå íåîáõîäèì öåëûé êîìïëåêñ
äîïîëíèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ñèñòåì êîí-
òðîëÿ, ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Êðîìå
òîãî, ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, òàê æå êàê è òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðà-
òåãèþ áèáëèîòåêè, íóæíî êîððåêòèðîâàòü è ïåðåñìàòðèâàòü ïî
ìåðå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñèòóàöèè è âíóòðåííåé ñðåäû (ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò ïåðñîíàëà, òåõíè÷åñêîå ïåðåîñíàùåíèå).

3.2.2 Ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå, âíåäðåíèå, à èíî-
ãäà è íà ðàçðàáîòêó ÈÒ, â ñî÷åòàíèè ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàñøè-
ðåíèåì ñôåð è ìàñøòàáîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå, îïðåäåëÿþò âûñîêóþ àêòóàëüíîñòü çàäà÷è îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ ÈÒ, íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ
è àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ìåòîäè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé è ïîêàçàòåëåé,
ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå
ÈÒ-ðåøåíèÿ.

Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ïîëó÷àåìûõ ýôôåêòîâ îò ïðèìåíå-
íèÿ ÈÒ çàâèñèò îò èõ ïîëåçíîñòè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.
Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ â áèáëèîòåêå òðóäíî èñïîëüçî-
âàòü êàêóþ-òî óíèâåðñàëüíóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé. Ïðèíöè-
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ïèàëüíîå  çàìå÷àíèå  Å.  À.  Ôåíåëîíîâà  [543]  î  òîì,  ÷òî  ïðè
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü âñå ñîñòàâëÿþùèå è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ìàòåðè-
àëüíûå ðåñóðñû, èõ îáúåì è êà÷åñòâî, ñîïîñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû
ñ çàòðàòàìè, ââîäèòü íåêîòîðûå ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû
ê ïîêàçàòåëÿì, à ñðàâíåíèå áèáëèîòåê ïî ïîêàçàòåëþ ýôôåê-
òèâíîñòè öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùåãî
òèïà áèáëèîòåê, èìååò âàæíîå çíà÷åíèå è ïðè îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè ÈÒ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, â êà÷åñòâå äîñòàòî÷íî ïðîñòîãî, íî â òî æå
âðåìÿ äåéñòâåííîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îöåíêè
ïðåäëàãàåì ïîäõîä, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ôèêñèðîâàíèè
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, èçìåíåíèå êîòîðûõ
îæèäàåòñÿ ïîñëå âíåäðåíèÿ ÈÒ. Òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè ìîãóò,
íàïðèìåð, ÿâëÿòüñÿ:

· âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ;
· êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ / âûïîëíåííûõ çàïðîñîâ;
· ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà îäíîãî ñîòðóäíèêà áèáëèî-

òåêè (íîðìà âûðàáîòêè);
· íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ÷åëîâåêî÷àñîâ íà ïîäãîòîâèòåëüíî-

çàêëþ÷èòåëüíóþ ðàáîòó;
· êîëè÷åñòâî çàìå÷àíèé ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé;
· ñóììà çàòðàò â öåëîì èëè ïî ñòàòüÿì ðàñõîäîâ íà ÈÒ;
· êîëè÷åñòâî çàíÿòûõ ðàáîòíèêîâ íà òîì èëè èíîì ó÷àñòêå

èëè èíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ àíàëèçà è îöåíêè ýôôåêòèâíî-

ñòè ÈÒ ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ìåòî-
äèê, ïîñòðîåííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîæåñòâà ðàçíîðîäíûõ
êðèòåðèåâ è êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ. Îäíàêî ÷åòêî ñôîðìó-
ëèðîâàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
âëîæåíèé â ÈÒ, êîòîðûå ìîãëè áû óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ
â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ â íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, â òîì
÷èñëå â áèáëèîòåêàõ, ïîêà íå óäàëîñü.

Âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ýôôåêòèâíîñòü
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè

Âîïðîñû âíåäðåíèÿ ÈÒ â áèáëèîòå÷íóþ ïðàêòèêó àêòèâíî
îòðàæàþòñÿ íà ñòðàíèöàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè. Îäíàêî,
÷àùå âñåãî ïóáëèêàöèè ïîñâÿùåíû îáìåíó îïûòîì ïî ïðèìå-
íåíèþ íîâûõ ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ïðîãðàììíîãî
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îáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû àâòîìàòèçà-
öèè áèáëèîòåê [339, 468, 533]; âîïðîñàì ðåîðãàíèçàöèè âíóòðè-
áèáëèîòå÷íîãî ïðîñòðàíñòâà ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ôóíêöèé áèá-
ëèîòåêè è åå òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ [89]; ïðîáëåìàì âíå-
äðåíèÿ ÈÒ, ïîèñêó èíñòðóìåíòîâ èõ ðåøåíèÿ [183, 288]. Îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ êàê íà ýòàïå âíåäðåíèÿ, òàê è èñïîëüçîâà-
íèÿ íåäîñòàòî÷íî îñâåùåíà, õîòÿ îïóáëèêîâàííûå ïðèìåðû
èìåþòñÿ [237, 471].

Äèñêóññèè î ðîëè ÈÒ êàê íà óðîâíå îòäåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, òàê è îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà â öåëîì, íà÷àâøèåñÿ
åùå â 1960-å ãã., íå óòèõàþò äî ñèõ ïîð. Àíàëèçèðóÿ ïðèíöèïû
è ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè, À. Â. Ñèçîâ çàìåòèë, ÷òî òîëüêî ñ ñåðåäèíû
1990-õ ãã. ïîÿâèëèñü ðàçðîçíåííûå è äîâîëüíî ïðîòèâîðå÷èâûå
îöåíêè, ïîäòâåðæäàþùèå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ÈÒ íà îáúåìû
ïðîèçâîäñòâà è ïðîäóêòèâíîñòü ðåñóðñîâ, õîòÿ äîñòîâåðíûõ
îáùåïðèçíàííûõ è îôèöèàëüíûõ äàííûõ äî ñèõ ïîð íåò [448].
Â 2004 ã. Í. Êàðð îïóáëèêîâàë êíèãó ïîä íàçâàíèåì «Áëåñê
è íèùåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé», â êîòîðîé âûñêàçàë
ìíåíèå î òîì, ÷òî îãðîìíûå èíâåñòèöèè ïðåäïðèÿòèé â èíôîð-
ìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ñåãîäíÿ íå òîëüêî íå äàþò èçáû-
òî÷íîé îòäà÷è, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ óæå è íå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäè-
ìûìè [191].

Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
ÈÒ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñëîæíåéøèõ â ñâÿçè ñ ñóùåñòâîâàíèåì
ìíîæåñòâà ìèôîâ è íåâåðíûõ ñóæäåíèé î ðîëè è ìåñòå ÈÒ â ðàç-
ëè÷íûõ îòðàñëÿõ è îðãàíèçàöèÿõ. Êòî-òî èõ èäåàëèçèðóåò, ñ÷èòà-
åò, ÷òî îíè ñàìè ïî ñåáå íåñóò ýôôåêò, êòî-òî íåäîîöåíèâàåò, áî-
èòñÿ èëè íå ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûìè. Ñðåäè îñíîâíûõ òðóäíîñòåé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé / èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÒ / ÈÑ) Å. Â. Âàñèëüåâà, Î. Ì. Äàíèëîâà è
Í. Ì. Ëîáàíîâà âûäåëÿþò: ñëîæíîñòü è ìíîãîîáðàçèå ñîâðå-
ìåííûõ ÈÒ / ÈÑ; ñëîæíîñòü îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòè; ñëîæíîñòü è òðóäîåìêîñòü, à ÷àñòî è íåâîçìîæíîñòü
îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ / ÈÑ;
ñëîæíîñòü ïðàâèëüíîãî âûáîðà èñòî÷íèêîâ ýôôåêòèâíîñòè, òî
åñòü âûÿâëåíèå ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïîòåíöèàëüíûõ ðåçåðâîâ ïðîèçâîäñòâà è óïóùåííûõ âîç-
ìîæíîñòåé [55].
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Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ (ïðèë. 3),
ó ðîññèéñêèõ áèáëèîòåêàðåé ñàì ôàêò ïîëüçû ÈÒ ñîìíåíèé íå
âûçûâàåò: íà âîïðîñ, îïðàâäûâàþòñÿ ëè îæèäàíèÿ îò âíåäðÿå-
ìûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, 75 % ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè
«Äà, îïðàâäûâàþòñÿ», è òîëüêî 25 % îïðîøåííûõ âûñêàçàëè
ìíåíèå, ÷òî «÷àñòî íå îïðàâäûâàþòñÿ». Íè îäíîãî îòâåòà íå ïî-
ñëåäîâàëî ïî ïóíêòó «Íåò, íå îïðàâäûâàþòñÿ». Áåçóñëîâíî, åñëè
ÈÒ ïîìîãàåò óñòðàíèòü ïðîáëåìó, ïîâûñèòü óðîâåíü è êà÷åñòâî
èíôîðìàöèîííîãî è áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, óâåëè÷èòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, îïòèìèçèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû, òî óæå ìîæíî ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè, îäíàêî,
åñëè èìåþòñÿ åùå è ðàñ÷åòû, ïðåäñòàâëÿþùèå â òåõ èëè èíûõ
ïîêàçàòåëÿõ ðåçóëüòàòèâíîñòü òåõíîëîãèè, òî ñ óâåðåííîñòüþ
ìîæíî âåñòè ðå÷ü î åå öåííîñòè äëÿ áèáëèîòåêè.

Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ïî ïîâîäó òîãî, êàêèì îáðàçîì îöå-
íèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ â íàó÷íîé áèáëèîòåêå ðàçäåëèëèñü:
66 % ñ÷èòàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò áûòü îöåíåíà ïóòåì
ñðàâíåíèÿ äî / ïîñëå âíåäðåíèÿ ÈÒ; 9 % – òîëüêî ñ ïîìîùüþ
êà÷åñòâåííîé îöåíêè; 31 % ïîëàãàþò, ÷òî îäíè àñïåêòû ìîãóò
áûòü îöåíåíû êîëè÷åñòâåííî, äðóãèå – íåò; 11 % îïðîøåííûõ
âûñêàçàëè ìíåíèå î íåâîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü
ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ â áèáëèîòåêå. Ïðåäëîæåííûå èíûå âàðèàíòû
(7 %), íàïðèìåð, «ïîñåùàåìîñòü áèáëèîòåêè, ñàéòîâ», «ñðàâíåíèå
óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè, îáúåìà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è ÷èñëåí-
íîñòü ïåðñîíàëà â ðàçíûå ïåðèîäû äåÿòåëüíîñòè äàííîé áèá-
ëèîòåêè», «òîëüêî ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðàáîòû áèá-
ëèîòåêè ïîëüçîâàòåëåì», óòî÷íÿþò óêàçàííûå â àíêåòå îòâåòû.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî, â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, âíèìàíèå àâòîðîâ ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà
ìåòîäîëîãèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé
â ÈÒ. Îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèê
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ ïîêàçûâàþò,
÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì ñïîñîáîì ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå
âíåäðÿåìîé òåõíîëîãèè ñ ñóùåñòâóþùåé ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì
(68 %). Ê êà÷åñòâåííîé (ýêñïåðòíîé) îöåíêå ïðèáåãàþò 29,5 %
îïðîøåííûõ, 4,5 % èñïîëüçóþò èíûå ïîäõîäû è ìåòîäèêè.
Òîëüêî 7 % ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî çàíèìàþòñÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèìè ïîäñ÷åòàìè. Ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî, òàê êàê ìåõàíè÷åñêè
ðàññ÷èòàííûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ðàáîòàåò äàëåêî íå âñå-
ãäà è íå âî âñåõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, à ýôôåêòèâíîñòü ìîæíî
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îïðåäåëèòü íå òîëüêî êàê ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò,
íî è êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îæèäà-
íèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, êîòîðûå çàâèñÿò íå òîëüêî îò
ïðîèçâåäåííûõ çàòðàò ðåñóðñîâ è âðåìåíè, íî è, â íå ìåíüøåé
ñòåïåíè, îò èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
àíàëîãè÷íûõ èëè ïîäîáíûõ ÈÒ â ñîïîñòàâèìûõ óñëîâèÿõ.
Â ñëó÷àå åñëè ÈÒ ñïîñîáíû ðåøèòü ïðîáëåìó îïðåäåëåííîãî
êðóãà ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè èëè ïîëüçîâàòåëåé, âîïðîñ âîç-
âðàòà ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìîæåò îòñòóïèòü íà âòîðîé
ïëàí. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî è â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ ÈÒ
îáû÷íî íàïðÿìóþ íå ïðèíîñÿò ïðèáûëü, à ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç
èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ â ïðîöåññå åå ïîëó÷åíèÿ [158]. Ýòîé
æå ïîçèöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ àâòîðû èçäàíèÿ «Îêóïàåìîñòü
ÈÒ. Èçìåðåíèå îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè», îòìå÷àÿ, ÷òî ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêèõ âëîæåíèÿõ, äî
ñèõ ïîð ðóêîâîäèòåëè ôèðì íå îáëàäàþò âñåì ìåõàíèçìîì äëÿ
àäåêâàòíîé îöåíêè è èçìåðåíèÿ îòäà÷è, âåäü îíà ìîæåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ íå â ôèíàíñîâîé ôîðìå, à, íàïðèìåð, â âèäå ïðèâëå÷åíèÿ
íîâûõ êëèåíòîâ èëè ñîõðàíåíèÿ ñòàðûõ [122].

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè öåëåñîîá-
ðàçíî ðàñøèðèòü ñôåðó àíàëèçà ÈÒ, ðàññìàòðèâàÿ áîëåå øè-
ðîêèé ñïåêòð ýôôåêòîâ è ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè, íå îãðàíè-
÷èâàÿñü ëèøü ýêîíîìè÷åñêîé èëè ôèíàíñîâîé ñòîðîíîé âîïðîñà.

Âèäû ýôôåêòîâ ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ñîâðåìåííûå ÈÒ îäíîãî è òîãî æå òèïà ìîãóò ïðèíîñèòü
ðàçëè÷íûå ýôôåêòû, îáëàäàþùèå íåîäèíàêîâîé çíà÷èìîñòüþ
äëÿ ðàçíûõ ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ â ðåàëèçàöèè ÈÒ (ñîòðóä-
íèêîâ áèáëèîòåêè è ïîëüçîâàòåëåé). Ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ
ÈÒ îïðåäåëÿåòñÿ îæèäàåìîé ýôôåêòèâíîñòüþ ÈÒ, ïðîÿâëÿþ-
ùåéñÿ:

· â ïðîäóêòîâîì ñìûñëå, íàïðèìåð, â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà
è óâåëè÷åíèè ðåïåðòóàðà ïðîèçâîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã;

· òåõíîëîãè÷åñêîì (ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà);
· ôóíêöèîíàëüíîì (ðîñò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, îïòè-

ìèçàöèè îðãñòðóêòóðû);
· ñîöèàëüíîì (óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è óñëîâèé

òðóäà).
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Âîçìîæíûìè ýôôåêòàìè, ïîëó÷åííûìè îò âíåäðåíèÿ ÈÒ,
ìîãóò áûòü:

· ñîêðàùåíèå ýòàïîâ (ïðîöåññîâ, îïåðàöèé) òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî öèêëà;

· ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
· ñîêðàùåíèå âðåìåíè îáðàáîòêè èçäàíèé;
· ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ, ñêëàäûâàþùååñÿ èç

ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ (ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ýêîíîìèÿ
ìàòåðèàëîâ, óìåíüøåíèå ðóòèííûõ îïåðàöèé è äð.);

· ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ðåïåðòóàðà ïðîäóêöèè èëè óñëóã
(íîâûå âèäû óñëóã, â òîì ÷èñëå âèðòóàëüíîå îáñëóæèâàíèå);

· ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè óñëîâèé òðóäà ïåðñîíàëà;
· ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà;
· óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ èçäàíèé (íàïðèìåð,

çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé ÷åðåç êàíàëû
ñâÿçè è îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê óäàëåííûì ïëàòíûì è áåñïëàò-
íûì ðåñóðñàì);

· óäåøåâëåíèå êîììóíèêàöèé (ïî÷òà, òåëåôîí, ïîåçäêè) ïó-
òåì îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ âåá-ñåðâèñîâ (ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, ñëóæáû ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé, âåá-êîíôåðåíöèè è äð.);

· óìåíüøåíèå «áðàêà», äóáëèðóþùèõ îïåðàöèé;
· ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå è ýêñïëóàòàöèþ îáî-

ðóäîâàíèÿ;
· ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ;
· ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëÿì óíèêàëüíûõ ïðîäóêòîâ /

óñëóã è äð.
Ðàññìîòðèì îñíîâíûå âèäû ýôôåêòîâ, ïîëó÷àåìûõ â ðå-

çóëüòàòå âíåäðåíèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêó.
Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïðèâîäèò ê ñáåðåæåíèþ òðóäî-

âûõ, ìàòåðèàëüíûõ èëè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿåò óâåëè-
÷èòü ïðîèçâîäñòâî ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ
è óñëóã, ïîëó÷àþùèõ ñòîèìîñòíóþ îöåíêó; äîñòèãàåòñÿ ïóòåì
ìèíèìèçàöèè çàòðàò ïî âíåäðåíèþ è ïðèìåíåíèþ ÈÒ. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ îïðåäåëÿåòñÿ èõ êîíêðåòíîé ñïî-
ñîáíîñòüþ ñáåðåãàòü ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî òðóäà, âðå-
ìåíè, ðåñóðñîâ è äåíåã â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó âñåõ íåîáõîäèìûõ
è ïðåäïîëàãàåìûõ ïîëåçíûõ ýôôåêòîâ ñîçäàâàåìûõ ïðîäóêòîâ,
òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ñòðóêòóð.

Óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè – ýòî îòíîøåíèå
ìåæäó ïîëó÷àåìûìè ðåçóëüòàòàìè ïðîèçâîäñòâà – ïðîäóêöèåé
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è ìàòåðèàëüíûìè óñëóãàìè ñ îäíîé ñòîðîíû è çàòðàòàìè òðóäà
è ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà ñ äðóãîé. Äàííûé âèä ýôôåêòèâíîñòè
èçìåðèì, êîãäà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðÿìî èëè êîñâåííî ïîä-
ñ÷èòàòü ýêîíîìèþ òðóäà, âðåìåíè, ôèíàíñîâûõ ðàñõîäîâ, çà-
òðàò è ò. ä. ×åì áîëüøå ýôôåêò è ìåíüøå çàòðàòû, òåì âûøå
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, è íàîáîðîò. Îáùàÿ
ôîðìóëà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èìååò ñëåäóþùèé âèä:

 Ý = Ð (ðåçóëüòàò, ýôôåêò)
Ç (çàòðàòû)

èëè
Ý = Ð (ðåçóëüòàò, ýôôåêò)
      Ô (ôàêòîðû, ðåñóðñû)

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò èìååò ñâîþ ñòîèìîñòü, òî åñòü öåíó
äîñòèæåíèÿ. Ïîíÿòèÿ ñòîèìîñòè è ïîëåçíîñòè ÈÒ â ýêîíîìè÷å-
ñêîì ñìûñëå èäåíòèôèöèðóþòñÿ âî âçàèìîñâÿçàííîì àíàëèçå
êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà:

· ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã;
· âûïîëíÿåìîãî òðóäà (ðàáîò è ôóíêöèé);
· èçìåíåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóê-

òîâ è óñëóã;
· èçìåíåíèÿ îáúåìà è ðåïåðòóàðà ðåñóðñîâ, äðóãèõ ïîêàçà-

òåëåé. Ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà: àáñîëþòíûå (ðàç-
íîñòü ìåæäó ñóììîé âëîæåíèé è äåíåæíîé îöåíêîé åãî ðåçóëü-
òàòîâ), îòíîñèòåëüíûå (îòíîøåíèå äåíåæíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
è ñîâîêóïíûõ çàòðàò), âðåìåííûå (ïåðèîä âîçâðàòà âëîæåíèé).

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñò-
âåííîãî àíàëèçà òîãî âêëàäà, êîòîðûé ÈÒ âíîñÿò â äîñòèæåíèå
öåëåé îðãàíèçàöèè. Èõ êëàññèôèöèðóþò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
òðàäèöèîííûå ôèíàíñîâûå ìåòîäû (Return on Investment, Eco-
nomic Value Added, Total Cost of Ownership, Total Economic Im-
pact, Rapid Economic Justification); ìåòîäû êà÷åñòâåííîãî àíà-
ëèçà (Balanced Scorecard, Information Economics, Portfolio
Management, IT Scorecard); âåðîÿòíîñòíûå ìåòîäû (Real  Op-
tions Valuation, Applied Information Economics).

Îïèñàíèå âñåõ ìåòîäîëîãèé ìîæíî íàéòè â ðàçëè÷íûõ èç-
äàíèÿõ ïî ôèíàíñàì ñî ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì ìåòîäèê
îöåíêè [379]. Áåññïîðíûì äîñòîèíñòâîì ôèíàíñîâûõ ìåòîäîâ
ÿâëÿåòñÿ èõ áàçà – êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé. Íàïðèìåð, ðàñ÷åò ROI
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(Return  On  Investment  –  âîçâðàò  íà  âëîæåííóþ  ñóììó),  êîòî-
ðûé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò ÷åòêî ïîíÿòü, íàñêîëüêî öåëå-
ñîîáðàçíûì áûëî âíåäðåíèå ÈÒ, íî ñ äðóãîé – ÿâëÿåòñÿ êðàéíå
ñëîæíûì äëÿ ðàñ÷åòà. Âíåøíå ïðîñòàÿ ôîðìóëà äëÿ ðàñ÷åòà
ROI âûãëÿäèò òàê:

%100
Z

P-Рит
× ,

ãäå Pèò – ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ ïðåäïðèÿòèåì ïðè âíåäðåíèè ÈÒ;
P – ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ áåç âíåäðåíèÿ ÈÒ;
Z – çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà.

Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî òî÷íî ðàññ÷èòàòü çà-
òðàòû íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà (òàê êàê îíè ñîñòîÿò èç ìíîæå-
ñòâà ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå òðóäíî ó÷åñòü âñå ñðàçó
ïðè ðàñ÷åòàõ).

Äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàòíîé ÷àñòè ñóùåñòâóåò ìåòîäèêà îïðåäå-
ëåíèÿ  TCO  (Total  Cost  of  Ownership  –  ñîâîêóïíàÿ  ñòîèìîñòü
âëàäåíèÿ). Îíà äîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàíà, åþ âïîëíå ìîæíî
ïîëüçîâàòüñÿ. Ðàçíèöó ïðèáûëåé ðàññ÷èòàòü òàêæå êðàéíå
ñëîæíî, ïîñêîëüêó äëÿ ýòîãî íóæíî ïðàêòè÷åñêè âåñòè äâå äåÿ-
òåëüíîñòè: ñ âíåäðåííûìè ÈÒ è áåç èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ. Äîõîä-
íóþ ÷àñòü ìîæíî îöåíèòü ïî àëãîðèòìó, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ
«Îöåíêà ïî öåëÿì» èëè æå ñ ïîìîùüþ Ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñ-
òåìû ïîêàçàòåëåé (BSC – Balanced Score Cards). Ïðè ýòîì
BSC, õîòÿ è íå ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü òî÷íîñòü ðàñ÷å-
òîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìåòîäàìè, íî çàìåòíî óïðîñòèò
ïðîöåññ îöåíêè, òàê êàê ìåòîä äîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàí è èìååò
ïðîãðàììíóþ ðåàëèçàöèþ.

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-
ïðîåêòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ìåòîäè÷åñêèìè ðå-
êîìåíäàöèÿìè ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
åêòîâ [299]. Ñîãëàñíî äàííûì Ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì,
ÈÒ-ïðîåêò, ðåàëèçóåìûé â ðàìêàõ èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè
ïðåäïðèÿòèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèé öåëÿì è èíòåðåñàì åãî ó÷àñò-
íèêîâ, ïðîõîäèò ñëåäóþùèå ñòàäèè:

· ðàçðàáîòêà èíâåñòèöèîííîãî ïðåäëîæåíèÿ è äåêëàðàöèè
î íàìåðåíèÿõ (ýêñïðåññ-îöåíêà èíâåñòèöèîííîãî ïðåäëîæåíèÿ);

· ðàçðàáîòêà îáîñíîâàíèÿ èíâåñòèöèé;
· ðàçðàáîòêà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ (ïðîåêòà);
· îñóùåñòâëåíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà (ýêîíîìè÷åñêèé

ìîíèòîðèíã).
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Ïðèíÿòèþ èíâåñòèöèîííîãî ðåøåíèÿ î ôèíàíñèðîâàíèè
ïðåäøåñòâóåò îöåíêà: ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì; ýôôåê-
òèâíîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè ïðîåêòà äëÿ âîçìîæíûõ ó÷àñòíèêîâ è ïîèñêà èñòî÷íèêîâ
åãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ðàññ÷èòûâàåìûå ïðè ýòîì ïîêàçàòåëè
õàðàêòåðèçóþò ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêèå,
òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ.

Îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íåäîñòàòîê ïðàêòè÷åñêè
âñåõ ÷èñòî ôèíàíñîâûõ ïîäñ÷åòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â íåñïîñîáíîñòè
óëîâèòü ñàìûå âàæíûå êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ âíóòðè è âíå
áèáëèîòåêè ëèáî â íåîáõîäèìîñòè òðàíñôîðìèðîâàòü èõ â öèôðû
íà îñíîâàíèè áîëåå èëè ìåíåå «ïðèòÿíóòûõ» ïîêàçàòåëåé êîí-
âåðòàöèè êà÷åñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ â êîëè÷åñòâåííûå. Êðîìå
òîãî, áèáëèîòåêå ñëîæíî ôèíàíñîâî îïðàâäàòü âëîæåíèÿ â ÈÒ,
åñëè ýòî íå êàñàåòñÿ ÈÒ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàòíûõ óñëóã, íà-
ïðèìåð, êñåðîêîïèðîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ìîæíî ëèøü äîêà-
çàòü ïðåèìóùåñòâà îäíîé òåõíîëîãèè ïåðåä äðóãîé è ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü ýôôåêò ïðîåêòîâ, âûïîëíåííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîâðåìåííûõ ÈÒ. Îíè óëó÷øàþò êà÷åñòâî ðàáîòû, ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü áèáëèîòåêè è ôîðìèðóþò ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå
áèáëèîòåêè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ýòîò ýôôåêò â ñðåäå ýêîíîìèñòîâ
ïðèíÿòî íàçûâàòü «externalities», òî åñòü âíåøíèì èëè äîïîë-
íèòåëüíûì, ýôôåêòîì, êîòîðûé òàêæå ìîæåò áûòü îöåíåí.

Èññëåäóÿ ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü» â ôèëîñîôñêîì ñìûñëå,
Ì. Í. Àíäðþùåíêî îòìå÷àåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ìåðîé
öåëåâûõ óñòàíîâîê – «ýôôåêòèâíîñòü åñòü ìåðà âîçìîæíîñòè
ñ òî÷êè çðåíèÿ åå áëèçîñòè ê íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîìó, íåîá-
õîäèìîìó (íóæíîìó) ÷åëîâåêó ðåçóëüòàòó ... áëèçîñòè ê öåëè
â åå îïòèìàëüíîì âûðàæåíèè» [10, ñ. 46]. Íàïðèìåð, ñòðàòåãè-
÷åñêîé öåëüþ ÐÍÁ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå åå êàê ñîâðåìåííîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî,
êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíîãî êîìïëåêñà XXI â., îñóùåñòâëÿþùåãî
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â èíòåðåñàõ îòå÷åñòâåííîé êóëüòóðû, íàóêè
è îáðàçîâàíèÿ, îòêðûòîãî è äîñòóïíîãî âíåøíåìó ìèðó. Ïðè
ýòîì ÐÍÁ ñòðåìèòñÿ ôîðìèðîâàòü è ñîõðàíÿòü íàèáîëåå ïîëíîå
ñîáðàíèå îòå÷åñòâåííûõ, íàó÷íî çíà÷èìûõ çàðóáåæíûõ äîêó-
ìåíòîâ è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñîäåéñòâîâàòü èõ
ðàñïðîñòðàíåíèþ ñ íàèáîëüøåé ïîëüçîé äëÿ îáùåñòâà, îáåñïå-
÷èâàòü ìàêñèìàëüíûé äîñòóï ê çíàíèÿì, èíôîðìàöèè è êóëü-
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òóðå íà îñíîâå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé, ðàáîòàòü â êîîïåðàöèè
ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè (http://www.nlr.ru/nlr/docs/prior/). Ïî-
íÿòíî, ÷òî äàííàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà äîñòèãàåòñÿ íå òîëüêî çà
ñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, íî è äðóãèõ, ïîëó÷àåìûõ ñ ïî-
ìîùüþ ÈÒ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÈÒ ìîæåò áûòü
îöåíåí ÷åðåç ïîòåíöèàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò. Ñâÿçàí
îí, êàê ïðàâèëî, ñ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèåé òðóäà è èçìåðÿåò-
ñÿ ïî íîðìàòèâíî-ñòîèìîñòíî-çàòðàòíûì ïîêàçàòåëÿì. Âåëè÷è-
íà òåõíîëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà îöåíèâàåòñÿ ñîïîñòàâëåíèåì
õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âûðàáîòêè ïî îò-
äåëüíûì ïðîöåññàì èëè îïåðàöèÿì ïðè èñïîëüçîâàíèè íîâûõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (ñèñòåì, êîìïëåêñîâ, àïïàðàòóðû, óñò-
ðîéñòâ, ïðèáîðîâ è ò. ä.), àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì. Êðèòåðèÿìè
îöåíêè ýòîãî âèäà ýôôåêòà ìîãóò âûñòóïàòü íîâèçíà, ïðîñòîòà,
ãèáêîñòü, áåçîòêàçíîñòü, ðåìîíòíîïðèãîäíîñòü, ïîëåçíîñòü, íà-
äåæíîñòü, êîìïàêòíîñòü, àäàïòèâíîñòü, òåõíîëîãè÷íîñòü, ïîâû-
øåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
öèêëîâ («Ïóòü èçäàíèÿ», «Ïóòü òðåáîâàíèÿ») è äð. Òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü – óëó÷øåíèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà. Ñïîñîá ïðèçíàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè ýô-
ôåêòèâíûì, åñëè íå ñóùåñòâóåò äðóãîãî ñïîñîáà, êîòîðûé áû
èñïîëüçîâàë äëÿ âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé òåõíîëîãè÷åñêîé
îïåðàöèè ìåíüøåå êîëè÷åñòâî õîòÿ áû îäíîãî èç ôàêòîðîâ è íå
áîëüøå – ëþáîãî èç îñòàëüíûõ [274]. Òåõíîëîãè÷åñêèé ýôôåêò
äîñòèãàåòñÿ ïðè íàëè÷èè ðàçðàáîòàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåã-
ëàìåíòîâ, ìåòîäèê, ñòàíäàðòîâ, íîðìàòèâîâ, èíñòðóêöèé, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ óëó÷øåíèþ òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûõ ïàðàìåò-
ðîâ ÈÒ.

Ñîöèàëüíûé ýôôåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò,
ñïîñîáñòâóþùèé óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è îá-
ùåñòâà, íå ïîëó÷àþùèé ÷àùå âñåãî ñòîèìîñòíîé îöåíêè (óëó÷-
øåíèå çäîðîâüÿ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé,
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è ò. ä.). Ñîöèàëüíûé ýôôåêò íà-
ïðàâëåí íà èñïîëüçîâàíèå ÈÒ â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà
ñîòðóäíèêîâ, êà÷åñòâî è êîìôîðòíîñòü îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé áèáëèîòåêè, ôîðìèðîâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå èõ äó-
õîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè. Ìíîãèå
ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà íåëüçÿ èçìåðÿòü ïðÿìî èëè
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êîñâåííî, çäåñü ïðèõîäèòñÿ îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü êà÷åñòâåííûìè
ïîêàçàòåëÿìè. ×àùå âñåãî âíåäðåíèå íîâûõ ÈÒ òðåáóåò ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè / ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî ìîæåò
ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç êîñâåííûõ ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ.

Ïîêàçàòåëè âûñâîáîæäåíèÿ (ðàçãðóçêè) ñîòðóäíèêîâ îò âû-
ïîëíåíèÿ ðóòèííûõ îïåðàöèé, óñêîðåíèå ïîäãîòîâêè îò÷åòîâ è
óâåëè÷åíèå èõ äîñòîâåðíîñòè, îïòèìèçàöèÿ îðãñòðóêòóðû è äðó-
ãèå õàðàêòåðèçóþò óïðàâëåí÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÈÒ.
Ñîâðåìåííûå ÈÒ îáåñïå÷èâàþò ñòðóêòóðèðîâàííîå õðàíåíèå è
âûäà÷ó èíôîðìàöèè î âûïîëíÿåìûõ ðàáîòàõ, ÷òî, áåçóñëîâíî,
ðåãëàìåíòèðóåò è äèñöèïëèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ, ðà-
öèîíàëèçèðóåò îðãñòðóêòóðó áèáëèîòåêè èëè îòäåëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, ñîçäàåò îñíîâó äëÿ ïîâûøåíèÿ ñëàæåííîñòè ðàáîòû ñî-
òðóäíèêîâ ïðè âûïîëíåíèè ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äîñòèãíóòûé, íàïðèìåð, ñîöèàëü-
íûé ýôôåêò â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýêîíîìè-
÷åñêîé è èíîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ. Òàê, ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ñòèìóëèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè; ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà, ðàñøèðåíèþ ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé è ò. ä. Òàêèì
îáðàçîì, îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ íåîáõîäèìî ñ ó÷åòîì
ñîâîêóïíîñòè âîçìîæíûõ ýôôåêòîâ.

Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êàêîãî-òî îáúåêòà õîðîøî
ðàáîòàåò òîãäà, êîãäà ðàçðàáîòàíû ïðàâèëüíûå êðèòåðèè, òî
åñòü ïðèçíàêè, íà îñíîâå êîòîðîãî îöåíèâàåòñÿ îáúåêò. Âî-
ïðîñû î êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç öåí-
òðàëüíûõ ìîìåíòîâ òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè.

Ïîèñêè êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè áèá-
ëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè íàøëè îòðàæåíèå â ðàáîòàõ Î. Ï. Çûêîâà
[163], Paul B. Kantor [652], Í. Â. Ñòåïàíîâà [475] è äð. Ïðåäëà-
ãàþòñÿ ðàçëè÷íûå êðèòåðèè, ïðèçíàêè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ
ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà:

· ãåíåðàëüíûé (ñâîäíûé);
· êà÷åñòâà ñèñòåìû (ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ ïî-

òðåáíîñòåé / çàïðîñîâ, êà÷åñòâî ôîíäîâ, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ);
· ñòîèìîñòü ñèñòåìû (ýêîíîìè÷åñêèå çàòðàòû, ýôôåêòèâ-

íîñòü). Ó÷åíûå-áèáëèîòåêîâåäû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî êðèòåðèè
äîëæíû âûðàæàòüñÿ â îáúåêòèâíûõ è êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëÿõ.
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Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ïðèçíàêè ïðîÿâëåíèÿ ÈÒ, ïîñðåäñòâîì àíàëèçà êîòîðûõ ìîæíî
îïðåäåëÿòü èõ óðîâåíü è êà÷åñòâî, ðåçóëüòàòèâíîñòü, ñîîòâåò-
ñòâèå ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì áèáëèîòåêè. Íàïðèìåð, êðèòåðèè
ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêòèâíî
ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè è öåëÿìè ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè, à ñ äðóãîé – äàþò âîçìîæíîñòü âèäåòü (è èçìåðÿòü)
äîñòèãàåìóþ ïîñðåäñòâîì íîâûõ ÈÒ ìåðó óäîâëåòâîðåíèÿ
(îñóùåñòâëåíèÿ, ðåàëèçàöèè) èñêîìûõ (íàçðåâøèõ) ïîòðåáíî-
ñòåé, èíòåðåñîâ è öåëåé. Íà èõ îñíîâå ìîæíî îïðåäåëèòü ñîöè-
àëüíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ ÈÒ, îöåíèâàÿ âëèÿíèå
íà êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè (áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ òðóäà,
òåêó÷åñòü êàäðîâ), ôóíêöèîíàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ çíà÷è-
ìîñòü, îïðåäåëÿåìóþ âëèÿíèåì íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñò-
âåííûå ðåçóëüòàòû òðóäà. Êðèòåðèè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
ïðèçâàíû ïðèâîäèòü ÈÒ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñî-
òðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé. Îíè ëîãè÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ íå
òîëüêî ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà, íî è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ íà îñíîâå ÈÒ.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ïðèìåíèìû
êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïðåäëîæåííûå èçâåñòíûì àìåðè-
êàíñêèì èññëåäîâàòåëåì ïðîáëåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè Ä. Ñ. Ñèí-
êîì [449]:

Äåéñòâåííîñòü – ýòî äîñòèæåíèå ñèñòåìîé ïîñòàâëåííûõ
ïåðåä íåé öåëåé, ñòåïåíü çàâåðøåííîñòè ðàáîòû. ×òîáû èçìå-
ðèòü äåéñòâåííîñòü ÈÒ, íåîáõîäèìî ñðàâíèòü öåëü äåÿòåëüíî-
ñòè è ðåàëüíûé ðåçóëüòàò (èñïîëüçîâàííûå ïðè ýòîì ðåñóðñû
íå ó÷èòûâàþòñÿ, åñëè îíè íå ôèãóðèðîâàëè â êà÷åñòâå öåëè).

Ýêîíîìè÷íîñòü – ýòî ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìîé
«íóæíûõ» âåùåé. Åå ìîæíî âûðàçèòü êàê ïðîïîðöèþ:

Ðåñóðñû, ïîäëåæàùèå ïîòðåáëåíèþ
Ðåñóðñû, ôàêòè÷åñêè ïîòðåáëåííûå

Èç ïðèâåäåííîãî âûðàæåíèÿ âèäíî, ÷òî ýêîíîìè÷íîñòü îï-
ðåäåëÿþò ïóòåì ïðîñòîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ðåñóðñîâ, êîòîðûå
ïðåäïîëàãàëîñü èçðàñõîäîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ
öåëåé è âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ðàáîò, ñ ðåñóðñàìè, êîòîðûå
áûëè ôàêòè÷åñêè ïîòðåáëåíû. ×òîáû íàéòè âåëè÷èíó, ñòîÿùóþ
â ÷èñëèòåëå, ïðèáåãàþò ê ñìåòàì, íîðìàòèâàì, îöåíêàì, ïðî-
ãíîçàì, ïðîåêòèðîâêàì, ïðèêèäêàì, èíòóèöèè è ò. ï. Âåëè÷èíà
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â çíàìåíàòåëå îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà,
îò÷åòíîñòè, îöåíîê è ò. ä. Åñëè ÷èñëèòåëü áîëüøå çíàìåíàòåëÿ
(êîýôôèöèåíò áîëüøå 1), òî ìîæíî ãîâîðèòü îá ýêîíîìè÷íîñòè.
Â ïðîòèâíîì æå ñëó÷àå (ïðè êîýôôèöèåíòå ìåíüøå 1) ìîæíî
â îïðåäåëåííîì ñìûñëå êîíñòàòèðîâàòü íåýêîíîìè÷íîñòü ÈÒ.
Ñëåäîâàòåëüíî, ýêîíîìè÷íîñòü – ýòî èçìåðèòåëü, õàðàêòåðè-
çóþùèé ðåçóëüòàòèâíîñòü ÈÒ â îòíîøåíèè çàòðàò.

Êà÷åñòâî – ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì, ñïåöè-
ôèêàöèÿì è îæèäàíèÿì îò ïðèìåíåíèÿ ÈÒ. Íàïðèìåð, ñðåäè
àòðèáóòîâ êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ), èìåþùèì
èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ áèáëèîòåê, âûäåëÿþò [55,
181, 470]:

· ïðàêòè÷íîñòü (ïðîãðàììà äîëæíà âûïîëíÿòü íåîáõîäè-
ìûå ôóíêöèè è èìåòü èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ);

· ôóíêöèîíàëüíîñòü (åñëè ôóíêöèîíàëüíîñòü ïðîãðàììû
äîñòàòî÷íàÿ, ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîãðàììà ìîæåò âûïîëíÿòü âñå
íåîáõîäèìûå çàäà÷è);

· èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ;
· îòêàçîóñòîé÷èâîñòü (ðàáîòà ïðè óñëîâèÿõ, âûõîäÿùèõ çà

ïðåäåëû ïðåäïîëîæåíèé, ïðèíÿòûõ ïðè åãî ðàçðàáîòêå);
· ìîùíîñòü îçíà÷àåò âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîääåðæèâàåò

ïðîãðàììà. Èìè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû îäíî-
âðåìåííî ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ýëåìåíòû äàííûõ, îòêðû-
òèå îêîí è ò. ï. Ïîíÿòèå ìîùíîñòè ÷àñòî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòüþ. Ñóùåñòâóþò äâà àñïåêòà ñàìîãî ïîíÿòèÿ «ìîù-
íîñòü»: àáñîëþòíàÿ ìîùíîñòü, îãðàíè÷åííàÿ êàêèìè-ëèáî ïðå-
äåëàìè, è ïîëåçíàÿ ìîùíîñòü (êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ
ïðîãðàììîé äî òåõ ïîð, ïîêà îíà íå ñòàíåò ñëèøêîì ìåäëåííîé
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ ïîëåçíîé);

· ìàñøòàáèðóåìîñòü – ýòî ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïîääåðæè-
âàòü óâåëè÷èâàþùóþñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Îòêàçîóñòîé÷èâûé
ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ìàñøòàáèðóåìûì, òàê êàê îí ìîæåò îáåñïå-
÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, âûõîäÿùóþ çà ïðåäåëû ïåðâîíà-
÷àëüíûõ òðåáîâàíèé;

· ðàñøèðÿåìîñòü (âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ óñîâåðøåíñòâîâà-
íèé è èçìåíåíèé â ïðîäóêò äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
ïîëüçîâàòåëåé);

· ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèþ êîíôèãóðàöèè (ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ìîæåò èìåòü íåîãðàíè÷åííóþ àáñîëþòíóþ ìîù-
íîñòü, íî îíî äîëæíî áûòü ðåêîíôèãóðèðóåìî äëÿ îãðàíè÷åíèÿ
äîñòóïà â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê ðåàãèðîâàíèþ);
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· ïîðòàòèâíîñòü – âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ íà ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ. Íàïðè-
ìåð, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò ðàáîòàòü â îïåðàöèîííîé
ñèñòåìå Windows íà ïëàòôîðìå Intel, íî åñëè îíî ÿâëÿåòñÿ ïîð-
òàòèâíûì, åãî ìîæíî áåç èçìåíåíèé ïåðåíåñòè íà ïëàòôîðìó
Linux;

· íàäåæíîñòü – êîìïëåêñíîå ñâîéñòâî òåõíè÷åñêîãî îáúåêòà
(ïðèáîðà, óñòðîéñòâà, ìàøèíû, ñèñòåìû); ñîñòîèò â åãî ñïîñîá-
íîñòè âûïîëíÿòü çàäàííûå ôóíêöèè, ñîõðàíÿÿ ñâîè îñíîâíûå
õàðàêòåðèñòèêè (ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè)
â óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëàõ [346, ñ. 5]. Íàäåæíîñòü îõâàòûâàåò
áåçîòêàçíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü è ñîõðàíÿå-
ìîñòü. Ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè – âåðîÿòíîñòü áåçîòêàçíîé ðàáî-
òû, íàðàáîòêà íà îòêàç, òåõíè÷åñêèé ðåñóðñ, ñðîê ñëóæáû è äð.;

· ñðåäíÿÿ íàðàáîòêà íà îòêàç ïðåâûøàåò âðåìÿ, íåîáõîäè-
ìîå ïðîãðàììå äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè,
ñ÷èòàÿñü ïðèãîäíîé ê èñïîëüçîâàíèþ;

· ðàáîòîñïîñîáíîñòü – ýòî ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå âðåìåíè,
â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîñòóïíî ïîëüçî-
âàòåëÿì;

· ðåìîíòîïðèãîäíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ:
âîññòàíàâëèâàåìîñòü (ëåãêîñòü óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ ðàçðàáîò-
êè) è ïîääåðæèâàåìîñòü (ëåãêîñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ åãî ýêñïëóàòàöèè). Áîëåå îáùèì îïðåäå-
ëåíèåì ÿâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðî-
äóêòà â óñëîâèÿõ åãî ýêñïëóàòàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ÏÎ ìîæåò áûòü îöåíåíà
ïî âûøåïåðå÷èñëåííûì ïàðàìåòðàì. Êðîìå òîãî, îöåíî÷íûå
õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåãëàìåí-
òèðîâàíû ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì ISO:9126, ðîññèéñêèé
àíàëîã ñòàíäàðòà ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ / ÌÝÊ 9126-93 [100]. Ñòàíäàðò
ðàçäåëÿåòñÿ íà ÷åòûðå ÷àñòè, îïèñûâàþùèå ñëåäóþùèå âîïðîñû:
ìîäåëü êà÷åñòâà; âíåøíèå ìåòðèêè êà÷åñòâà; âíóòðåííèå ìåò-
ðèêè êà÷åñòâà; ìåòðèêè êà÷åñòâà â èñïîëüçîâàíèè.

Ïðèáûëüíîñòü – ýòî ñîîòíîøåíèå ìåæäó âàëîâûìè äîõî-
äàìè (â ðÿäå ñëó÷àåâ – ñìåòîé) è ñóììàðíûìè èçäåðæêàìè
(ôàêòè÷åñêèìè ðàñõîäàìè). Òðàäèöèîííî ïðèáûëüíîñòü èçìå-
ðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ôèíàíñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå îáú-
åìà ïðîèçâåäåííîé ñ ïîìîùüþ ÈÒ ïðîäóêöèè èëè óñëóã, ðåàëèçî-
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âàííûõ áèáëèîòåêîé, ê çàòðàòàì íà èõ ñîçäàíèå. Îíà îòðàæàåò
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (òðóäà, êàïèòàëà, ìà-
òåðèàëîâ, ýíåðãèè, èíôîðìàöèè) â ïðîöåññàõ äåÿòåëüíîñòè áèá-
ëèîòåêè. Ðÿä èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü –
íàèáîëåå âûðàçèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïîêàçûâàþùàÿ, íà-
ñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ: êàê îíà èñïîëüçóåò
ðåñóðñû,  êàêîâà  åå  ñèñòåìà  óïðàâëåíèÿ,  íàñêîëüêî  öåëåñîîá-
ðàçíà åå ñòðóêòóðà, êàêîâà êâàëèôèêàöèÿ åå ðàáîòíèêîâ è èõ
ìîòèâàöèÿ ê òðóäó, êàêèå òåõíîëîãèè è ìåòîäû ðàáîòû îíà èñ-
ïîëüçóåò è ìí. äð. Âñå ýòî îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè, ïîòåíöèàë
áèáëèîòåêè è åå çàòðàòû íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ïî êîòî-
ðîìó îïðåäåëÿþò òî, êàêèì îáðàçîì ëèöà, ïðè÷àñòíûå ê ÈÒ,
ðåàãèðóþò íà ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèå àñïåêòû äàííîé ÈÒ.

Àäàïòèâíîñòü áèáëèîòåêè – óìåíèå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ
è àäåêâàòíî ïåðåñòðàèâàòü ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ÈÒ â îòâåò
íà âûçîâû åå îêðóæåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â êîíêðåòíûõ áèáëèîòåêàõ ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü ðàçíûå êîìáèíàöèè ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðè-
åâ. Íàïðèìåð, ÈÒ ìîæåò áûòü ïðîèçâîäèòåëüíîé, ðåçóëüòàòèâ-
íîé è ýêîíîìè÷íîé, íå áóäó÷è ïðèáûëüíîé; ïðèáûëüíîé, íî íå
ïðîèçâîäèòåëüíîé; ðåçóëüòàòèâíîé, íî íå ýêîíîìè÷íîé. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ âàæíî èçó÷àòü ïî ñîâîêóïíîñòè ðàç-
íûõ êðèòåðèåâ.

Ïîëíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç
ìíîãèõ âîçìîæíûõ êðèòåðèåâ è îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ðåàëèçàöèè
ÈÒ. Ó÷èòûâàÿ ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ íà ðûíêå
ÈÒ, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òàêèå êðèòåðèè – ñî-
âìåñòèìîñòü ÈÒ ñ òåêóùåé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè; òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñóùåñòâèìîñòü, òî åñòü âîçìîæíîñòü äîñòè-
æåíèÿ çàäàííûõ òåõíè÷åñêèõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê
ÈÒ ñ ó÷åòîì ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé, èìåþ-
ùèõñÿ è ïîòåíöèàëüíûõ ìîùíîñòåé áèáëèîòåêè; ñîãëàñîâàí-
íîñòü ÈÒ ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîëüçîâàòåëåé; îáùåñòâåííîå ìíåíèå
î íîâîì ïðîäóêòå / óñëóãå, ïðîèçâîäèìîì ñ ïîìîùüþ äàííîé ÈÒ;
îòñóòñòâèå ïàòåíòíûõ (ëèöåíçèîííûõ) íàðóøåíèé; ñîãëàñîâàí-
íîñòü ñ äðóãèìè èííîâàöèîííûìè ïðîåêòàìè áèáëèîòåêè; ñòîè-
ìîñòü è íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ,
íàëè÷èå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â íåîáõîäèìûå ñðîêè è äð.
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Ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Èñõîäÿ èç ïðîàíàëèçèðîâàííîãî îïûòà îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà (ïîëåçíîãî ýôôåêòà)
ê íåîáõîäèìûì äëÿ åãî ïîëó÷åíèÿ çàòðàòàì. Âíà÷àëå äåòàëè-
çèðóþòñÿ çàòðàòû íà âíåäðåíèå ÈÒ. Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ
ÈÒ áóäåò âûñòóïàòü ñîêðàùåíèå èçäåðæåê îò åå èñïîëüçîâàíèÿ,
ñðîêîâ îáðàáîòêè, îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè
è äð. Ñëåäóþùèì ýòàïîì îöåíêè ÿâëÿåòñÿ âûáîð êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè. Äàëåå ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà îöåíî÷íûõ ïîêà-
çàòåëåé è âûáèðàþòñÿ ìåòîäû îöåíêè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò
ýôôåêòèâíîñòè è àíàëèçèðóåòñÿ ïîëó÷àåìûé ýôôåêò.

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðàâèëüíî îöåíèòü èëè ñïðîãíîçèðî-
âàòü îòäåëüíûå ñòàòüè çàòðàò, òðåáóåòñÿ âû÷èñëèòü áóäóùèå
ðàñõîäû â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ âíåäðåíèÿ ÈÒ:

· ìîäåðíèçàöèÿ / ñîçäàíèå ñåðâåðíîãî ïàðêà è êëèåíòñêèõ
ðàáî÷èõ ìåñò (âêëþ÷àÿ ÷àñòè÷íîå îáíîâëåíèå êîìïëåêòóþùèõ);

· ìîäåðíèçàöèÿ / ïðèîáðåòåíèå ñåòåâûõ êîìïîíåíòîâ (ìàð-
øðóòèçàòîðû è ò. ï.);

· îáíîâëåíèå / ïðèîáðåòåíèå ïåðèôåðèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ
(ïðèíòåðû, ñêàíåðû, êîïèðû è ò. ä.);

· ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû (áóìàãà äëÿ ïðèíòåðîâ, êàðòðèäæè,
ïîðîøîê è ò. ä.);

· ïðèîáðåòåíèå / îáíîâëåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
(ñèñòåìíîãî è ïðèêëàäíîãî);

· äîãîâîðû ïîääåðæêè è ñîïðîâîæäåíèÿ, çàêëþ÷åííûå ñî
ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè è ò. ï.

Äëÿ êàæäîãî ÈÒ íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü êîíêðåòíóþ
ñòðóêòóðó çàòðàò. Íàïðèìåð, ïðè îöåíêå îïòèìàëüíîñòè ÈÑ
(ñèñòåìà, êîòîðàÿ òðåáóåò íàèìåíüøèõ çàòðàò èç âñåõ ñèñòåì
è óäîâëåòâîðÿåò êà÷åñòâåííûì òðåáîâàíèÿì ê àâòîìàòèçàöèè)
âûäåëÿþò ñëåäóþùèå åäèíîâðåìåííûå çàòðàòû íà âíåäðåíèå:

· çàòðàòû íà êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ýêñïåðòîâ;
· ïðèîáðåòåíèå àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
· çàòðàòû íà ìîíòàæ îáîðóäîâàíèÿ, óñòàíîâêó è íàñòðîéêó

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
· çàòðàòû íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ðàáîòå ñ íîâîé ÈÑ;
· èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñî ñíèæåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ [481].
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Áîëåå äåòàëüíûé ïîäõîä ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ çàòðàò – ýòî
èõ êëàññèôèêàöèÿ íà ÿâíûå è ñêðûòûå çàòðàòû. Íàïðèìåð,
ÿâíûìè çàòðàòàìè íà âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû
áóäóò ÿâëÿòüñÿ: ñòîèìîñòü ëèöåíçèè íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå, óñëóã ïî âíåäðåíèþ, äîðàáîòîê ñèñòåìû, àïïàðàòíîé
ïëàòôîðìû, îáó÷åíèÿ, ìîäåðíèçàöèè ëîêàëüíîé ñåòè, ñîïðîâî-
æäåíèÿ è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ; çàòðàòû, ñâÿçàííûå
ñ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè â áèáëèîòåêå. Ïðè ïðèîáðå-
òåíèè áèáëèîòå÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âàæíî ó÷åñòü
è äðóãèå ôàêòîðû, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü ïåðåâîäà äîêó-
ìåíòàöèè (äëÿ çàðóáåæíûõ ñèñòåì), ëèáî ñòîèìîñòü åæåãîäíîãî
îáíîâëåíèÿ è ïîääåðæêè.

Ñêðûòûìè çàòðàòàìè ÿâëÿþòñÿ êîìàíäèðîâêè ñîòðóäíè-
êîâ; ñîçäàíèå ïðîåêòíîé èíôðàñòðóêòóðû; çàòðàòû, ñâÿçàííûå
ñ íåçàïëàíèðîâàííûì îáúåìîì ðàáîò èëè èçìåíèâøèìèñÿ ãðà-
íèöàìè ïðîåêòà; ìîòèâàöèåé ïðîåêòíîé ãðóïïû çàêàç÷èêà; îò-
êðûòèåì íîâûõ âàêàíñèé èç-çà ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò â ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ (çàðïëàòà); ïðÿìûå è êîñâåííûå çàòðàòû ó÷àñòíèêîâ
ïðîåêòà ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà (çàðïëàòà è àäìèíèñòðàòèâíûå
ðàñõîäû); çàòðàòû íà îòêðûòèå íîâûõ âàêàíñèé â ÈÒ-ñëóæáå.

Ðàçìåð ýòèõ è äðóãèõ ñòàòåé çàòðàò ìîæíî îïðåäåëèòü
ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòèêè çà ïðåäûäóùèå ïåðèîäû. Ïðè îòñóòñò-
âèè òàêîé ñòàòèñòèêè íåîáõîäèìû ïðàâèëà, êîòîðûå ïîçâîëÿò
ïðèâÿçàòü ðàçìåð ýòèõ ñòàòåé ê äðóãèì ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåêè. Â êà÷åñòâå òàêèõ ïîêàçàòåëåé ìîãóò âûñòó-
ïàòü ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà (ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîå
êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ, ÀÐÌ, çàãðóçêó ñåðâåðîâ) è âûðàáîòêà
(óðîâåíü èñïîëüçóåìîé òåõíèêè). Äðóãîé âàðèàíò – ïðèíÿòü
â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè ñòðóêòóðó çàòðàò íà èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè ó áèáëèîòåê, ÿâëÿþùèõñÿ îòðàñëåâûìè
àíàëîãàìè.

×òî êàñàåòñÿ êðèòåðèåâ, òî äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ýôôåê-
òèâíîñòü ÈÒ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü óæå óïîìÿíóòûå ðàíåå êðè-
òåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïðåäëîæåííûå Ä. Ñ. Ñèíêîì [449].
Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îöåíêè, êðèòåðèÿìè ìîãóò
ÿâëÿòüñÿ ñîâìåñòèìîñòü ÈÒ ñ òåêóùåé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè;
òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñóùåñòâèìîñòü, òî åñòü âîçìîæíîñòü
äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ òåõíè÷åñêèõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàê-
òåðèñòèê ÈÒ ñ ó÷åòîì ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé,
èìåþùèõñÿ è ïîòåíöèàëüíûõ ìîùíîñòåé áèáëèîòåêè; ñîãëàñî-
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âàííîñòü ÈÒ ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîëüçîâàòåëåé; îáùåñòâåííîå
ìíåíèå î íîâîì ïðîäóêòå / óñëóãå, ïðîèçâîäèìîé ñ ïîìîùüþ
äàííîé ÈÒ; îòñóòñòâèå ïàòåíòíûõ (ëèöåíçèîííûõ) íàðóøåíèé;
ñîãëàñîâàííîñòü ñ äðóãèìè èííîâàöèîííûìè ïðîåêòàìè áèá-
ëèîòåêè; ñòîèìîñòü è íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è êîì-
ïëåêòóþùèõ, íàëè÷èå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â îïðåäåëåííûå
ñðîêè è äð.

Ìåòîäèêè, êàñàþùèåñÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ,
êëàññèôèöèðóþò ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì. Óñëîâíî ìåòîäû
îöåíêè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü áîëüøèõ ãðóïï:

1. Êðèòåðèàëüíûå ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, îñíî-
âàííûå íà ñîñòàâëåíèè ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ îöåíêè ÈÒ. Íåäîñ-
òàòêîì äàííûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ ìî-
æåò áûòü íå ñîâñåì ïîëíûì, ñëåäîâàòåëüíî, ìíîãèå âàæíûå äå-
òàëè è àñïåêòû ìîãóò îñòàòüñÿ íåó÷òåííûìè.

2. Ïðîôèëüíûå ìåòîäû îöåíêè, îñíîâàííûå íà ñîçäàíèè
ïðîôèëÿ ÈÒ-ïðîåêòà – òàáëèöå, ãäå ïåðå÷èñëåíû êðèòåðèè äëÿ
îöåíêè ïðîåêòà è äàåòñÿ îöåíêà êàæäîãî êðèòåðèÿ. Íåäîñòàòîê
ìåòîäîâ â òîì, ÷òî îíè íå ó÷èòûâàþò ðàçëè÷íóþ çíà÷èìîñòü
êðèòåðèåâ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåàäåêâàòíîé îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè ÈÒ.

3. Áàëëüíûå ìåòîäû îöåíêè  ÈÒ.  Èõ  ñóòü  îñíîâàíà  íà
ïðèñâîåíèè íåêîòîðîãî áàëëà îòäåëüíûì êðèòåðèÿì â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èõ çíà÷èìîñòüþ. Îöåíêà ïðîåêòà âûâîäèòñÿ èç ñóììû
áàëëîâ, êîòîðàÿ è ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîåêòà. Íåäîñòàòîê ìåòîäîâ â ñóáúåêòèâíîì ïîä-
õîäå ê îöåíêå ÈÒ, ÷òî ìîæåò ñóùåñòâåííî èñêàçèòü äåéñòâè-
òåëüíóþ öåííîñòü ÈÒ.

4. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû. Ñðåäè íàèáîëåå èçâåñòíûõ
è ÷àñòî ïðèìåíÿåìûõ íà ïðàêòèêå ìîæíî âûäåëèòü àíàëèç çà-
òðàòû-âûãîäû è àíàëèç çàòðàòû-ýôôåêòèâíîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü
ñâÿçàíà ñ ýôôåêòîì ÷åðåç çàòðàòû ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

5. Ôèíàíñîâûå ìåòîäû. Îñíîâàíû íà ðàñ÷åòíûõ ôîðìó-
ëàõ, â êîòîðûõ ñêîìáèíèðîâàíû ðàçëè÷íûå êðèòåðèè âûáîðà
ÈÒ â ðàìêàõ åäèíîãî îòíîñèòåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ïðåäïî÷òè-
òåëüíîñòè. Ê ôèíàíñîâûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ ìåòîäû, ñâÿçàííûå
ñ âûðàæåíèåì îæèäàåìîãî ýôôåêòà â âèäå ñîîòíîøåíèÿ äå-
íåæíûõ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ äëÿ îòáîðà
ÈÒ. Íàèáîëåå èñïîëüçóåìûå â îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ – ýòî
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ñðîê îêóïàåìîñòè (Payback Period), âîçâðàò íà èíâåñòèöèè (Re-
turn on Investment, ROI), âíóòðåííÿÿ ðåíòàáåëüíîñòü (Internal
Rate of Return), ÷èñòàÿ ïðèáûëü îò ïðîåêòà ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè
êàïèòàëà, ïðèâåäåííàÿ ê ñåãîäíÿøíåìó äíþ (Net Present
Value, NPV) è äð.

Ïðîöåññ îöåíêè ýôôåêòîâ öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâëÿòü
â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå:

· êàæäûé âèä ýôôåêòà îöåíèâàåòñÿ ïî òðåì êðèòåðèÿì:
íàïðàâëåíèå äåéñòâèÿ (ïîëîæèòåëüíûé – îòðèöàòåëüíûé), ñòå-
ïåíü âûðàæåííîñòè ýôôåêòà (ñëàáûé, óìåðåííûé, çíà÷èòåëüíûé)
è ìàñøòàáû îõâàòà (ïî êàòåãîðèÿì ÷èòàòåëåé, êîëè÷åñòâó ñî-
òðóäíèêîâ, òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì, áèáëèîòåêå â öåëîì);

· ââîäèòñÿ áàëëüíàÿ øêàëà îöåíêè, íàïðèìåð, ñëàáûé ýô-
ôåêò, îõâàòûâàþùèé íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé,
îöåíèâàåòñÿ â 1 áàëë, çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò, îõâàòûâàþùèé
áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé – â 5 áàëëîâ (ñ ñîîòâåòñòâóþùèì
çíàêîì);

· ñóììèðóþòñÿ îöåíêè ïî ðàçíûì âèäàì ýôôåêòà è âûâî-
äèòñÿ îáùàÿ îöåíêà ýôôåêòà.

×åì çíà÷èòåëüíåå ÈÒ, òåì ñëîæíåå äàòü åìó êîìïëåêñíóþ
êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñóììèðîâàòü
ìíîæåñòâî ýôôåêòîâ, îäíè èç êîòîðûõ èìåþò ëèøü êà÷åñòâåí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè, à äðóãèå èçìåðÿþòñÿ â íåñîïîñòàâèìûõ
ñèñòåìàõ åäèíèö. Äîêàçàòåëüñòâîì ýòîãî ïîëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðèìåð àïðîáàöèè ìåòîäèêè ðàñ÷åòà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÀÈÁÑ «MARC» â áèáëèîòåêå Îðëîâ-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, îïóáëèêîâàííûé â ïîñîáèè
Ë. Ì. Êîíäðàêîâîé [237]. Â ÷àñòíîñòè, ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò ÷èñ-
ëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îòäåëîâ êîìïëåêòîâàíèÿ è îáðàáîòêè äî
è ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÐÌ, à òàêæå ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ñðîêà îêóïàåìîñòè ÝÂÌ. Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
äàííàÿ ìåòîäèêà ó÷èòûâàåò ëèøü ïðÿìîé ïîëåçíûé ýôôåêò,
îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå âàæíûå êîñâåííûå ýôôåêòû [237, c. 88].
Î÷åâèäíî, öåëåñîîáðàçíà ðàçðàáîòêà øêàë ïðåäïî÷òåíèé, îõ-
âàòûâàþùèõ âñþ ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, à òàêæå èñïîëüçî-
âàíèå ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ îöåíêè.

Èòàê, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ëó÷øèì ïðèçíàåòñÿ âàðèàíò,
ó êîòîðîãî âåëè÷èíà ýôôåêòîâ ìàêñèìàëüíà, ëèáî – ïðè óñëîâèè
òîæäåñòâà ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà – çàòðàòû íà åãî äîñòèæåíèå
ìèíèìàëüíû. Âûáîð êîíêðåòíûõ ÈÒ ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü èç
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óñëîâèÿ èõ íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì áèáëèîòåêè.
Âî èçáåæàíèå ïðîáëåì ñ âíåäðåíèåì ñëåäóåò çàðàíåå âûÿñíèòü
âîïðîñû ñîâìåñòèìîñòè íîâîãî è èñïîëüçóþùåãîñÿ ïðîãðàììíîãî
èëè àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

3.2.3 Ìîäåëü âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

Âàæíûì ìîìåíòîì â äîñòèæåíèè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ÿâëÿ-
åòñÿ ÷åòêîå ïîýòàïíîå âíåäðåíèå ÈÒ. Â ïðèëîæåíèè 4 ïðåä-
ñòàâëåíà «Ìîäåëü âíåäðåíèÿ ÈÒ ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè»
ñ âûäåëåííûìè íåñêîëüêèìè ýòàïàìè, êîòîðûå, ïîâòîðÿÿñü
öèêëè÷åñêè, îáåñïå÷èâàþò íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé åå
ðàçâèòèÿ. Îáîçíà÷èì îñíîâíûå ýòàïû:

1. Ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ,
âûñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè â öåëîì, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâó è ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè áèáëèîòåêè â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè è àâòî-
ìàòèçàöèè åå äåÿòåëüíîñòè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ÈÒ-ñòðàòåãèÿ
ðàçðàáîòàíà ôîðìàëüíî, òî ñóùåñòâóåò ðèñê, ÷òî âíåäðÿåìûå
ÈÒ íå áóäóò îòâå÷àòü ïåðñïåêòèâíûì öåëÿì ðàçâèòèÿ áèáëèî-
òåêè, à áóäóò èíèöèèðîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè îò-
äåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé èëè îòäåëîâ áèáëèîòåêè. Íàëè÷èå ÈÒ-
ñòðàòåãèè ïîäðàçóìåâàåò ïîñòîÿííûé àíàëèç, êîððåêòèðîâêó
ñ ó÷åòîì ìåíÿþùèõñÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé ñðåäû
è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ñîäåðæàòåëüíûõ ìîìåíòîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ìåñòà, ðîëè, öåëè, îñíîâíûõ ýòàïîâ âíå-
äðåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêå, ñðîêîâ èõ ýêñïëóàòàöèè
è ìîäåðíèçàöèè, îæèäàåìûõ ýôôåêòîâ. Æåëàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ
ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìîâ âîâëå÷åíèÿ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
â ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè, à òàêæå ñâÿçè ðàçðàáîòêè äàííîãî äî-
êóìåíòà ñ ôîðìèðîâàíèåì áþäæåòà âñåé áèáëèîòåêè. Êà÷åñò-
âåííàÿ ïðîðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ÷åò-
êèå è ÿñíûå òðåáîâàíèÿ ê ÈÒ-ïðîåêòàì è èñêëþ÷èòü ñèòóàöèè,
êîãäà îñóùåñòâëåííûé ïðîåêò íå îïðàâäûâàåò îæèäàíèé.

2. Äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ÈÒ ïî îáúåêòàì. Âíåäðå-
íèå êîíêðåòíîé ÈÒ äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ ïëàíèðîâàíèÿ è îïðå-
äåëåíèÿ åå öåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ÈÒ-ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè.
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Áàçîâûé ïëàí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàñêðûòèå ïðè÷èí, êîòîðûå
ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ ÈÒ, óêàçàíèå öåëåé, çàäà÷
è îáúåêòîâ (êîíêðåòíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ / îïåðàöèé, íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè), íà äîñ-
òèæåíèå è ðåøåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíî ÈÒ, óêàçàíèå êîí-
êðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ â õîäå åå âíåäðåíèÿ,
ñðîêè îñóùåñòâëåíèÿ ÈÒ-ïðîåêòà, à òàêæå îïðåäåëåíèå íåîá-
õîäèìûõ ÷åëîâå÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Â ïëàíå ñëåäóåò
óêàçàòü ïåðå÷åíü òåõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè è èõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå çàòðîíåò îñóùåñòâëåíèå ÈÒ-ïðîåêòà.

Ïëàí ìîæåò äèíàìè÷åñêè äåòàëèçèðîâàòüñÿ, ïîñòåïåííî
âêëþ÷àÿ â ñåáÿ ìàêñèìàëüíî äåòàëüíîå îïèñàíèå ðåøàåìûõ
çàäà÷ è âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé è èõ
îáÿçàííîñòåé, ñðîêîâ íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáîò. Â îáÿçàòåëü-
íîì ïîðÿäêå â ïëàí äîëæíà áûòü âíåñåíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé,
ïî êîòîðîé ìîæíî îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå ÈÒ ïîñòàâëåííûì öåëÿì,
à òàêæå ñòåïåíü èõ äîñòèæåíèÿ. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ ïîäðàçó-
ìåâàåò ïðîðàáîòêó ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ, ðàñøèðåíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîñòè ÈÒ.

Åñëè ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ïðîâîäèòñÿ ñ ó÷àñòèåì ñòî-
ðîííèõ îðãàíèçàöèé, òî äîëæíû áûòü ïðîäóìàíû è ñïëàíèðî-
âàíû äåéñòâèÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ òðåáîâàíèé, îò÷åòíîñòè, à òàêæå
ðàñïðåäåëåíà îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåêè
è ïðèâëåêàåìûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïîäîáíîå ïëàíèðîâàíèå äàåò
âîçìîæíîñòü ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðèñêè ïåðåðàñõîäà äåíåæíûõ
ñðåäñòâ è îïîçäàíèÿ â ñðîêàõ ðåàëèçàöèè ÈÒ, à òàêæå ïîâû-
ñèòü êà÷åñòâî âíåäðåíèÿ ÈÒ.

3. Îáñëåäîâàíèå îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ. Âàæíîé çàäà÷åé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îáñëåäîâà-
íèå áèáëèîòåêè, òåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ, ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íà êîòîðûå ïî-
âëèÿåò ÈÒ. Îáñëåäîâàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü àíàëèç îðãñòðóê-
òóðû, íîðìàòèâíîé, ðåãëàìåíòèðóþùåé è ðàñïîðÿäèòåëüíîé
äîêóìåíòàöèè; îïèñàíèå è àíàëèç çàòðàãèâàåìûõ ïðîöåññîâ
è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Æåëàòåëüíî ñîçäàòü èíôîðìàöèîííî-
ôóíêöèîíàëüíóþ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè çàòðàãèâàåìûõ ïîäðàç-
äåëåíèé èëè âñåé áèáëèîòåêè, îïèñàòü, ñòàíäàðòèçèðîâàòü, âû-
ÿâèòü âîçìîæíîñòè è îñóùåñòâèòü ïðåäïðîåêòíóþ îïòèìèçàöèþ
ïðîöåññîâ è ñòðóêòóðû, ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè.
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Îáñëåäîâàíèå îáúåêòîâ ìîæíî ïðîâîäèòü â ñîîòâåòñòâèè
ñ ìåòîäèêîé òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, òî åñòü îñóùåñòâèòü îöåíêó
ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì (ýêîíîìè÷å-
ñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì, ýíåðãåòè÷åñêèì, ïîòðåáèòåëüñêèì è äð.),
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû íà èìåþùåìñÿ îáîðóäîâàíèè,
çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ñóùåñòâóþùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà,
ïðàêòè÷åñêè áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò ëèáî ñ ïîìîùüþ íîâîé
òåõíîëîãèè.

Îáÿçàòåëüíûì ïðè îáñëåäîâàíèè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå
è âûáîð ïóòåé èíòåãðàöèè èìåþùèõñÿ àïïàðàòíûõ è ïðî-
ãðàììíûõ ïëàòôîðì ñ íîâûìè, âî èçáåæàíèå ñáîéíûõ è êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé â áóäóùåì. Êîððåêòíîå îñóùåñòâëåíèå îá-
ñëåäîâàíèÿ ïîçâîëèò ïðåäâàðèòåëüíî âûÿâèòü ïðîáëåìû, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè âíåäðåíèè ÈÒ è âûðàáîòàòü ìåðû ê èõ
ïðåîäîëåíèþ.

4. Âûáîð ÈÒ ñ ó÷åòîì ýôôåêòèâíîñòè. Îáùèé ïîäõîä
ê âûáîðó íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ÈÒ ñâîäèòñÿ ê îòáîðó âàðèàíòîâ
ÈÒ èç ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ, êàæäûé èç êîòîðûõ óäîâëåòâî-
ðÿåò âñåì çàäàííûì ïàðàìåòðàì: áþäæåòó, ñòàíäàðòàì, ýêîíî-
ìè÷íîñòè, âðåìåíè ðåàëèçàöèè è äð. Â ÷èñëî ðàññìàòðèâàåìûõ
âàðèàíòîâ îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àþòñÿ íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûå òåõ-
íèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ëó÷øèì
ìèðîâûì äîñòèæåíèÿì. Îäíàêî ñëåäóåò òàêæå èìåòü â âèäó,
÷òî  íåêîòîðûå  íîâûå  ÈÒ  ïîíà÷àëó  âûçûâàþò  âî  ìíîãîì  èç-
ëèøíèé àæèîòàæ è ÷àñòî âñëåä çà ýòîé ôàçîé, ïîñëå íåêîòîðîãî
ñïàäà èíòåðåñà, íà÷èíàåòñÿ èõ ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ïî
âïîëíå ïîíÿòíûì ìåõàíèçìàì, ñ ÿñíûìè ýôôåêòàìè è ìåíåå
âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ïðèîáðåòåíèÿ.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì âûáîðà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà êàæäîãî âàðè-
àíòà ÈÒ ñ ó÷åòîì çàòðàò, ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ.
Ñóùåñòâåííóþ ýêîíîìèþ ïðè âíåäðåíèè ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé ïðèíîñèò êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà èõ àêòóàëüíîñòè è òåõíîëî-
ãè÷íîñòè, õîòÿ äàëåêî íå âñåãäà àêòèâíî ïðîäâèãàåìûå ÈÒ íåñóò
÷òî-òî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå è íåîáõîäèìîå äëÿ êîíêðåòíîé
áèáëèîòåêè. Åñëè ãîâîðèòü îá óëó÷øåíèè îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ, òî
ñëåäóåò òàêæå èìåòü â âèäó, ÷òî õîðîøèå ÈÒ íå òå, êîòîðûå
óäîâëåòâîðÿþò àìáèöèè êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà, à ïðèâíîñÿùèå
èçìåíåíèÿ â ìàññîâûå ïðîöåññû. Êðîìå òîãî, ÈÒ äîëæíû âíå-
äðÿòüñÿ â òå ïðîöåññû, êîòîðûå èìåþò íàèáîëüøóþ ïîâòîðÿå-
ìîñòü. Íå èìååò ñìûñëà âíåäðÿòü òî, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ ðàç
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â êâàðòàë è ýêîíîìèò ïîë÷àñà ðàáî÷åãî âðåìåíè îäíîãî êîí-
êðåòíîãî ñïåöèàëèñòà.

Îáúåêòèâíîå è íåïðåäâçÿòîå òåñòèðîâàíèå ÈÒ-íîâèíîê íà
ïðåäìåò èõ ýôôåêòèâíîñòè äëÿ áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ñïîñîáîâ ñîêðàùåíèÿ çàòðàò. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ î âûáîðå ÈÒ ëó÷øèì ïðèçíàåòñÿ âàðèàíò, ó êîòîðîãî
âåëè÷èíà ýôôåêòîâ ìàêñèìàëüíà ëèáî (ïðè óñëîâèè òîæäåñòâà
ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà) çàòðàòû íà åãî äîñòèæåíèå ìèíèìàëüíû.

5. Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ. Âíóòðåííåå âëèÿíèå – âàæíûé
ýëåìåíò, íåîáõîäèìûé äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÒ. Îíè, ÿâ-
ëÿÿñü, ïî ñóòè, íîâîââåäåíèåì, çàòðàãèâàþò ìíîãèå ñòîðîíû
ðàáîòû áèáëèîòåêè, à íà ëþáûå èçìåíåíèÿ (ñîçíàòåëüíî èëè
íåò) ñîòðóäíèêè ðåàãèðóþò ñîïðîòèâëåíèåì. È íà òî ìîæåò
áûòü ðÿä ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ: ýëåìåíòàðíîå íåæåëàíèå ìå-
íÿòü ÷òî-ëèáî â ñâîåé ðàáîòå; íåïîíèìàíèå è íåæåëàíèå ïîíè-
ìàòü âûãîäû îò âíåäðåíèÿ ÈÒ; íåæåëàíèå ïîòåðÿòü ñâîå ðàáî÷åå
ìåñòî è ò. ä. Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòü ñîòðóäíèêîâ â íåîáõîäèìî-
ñòè ïðîâîäèìûõ èçìåíåíèé, íåîáõîäèìî îáó÷åíèå, ïðè êîòîðîì
áóäóò äåòàëüíî ðàñêðûòû öåëè, çàäà÷è âíåäðåíèÿ ÈÒ, à òàêæå
òå ïîëîæèòåëüíûå ýôôåêòû, êîòîðûå ïîñëåäóþò ïîñëå.

Âíåäðåíèå ÈÒ äîëæíî îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàòüñÿ îáó÷å-
íèåì ñîòðóäíèêîâ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ
ãðóïïû âíåäðåíèÿ è ïîääåðæêè; îáó÷åíèå êîíå÷íûõ ïîëüçîâà-
òåëåé ðàáîòå ñ íîâîé ÈÒ. Îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ, ðåàëèçóþ-
ùèõ è âíåäðÿþùèõ ÈÒ, ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü
è êà÷åñòâî ðàáîòû, à êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé – áåçáîëåçíåííî
ïåðåéòè íà íîâûå òåõíîëîãèè è ñâåñòè ïðîñòîè, ñâÿçàííûå ñ îñ-
âîåíèåì ÈÒ, ê ìèíèìóìó. Ãðàìîòíî ïðîäóìàííîå îáó÷åíèå
è èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà ïî ÈÒ-ïðîåêòó ñîêðàòèò âëèÿíèå
ôàêòîðà ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèÿì âíóòðè áèáëèîòåêè.

6. Âíåäðåíèå ÈÒ. Ïåðåä âíåäðåíèåì ÈÒ ñëåäóåò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî åñëè ðàíåå áûëà îïðåäåëåíà íåîáõîäèìîñòü
èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè, òî ýòî ñëåäóåò ñäåëàòü äî íà-
÷àëà íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè ÈÒ-ðåøåíèÿ. Åñëè ïðåíåá-
ðå÷ü íåîáõîäèìûìè èçìåíåíèÿìè, òî âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå
ñèòóàöèè, êîãäà êàêàÿ-ëèáî âûãîäà îò ÈÒ áóäåò îòñóòñòâîâàòü
èç-çà íåñîâåðøåíñòâà îðãñòðóêòóðû èëè íåïðîäóìàííîñòè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ýòàï  âíåäðåíèÿ  ñëåäóåò  íà÷èíàòü  ñ  òåñòîâûõ  ïóñêîâ  íà
îáúåêòàõ. Òåñòèðîâàíèå íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ñ ó÷åòîì íàãðóçîê
(êàê íà ñèñòåìû ñâÿçè è êîììóíèêàöèé, òàê è íà ïðîãðàììíîå
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îáåñïå÷åíèå), âîçìîæíûõ êðèòè÷åñêèõ è ñáîéíûõ ñèòóàöèé, òà-
êèõ êàê îòêàç îáîðóäîâàíèÿ, ñáîè â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè
è ò. ä. Çà òåñòèðîâàíèåì ñëåäóåò ïðîâåñòè ïåðèîä îïûòíîé ýêñ-
ïëóàòàöèè, âî âðåìÿ êîòîðîãî áóäóò ïðîâåðÿòüñÿ êà÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè ðàáîòû ÈÒ: íàäåæíîñòü, óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ,
ôóíêöèîíàëüíîå ñîîòâåòñòâèå è ò. ï.

7. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ. Ïîñëå îêîí÷àòåëüíîãî
âíåäðåíèÿ ÈÒ ñëåäóåò ïðîâåñòè àíàëèç äîñòèæåíèÿ è ðåøåíèÿ
öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå ñòàâèëèñü íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ ñ ïî-
ìîùüþ ðàçðàáîòàííîé íà ðàííèõ ýòàïàõ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.
Ëó÷øèì ðåøåíèåì áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã
îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ è àíàëèç èõ ñîîòâåò-
ñòâèÿ èçìåíåíèÿì âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Ðåçóëüòàòîì òà-
êîãî ìîíèòîðèíãà ìîãóò áûòü ðåøåíèÿ î äîðàáîòêå, ñîâåðøåíñò-
âîâàíèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè.

Èç âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò âûâîä, ÷òî îñóùåñòâëåíèå ïðî-
åêòà ïî âíåäðåíèþ ÈÒ ñîïðîâîæäàåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè òðóä-
íîñòÿìè è ïðîáëåìàìè, ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà òîëüêî òåõíè÷å-
ñêîãî õàðàêòåðà. Âíåäðåíèå ÈÒ ñîãëàñíî ïðåäëîæåííîé ìîäåëè
ìîæåò ïîìî÷ü ïðåäóãàäàòü è ñôîðìèðîâàòü ïóòè ðåøåíèÿ âîç-
íèêàþùèõ ïðåïÿòñòâèé ïî ðåàëèçàöèè ÈÒ, ïîëó÷èòü è èçìåðèòü
ýôôåêòû, ñîçäàâàåìûå ÈÒ, ïîëó÷èòü îñíîâó äëÿ àäåêâàòíîé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ âëîæåíèé â ÈÒ.

3.3 Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â îáåñïå÷åíèè
êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ óäàëåííûì

ïîëüçîâàòåëÿì

3.3.1 Çíà÷åíèå âèðòóàëüíûõ óñëóã â ñòðàòåãè÷åñêîì
ðàçâèòèè áèáëèîòåêè

Âåá-òåõíîëîãèè – ýòî òå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü îñ-
íîâîé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê,
àäàïòèðîâàòü áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûå óñëóãè ê ïîòðåá-
íîñòÿì óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé, â òîì ÷èñëå íå ÿâëÿþùèõñÿ
÷èòàòåëÿìè áèáëèîòåê, ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ áëàãîïðè-
ÿòíîãî èìèäæà è ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè áèáëèîòåê â âèðòó-
àëüíîì ìèðå.

Îòìåòèì, ÷òî «âèðòóàëüíûé» èìèäæ áèáëèîòåêè ôîðìèðó-
åòñÿ â ðåçóëüòàòå ïîëüçîâàòåëüñêîé îöåíêè åå äåÿòåëüíîñòè ïî
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ïðèíöèïó «óñëóãà ðàññêàæåò çà âàñ». Ê ïëþñàì ïîäõîäà ìîæíî
îòíåñòè òîò ôàêò, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áåç òðóäà ïðîâåðèòü
êà÷åñòâî óñëóã, à íà âîñòðåáîâàííîñòü íîâûõ çàïðîñîâ è îáðà-
ùåíèé áóäåò âëèÿòü äîâåðèå ê óæå ïðåäîñòàâëåííûì óñëóãàì.
Èìèäæ ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì.
Ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ñâÿçàí ñ ïîçèòèâíûì îòíîøåíèåì
ê áèáëèîòåêå, óáåæäåííîñòüþ â åå íàäåæíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè,
êîìïåòåíöèè, ñ äîâåðèåì è óâåðåííîñòüþ ïîëüçîâàòåëåé â ïî-
ëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà. Òàêîé èìèäæ âàæåí
êàê ñîñòàâëÿþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óñïåõà áèáëèîòåêè, òàê êàê
ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé (ïîòåí-
öèàëüíûõ ÷èòàòåëåé) è çàèíòåðåñîâàòü ñâîèõ ÷èòàòåëåé íîâûìè
ôîðìàìè ðàáîòû. Îòðèöàòåëüíûé èìèäæ õàðàêòåðèçóåòñÿ íå-
ñòàáèëüíîñòüþ ïîëîæåíèÿ áèáëèîòåêè íà èíôîðìàöèîííîì
ðûíêå, íåäîâåðèåì ê íåé ñî ñòîðîíû ÷èòàòåëåé / ïîëüçîâàòåëåé,
ñëîæèâøèìñÿ â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ íåêà÷åñòâåííîé óñëóãè,
óòðàòîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ó ïîëüçîâàòåëÿ
ñîçäàåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î áèáëèîòåêå è ïîäãî-
òàâëèâàåìûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ.
Â äàëüíåéøåì ïåðåóáåäèòü åãî â îáðàòíîì óæå äîñòàòî÷íî
ñëîæíî. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ìîæåò ñòàòü ñíèæåíèå ïîëüçîâàòåëü-
ñêîé àêòèâíîñòè, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ìîæåò ïðèâåñòè ê óòðàòå
ðåïóòàöèè áèáëèîòåêè êàê íàäåæíîãî èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå ïðè îêàçàíèè âèðòóàëüíîé óñëóãè
èìååò ïîíèìàíèå èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè êàê îñîáîé ñîöèàëüíîé
ñðåäû. Â íåé, ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ Ä. Â. Òóðêèíà, åñòü
ñïåöèôè÷åñêèé ÿçûê âçàèìîäåéñòâèÿ; ñïåöèôè÷åñêèå íîðìû
âçàèìîäåéñòâèÿ; èçáèðàòåëüíàÿ òðàíñëÿöèÿ ñîöèàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ; ñâîÿ ñîöèàëüíàÿ èåðàðõèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò
âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà õîä êîììóíèêàöèè [524]. Äàííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òîáû íàëàäèòü ïàðòíåð-
ñêèå îòíîøåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè áèáëèîòåêè è ïðåäîñòàâëÿòü
êà÷åñòâåííûå óñëóãè. Êà÷åñòâî óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÷èòàòåëÿì
ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåê, âëèÿåò íà óäîâëåòâîðåíèå ïîëüçîâà-
òåëåé è èõ æåëàíèå ïðîäîëæàòü îáùåíèå ñ ñîòðóäíèêàìè áèá-
ëèîòåê. Âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé
ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà óñëóãà âûïîëíÿåòñÿ êà÷åñòâåí-
íî – ðåçóëüòàòèâíî è ýôôåêòèâíî. Èìåííî êà÷åñòâî ðàáîò
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è óñëóã ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ áèáëèîòåê íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå.
3.3.2 Îöåíêà êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íûõ âèðòóàëüíûõ óñëóã

Ñàìî ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» âåñüìà íåîäíîçíà÷íî, îäíàêî ñóòü
åãî â áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè ëåæèò â íàèáîëåå ïîëíîì óäîâ-
ëåòâîðåíèè ÷èòàòåëÿ / ïîëüçîâàòåëÿ ïóòåì ìàêñèìàëüíî òî÷íîãî
ñîáëþäåíèÿ âñåõ åãî òðåáîâàíèé è ïîæåëàíèé. Â íåêîòîðûõ áèá-
ëèîòåêàõ Ðîññèè óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè (óñëóã) îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ, îòðàñ-
ëåâûõ ñòàíäàðòîâ è ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèé. Ñòàíäàðòû ÈÑÎ
(ÈÑÎ 9004) ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ è ïîëîæåíèÿ ïî ðàçðàáîòêå
è ïðèìåíåíèþ ñèñòåì êà÷åñòâà, áàçèðóþùèõñÿ íà îñíîâíûõ
ïðèíöèïàõ êîíöåïöèè TQM – òîòàëüíîãî (âñåîáùåãî) óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì. Èíñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà äàþò âîçìîæ-
íîñòü îáúåêòèâíî îöåíèòü ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ïðåîáðà-
çîâàòü èõ â òðåáîâàíèÿ ê óñëóãàì, óñòàíîâèòü ñëàáûå ìåñòà, óñò-
ðàíèòü èõ ñ ïîìîùüþ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåé-
ñòâèé, îöåíèòü óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé è íàìåòèòü
ïåðñïåêòèâó è ïóòè ðàçâèòèÿ. Áèáëèîòåêè òàêæå èñïîëüçóþò
ðàçíûå ñïîñîáû ñáîðà íåîáõîäèìûõ äàííûõ äëÿ àíàëèçà îòíîøå-
íèÿ ê óñëóãàì, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ îïðîñà, àíêåòèðîâàíèÿ èëè
ìîíèòîðèíãà [508], ðàçðàáàòûâàþò ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè è ìîäåëè
êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íûõ óñëóã, îïèðàþòñÿ íà îïðåäåëåííûå êðè-
òåðèè è ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà óñëóã [509].

Ó ïîëüçîâàòåëåé ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå
âèðòóàëüíîé óñëóãè èñõîäÿ èç åå ñòîèìîñòè, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ, èìèäæà ãåíåðàòîðà óñëóãè, òî åñòü âñåãî òîãî,
÷òî îíè ìîãóò ïîëó÷èòü è îöåíèòü. Ïîýòîìó ôóíêöèîíèðóþùåé
â ñôåðå âèðòóàëüíûõ óñëóã áèáëèîòåêå äëÿ óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ
ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé öåëåñîîáðàçíî ïîâûøàòü ñòåïåíü
îñÿçàåìîñòè óñëóãè, äîïîëíèòåëüíî ïîä÷åðêèâàòü åå çíà÷è-
ìîñòü, äåìîíñòðèðîâàòü öåííîñòü è âûãîäó, êîòîðûå ïîëó÷èò
ïîòðåáèòåëü îò åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì êðèòåðèè è ïîêàçà-
òåëè êà÷åñòâà âèðòóàëüíûõ óñëóã áèáëèîòåê íîñÿò îòíîñèòåëü-
íûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó çàâèñÿò îò çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé
êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïàðàìåòðû
îöåíêè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íà ïðèìåðå äåÿ-
òåëüíîñòè âèðòóàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ ñëóæá áèáëèîòåê.

Êà÷åñòâî âèðòóàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ óñëóã
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Â íàâèãàòîðå âèðòóàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ ñëóæá íà ñàéòå èí-
ôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîãî ïîðòàëà Library.ru â êîíöå 2013 ã.
çíà÷èëîñü 413 áèáëèîòå÷íûõ àäðåñîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àê-
òèâíîì ðàçâèòèè ïîäîáíîãî ðîäà óñëóã. Âèðòóàëüíûå ñïðàâî÷íûå
ñëóæáû îðèåíòèðîâàíû íà îáñëóæèâàíèå óäàëåííûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé è ïðåäîñòàâëåíèå îòâåòîâ íà èõ çàïðîñû, âûïîëíÿåìûõ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííîãî ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà
áèáëèîòåêè, ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ è áàç äàííûõ, ðå-
ñóðñîâ èíòåðíåòà, à òàêæå ãåíåðèðóåìûõ è ïðèîáðåòàåìûõ áèá-
ëèîòåêîé ýëåêòðîííûõ è òðàäèöèîííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.
Èçó÷àÿ îïûò Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä î ðàçíîîáðàçíûõ âèäàõ îòâåòîâ â âèðòóàëüíîì
ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè: ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ
ñïðàâêà; áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ñïðàâêà; òåìàòè÷åñêàÿ, óòî÷íÿþùàÿ
è àäðåñíàÿ; áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, ïåðåàäðåñîâàíèå,
îòðèöàòåëüíûé îòâåò, îòêàç [316].

Àíàëèçèðóÿ ïîëîæåíèÿ î âèðòóàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ ñëóæáàõ
ðÿäà áèáëèîòåê Ðîññèè, ñäåëàí âûâîä, ÷òî áèáëèîòåêè ñòðåìÿòñÿ
ê âûïîëíåíèþ óñëóã êà÷åñòâåííî, îïåðàòèâíî è ñ ñîáëþäåíèåì
ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåëåé, îáåñïå÷èâàÿ äëÿ íèõ äîñòóïíîñòü
è áåñïëàòíîñòü óñëóã, âûïîëíÿÿ óíèâåðñàëüíûå ïî õàðàêòåðó
çàïðîñû. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëóæáàõ îáîçíà÷åíû ïðèîðèòåòû
è îãðàíè÷åíèÿ ïðè âûïîëíåíèè çàïðîñîâ. Ê ïðèìåðó, ïðè âèð-
òóàëüíîì ÑÁÎ â Ñàìàðñêîé ÎÓÍÁ ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ êðàå-
âåä÷åñêèì çàïðîñàì, à òàêæå çàïðîñàì íàó÷íîãî è ïðîèçâîäñò-
âåííîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ïîëüçî-
âàòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî è íà áàçå ðåñóðñîâ äðóãèõ áèáëèîòåê
è èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ. Êðîìå òîãî, ê âûïîëíåíèþ ïðè-
íèìàþòñÿ çàïðîñû, íå òðåáóþùèå ñëîæíîãî áèáëèîãðàôè÷åñêîãî
ïîèñêà, óòî÷íåíèÿ è äîðàáîòêè [428]. Åñòü è áîëåå æåñòêèå ðàìêè,
íàïðèìåð, ãåîãðàôè÷åñêèå: «Ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà ïðèíèìàåò
âîïðîñû îò æèòåëåé Åêàòåðèíáóðãà è Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè»
(http://book.uraic.ru/faq/professionalnaja_spravka/?thank=you). Îò-
ìåòèì, ÷òî ëþáûå îãðàíè÷åíèÿ ìîãóò ïîâëèÿòü íà îòíîøåíèå ïîëü-
çîâàòåëåé ê äàííîìó âèäó óñëóã, ïðè÷åì íå â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáñëóæèâàíèÿ â 18 âèðòóàëüíûõ ñïðà-
âî÷íûõ ñëóæáàõ áèáëèîòåê ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ
ôîðì, ïðîâåäåííûé ñ ïîìîùüþ ìåòîäà «Òàéíûé ïîêóïàòåëü»,
ñâèäåòåëüñòâóåò î íåâûñîêîì óðîâíå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëü-
çîâàòåëåé. Ìåòîä «Òàéíûé ïîêóïàòåëü» («Mystery Shopping»)
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ïîçâîëèë âçãëÿíóòü íà ñëóæáû «ñî ñòîðîíû», óâèäåòü ãëàçàìè
îáû÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, ñäåëàòü
âûâîäû î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Áûëî çàäàíî 3 ðå-
àëüíûõ çàïðîñà ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè (ôàêòîãðàôè÷åñêèé,
òåìàòè÷åñêèé è áèáëèîãðàôè÷åñêèé). Îöåíêà êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ îñóùåñòâëÿëàñü ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì: îïåðàòèâíîñòü
âûïîëíåíèÿ óñëóãè, ðåëåâàíòíîñòü è ïîëíîòà îòâåòà, êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ è îáùàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ. Â îä-
íîì ñëó÷àå áûë äàí îòêàç ïî ïðè÷èíå òåððèòîðèàëüíîãî îãðà-
íè÷åíèÿ îáñëóæèâàíèÿ, åùå îäèí çàïðîñ îñòàëñÿ áåç îòâåòà. Òà-
êèì îáðàçîì, áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî 16 ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ
ñ ó÷åòîì îöåíêè ïîëüçîâàòåëåì (âûñîêàÿ, ñðåäíÿÿ, íèçêàÿ). Âû-
ñîêàÿ ñòåïåíü îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ çàôèê-
ñèðîâàíà â 7 ñëó÷àÿõ, ñðåäíÿÿ – â 5, íèçêàÿ – â 4. Íèçêàÿ îöåíêà
ïî êà÷åñòâó îòâåòà è îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ
äàíà íà îòâåòû â 2 ôàêòîãðàôè÷åñêèõ çàïðîñàõ. Îñíîâíàÿ
ïðè÷èíà – ïðåäîñòàâëåíèå ññûëîê èñêëþ÷èòåëüíî íà ðåñóðñû
èíòåðíåòà è íåîáõîäèìîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà â íèõ. Âà-
ðèàíò îòâåòà ïî óòî÷íåíèþ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ òàêæå
ïîëó÷èë îòðèöàòåëüíûé îòêëèê â ñâÿçè ñ åãî íåòî÷íîñòüþ è íå-
íàäåæíîñòüþ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ôðàçàõ: «Íî, âåðîÿòíî, ñòàòüÿ
íàõîäèòñÿ íå â ñàìîì æóðíàëå, à â åãî ïðèëîæåíèè…»; «Ïîõîæå,
ýòî ïðèëîæåíèå íå ïîëíîñòüþ âûëîæåíî â ñåòü…»; «Ïî êðàéíåé
ìåðå, íàìè îòäåëüíî ýòà ñòàòüÿ íå íàõîäèòñÿ…». Âûñîêàÿ îïå-
ðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî îòâåòîâ îòìå÷åíà â 8 ñëó÷àÿõ. Âî âñåõ
ñëóæáàõ ðåçóëüòàòû âûïîëíåííûõ òåìàòè÷åñêèõ çàïðîñîâ ïî-
ëó÷èëè âûñîêèé ïîêàçàòåëü îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè.

Èçó÷àÿ ýâîëþöèþ ñïðàâî÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, Wendell G.
Johnson [649] ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, áèáëèî-
òåêè íå îáåñïå÷èâàþò ïîñòîÿíñòâî ïî óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ,
ïðåäëàãàåìîãî ïîëüçîâàòåëÿì, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå íà-
øèì èññëåäîâàíèåì.

Äëÿ áèáëèîòåêè íåïîñòîÿíñòâî è èçìåí÷èâîñòü êà÷åñòâà óñ-
ëóã ñâÿçàíû ñ íåñîîòâåòñòâèåì ëè÷íûõ ÷åðò õàðàêòåðà áèáëèî-
òåêàðÿ, åãî êâàëèôèêàöèè, ñ íåäîñòàòêîì èëè íåäîèñïîëüçîâà-
íèåì èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. Áåçóñ-
ëîâíî, âëèÿíèå íà êà÷åñòâî óñëóãè ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëÿ
îêàçûâàåò îí ñàì (åãî óíèêàëüíîñòü, ñëîæíîñòü åãî çàïðîñà,
òî÷íîñòü ôîðìóëèðîâêè è äð.). Åñëè âîïðîñû ñîñòàâëåíû íå-
óäà÷íî, êîíñóëüòàíò ïðîñòî íå ñìîæåò äàòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ.
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Îäíàêî åñëè îòâåò ñîñòàâëåí íåêîððåêòíî, áèáëèîòåêà ìîæåò
ïîòåðÿòü ïîëüçîâàòåëÿ è ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó ñâîþ ðåïóòàöèþ,
â òîì ÷èñëå áëàãîäàðÿ îòçûâàì, îñòàâëåííûì «íåäîâîëüíûìè»
ïîëüçîâàòåëÿìè â ñåòè (íà ôîðóìàõ, ñïåöèàëüíûõ ñàéòàõ, êóì-
ìóëèðóþùèõ îòçûâû îá îðãàíèçàöèÿõ, íàïðèìåð, Flampe.ru).

3.3.3 Êðèòåðèè êà÷åñòâà âèðòóàëüíûõ óñëóã

Ïðåäúÿâëÿåìûå ê âèðòóàëüíûì óñëóãàì òðåáîâàíèÿ ñîîòíî-
ñÿòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè è êðèòåðèÿìè êà÷åñòâà òðàäèöèîííûõ
óñëóã, íî èìåþò íåêîòîðûå îñîáåííîñòè, ðàññìîòðåííûå íèæå.

Ñðåäè ñòåðæíåâûõ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà âèðòóàëüíîé
óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèõ åå ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü îïðåäå-
ëåííûå ïîòðåáíîñòè óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé, íàçîâåì: íà-
äåæíîñòü, îïåðàòèâíîñòü, ðåëåâàíòíîñòü, äîâåðèòåëüíîñòü, êîì-
ìóíèêàòèâíîñòü, äîñòóïíîñòü, âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå è äð.

Íàäåæíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ áèáëèîòåêàðÿ â òî÷-
íîñòè ïðåäîñòàâèòü óñëóãó. Ñ îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè äîëæíà
íà÷èíàòüñÿ ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà. Îñ-
íîâàíèåì äëÿ íàäåæíîñòè ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíòíîñòü è ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì áèáëèîòåêàðÿ è ðåïóòàöèÿ áèáëèîòåêè.

Îïåðàòèâíîñòü – ëåãêîñòü óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ñ êîíñóëü-
òàíòîì, ðåøèìîñòü ïîìî÷ü ïîëüçîâàòåëþ è áåç çàäåðæêè îêà-
çàòü óñëóãó, äàæå ïðè ñëîæíûõ çàïðîñàõ. Áîëåå âñåãî ñïîñîáñò-
âóþò îïåðàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè âåá-ñåðâèñû
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè (Skype, ICQ, ïðîãðàìì îíëàéí-
êîíñóëüòèðîâàíèÿ). Âíåäðåíèå ñåðâèñîâ ìãíîâåííûõ îòâåòîâ ïî-
çâîëÿåò èçáåãàòü âîïðîñîâ, ñîäåðæàùèõ ëîêàëüíóþ èíôîðìàöèþ
(íàïðèìåð, êîãäà çàêðûâàåòñÿ áèáëèîòåêà, åñòü ëè îïðåäåëåí-
íàÿ êíèãà â ôîíäå è äð.).

Ðåëåâàíòíîñòü è òî÷íîñòü îòâåòà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ìåðà
ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòà çàïðîñó. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå
ïîêàçàëî, ÷òî óäàëåííîãî ïîëüçîâàòåëÿ íå óñòðàèâàþò îòâåòû
â âèäå ññûëîê íà ñàéòû ïðè êîíêðåòíîì ôàêòîãðàôè÷åñêîì çà-
ïðîñå, òðåáóþùåì òî÷íûõ äàííûõ, êîòîðûå ñëîæíî îáíàðóæèòü
â ñåòè. Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åñëè ïîëüçîâàòåëü îáðàòèëñÿ
ñ çàïðîñîì â âèðòóàëüíóþ ñëóæáó áèáëèîòåêè è ãîòîâ îæèäàòü
îòâåò îò 1 äî 3 äíåé, òî, ñêîðåå âñåãî, ïîèñê â èíòåðíåòå îí óæå
îñóùåñòâèë ñàìîñòîÿòåëüíî. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì, ïðè òåìàòè-
÷åñêîì çàïðîñå, ññûëêè íà îòêðûòûå ïîëíîòåêñòîâûå ðåñóðñû
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ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íûìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé, â òîì ÷èñëå íàïðàâëåíèå íà ïëàòíûå
ÁÄ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ìíîãèå óäàëåííûå ïîëüçîâàòåëè ãîòîâû çàïëà-
òèòü çà íóæíóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îïåðàòèâíî åå ïîëó÷èòü.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà óñëóãè
èìååò óìåíèå áèáëèîòå÷íîãî ñïåöèàëèñòà âûçûâàòü äîâåðèå
ê óñëóãå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà
âíåøíèõ ïðèçíàêàõ: õîðîøî îðãàíèçîâàííûé ñàéò, èíòóèòèâíî
ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ, ëåãêîñòü àâòîðèçàöèè / ðåãèñòðàöèè
è îôîðìëåíèÿ çàïðîñà – âñå ýòî âíåøíèå êðèòåðèè êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ, ïî êîòîðûì óäàëåííûå ïîëüçîâàòåëè ñäåëàþò
çàêëþ÷åíèå î òîì, ÷òî äàííîé ñëóæáå ìîæíî äîâåðèòüñÿ.

Êîììóíèêàòèâíîñòü – ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èòü òàêîå îáñëóæè-
âàíèå, êîòîðîå ìèíèìèçèðóåò íåäîïîíèìàíèå ìåæäó áèáëèîòåêà-
ðåì è ïîëüçîâàòåëåì çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñåð-
âèñîâ (îáðàòíàÿ ñâÿçü, îöåíêà óñëóãè). Ê ïðèìåðó, îöåíèòü
îòâåò ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì (çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü, áåñïîëåç-
íî, êîå-÷òî ïðèãîäèëîñü, ìíîãîå ïîäõîäèò, èäåàëüíî) è òàêèì
îáðàçîì îïðåäåëèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ
ìîæíî â Âèðòóàëüíîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáå «Ñïðîñè áèáëèîãðàôà»
Ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè (http://www.vss.nlr.ru:
8101/query_form.php).

Âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå – èíäèâèäóàëüíîå îáñëóæèâàíèå
è âíèìàíèå, êîòîðîå áèáëèîòåêàðü ïðîÿâëÿåò ïî îòíîøåíèþ
ê ïîëüçîâàòåëþ. Îñîáàÿ öåííîñòü ýòîé õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñò-
âà óñëóãè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî êàæäûé ïîëüçîâàòåëü èìååò
îñîáûå ïîòðåáíîñòè. ×òîáû îáåñïå÷èòü âåðíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ,
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè áèáëèîòåêàðþ ñëåäóåò ïîêàçàòü,
÷òî êîíêðåòíûé ïîëüçîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî îñîáåííûì, ÷òî
åãî èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè áóäóò ó÷òåíû, òî åñòü âàæíî
ïåðñîíèôèöèðîâàòü îáñëóæèâàíèå.

Êîððåêòíîñòü â îáðàùåíèè – âåæëèâîñòü è òàêòè÷íîñòü
â îáðàùåíèè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè
êóëüòóðû îáùåíèÿ, äåëèêàòíûé è àðãóìåíòèðîâàííûé îòêàç
èëè íàïîìèíàíèå / óâåäîìëåíèå, ïîçâîëÿþùèå îñòàâèòü çà ñî-
áîé ïîçèòèâíûé èìèäæ â ãëàçàõ ïîëüçîâàòåëåé (ïîòåíöèàëü-
íûõ ÷èòàòåëåé). Íàïðèìåð, âïîëíå êîððåêòíî è îáîñíîâàíî âû-
ãëÿäèò èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå â âèðòóàëüíîé ñïðàâî÷íîé
ñëóæáå ÐÃÁ: «Ìû ïðèíèìàåì âàøè âîïðîñû êðóãëîñóòî÷íî
è áåç îãðàíè÷åíèé, íî íà ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè òðåáóåòñÿ
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âðåìÿ, ïîýòîìó îòâåò ìîæåò âàì ïðèéòè îò 4 ÷àñîâ äî 2 ñóòîê. Ïî-
æàëóéñòà, íå äóáëèðóéòå ñâîè âîïðîñû. Âèðòóàëüíàÿ ñïðàâî÷íàÿ
ñëóæáà ÐÃÁ âûïîëíÿåò ôèêñèðîâàííîå ÷èñëî çàïðîñîâ, îãðà-
íè÷åííîå òåõíîëîãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè ñëóæáû».

Èíôîðìèðîâàííîñòü ïðè îôîðìëåíèè / âûïîëíåíèè çàïðîñà
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóãè, ïî-
çâîëÿþùåé ïîëüçîâàòåëþ ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î õîäå âû-
ïîëíåíèÿ çàïðîñà. Ïðèìåðû:

· «Âàø çàïðîñ ¹… çàíåñåí â áàçó. Îòâåò áóäåò ðàçìåùåí
â “Àðõèâå âûïîëíåííûõ çàïðîñîâ”. Ïðÿìàÿ ññûëêà íà Âàø
çàïðîñ…» (Âèðòóàëüíàÿ ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà “Ñïðîñè áèáëèî-
ãðàôà” ÐÍÁ);

· «Âàø çàïðîñ ïðèíÿò.  Íîìåð Âàøåãî çàïðîñà:  … Ñïàñèáî,
çà ñîòðóäíè÷åñòâî!» (Âèðòóàëüíàÿ ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà ÃÏÍÒÁ
Ðîññèè);

· «Âàø âîïðîñ óñïåøíî îòïðàâëåí!» (Ñïðàâî÷íî-èíôîðìà-
öèîííàÿ ñëóæáà <Âèðòóàëüíàÿ ñïðàâêà <8/5>, ã. Åêàòåðèíáóðã);

· «Âàø çàïðîñ çàðåãèñòðèðîâàí ïî ¹… è ïåðåäàí íà îáðà-
áîòêó» (Âèðòóàëüíàÿ ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà «Ñïðîñè áèáëèîòåêàðÿ»
Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. Í. À. Äîáðî-
ëþáîâà).

Îáÿçàòåëüíîñòü îòâåòà ïîäðàçóìåâàåò ãàðàíòèðîâàííîå ïðà-
âî ïîëüçîâàòåëÿ íà âûïîëíåíèå åãî çàïðîñà â óñòàíîâëåííûå
ñðîêè.

Äîñòóïíîñòü, îòñóòñòâèå / ìèíèìèçàöèÿ îãðàíè÷åíèé –  âîç-
ìîæíîñòü áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïîëó÷åíèÿ óñëóãè, ìèíèìàëüíîå
êîëè÷åñòâî îãðàíè÷èâàþùèõ ôàêòîðîâ: âðåìåííûõ («Äëÿ òîãî,
÷òîáû îòïðàâèòü çàïðîñ, ó Âàñ åñòü 30 ìèíóò íà çàïîëíåíèå
ôîðìû çàïðîñà»), ãåîãðàôè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ («Ìû íå
îòâå÷àåì íà âîïðîñû, ïðèñëàííûå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå»),
ÿçûêîâûõ, èíûõ («Îò îäíîãî ïîñåòèòåëÿ ïðèíèìàåòñÿ òîëüêî
îäèí  çàïðîñ  â  äåíü.  Êîëè÷åñòâî  âîïðîñîâ,  ïîñòóïèâøèõ  îò  îä-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿ â òå÷åíèå ìåñÿöà, íå äîëæíî ïðåâûøàòü 8.
Àäìèíèñòðàöèÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî â îòíîøåíèè îòäåëü-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé èçìåíÿòü ýòî ÷èñëî êàê â ñòîðîíó óìåíüøå-
íèÿ, òàê è â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ», íà ñàéòå http://www.libra-
ry.ru/help).

Äàííûå êðèòåðèè êà÷åñòâà, ðàññìîòðåííûå íà ïðèìåðå âèð-
òóàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ óñëóã áèáëèîòåê, ïðèìåíèìû ê äðóãèì óñ-
ëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì óäàëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì áèáëèîòåê.
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Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ÷óâñòâîì
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ îò îáñëóæèâàíèÿ, à êà÷åñò-
âåííàÿ óñëóãà – óñëóãà, îòâå÷àþùàÿ ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëÿ.
Îöåíèòü êà÷åñòâî óñëóãè â ñèëó åå ñïåöèôèêè ñëîæíî, ïî-
ñêîëüêó ïîòðåáèòåëü âîñïðèíèìàåò íå òîëüêî êîíå÷íûé ðåçóëü-
òàò óñëóãè, íî è íåïîñðåäñòâåííî ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ïðîöåññà
(ïîòðåáëåíèå óñëóãè ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå åå îêàçàíèÿ, à ðå-
çóëüòàò óñëóãè íåîòäåëèì îò äåéñòâèé èñïîëíèòåëÿ).

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü êîì-
ïëåêñíîé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ áèáëèîòåêîé âèð-
òóàëüíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ýòè÷åñêîãî, ýñòåòè-
÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî àñïåêòîâ â ñòðóêòóðå ñîâðåìåííûõ
ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è ïîæåëàíèé, âûäåëèì 3 áëîêà
òðåáîâàíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóã è èìèäæà
áèáëèîòåêè â âèðòóàëüíîé ñðåäå:

1) òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëÿåìûì áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöè-
îííûì ïðîäóêòàì è âûïîëíÿåìûì óñëóãàì (îïåðàòèâíîñòü, àê-
òóàëüíîñòü, ïîëíîòà, ïåðòèíåíòíîñòü, ðåëåâàíòíîñòü è äîñòà-
òî÷íîñòü, îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíûõ ðåñóðñîâ,
îòñóòñòâèå / ìèíèìèçàöèÿ îãðàíè÷åíèé (ãåîãðàôè÷åñêèõ, âðå-
ìåííûõ, èíûõ) è äð.);

2) òðåáîâàíèÿ ê òåõíîëîãèè ïðåäñòàâëåíèÿ óñëóã (óäîáñòâî,
äîñòóïíîñòü, êîìôîðò, ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå, äðóæåñòâåííûé èíòåðôåéñ, äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû);

3) òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè / êîìïåòåíöèÿì (çíàíèÿì
è óìåíèÿì) ñîòðóäíèêà, îêàçûâàþùåãî óñëóãè (äåëîâûå è ëè÷-
íîñòíûå êà÷åñòâà, ïðîôåññèîíàëèçì, êîììóíèêàöèîííûå êîì-
ïåòåíöèè).

3.3.4 Òåõíîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
âèðòóàëüíûõ óñëóã

Áèáëèîòåêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè â ðàç-
âèòèè âèðòóàëüíûõ óñëóã:

èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ âåá-òåõíîëîãèé è ñåðâè-
ñîâ â îáñëóæèâàíèè óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé (ïîçâîëÿåò ñîç-
äàòü êîìôîðòíûå óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóã ñ ó÷åòîì óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåëåé,
ïîâûñèòü èìèäæ áèáëèîòåêè, óâåëè÷èòü ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé);
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ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è êàòå-
ãîðèé ïîëüçîâàòåëåé (ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ÷èñëî ïîëüçîâà-
òåëåé);

óñòàíîâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûõ, ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ è èíûõ óñëóã
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, íî óæå â «ñòåíàõ» áèáëèîòåêè (ïîçâîëÿåò
ïðèâëå÷ü â áèáëèîòåêó ÷èòàòåëåé);

óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè îáñëóæèâàíèÿ (ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü
ñ áîëüøèì ÷èñëîì ïîëüçîâàòåëåé, íå îãðàíè÷èâàÿ èõ êîëè÷åñòâî);

ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ âèðòó-
àëüíûå óñëóãè áèáëèîòåêè ê ïîâûøåíèþ êâàëèôèêà-
öèè è ðàçâèòèþ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè (äàåò âîçìîæ-
íîñòü óêðåïèòü äîâåðèå ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé, ïîâûñèòü
èìèäæ áèáëèîòåêè, îáñëóæèâàòü çíà÷èòåëüíî áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî ïîëüçîâàòåëåé);

ðàçðàáîòêà ñèñòåì ìîíèòîðèíãà è îöåíêè êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ âèðòóàëüíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé, íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ,
êîíòåíòíîãî àíàëèçà, îïðîñà, â òîì ÷èñëå ïðîâîäèìîãî ñ ïîìî-
ùüþ èíòåðàêòèâíûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ è äð. (äàåò âîç-
ìîæíîñòü âûáðàòü íàïðàâëåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà âèðòó-
àëüíûõ óñëóã, ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû îöåíêè ïðè ïëàíèðîâàíèè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè).

Ðåàëèçàöèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñòðàòåãèé áóäåò ñïîñîáñò-
âîâàòü ïîëó÷åíèþ êà÷åñòâåííûõ óñëóã, ïðèâåäåò ê ðîñòó äîâåðèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ê áèáëèîòåêàì, ïîçâîëèò óâåëè÷èòü èõ êîëè÷å-
ñòâî è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîâûñèò ðåïóòàöèþ áèáëèîòåêè â âèð-
òóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.

Îäíîé èç îñíîâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷ â ñôåðå ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà âèðòóàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà
áèáëèîòåê â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ñðåäè ìåõàíèçìîâ ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà âèðòóàëüíûõ óñëóã ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå.

1) Ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã,
ñïîñîáñòâóþùèõ óäîâëåòâîðåíèþ òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëåé â ïî-
ëó÷åíèè èíôîðìàöèè â ëþáîå âðåìÿ. Íàïðèìåð, ÐÃÁ ïðèñîåäè-
íèëàñü ê Âèðòóàëüíîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáå QuestionPoint â 2007 ã.,
êîòîðàÿ ðàáîòàåò 24 ÷ â ñóòêè è 7 äíåé â íåäåëþ [309].
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2) Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î âèðòóàëüíûõ óñëóãàõ â ñåòè
èíòåðíåò, íà ñâîèõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, â ñîöèàëüíûõ àêêàóíòàõ
áèáëèîòåê.

3) Âíåäðåíèå ýëåêòðîííûõ ñèñòåì ïðèåìà ïëàòåæåé è îïëàòû
óñëóã óäàëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì.

4) Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòà êà÷åñòâà âèðòóàëüíûõ óñëóã, ñî-
äåðæàùåãî îïèñàíèå ñîñòàâà, êà÷åñòâà, óñëîâèé è ïîðÿäêà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ âèðòóàëüíûõ óñëóã, ïîçâîëÿþùåãî ïîòðåáèòåëþ
óñëóãè ïîëó÷èòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ ïðàâàõ íà íåå
è îá óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè, à áèáëèîòåêå îïèðàòüñÿ íà íåãî
â ñâîåé ðàáîòå. Îáùåïðèíÿòîå îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòà êà÷åñòâà
âèðòóàëüíîé óñëóãè â áèáëèîòåêå ïîêà îòñóòñòâóåò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå áèáëèîòåêè íå ðàñïîëàãàþò ôè-
íàíñîâûìè, êàäðîâûìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè
äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷ ïî óäîâ-
ëåòâîðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé óäàëåííûõ ïîëüçî-
âàòåëåé, ÷òî íå ìîæåò íå îòðàçèòüñÿ íà óðîâíå êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã è âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Â ñâÿçè ñ ÷åì ïîëü-
çîâàòåëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè, êàê äëèòåëüíîå
âðåìÿ âûïîëíåíèÿ óñëóãè, íåäîñòàòî÷íàÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòü
(î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò îòâåòû áèáëèîòåêàðåé íà îòçûâû ïîëüçî-
âàòåëåé â îòêðûòûõ ôîðóìàõ) è ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü ñîòðóäíè-
êîâ, íåâûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ áèáëèîòåêàðÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
óñëóãó, îãðàíè÷åííûé êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé îáúåì óñ-
ëóãè, îòñóòñòâèå ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóãè è äð.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðåïÿòñòâèÿ ê ïîëó÷åíèþ êà÷åñò-
âåííîé óñëóãè ïðèâîäÿò ê ðîñòó íåäîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé
ê áèáëèîòåêàì è, ñîîòâåòñòâåííî, âûíóæäàþò ïîëüçîâàòåëåé
èñêàòü àëüòåðíàòèâíûå èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ óñëóãè. Î÷åâèäåí
òîò ôàêò, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ
ïîëüçîâàòåëè, ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà âèðòóàëüíûõ óñëóã áèáëèîòåêè.
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3.4 Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â îáåñïå÷åíèè
óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè ïðè âíåäðåíèè

òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé

Ïî ñëîâàì âûäàþùåãîñÿ îòå÷åñòâåííîãî ôèëîñîôà è îðãà-
íèçàòîðà íàóêè Â. Ñ. Ñòåïèíà [476], òåõíîãåííàÿ öèâèëèçàöèÿ
ñóùåñòâóåò ÷óòü áîëåå 300 ëåò, íî îêàçàëàñü âåñüìà äèíàìè÷-
íîé, ïîäâèæíîé è î÷åíü àãðåññèâíîé: îíà ïîäàâëÿåò, ïîä÷èíÿåò
ñåáå, ïåðåâîðà÷èâàåò, áóêâàëüíî ïîãëîùàåò òðàäèöèîííûå îá-
ùåñòâà è èõ êóëüòóðû. Òàêîå àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå òåõíî-
ãåííîé öèâèëèçàöèè è òðàäèöèîííûõ îáùåñòâ, êàê ïðàâèëî,
îêàçûâàåòñÿ ñòîëêíîâåíèåì. Ñòàáèëüíîñòü æèçíè òðàäèöèîí-
íûõ îáùåñòâ ñ ïîçèöèé ñèñòåìû æèçíåííûõ ñìûñëîâ òåõíîãåí-
íîé ñòðóêòóðû îöåíèâàåòñÿ àâòîðîì êàê çàñòîé è îòñóòñòâèå
ïðîãðåññà, êîòîðûì ïðîòèâîñòîèò äèíàìèçì çàïàäíîãî îáðàçà
æèçíè.

Ïðè ýòîì, êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷åíî ðÿäîì àâòîðîâ, «íå
âñåãäà îòêðûòèÿ è èçîáðåòåíèÿ äåëàþòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà
îáùåñòâî ãîòîâî ïðèíÿòü èõ è âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ
â ñâîè ïðîãðàììû ïîâñåäíåâíûõ äåéñòâèé» [9, ñ. 87]. Äàííûé
âûâîä õàðàêòåðåí è äëÿ áèáëèîòåêè êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà,
íåñìîòðÿ íà íåîñïîðèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé, êàê îñ-
íîâû äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê, ÷àùå
âñåãî îíè âîñïðèíèìàþòñÿ ñ îòðèöàíèåì. Èííîâàöèè ïðàêòè÷å-
ñêè âñåãäà ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåííûìè íåóäîáñòâàìè, âîçðàæå-
íèÿìè è ðèñêàìè. Îíè íàðóøàþò ïðèâû÷íûé õîä ñîáûòèé, âû-
íóæäàþò ïåðåñòðàèâàòü òåõíîëîãèþ, íåñòè èíîãäà äîñòàòî÷íî
êðóïíûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû. È åùå îäíà èç ñóùåñòâåííûõ
ïðîáëåì – ýòî ïðåîäîëåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîìó
íîâîââåäåíèþ, èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ. Âåäü íå ñåêðåò, ÷òî
áèáëèîòåêàì ñâîéñòâåíåí òðàäèöèîíàëèçì.

Ïðè ýòîì â ðàáîòå 2004 ã. ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé ïîä÷åðê-
íóëà, ÷òî ãëàâíûì ðèñêîì â ðàçâèòèè áèáëèîòåê ÿâëÿåòñÿ îò-
ñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ íîâîââåäåíèé [169]. Åñëè èçìåíèâøèåñÿ
ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè íå íàõîäÿò àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ
â ñòðóêòóðå è ôóíêöèÿõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòó-
òîâ, òî â äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ìîãóò âîçíèêíóòü
ÿâëåíèÿ äèñôóíêöèè, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà åãî ìàòåðèàëüíîì
îáåñïå÷åíèè è ìåøàåò ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäúÿâëåííûì ê íåìó
òðåáîâàíèÿì.
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Èííîâàöèÿ – îäèí èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìûõ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ìåõàíèçì èíòåíñèôèêàöèè òðóäà, ðåàëè-
çàöèè òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä
â ïðîäâèæåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå èííîâàöèé è èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé âíîñèò Ñåêöèÿ ÈÒ è èííîâàöèé ÈÔËÀ [479]
(îáó÷åíèåì, òðåíèíãàìè, èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè ïîòåíöè-
àëüíî çíà÷èìûõ äëÿ áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá òåõíîëîãèé è ñåðâè-
ñîâ, ñïîñîáîâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèåé è ÈÒ-ðåñóðñàìè), ñîäåéñòâóÿ ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè îêàçàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ óñëóã, âçàèìîäåéñòâèþ áèá-
ëèîòå÷íûõ ñèñòåì è èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá.

Óñëîâèÿ è ñêëàäûâàþùèåñÿ òåíäåíöèè èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ Å. Í. Ãóñåâîé,
Ì. ß. Äâîðêèíîé, Å. Þ. Êà÷àíîâîé è äðóãèõ àâòîðîâ [168, 205,
565]. Âìåñòå ñ òåì, êàê îòìå÷àåò Í. Ò. ×óïðèíà, â ñîâðåìåííîì
áèáëèîòåêîâåäåíèè äî ñèõ ïîð íåò òî÷íîãî, íàó÷íî îáîñíîâàí-
íîãî òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ðÿäà, äèôôåðåíöèðóþùåãî èëè îáúå-
äèíÿþùåãî ðàçëè÷íûå ýòàïû, ýëåìåíòû è ïðîöåññû áèáëèîòå÷-
íîé èííîâàòèêè [564, ñ. 7].

Èçâåñòíî, ÷òî È. Øóìïåòåð åùå â 1930-å ãã. âïåðâûå ðàñ-
ñìîòðåë âîïðîñû íîâûõ êîìáèíàöèé ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ
è âûäåëèë ïÿòü òèïè÷íûõ èçìåíåíèé, òî åñòü èííîâàöèé â ðàç-
âèòèè, íå ïîòåðÿâøèõ çíà÷åíèÿ è ñåãîäíÿ äëÿ ëþáûõ îðãàíèçà-
öèé, â òîì ÷èñëå áèáëèîòåê [172]:

1) Èñïîëüçîâàíèå íîâîé òåõíèêè, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
èëè íîâîãî ðûíî÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

2) Âíåäðåíèå ïðîäóêöèè ñ íîâûìè ñâîéñòâàìè.
3) Èñïîëüçîâàíèå íîâîãî ñûðüÿ.
4) Èçìåíåíèå â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è åãî ìàòåðèàëü-

íî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.
5) Ïîÿâëåíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà.
Â ëèòåðàòóðå íàñ÷èòûâàåòñÿ ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé èííî-

âàöèé (Í. Ìîí÷åâ, È. Ïåðëàêè, Â. Õàðòìàí, Ý. Ìýíñôèëä,
Ð. Ôîñòåð, Á. Òâèññ, È. Øóìïåòåð, Ý. Ðîäæåðñ è äð.), àíàëèç
êîòîðûõ ïðèâîäèò ê âûâîäó, ÷òî ñïåöèôè÷åñêîå ñîäåðæàíèå
èííîâàöèè ñîñòàâëÿþò èçìåíåíèÿ, à ãëàâíîé ôóíêöèåé èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ ìîäèôèöèðîâàíèÿ.
Ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ
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èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè ñòàëè íàçûâàòü èííîâàöèîííûé
ìåíåäæìåíò. Äðóãèìè ñëîâàìè, èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò
êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îáëàñòü ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îäíó èç ðàçíîâèäíîñòåé ôóíêöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà, íåïî-
ñðåäñòâåííûì îáúåêòîì êîòîðîãî âûñòóïàþò èííîâàöèîííûå
ïðîöåññû âî âñåì èõ ðàçíîîáðàçèè [172].

Ïîä èííîâàöèåé ïîíèìàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå íîâøåñòâ â âè-
äå íîâûõ òåõíîëîãèé, âèäîâ ïðîäóêöèè è óñëóã, íîâûõ ôîðì îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è òðóäà, îáñëóæèâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
[293]. Ïðè ýòîì èííîâàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íîâøåñòâî
è äîñòèãíóòóþ ýôôåêòèâíîñòü, òî åñòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó,
êîòîðóþ ïîëó÷àåò èííîâàòîð.

Ïðè ýòîì, êàê óæå áûëî îòìå÷åíî âûøå, áóäóùåå áèáëèîòåê
ñâÿçûâàþò ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì, öåëåñîîá-
ðàçíî ãîâîðèòü î çíà÷åíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â áèá-
ëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå Å. Í. Ãóñåâà ê òåõíîëîãè÷åñêèì èí-
íîâàöèÿì îòíîñèò ôîðìèðîâàíèå è ýêñïëóàòàöèþ ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ, âíåäðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ìàøèíî÷èòàåìûõ ôîðìàòîâ;
îðãàíèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ; ñîçäàíèå
öåíòðîâ äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì; ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ðàçâèòèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ
òåõíîëîãèé [113]. Îäíàêî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, òåõíîëîãè÷å-
ñêèå èííîâàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü øèðå.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ïóáëèêàöèé, ïîä òåõíîëîãè÷åñêèìè
èííîâàöèÿìè (ÒÈ) ïðåäëàãàåì ïîíèìàòü èííîâàöèè, ðåàëè-
çóþùèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå ïóòåì
ñìåíû ìîäåëåé è ïîêîëåíèé òåõíèêè è îáîðóäîâàíèÿ, èñïîëü-
çóåìîé òåõíîëîãèè, òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ è òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî âñå èííîâàöèè ïðèíÿ-
òî ðàçäåëÿòü íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû (ïðîäóêòîâûå è ïðîöåññ-
íûå èííîâàöèè), â ñâîþ î÷åðåäü, òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè
äîëæíû ïîäðàçäåëÿòüñÿ íà èííîâàöèè – ïðîäóêòîâûå (èõ ðå-
çóëüòàò – ïðèíöèïèàëüíî íîâûå, íîâûå èëè óëó÷øåííûå ïðî-
äóêòû, óñëóãè: òàêèå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà îñâîåíèå íîâûõ
ïîêîëåíèé êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, îñíîâàíû íà ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ òåõíîëîãèÿõ ëèáî íà ñî÷åòàíèè ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé
â íîâîì ïðèìåíåíèè) è èííîâàöèè – ïðîöåññíûå (èñïîëüçîâàíèå
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áîëåå ýôôåêòèâíûõ, óñîâåðøåíñòâîâàííûõ òåõíîëîãèé äëÿ
ïðîèçâîäñòâà óæå èìåþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ èëè
óñëóã ïðè èñïîëüçîâàíèè èìåþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðè-
ìåíÿåìûõ ìåòîäàõ ïðîèçâîäñòâà). Ïðèìåðàìè ïðîäóêòîâûõ ÒÈ
ìîãóò áûòü òàêèå, êàê ñîçäàíèå ìîáèëüíîé âåðñèè ñàéòà, ñêðèí-
êàñòîâ è âèäåîêàñòîâ äëÿ îïòèìèçàöèè ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñâîéñòâ
ñàéòà, âíåäðåíèå òåõíîëîãèè ñìñ-èíôîðìèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.
Ïðîöåññíûå èííîâàöèè, âíåäðÿåìûå â áèáëèîòåêàõ, – ýòî èñïîëü-
çîâàíèå ñåíñîðíûõ êèîñêîâ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçíîãî ðîäà çàäà÷
èëè îðãàíèçàöèÿ áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê èíòåðíåòó, òåõíîëîãèÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ áèáëèîòåêè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ýëåêòðîííûé
çàêàç èçäàíèé óäàëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè è äð.

Êðîìå òîãî, âàæíî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî ÒÈ äîëæíà áûòü âàæ-
íåéøèì èñòî÷íèêîì äëÿ áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
[514]. Êàêîâû ðåçóëüòàòû òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â áèá-
ëèîòåêàõ? Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî îáíîâëÿåòñÿ è ðàñøèðÿåòñÿ
àññîðòèìåíò óñëóã è ðåïåðòóàð âûïóñêàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ, ïîâûøàåòñÿ èõ òåõíè÷åñêèé óðîâåíü è êà÷åñòâî.
Âî-âòîðûõ,  ÒÈ  ñëóæàò  òî÷êàìè  îïîðû  â  ïîâûøåíèè  ýôôåê-
òèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé, ýêîíîìèè ðåñóðñîâ, ñíèæåíèè òðóäîçàòðàò. Â-òðåòüèõ, ÒÈ
õàðàêòåðèçóþòñÿ ñóùåñòâåííûìè ñîöèàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè,
ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êâàëè-
ôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, áîëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ÷èòà-
òåëüñêèõ çàïðîñîâ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé.

ÈÒ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü òàêèå âåùè è ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ,
î êîòîðûõ ðàíüøå íèêòî íå ïîäîçðåâàë. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíèêè, ÈÒ è îáîðóäîâà-
íèÿ ïîçâîëÿåò, èñïîëüçóÿ èíäóêòèâíûé îáðàç ìûøëåíèÿ, íàéòè
íîâûå ïîäõîäû è ê îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè, ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
òåõíîëîãèé Web 2.0 è äðóãèå, èëè âíåäðèòü íîâûå óñëóãè, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð,
ïðîöåññû, êîòîðûå óæå âûïîëíÿþòñÿ â âèäå ñåðâèñîâ – êîïè-
ðîâàíèå ñ ñîáëþäåíèåì àâòîðñêèõ ïðàâ, ëàìèíèðîâàíèå, ïåðå-
ïëåòíûå ðàáîòû è äð.

Ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè ÷àñòî ñíèæàåòñÿ èç-çà
íåâîçìîæíîñòè îáúåäèíèòü öåëè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, èõ
ôóíêöèè è èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè âîêðóã íîâîé òåõíîëîãèè.
Îïûò ðàáîòû áèáëèîòåê ïîêàçûâàåò, ÷òî òåõíîëîãèè, êîòîðûå
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ïðåäñòàâëÿþò ÷àñòè÷íîå óëó÷øåíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ ïðî-
öåññîâ è ðàçðàáîòàíû âíóòðè áèáëèîòåêè, êàê ïðàâèëî, âñòðå-
÷àþò íàèìåíüøåå ñîïðîòèâëåíèå. Íî òàêèå ýâîëþöèîííûå
óëó÷øåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ðåäêî ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì óñòîé÷è-
âîãî ïðåèìóùåñòâà.

Àíàëèç ïðîáëåì ïîêàçàë, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêîé òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêà äîëæíà íà âñåõ
ýòàïàõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ ó÷àñòâîâàòü â èííîâàöèîííûõ öèêëàõ.
Ïðè ýòîì áèáëèîòåêà äîëæíà îäíîâðåìåííî èìåòü íåñêîëüêî
èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ çðåëîñòè: íà ïåð-
âîì – ðàçðàáîòêà ìàêåòà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà, íà âòîðîì –
ñîçäàíèå åãî îáðàçöà, íà òðåòüåì – âíåäðåíèå ïðîäóêòà è, íàêîíåö,
ïðîäâèæåíèå èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà íà èíôîðìàöèîííûé
ðûíîê.

Ðàññìîòðèì ìåíåäæìåíò òåõíîëîãè÷åñêèìè ñîñòàâëÿþùèìè
áèáëèîòåêè, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èòü åé äëèòåëüíóþ òåõ-
íîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü. Òåðìèí «óñòîé÷èâîñòü» îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê: 1) èìåþùèé ñâîéñòâî òâåðäî ñòîÿòü, íå ïàäàÿ, íå
êîëåáëÿñü; ñïîñîáíûé ñîõðàíÿòü äàííîå ñîñòîÿíèå, íåñìîòðÿ íà
äåéñòâèå ðàçëè÷íûõ ñèë (ôèç.); 2) íå ïîääàþùèéñÿ, íå ïîäâåð-
æåííûé êîëåáàíèÿì è èçìåíåíèÿì [515]. Óñòîé÷èâîñòü áèáëèî-
òåêè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îíà â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî ïðîäîëæè-
òåëüíîãî îòðåçêà âðåìåíè áóäåò â ñîñòîÿíèè íà òðåáóåìîì
óðîâíå âûïîëíÿòü ïðèñóùèå åé ôóíêöèè. Áèáëèîòåêà óñòîé-
÷èâà òîãäà, êîãäà îíà ôóíêöèîíèðóåò â ñîîòâåòñòâèè
ñ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäîé è àäàïòèðóåòñÿ ê íîâûì
óñëîâèÿì, ÷òî ðåçóëüòèðóåòñÿ â åå êà÷åñòâåííîì ðàçâè-
òèè è íàõîäèò ïîäòâåðæäåíèå íå òîëüêî â óâåëè÷åíèè
îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé åå äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ñêî-
ðîñòè îáðàáîòêè èçäàíèé, çàêàçà ëèòåðàòóðû), íî è â ïî-
ñòîÿííî ðàñøèðÿþùåìñÿ ñïåêòðå ïðåäîñòàâëÿåìûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïîëüçîâàòåëÿì.

Ïîääåðæàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè íà
ëþáîì ýòàïå åñòü íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåøíîñòè åå äåÿòåëü-
íîñòè, õàðàêòåðèçóåìîé âîçðîñøèì êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è / èëè
ïîâûøåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà â íàñòîÿùåå âðåìÿ
è â ïåðñïåêòèâå. Íàðóøåíèå ýòîãî óñëîâèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîå
îòñòàâàíèå âñëåäñòâèå ïðîïóùåííîãî ìåíåäæìåíòîì áèáëèîòåêè
ýòàïà òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê îòñòàâà-
íèþ áèáëèîòåêè.
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Ðåøåíèþ âîïðîñîâ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ÒÌ
â áèáëèîòåêå ñïîñîáñòâóþò èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè (ãèáêîñòè) áèáëèîòå÷íîãî
ïðîèçâîäñòâà (Â. Í. Âàñèëüåâ è Ò. Ã. Ñàäîâñêàÿ) [54] è ñôîðìó-
ëèðîâàííûå îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíà ðåøàòü òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà áèáëèîòåêè, ìîäåëüíî ïðåäñòàâëåííûå â ðà-
áîòå È. Ñ. Ïèëêî [362].

Âûäåëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè â îò-
äåëüíóþ ïðîáëåìó öåëåñîîáðàçíî ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì: âî-
ïåðâûõ, èç-çà ñïåöèôèêè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòèÿ â íåé íå
òîëüêî ðóêîâîäèòåëåé, íî òàêæå áèáëèîòå÷íûõ è èíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ (òåõíîëîãîâ, èíæåíåðîâ, ïðîãðàììèñòîâ, ðàçðàáîò÷èêîâ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì, ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ è ïð.),
ïðè÷åì íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ýòè ñïåöèàëèñòû èãðàþò âå-
äóùóþ ðîëü. Âî-âòîðûõ, èç-çà çíà÷èòåëüíîãî, â óñëîâèÿõ óñêî-
ðåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà, âðåìåííîãî çàïàçäûâàíèÿ
âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé â ïðàêòèêó ðàáîòû áèáëèîòåê è ïîëó-
÷åíèÿ ðåàëüíîé îòäà÷è îò íèõ. Â-òðåòüèõ, èç-çà êðóïíûõ, ÷àùå
âñåãî ôèíàíñîâûõ çàòðàò è âûñîêèõ è íåïðåäñêàçóåìûõ ðèñ-
êîâ. Ïîä íåïðåäñêàçóåìîñòüþ ðèñêîâ ïîíèìàåòñÿ îòñóòñòâèå
ÈÒ-ñòðàòåãèè ëèáî íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà áû ó÷åñòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå óãðîçû (íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè
â äàííîé áèáëèîòåêå ïî îáúåêòèâíûì è ñóáúåêòèâíûì ïðè÷è-
íàì, íàïðèìåð, ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ òî÷íûõ äàííûõ ëèáî íå-
ïîäãîòîâëåííîñòè ïðîèçâîäñòâà / êàäðîâ) è ïðèíÿòü ìåðû ïî èõ
ïðåäîòâðàùåíèþ.

Ñ ïîçèöèè îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè, îãðàæäåíèå
îò ïðîâåäåíèÿ ðèñêîâàííûõ íîâîââåäåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðè-
âåñòè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì, èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà-
÷åíèå, íàïðàâëåíèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. Ðåãóëèðîâàíèå
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñîâîêóïíîñòè èíñòðóìåíòîâ è ñðåäñòâ
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
à êîíòðîëü íàöåëåí íà îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåê.
Ñìûñë êîíòðîëÿ íå «çàðåãóëèðîâàòü» äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè,
à îãðàäèòü åå îò ïðîâåäåíèÿ íåîáîñíîâàííûõ äåéñòâèé, äàâàÿ
âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòüñÿ. È â ýòîé ñèòóàöèè æåñòêîñòü ðóêî-
âîäèòåëÿ íå òîëüêî îáúÿñíèìà, íî è íåîáõîäèìà. Àêöåíò íà ÒÌ
äàåò óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî áèáëèîòåêè â ñîñòîÿíèè ñàìè èëè
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ïðè ïîìîùè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã îöåíèòü ðèñêè è îáîéòè èõ
(èëè ìèíèìèçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ), ðàâíî êàê è èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðè÷åì â ïåð-
ñïåêòèâå. Èìåííî òàêèå ïîäõîäû â áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè
ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü êàê óñòîé÷èâîñòü áèáëèîòåêè, òàê è åå
ðàçâèòèå ïðè îäíîâðåìåííîì èíòåãðèðîâàíèè â ñîöèîêóëüòóð-
íîå è èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.

Èíñòðóìåíòû ÒÌ ñïîñîáñòâóþò âûïîëíåíèþ âñåõ ôóíêöèé, òî
åñòü óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàäëå-
æàùèì îáðàçîì. Ïðåæäå âñåãî ðå÷ü èäåò î íàëè÷èè â áèáëèîòåêå
àäåêâàòíîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
è ïðîðàáîòàííûõ (íå ôîðìàëüíûõ) òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäèòåëü
ïîëó÷àåò óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî áèáëèîòåêà ñïîñîáíà îñóùåñò-
âëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå â òå÷åíèå äëè-
òåëüíîãî âðåìåíè, íåçàâèñèìî îò ðàçíîãî ðîäà ñëó÷àéíîñòåé
(íàïðèìåð, êàäðîâûõ èçìåíåíèé, òåõíè÷åñêèõ ñáîåâ), à ñòðóê-
òóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ôóíêöèîíèðóþò â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè ðåãëàìåíòàìè.

Îñîáîå ìåñòî â ÒÌ çàíèìàþò ÈÒ, ñòàâøèå íåîòúåìëåìîé
ñîñòàâëÿþùåé îïåðàöèîííîãî ìåõàíèçìà áèáëèîòåêè. Èç òåõ-
íè÷åñêîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ñðåäñòâà îíè ïðåâðàòèëèñü â áà-
çèñíóþ êîíñòðóêöèþ – â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå íà
ÈÒ çàìûêàþòñÿ ëþáûå òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ, èíôîð-
ìàöèîííûå ðåñóðñû, ó÷åò, îôèöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü, àíàëèòèêà,
â òîì ÷èñëå è äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò. ä.,
èíûìè ñëîâàìè, âñÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè. Âìåñòå ñ òåì ÈÒ
ïðèíåñëè íîâûå ïðîáëåìû è ðèñêè, ïðè÷åì ìíîãîïëàíîâûå
è ñïåöèôè÷åñêèå – ñáîé â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ èëè ïðî-
ãðàììíîì îáåñïå÷åíèè (ïðè ýòîì íèêòî íå îòìåíÿë ÷åëîâå÷å-
ñêèé ôàêòîð ñ íåèçáåæíûìè, ê ñîæàëåíèþ, îøèáêàìè), äàæå
íåçíà÷èòåëüíûé, ìîæåò ïðèíåñòè ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû
â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè (ïîòåðÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ,
çàñòîïîðèâàíèå ïðàêòè÷åñêè ëþáûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ – êîìïëåêòîâàíèå, êàòàëîãèçàöèÿ, îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâà-
òåëåé è äð.).

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â ïðèìåíåíèè ñîâðå-
ìåííûõ èíñòðóìåíòîâ ÒÌ è ó÷åòå ôàêòîðîâ îïòèìèçàöèè òåõ-
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íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, äëÿ îïòèìèçàöèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ìîãóò áûòü ïðåäïðèíÿòû ñëå-
äóþùèå øàãè:

1. Ïîëó÷åíèå çíàíèé î âíåäðÿåìîé / èçìåíÿåìîé òåõíîëîãèè
èç ñîáðàííûõ äëÿ àíàëèçà äàííûõ. Ïðè÷åì íîâûå çíàíèÿ âû-
äåëÿþòñÿ â âèäå ãèïîòåç, îïèñûâàþùèõ âçàèìíîå âëèÿíèå
âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ ïðîöåññà íà âûõîäíîé ïîêàçàòåëü (êîì-
ïëåêñ âûõîäíûõ ïîêàçàòåëåé). Ñîäåðæàòåëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ
ôîðìàëüíûõ ãèïîòåç ýêñïåðòàìè ïîçâîëèò èì ñäåëàòü ïåðâîíà-
÷àëüíûå çàêëþ÷åíèÿ ïî èçó÷àåìûì îáúåêòàì / ïðîöåññàì.

2. Ôîðìàëèçàöèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è îïòèìèçàöèè èçó÷àå-
ìîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Èíòóèòèâíî ÿñíî, ÷òî òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ äîëæåí îáåñïå÷èòü:

· âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;
· ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ðàñõîä ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå òðó-

äîâûõ;
· ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ðàñõîä ýíåðãèè;
· ìèíèìàëüíóþ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêòà / óñëóãè;
· âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà / óñëóãè, êîòîðîå âñåãäà îïðå-

äåëÿåòñÿ êîìïëåêñîì ïîêàçàòåëåé è äð.
3. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè âíåäðåíèÿ íîâîé ÈÒ (åùå íà

ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè).
4. Îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà ñ ðåàëèçàöèåé

ðåçåðâîâ, âûÿâëåííûõ ïðè òåõíîëîãè÷åñêîì àóäèòå. Ïðè ýòîì
îïòèìèçàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ñóùåñòâóþùèõ
ñèñòåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ, òî åñòü áåç
äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò.

5. Èñïîëüçîâàíèå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã.
6. Ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå, òî åñòü îïåðàòèâíîå óïðàâëå-

íèå, îñóùåñòâëÿåìîå â äîïîëíåíèå ê ñòðàòåãè÷åñêîìó. Äëÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, â êîòîðûõ íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå
ïàðàìåòðû ÿâëÿþòñÿ íåóïðàâëÿåìûìè (íàïðèìåð, çàâèñèìîñòü
îò êàíàëîâ ñâÿçè), îïòèìèçàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà
ñèòóàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèåé.

7. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü. Îäíîé èç âàæíåéøèõ ìûñëåé
À. Ôàéîëÿ ÿâëÿåòñÿ âûñêàçûâàíèå î íåîáõîäèìîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îïèðàòüñÿ íà êîíêðåòíûå îáñòîÿ-
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òåëüñòâà: «Â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ íåò íè÷åãî àáñîëþòíîãî…
Ìû ðåäêî äâàæäû ïðèìåíÿåì îäíè è òå æå ïðèíöèïû â èäåí-
òè÷íûõ óñëîâèÿõ; íàì íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå èç-
ìåíÿþùèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà» [535, 536]. Â òåîðèè ìåíåäæìåíòà
íå ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîãî îïðåäåëåíèÿ ãèáêîñòè, íî àíàëèç
äåôèíèöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü ýòîãî ñâîéñò-
âà ëþáîé ñèñòåìû – ýòî ñïîñîáíîñòü ê ïåðåñòðîéêå â êðàò÷àé-
øèå ñðîêè ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè (òàáë. 19).

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ ãèáêîñòè Â. Í. Âàñèëüåâ è Ò. Ã. Ñà-
äîâñêàÿ [54, ñ. 38] ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå òåõíîëîãèè ïðîèçâîä-
ñòâà: æåñòêàÿ; ïåðåñòðàèâàåìàÿ; òåõíîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïå-
ðåíàëàæèâàåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ; ãèáêàÿ òåõíîëîãèÿ,
îñíîâàííàÿ íà àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåíàëàäêå. Ïðè ýòîì àâòîðû
âûäåëÿþò äâà âèäà ãèáêîñòè: òàêòè÷åñêàÿ è ñòðàòåãè÷åñêàÿ
ãèáêîñòü. Êðèòåðèåì òàêòè÷åñêîé ãèáêîñòè ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ,
íåîáõîäèìîå äëÿ ïåðåõîäà íà âûïóñê ðàçíûõ èçäåëèé, à êðèòå-
ðèåì ñòðàòåãè÷åñêîé ãèáêîñòè – âåëè÷èíà íîâûõ âëîæåíèé è îáúåì
ìîäåðíèçàöèè.

Òàáëèöà 19

Ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ «ãèáêîñòè ïðîèçâîäñòâà»

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ãèáêîå ïðîèçâîäñòâî – ïðîèçâîäñòâî,
êîòîðîå çà êîðîòêîå âðåìÿ è ïðè ìèíè-
ìàëüíûõ çàòðàòàõ, íà òîì æå îáîðóäî-
âàíèè, íå ïðåðûâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ è íå îñòàíàâëèâàÿ îáîðóäîâàíèå
ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ïîçâîëÿåò ïåðå-
õîäèòü íà âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè ïðî-
èçâîëüíîé íîìåíêëàòóðû â ïðåäåëàõ
òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è òåõíîëîãè-
÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ îáîðóäîâàíèÿ

Âàñèëüåâ Â. Í., Ñàäîâ-
ñêàÿ Ò. Ã. Îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâû ãèá-
êîãî ïðîèçâîäñòâà. – Ì. :
Âûñø. øê., 1988. – Ñ. 133.

Ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà –
ñâîéñòâî ïåðåõîäèòü èç îäíîãî ðàáîòî-
ñïîñîáíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ
â äðóãîå ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ äëÿ
âûïîëíåíèÿ î÷åðåäíîãî çàäàíèÿ èëè
íîâîé ôóíêöèè. Òåõíè÷åñêóþ ãèáêîñòü
äåéñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà âîçìîæíî
óâåëè÷èòü ëèøü çà ñ÷åò ìîäåðíèçàöèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ïðîñêóðÿêîâ À. Â. Ãèáêîñòü
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì:
ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà è îöåíêè
// Âåñòí. ìàøèíîñòðîåíèÿ. –
1986. – ¹ 7. – Ñ. 65.
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Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñèñòåìû ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü
íà ïîñòîÿííî ìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ,
ñîõðàíÿÿ íåèçìåííûì ýëåìåíòíûé ñî-
ñòàâ

Ìàçàëîâ Í. Å. Ýêîíîìèêà
ïðîèçâîäñòâà è ïðèìåíåíèÿ
ñðåäñòâ ãèáêîé àâòîìàòèçà-
öèè. – ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÓ-
ÝÔ, 1996. – Ñ. 5.

Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñèñòåìû àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíå-
íèþ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ìè-
íèìàëüíûìè çàòðàòàìè è áåç ïîòåðü èëè
ñ íåçíà÷èòåëüíîé ïîòåðåé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè

Áëåõåðìàí Ì. Õ. Ãèáêèå
ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû.
– Ì. : Ýêîíîìèêà, 1988. –
Ñ. 19.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü – âîçìîæ-
íîñòü èçìåíåíèÿ çàãðóçêè âñåé ñèñòåìû
è / èëè îòäåëüíûõ ÷àñòåé ïðè ñîõðàíå-
íèè ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû â öåëîì, òî
åñòü ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü ñâîéñòâîì
ñàìîðåãóëèðóåìîñòè

Àí÷èøêèí À. È. Íàóêà.
Òåõíèêà. Ýêîíîìèêà. – Ì.  :
Ýêîíîìèêà, 1986. – Ñ. 191.

Îêîí÷àíèå òàáë. 19

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòü
øèðîêèé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòå-
ëåé, â êîðîòêèé âðåìåííîé ïåðèîä îñ-
âàèâàòü ïðîèçâîäñòâî íîâîé ïðîäóêöèè,
ðåàãèðîâàòü íà ñåçîííûå èçìåíåíèÿ
ñïðîñà

Hill T. Operations manage-
ment. – New York : Palgrave
Macmillan, 2005. – Ð. 315.

Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè
ðåàãèðîâàòü íà ñïðîñ ñ ìèíèìàëüíûìè
çàòðàòàìè âðåìåíè è ðåñóðñîâ, ñîçäàâàÿ
ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü

Heizer J., Render B. Opera-
tions management. – New
Jersey : Pearson Prentice
Hall, 2006. – Ð. 35.

Ãèáêîñòü ïðè âûïîëíåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâî-
ñòè áèáëèîòåêè âìåñòå ñ ýôôåêòèâíîñòüþ è êà÷åñòâîì ïðîèçâî-
äèìîé ïðîäóêöèè / óñëóã.

8. Ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà íîâîââåäåíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ.
Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îòðàáîòêè ðàöèîíàëüíîãî òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðåæèìà íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà: ïðè åãî àïðîáàöèè, âíåäðåíèè â áèáëèîòå÷íóþ
òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó è â äåéñòâóþùåé òåõíîëîãèè.

9. Èñïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà ïîñëå ëþáîãî èç-
ìåíåíèÿ. Ïîñëå âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ
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(âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ / ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ ïðåäëîæåíèé
è ò. ï.) èëè îáîðóäîâàíèå, äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìà ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ êîððåêòèðîâêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà. Íà-
ïðèìåð, ïîñëå çàìåíû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áîëåå ýôôåê-
òèâíîé, ÷àùå âñåãî íåîáõîäèìî íå òîëüêî èçìåíåíèå îðãñòðóê-
òóðû, íî è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìîäåðíèçàöèÿ âñåãî òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ðåæèìà. Åñëè ýòîãî íå äåëàòü, òî ïîòåíöèàëüíàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü ìåðîïðèÿòèÿ ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ òîëüêî ÷àñòè÷íî èëè
íå ïðîÿâèòüñÿ ñîâñåì.

10. Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò. Ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ñêðûòûõ ðåçåðâîâ èçó÷àåìîãî ïðî-
èçâîäñòâà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû çà ñ÷åò îïòèìèçà-
öèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà.

Óëó÷øåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íóæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê íåïðåðûâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, à íå êàê ðÿä ðàçðîçíåííûõ
ìåðîïðèÿòèé. Ïðè ýòîì êàæäàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ èííîâàöèÿ,
ñâÿçàííàÿ ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðîöåññîâ, äîëæíà èìåòü ÷åò-
êèé ïëàí âíåäðåíèÿ, ñîäåðæàùèé êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ,
æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, ÷åòêîå îïèñàíèå îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíè-
êîâ, à òàêæå àíàëèç çàòðàò è âûãîä. Ïî îêîí÷àíèè ðàáîò âàæíî
ñïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâàòü è ïðîâîäèòü àóäèò âíåäðåííûõ
èííîâàöèé, ïðè÷åì íåîäíîêðàòíî. Íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü
ïðàâèëüíîå èñïîëíåíèå ñîòðóäíèêàìè ïðèíÿòûõ èçìåíåíèé
è ñîïîñòàâëÿòü ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ ñ ðàçðàáî-
òàííûìè è ïðèíÿòûìè ðåãëàìåíòàìè.
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Âûâîäû ê òðåòüåé ãëàâå

1. Îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê ÿâëÿþòñÿ ÈÒ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé èí-
òåíñèâíî ðàçâèâàþùóþñÿ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðîöåññîâ ñáîðà, ñîçäàíèÿ, ïåðåäà÷è, íàêîïëåíèÿ,
õðàíåíèÿ, ïîèñêà, îáðàáîòêè è çàùèòû èíôîðìàöèè, ðåàëèçóå-
ìûõ íà áàçå ïðèìåíåíèÿ ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ñîâåðøåíñòâóþùèõñÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è êà-
íàëîâ ñâÿçè.

2. Â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íîé ñðåäû íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ÒÌ, ïîçâîëÿþùåãî ïðî-
ãíîçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè
íå òîëüêî â òåêóùåì, íî è ñòðàòåãè÷åñêîì àñïåêòàõ. Îñîáûé àê-
öåíò ñäåëàí íà ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è îïðåäåëÿþòñÿ ñïîñîáû
èõ äîñòèæåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì öåëîãî êîìïëåêñà ïðîöåäóð,
êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ìîäåëè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè â áóäóùåì, à òàêæå ïðåäóñìàò-
ðèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà äîñòèæåíèÿ ýòîé ìîäåëè.
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ìîäåðíèçàöèÿ áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè ñâÿçàíà ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ ÈÒ, ïåðñïåê-
òèâíûì íàïðàâëåíèåì ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè è / èëè ÈÒ-ñòðàòåãèè.

3. Ïðîöåäóðû ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè è ÈÒ-ñòðàòåãèè ñõîæè ñ ýòàïàìè ôîðìèðîâàíèÿ
è âíåäðåíèÿ ëþáîé äðóãîé ñòðàòåãèè. Îòëè÷èÿ çàêëþ÷àþòñÿ
â èñïîëüçîâàíèè ðåçóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà (ñôîð-
ìèðîâàííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü áèáëèîòåêè èëè ìàò-
ðèöà SWOT-àíàëèçà), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíîé îòïðàâ-
íîé òî÷êîé ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè. Ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî
òåõíîëîãè÷åñêîé è ÈÒ-ñòðàòåãèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïðåäîñ-
òàâëÿþò íàãëÿäíóþ èíôîðìàöèþ, äàþò ïðåäïèñàíèÿ äëÿ ïðè-
íÿòèÿ îïòèìàëüíûõ è ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé
è îáåñïå÷èâàþò èíñòðóìåíòû êîíòðîëÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîñðåä-
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ñòâîì âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññàõ, íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì êà-
÷åñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Â ðàáîòå ïðåäñòàâëåí ïóòü îò ðàçðàáîòêè îáùåé ñòðàòåãèè
áèáëèîòåêè äî çàïóñêà â ýêñïëóàòàöèþ êîíêðåòíûõ ÈÒ, ñî-
ñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ: ñíà÷àëà ôîðìèðóåòñÿ ñòðàòåãèÿ
áèáëèîòåêè, çàòåì – «òî÷å÷íûå» ñòðàòåãèè ïî îòäåëüíûì íà-
ïðàâëåíèÿì è âèäàì äåÿòåëüíîñòè, êîíêðåòíûì ïîäðàçäåëåíèÿì
èëè òåõíîëîãè÷åñêèì öèêëàì / ïðîöåññàì. Êîãäà áèáëèîòåêà
ïîëíîñòüþ îïðåäåëèëàñü ñ îáùèìè è ÷àñòíûìè öåëÿìè ðàçâè-
òèÿ, ðàçðàáàòûâàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ, çàäàþùàÿ
åäèíîîáðàçíûå ðàìêè äëÿ âñåõ öèêëîâ è ãàðàíòèðóþùàÿ íàè-
ëó÷øåå âèäåíèå áóäóùåãî, à çàòåì ÈÒ-ñòðàòåãèÿ.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé
è òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü âçàèìî-
ñâÿçàíû ñ îáùåé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ áèáëèî-
òåêè îïðåäåëåíà êàê ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè
â îáëàñòè òåõíîëîãèé, âîçìîæíîñòåé, ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ
óïðàâëåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé, ÈÒ-ñëóæáîé áèáëèîòåêè,
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè è óñëóãàìè, íàïðàâëåííàÿ íà
äîñòèæåíèå öåëåé áèáëèîòåêè â äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè.

4. Îáîñíîâàíà îñîáàÿ ðîëü ñïåöèàëèñòîâ â ðàçðàáîòêå
è ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ
ÈÒ-ñëóæá, êîòîðûå ïîìèìî ó÷àñòèÿ ìîãóò îêàçàòü îðãàíèçàöè-
îííîå è èíäèâèäóàëüíîå ñîïðîòèâëåíèå, ïðèíèìàþùèå ôîðìó
àêòèâíîãî èëè ïàññèâíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Ñðåäè îñíîâíûõ
ïðè÷èí ñîïðîòèâëåíèÿ íàçâàíû èíåðöèÿ, îòñóòñòâèå èíôîðìà-
öèè è äð. Äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ñîïðîòèâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ñòðàòåãèè ðåêîìåíäîâàíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû,
íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêà àðãóìåíòàöèè è êîíòðàð-
ãóìåíòàöèè.

Îïðåäåëåíî, ÷òî â ôîðìèðîâàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè äîëæíû
ó÷àñòâîâàòü íå òîëüêî ñïåöèàëèñòû ÈÒ-ñëóæáû, íî è ðóêîâîäè-
òåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé – èíà÷å ïîëîæèòåëüíîãî
ðåçóëüòàòà ìîæíî íå ïîëó÷èòü. Â òåõ áèáëèîòåêàõ, ãäå ÈÒ-
ñïåöèàëèñòû íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì, íåîáõîäèìî îáðà-
ùàòüñÿ ê êîíñóëüòàíòàì.

5.Çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå, âíåäðåíèå,
à èíîãäà è íà ðàçðàáîòêó ÈÒ, â ñî÷åòàíèè ñî ñòðåìèòåëüíûì
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ðàñøèðåíèåì ñôåð è ìàñøòàáîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèî-
òå÷íîé ïðàêòèêå, îïðåäåëÿþò âûñîêóþ àêòóàëüíîñòü çàäà÷
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ ÈÒ, íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ,
àíàëèçà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäè÷åñêèõ îáîñíî-
âàíèé è ïîêàçàòåëåé, ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðè-
íèìàòü îáîñíîâàííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ
âíåäðåíèÿ ÈÒ. Îïðåäåëåíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü – ýòî îöåíî÷íàÿ
êàòåãîðèÿ, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíîæåñòâà
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ: ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ,
ñîöèàëüíûõ è äð. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ âîïðîñ
î òîì, êàê ïðè îïðåäåëåííûõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñàõ íàèáîëåå
ïîëíî óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé
áèáëèîòåêè. Òîò ôàêò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ ïðåäñòàâëåíà
ðàçëè÷íûìè ýôôåêòàìè (ñîöèàëüíûì, óïðàâëåí÷åñêèì, òåõíî-
ëîãè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì), ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé èñïîëüçîâàíèÿ
äëÿ åå îöåíêè ìíîæåñòâà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé (ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà è äð.). Èõ óïîðÿäî÷åííîñòü, ðàñïîëîæåíèå
(íàïðèìåð, â ïîðÿäêå îò îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ê ÷àñòíûì) îáðàçóþò îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé,
ïîçâîëÿþùèõ ñèñòåìíî ïîäîéòè ê îöåíêå è äàëüíåéøåìó âíå-
äðåíèþ ÈÒ.

Àâòîðîì âûäåëåíî è ïðîàíàëèçèðîâàíî ñ ïîçèöèè äîñòî-
èíñòâ è íåäîñòàòêîâ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòåêàõ 5 áîëüøèõ
ãðóïï ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ:

1) êðèòåðèàëüíûå ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, îñíîâàí-
íûå íà ñîñòàâëåíèè ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ îöåíêè ÈÒ;

2) ïðîôèëüíûå ìåòîäû îöåíêè, îñíîâàííûå íà ñîçäàíèè
ïðîôèëÿ ÈÒ-ïðîåêòà – òàáëèöå, ãäå ïåðå÷èñëåíû êðèòåðèè äëÿ
îöåíêè ïðîåêòà è äàåòñÿ îöåíêà êàæäîãî êðèòåðèÿ;

3) áàëëüíûå ìåòîäû îöåíêè ÈÒ;
4) ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû (àíàëèç çàòðàòû-âûãîäû è àíàëèç

çàòðàòû-ýôôåêòèâíîñòü);
5) ôèíàíñîâûå ìåòîäû, ñâÿçàííûå ñ âûðàæåíèåì îæèäàå-

ìîãî ýôôåêòà â âèäå ñîîòíîøåíèÿ äåíåæíûõ ðåçóëüòàòîâ è çà-
òðàò â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ äëÿ îòáîðà ÈÒ. Â êîíêðåòíûõ áèá-
ëèîòåêàõ ðåêîìåíäîâàíî èñïîëüçîâàòü ðàçíûå êîìáèíàöèè ïå-
ðå÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ è ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ.
Èñïîëüçîâàíèå ÈÒ äîëæíî èñõîäèòü èç óñëîâèé âîñòðåáîâàííîñòè,
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ðàöèîíàëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè äëÿ áèáëèîòåêè, à îöåíèâàòüñÿ
íå òîëüêî èç àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé ðàññ÷èòàííûõ êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè, íî è èç òîãî, íàñêîëüêî äàííàÿ ÈÒ ñïîñîáñòâó-
åò óëó÷øåíèþ òåêóùåé ñèòóàöèè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî íåêîòîðûå
ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòîâ ìîãóò áûòü òî÷íî èçìåðåíû, â äðóãèõ
ñëó÷àÿõ âîçìîæíû òîëüêî êà÷åñòâåííûå îöåíêè è ýêñïåðòíûå
çàêëþ÷åíèÿ.

6. Îáîñíîâàíî, ÷òî ïîääåðæàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷è-
âîñòè áèáëèîòåêè åñòü íåîáõîäèìîå óñëîâèå åå ðàçâèòèÿ. Îñîáîå
ìåñòî â ôîðìèðîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèî-
òåêè çàíèìàþò ÈÒ. Èõ âíåäðåíèå ïðèâíîñèò íîâûå ïðîáëåìû,
ïðè÷åì ìíîãîïëàíîâûå è ñïåöèôè÷åñêèå – ñáîé â òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâàõ èëè ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, îøèáêè ñîòðóäíèêîâ
(÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð), äàæå íåçíà÷èòåëüíûé, íàðóøàåò äåÿ-
òåëüíîñòü áèáëèîòåêè.

Âûÿâëåíû è ñôîðìóëèðîâàíû çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè, ïðåäïîëàãàþ-
ùèå, ÷òî îíà â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî îòðåçêà
âðåìåíè áóäåò â ñîñòîÿíèè íà òðåáóåìîì óðîâíå âûïîëíÿòü
ïðèñóùèå åé âèäû äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíèðîâàòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäîé è àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì
óñëîâèÿì, ÷òî äîëæíî ðåçóëüòèðîâàòüñÿ â åå êà÷åñòâåííîì ðàç-
âèòèè è íàõîäèòü ïîäòâåðæäåíèå íå òîëüêî â óâåëè÷åíèè îñ-
íîâíûõ ïîêàçàòåëåé åå ðàáîòû (íàïðèìåð, â ñêîðîñòè îáðàáîòêè
èçäàíèé, çàêàçà ëèòåðàòóðû), íî è â ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþùåìñÿ
ñïåêòðå ïðåäîñòàâëÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã
ïîëüçîâàòåëÿì.

Àâòîðîì äîêàçàíî, ÷òî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â ïðèìåíåíèè
ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ ÒÌ è ó÷åòå ôàêòîðîâ îïòèìèçàöèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. ÒÌ ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêàì ñàìèì
èëè ïðè ïîìîùè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã îöåíèòü ðèñêè è îáîéòè
èõ (èëè ìèíèìèçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ). Ýòî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
êàê óñòîé÷èâîñòü áèáëèîòåêè, òàê è åå ðàçâèòèå ïðè îäíîâðå-
ìåííîì èíòåãðèðîâàíèè â ñîöèîêóëüòóðíîå è èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî.
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Ãëàâà 4

Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Êîíöåïöèÿ ÒÌ ôîðìèðóåòñÿ êàê ñèñòåìà, îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ïîâûøåíèå îðãàíèçîâàííîñòè, èííîâàöèîííîñòè, ñîçäàíèÿ
íîâîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, â îñíîâå êîòîðîãî íàõîäèòñÿ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå ìíîãîîáðà-
çèå êîíöåïòóàëüíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ïëàíèðîâàíèþ
è âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷å-
íèÿ íàó÷íîé êîìïîíåíòû â ÒÌ ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê ïîäãî-
òîâêå è ïåðåïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ áèáëèîòåê,
òðåáóåò äîñòèæåíèÿ íîâîãî óðîâíÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ,
à òàêæå îðèåíòèðóåò íà ïðèâëå÷åíèå â íåå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ
ñóáúåêòîâ èç äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè (ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ, ýêî-
íîìèñòîâ è äð.).

4.1 Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ðàçâèòèå ÒÌ â áèáëèîòåêå ïðåäïîëàãàåò öåíòðàëèçîâàííîå
ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Íà ïðàêòèêå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÷àñòî
ïðèíèìàþòñÿ äåöåíòðàëèçîâàííî. Â ðåøåíèè îäíîé è òîé æå ïðî-
áëåìû ó÷àñòâóþò ðàçíûå ëèöà íà ðàçíûõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ
ñ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé. Ñàì ïðîöåññ ïðîòåêàåò
ñèòóàòèâíî è ÷àñòî áåç çíàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé,
ïðèñóùèõ äàííîìó ðåøåíèþ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñòðóêòóðà áèáëèîòå-
êè íå îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ÒÌ.

Åñëè áèáëèîòåêà íàìåðåíà èçìåíèòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå ñ ó÷åòîì íîâîé ñèòóàöèè, òî îíà, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà àäàï-
òèðîâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó ê ýòèì èçìåíåíèÿì. Öåëü ñòðóêòóðíûõ
ïðåîáðàçîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè îðãàíèçàöèîííûõ
ïðåäïîñûëîê, ñïîñîáñòâóþùèõ ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè.
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Àäàïòèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà, ðàññ÷èòàííàÿ íà èíòåãðèðîâàí-
íîå ðåøåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, äîëæíà, ïî ìíåíèþ çàðó-
áåæíûõ èññëåäîâàòåëåé, îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì [50]:

· ñïîñîáñòâîâàòü âíåäðåíèþ äóõà «òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà»;

· ñîäåéñòâîâàòü èíòåãðàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé;
· ñòèìóëèðîâàòü ñîêðàùåíèå òî÷åê ïåðåñå÷åíèÿ èíòåðåñîâ;
· îáåñïå÷èâàòü îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ÍÈÐ, ïðîèçâîä-

ñòâîì è ìàðêåòèíãîì;
· ïðåäóñìàòðèâàòü íàêîïëåíèå èíôîðìàöèè è äîñòóï ê íåé

â îïðåäåëåííîì ìåñòå;
· ðåãóëèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
· îáåñïå÷èâàòü êîíòàêòû ñ ðóêîâîäñòâîì è äð.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ ñîãëàñîâàííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé â ñôåðå ÒÌ â íàó÷íîé áèáëèîòåêå ñëåäóåò ñîçäàòü â ñòðóê-
òóðå ñâÿçóþùåå çâåíî – òåõíîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó (ñïåöèàëüíî
âûäåëåííûé òåõíîëîã èëè ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ – òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ñåêòîðà, îòäåëà),
ëèáî âûäåëèòü áèáëèîòåêàðÿ, âûïîëíÿþùåãî ïîìèìî îñíîâíîé
ðàáîòû îáÿçàííîñòè òåõíîëîãà (áèáëèîòåêè â öåëîì èëè êîí-
êðåòíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ).

Ñîñòàâ è ìåñòî òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â áèáëèîòåêå
äîëæíû áûòü óâÿçàíû ñ îáùåé ôóíêöèåé ÒÌ è àäàïòèðîâàíû
ê óæå ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Â áèáëèîòåêàõ
ñ èíòåíñèâíûì èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè îòâåòñòâåííîñòü çà
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÷àñòî âîçëàãàåòñÿ íà âðåìåííûå
êîëëåêòèâû (ðàáî÷èå ãðóïïû). Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷ðåç-
ìåðíîå èñïîëüçîâàíèå âðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì
íåðàöèîíàëüíî. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî, åñëè òåõíîëîãè÷åñêàÿ
ñëóæáà áóäåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îðãàíà, îáúåäèíÿþùåãî
êëþ÷åâóþ ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ êàê ïîñòîÿííî äåéñòâóþùóþ
îðãàíèçàöèîííóþ åäèíèöó è âðåìåííóþ êîìèññèþ, îáðàçîâàí-
íóþ äëÿ ðåøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç, ñïåöèàëüíûå îðãà-
íèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ èìåþòñÿ â Íàöèî-
íàëüíîé áèáëèîòåêå Êûðãûçñêîé ðåñïóáëèêè, Íàöèîíàëüíîé
áèáëèîòåêå Áåëàðóñè, Áèáëèîòåêå ïî åñòåñòâåííûì íàóêàì ÐÀÍ
(ÁÅÍ ÐÀÍ), Ãîñóäàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé èñòîðè÷åñêîé áèáëèî-
òåêå Ðîññèè (ÃÏÈÁ Ðîññèè), Ãîñóäàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé áèáëèîòåêå Ðîññèè (ÃÏÍÒÁ Ðîññèè), Ãîñóäàðñò-



315

âåííîé ïóáëè÷íîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé áèáëèîòåêå Ñèáèðñêîãî
îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ) è äð.
Ïîäîáíûå îòäåëû ñîçäàíû â áèáëèîòåêàõ Îðåíáóðãñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, Êðàñíîÿðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõ-
íè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Îòäåëû íîâûõ òåõíîëîãèé îáðàçîâàíû
â Áèáëèîòåêå àäìèíèñòðàöèè ïðåçèäåíòà ÐÔ, ÖÁÑ ã. ×åëÿáèíñêà
è Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïåäàãîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå
èì. Ì. Òàíêà (ðàíåå îòäåë àâòîìàòèçàöèè è ìåõàíèçàöèè áèá-
ëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ). Ðàññìîòðèì îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé íåñêîëüêèõ êðóï-
íûõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñïðîåöèðîâàíû
íà äðóãèå áèáëèîòåêè.

4.1.1 Ñòðóêòóðà òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá

Àíàëèç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûõ ñëóæá ïîêàçàë, ÷òî ñòðóêòóðà òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàç-
äåëåíèé, â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ, òèïà è âèäà áèáëèîòåêè,
ðàçëè÷àåòñÿ, ñîñòàâ òåõíîëîãîâ ìåíÿåòñÿ, ðàñøèðÿþòñÿ èëè
ñóæàþòñÿ ñòîÿùèå ïåðåä íèìè ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è. Êðîìå
òîãî, âíóòðè ñëóæáû ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñàìîñòîÿòåëüíûå
ñåêòîðû, îòâå÷àþùèå çà îïðåäåëåííûå íàïðàâëåíèÿ áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè. Òàê, â òåõíîëîãè÷åñêîì îòäåëå Ðîññèéñêîé
ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè ðàáîòà òåõíîëîãîâ ðàçäåëåíà ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé, ìèêðîôèëüìè-
ðîâàíèå, îáðàáîòêà äîêóìåíòîâ, èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ. Â ñîñòàâ îòäåëà âõîäèò äèçàéíåð èíòåðüåðîâ è ðàáî÷èõ
ìåñò [366, 504].

Â ñòðóêòóðå îòäåëà áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé ÐÍÁ âûäåëåíû
ó÷àñòêè, íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíåííûå çàâåäóþùåìó îòäåëîì
[345, 367]: ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïî îáðàáîòêå, õðàíåíèþ
è èñïîëüçîâàíèþ äîêóìåíòîâ; áèáëèîòå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ; êîí-
òðîëÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ; ðàçìåùåíèÿ è ïå-
ðåìåùåíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè, áèáëèî-
òå÷íûõ ôîíäîâ, îáîðóäîâàíèÿ â çäàíèÿõ è ïîìåùåíèÿõ ÐÍÁ;
ìåòîäè÷åñêîé è êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè ïî òåêóùèì è ïåð-
ñïåêòèâíûì ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ
íîâåéøèõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ.
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Â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè âîçëîæåíû íà
ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñòðóêòóðíóþ åäèíèöó – íàó÷íî-òåõíîëîãè÷å-
ñêèé îòäåë (ñ 1994 ã. – ñåêòîð, ñ 2001 ã. – òåõíîëîãè÷åñêèé îòäåë,
ñ 2006 ã. – íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèé îòäåë), îðãàíèçîâàííûé äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû, ðåãóëè-
ðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñíîâíûõ ìåæîòäåëüñêèõ áèá-
ëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, âíåäðåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé. Ðàíåå äàííûå ôóíêöèè âûïîëíÿ-
ëà ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ îòäåëà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è ìå-
òîäè÷åñêîé ðàáîòû áèáëèîòåêè. Â øòàòå íàó÷íî-òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî îòäåëà ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ òðè íàó÷íûõ ñîòðóäíèêà [502].
Êðîìå òîãî, ôóíêöèîíèðóåò òåõíîëîãè÷åñêèé ñîâåò, â êîòîðûé
âõîäÿò ñïåöèàëèñòû-òåõíîëîãè ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè.

Â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè âîïðîñû òåõíîëîãèè íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè
òåõíîëîãîâ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè, à â îáëàñòè
íîâûõ òåõíîëîãèé – íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî îòäåëåíèÿ, âêëþ-
÷àþùåãî îòäåëû: ïåðñïåêòèâíûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç â îá-
ëàñòè íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ðàçðàáîòêè è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áàç äàííûõ; ðàçðàáîòêè
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé; èíôîðìàöèîííî-ëèíãâèñòè-
÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì (ÀÁÈÑ); ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ êîðïîðà-
òèâíûõ ñèñòåì è ñâîäíûõ êàòàëîãîâ [104].

Ñòðóêòóðó òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû Íàöèîíàëüíîé áèá-
ëèîòåêè Áåëàðóñè, ñîçäàííîé â 1998 ã., îáðàçóåò òåõíîëîãè÷å-
ñêèé ñîâåò, âêëþ÷àþùèé ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé
áèáëèîòåêè; ãðóïïà ïî êîîðäèíàöèè è âíåäðåíèþ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé; ãëàâíûå ñïåöèàëèñòû-òåõíîëîãè ïîäðàçäå-
ëåíèé áèáëèîòåêè. Âñåãî â ñëóæáå 21 ñïåöèàëèñò. Â ñîñòàâ îòäåëà
áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé âõîäÿò ñåêòîð ðàçâèòèÿ Áåëîðóññêîãî
êîììóíèêàòèâíîãî ôîðìàòà ïðåäñòàâëåíèÿ àâòîðèòåòíûõ / íîð-
ìàòèâíûõ çàïèñåé â ìàøèíî÷èòàåìîé ôîðìå BELMARC è ãðóïïà
ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ
[315, 445].

Ñîñòàâ è ïîñòðîåíèå îòäåëîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íå
ÿâëÿþòñÿ óíèôèöèðîâàííûìè è ÷àùå âñåãî óíèêàëüíû äëÿ êà-
æäîé áèáëèîòåêè. Îòñþäà – ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû
ïîäðàçäåëåíèé ðàçíÿòñÿ.
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4.1.2 Çàäà÷è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá

Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä òåõíîëîãè÷åñêèìè ñëóæáàìè, çà-
êëþ÷àþòñÿ â ðåãóëèðîâàíèè è êîîðäèíàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ñîçäàíèè áàíêà äàííûõ äëÿ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Îíè äîëæíû ñèñòåìàòè÷åñêè îòñëåæèâàòü ðàçâèòèå
òåõíîëîãèè, çàíèìàòüñÿ àíàëèçîì è ðåøåíèåì ìåæîòäåëüñêèõ
ïðîáëåì, îöåíèâàòü è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î òåõíîëîãè-
÷åñêîì ïîòåíöèàëå, îáåñïå÷èâàòü ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè ðåëå-
âàíòíîé èíôîðìàöèåé èç ñâîåé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, âûñêà-
çûâàòü ñîáñòâåííûå èäåè. Ïðè ýòîì òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà
äîëæíà ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñèëüíûõ è ñëàáûõ
ñòîðîíàõ ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè íà îñíîâå, íàïðèìåð,
äàííûõ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà.

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíà ðåøàòü òåõíîëîãè÷åñêàÿ
ñëóæáà áèáëèîòåêè, ìîäåëüíî ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòå È. Ñ. Ïèëêî
[362]:

· îïåðàöèîííûé àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· îöåíêà íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëî-

ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· ïîñòðîåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ;
· îöåíêà ðåñóðñíîé áàçû áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà;
· íîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· îöåíêà òðóäîåìêîñòè áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà;
· êàëüêóëÿöèÿ ñåáåñòîèìîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ

è óñëóã;
· îöåíêà êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;
· êîíòðîëü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
Êàê ïîêàçàë àíàëèç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè

òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá íåñêîëüêèõ êðóïíûõ áèáëèîòåê (Ðîññèé-
ñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè, Ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíîé áèá-
ëèîòåêè, ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Áåëàðóñè,
Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Êûðãûçñêîé ðåñïóáëèêè), èõ ðàáîòà
ñâÿçàíà ñ íàó÷íîé ïðîãíîçíî-ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîðàáîòêîé ïðîáëåì
îðãàíèçàöèè ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè â áèáëèîòåêå è êîîðäè-
íàöèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé ïîäðàçäåëåíèé ïî âîïðîñàì òåõ-
íîëîãèè, ðåãóëèðîâàíèåì ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè îòäåëîâ, ðèò-
ìè÷íîñòüþ è ñðîêàìè ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ è òðåáîâàíèé, îï-
òèìèçàöèåé ñòðóêòóðû è òåõíîëîãèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé è èõ âçàèìîäåéñòâèé è ñâÿçåé, òåõíîëîãè÷åñêèì ñî-
ïðîâîæäåíèåì àâòîìàòèçèðóåìûõ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è äð.
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Çíà÷èòåëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãîâ çàíèìàåò ðàçðàáîòêà ìåæîòäåëüñêîé òåõíîëîãè÷å-
ñêîé äîêóìåíòàöèè, ðåøàþùåé äâå îñíîâíûå çàäà÷è: èíôîðìà-
öèîííóþ è îðãàíèçàöèîííóþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå íà îñíîâå òåõíî-
ëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü è ðåãóëèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü èõ ïîäãî-
òîâêó (âåäåíèå è îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé). Âî âòîðîì ñëó÷àå
îíà ñâÿçûâàåò îïðåäåëåííûì îáðàçîì òåõ èëè èíûõ ó÷àñòíèêîâ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, óñòàíàâëèâàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó
îñíîâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è èñïîëíÿåò ðîëü îðãàíèçàöèîííîé
äîêóìåíòàöèè. Ê çàäà÷àì, ñòîÿùèì ïåðåä òåõíîëîãîì â ýòîì
íàïðàâëåíèè, ìîæíî îòíåñòè: îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà òåõíîëîãè-
÷åñêèõ äîêóìåíòîâ â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå áèáëèîòåêè;
âåäåíèå ó÷åòà èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé (â ñâÿçè ñ êîððåêòèðîâêîé,
ìîäåðíèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ) è îòðàæåíèå â äî-
êóìåíòàõ; ñîãëàñîâàíèå ðàçðàáîòàííîé äîêóìåíòàöèè ñ ïîäðàç-
äåëåíèÿìè áèáëèîòåêè; âèçóàëèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà â âèäå ñõåì äâèæåíèÿ äîêóìåíòîïîòîêîâ (ïóòü èçäàíèÿ,
ìàðøðóòíûå êàðòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è äð.).

Îäíî èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû òåõíîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû – èçó÷åíèå òåõíîëîãè÷íîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, òî
åñòü àíàëèç ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíå-
íèå áèáëèîòå÷íûõ çàäà÷ ïî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè
ïî ñðàâíåíèþ ñ îäíîòèïíûìè òåõíîëîãèÿìè òîãî æå íàçíà÷åíèÿ
ïðè îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ è ïðè îäíèõ è òåõ æå ïîêàçàòåëÿõ
êà÷åñòâà. Ïðèìåíåíèå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè ïðåäïîëàãàåò
îïòèìàëüíûå çàòðàòû òðóäà, ìàòåðèàëîâ, ñðåäñòâ, âðåìåíè ïðè
âûïîëíåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðåäîñòàâëåíèè ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, îáñëóæèâàíèè ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè â ðàáîòå òåõíîëîãîâ ÿâëÿ-
þòñÿ òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå è îñóùåñòâëåíèå åäèíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè â îáëàñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíî-
ëîãèé ïî ïóòè èçäàíèÿ, ÷èòàòåëüñêîãî òðåáîâàíèÿ, çàïðîñà,
ïðåäïîëàãàþùåé òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñïåöèàëèñòàìè
îòäåëîâ àâòîìàòèçàöèè. Êðîìå òîãî, ââèäó áîëüøîãî ñòðàòåãè-
÷åñêîãî çíà÷åíèÿ òåõíîëîãèè, æåëàòåëüíî ÷òîáû â ñîñòàâ òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñëóæáû âõîäèë ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà áèá-
ëèîòåêè. Ýòî îáåñïå÷èëî áû óâÿçêó ðåøåíèé òåõíîëîãè÷åñêîé
ãðóïïû ñ îáùåáèáëèîòå÷íîé ñòðàòåãèåé.
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Ðàññìàòðèâàÿ â ðàáîòàõ [409, 419] ñëóæåáíûå (ôóíêöèîíàëü-
íûå) îáÿçàííîñòè òåõíîëîãà áèáëèîòåêè, ìû ïîêàçàëè, ÷òî îíè
ðåãëàìåíòèðóþòñÿ äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè, ïîëîæåíèÿìè,
óñòàâîì áèáëèîòåêè, ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïî-
ðÿäêà [324, 326]. Ïðè ýòîì êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ è íàïðàâëåíèÿ
ðàáîòû òåõíîëîãà çàâèñÿò îò åãî êâàëèôèêàöèè è äîëæíîñòè.

Â öåëÿõ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ÒÌ íàìè ïðåä-
ëàãàåòñÿ «Áàçîâûé ïåðå÷åíü íàïðàâëåíèé è ìåð ïî ôîðìèðî-
âàíèþ ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ»
(ïðèë. 5), ñîñòîÿùèé èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ áëîêîâ:

· îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà (îðãàíèçàöèÿ íåïðåðûâíîãî
îáðàçîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ, òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû
è óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ìåæäó áèáëèîòåêàìè â öåëÿõ ñîäåé-
ñòâèÿ òåõíîëîãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ);

· èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñáîðå, îá-
ðàáîòêå è àíàëèçå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè òåêóùèõ è èòîãî-
âûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê, óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé; ôîðìèðîâàíèè áàíêà äàííûõ î òåõ-
íîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå áèáëèîòåêè è ò. ä.;

· ïîääåðæêà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (îáó÷åíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ êàäðîâ ïðè âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè; ïîâûøåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è äð.);

· íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà (ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ, ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû, îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè
ïðè ïðîâåäåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, íîðìèðîâàíèÿ è ïð.).

4.2 Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Áåçóñëîâíî, ýôôåêòèâíîñòü ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âî
ìíîãîì çàâèñèò îò êà÷åñòâà, ñâîåâðåìåííîñòè è äîñòîâåðíîñòè
ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöèè. Äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñ-
ëîâèé ïî îñâîåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè íåîáõîäèìà èñõîäíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà, ðàñêðûâàþùàÿ
ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðèìåíÿåìîé è íîâîé äëÿ áèáëèîòåêè
òåõíîëîãèè [409]. Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ôîðìèðóåòñÿ â ðå-
çóëüòàòå ðàáîòû ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåêàðåé, ïðåäñòàâëåíà íàìè êàê ñèñòåìà èíôîðìàöèîí-
íîãî ñîïðîâîæäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.



320

Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ÒÌ â áèáëèîòåêå ïðåä-
ñòàâëåíî íàìè êàê ñèñòåìà, ðàñêðûâàþùàÿ öåëîñòíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå êîíñàëòèíãîâîãî, èíôîðìàöèîííîãî è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ. Â åãî îñíîâå – åäèíñòâî òðåõ
ôóíêöèé: èíôîðìèðîâàíèå (ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè) î ñó-
ùåñòâå òåõíîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè, äèàãíîñòèêà è êîíñóëüòèðîâà-
íèå íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (îïåðàòèâíîå èíôîðìàöèîííîå
ñîïðîâîæäåíèå) è âûðàáîòêè ïëàíà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (ñòðàòå-
ãè÷åñêîå èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå). Îñíîâíûå çàäà÷è èí-
ôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ôîðìèðîâàíèè
òåõíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû áèáëèîòåêàðÿ, îáåñïå÷åíèè ñòàáèëüíî-
ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
íàó÷íîé ïðîãíîçíî-ñòðàòåãè÷åñêîé ðàçðàáîòêîé ïðîáëåì îðãà-
íèçàöèè ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè, îñóùåñòâëåíèè åäèíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ àâ-
òîìàòèçèðîâàííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû, êîîðäèíàöèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ñâÿçåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è äð. (ðèñ. 20).

Ðèñ. 20. Ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ïóáëèêàöèè, äîêëàäû,
îò÷åòû ÍÈÐ

Ðåêîìåíäàöèè

Êîíñóëüòàöèè

Òåõíîëîãè÷åñêèé
ïîðòôåëü áèáëèîòåêè

Ìàòðèöà
SWOT-àíàëèçà

Ïðîòîêîëû çàñåäàíèé

Ïðîãðàììû, ïðîåêòû

Í
àï

ðà
âë

åí
èÿ

 ð
àá

îò
û

Íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêàÿ

ðàáîòà

Òåõíîëîãè÷åñêèé
êîíñàëòèíã

Òåõíîëîãè÷åñêèé
àóäèò

Îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèå

ìåðîïðèÿòèÿ

Ñèñòåìà
îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé

äîêóìåíòàöèè

Äàííûå ìîíèòîðèíãà

Âûïèñêè èç ðåøåíèé,
àðõèâ ðåøåíèé

Ðàçðàáîòêà
òåõíîëîãè÷åñêîé

äîêóìåíòàöèè

Ìîíèòîðèíã
áèáëèîòå÷íîé

ðàáîòû

Èíôîðìàöè-
îííàÿ

áàçà ÒÌ



321

Ñðåäè êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
âûäåëèì: ñáîð äàííûõ î ñóáúåêòàõ è îáúåêòàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåîáðàçîâàíèå ýòèõ äàííûõ (ñèñòåìàòèçàöèÿ,
àíàëèç, ñèíòåç), ïåðåðàáîòêà, õðàíåíèå, âîñïðîèçâåäåíèå, òè-
ðàæèðîâàíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè) è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè
(äîñòóïà ê èíôîðìàöèè) âñåì ó÷àñòíèêàì òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ íàïðàâëåíèé äàåò âîçìîæíîñòü äîñ-
òèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ – àäàï-
òàöèè áèáëèîòåêàðÿ ê ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷-
íîé ñðåäå è ôîðìèðîâàíèÿ ó ñïåöèàëèñòà âûñîêîãî óðîâíÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ çíàíèé.

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà è òåõíîëîãè÷åñêèé êîí-
ñàëòèíã âåñüìà ìíîãîïëàíîâû, ñîäåðæàò ñîñòàâëåíèå ïðîãðàìì
è ìåòîäèê, ñáîð è îáðàáîòêó ìàòåðèàëà, ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäà-
öèé, óñòíûå è ïèñüìåííûå êîíñóëüòàöèè ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåêè
(äðóãèõ áèáëèîòåê), ñîçäàíèå è âåäåíèå àðõèâîâ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ðåøåíèé, ðàáîòó â êîìèññèÿõ, ñîâåòàõ, êîîðäèíàöèîííóþ
ðàáîòó ïî ìåæîòäåëüñêîìó (ìåæáèáëèîòå÷íîìó) âçàèìîäåéñòâèþ,
êàñàþùèõñÿ ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.
Êðîìå òîãî, ðåêîìåíäàöèè ïî âåäåíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ýêñ-
ïåðòèçû èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà ïðè îöåíêå ïîòåíöèàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé è ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè êà÷åñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ íåîáõîäèìà êîìïëåêñíàÿ ðàáîòà ñ îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè, òî åñòü ðàçðàáîòêà, ïðèåì,
ðåãèñòðàöèÿ, ðàñïðåäåëåíèå, êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ, ñïðàâî÷íàÿ
ðàáîòà, õðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå äîêóìåíòîâ. Îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ ðàöèîíàëèçàöèè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè – íàëàæåí-
íàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà, äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ ìåæäó èõ
ñîñòàâèòåëÿìè è èñïîëíèòåëÿìè, âîçìîæíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ñîîáùåíèÿ èì ïðèíÿòûõ ðåøåíèé,
îïåðàòèâíîå îñóùåñòâëåíèå ó÷åòà è êîíòðîëÿ.

Äåéñòâåííûì ýëåìåíòîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ (òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû è ò. ä.) ïî àêòóàëüíûì è ïðî-
áëåìíûì âîïðîñàì, òðåáóþùèì êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé, çàôèê-
ñèðîâàííûõ â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ, è / èëè çíàíèé, îïûòà
ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî ïåðèîäè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ (ðåãóëÿðíûå, ïîñòîÿííî
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äåéñòâóþùèå), êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ (â óçêîì ñîñòàâå äî 5 ÷å-
ëîâåê, â ðàñøèðåííîì ñîñòàâå 25–30 ÷åëîâåê), ñòàáèëüíîñòè ñî-
ñòàâà ó÷àñòíèêîâ.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå
âêëþ÷àåò íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ óñëîâèé ðàçâèòèÿ
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, íàïðàâëåííûé
íà ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé
è óìåíèé, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ïîçâîëÿþùèé ñîòðóäíèêó
àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîèçâîäñòâå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî áèá-
ëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ.

Êà÷åñòâåííî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ñ ðåøåíèåì çàäà÷ àâòîìàòèçàöèè
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé. Äëÿ ýòèõ öåëåé ïðèìåíÿþòñÿ:
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è âåá-òåõíîëîãèè (â òîì ÷èñëå èíòåðíåò
è êîðïîðàòèâíûå ñàéòû); ñèñòåìû õðàíåíèÿ è ïîèñêà äîêóìåí-
òîâ; ñèñòåìû ñîâìåñòíîé (ãðóïïîâîé) ðàáîòû íàä ïðîåêòàìè äî-
êóìåíòîâ; èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû è äð. Èìåííî
òåïåðü ñ ïðèìåíåíèåì èíòåðíåòà è øèðîêèõ âîçìîæíîñòåé ñå-
òåâûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ ðåàëèçóåìîé çàäà÷à ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ áèáëèîòåêè, ñîîòâåòñòâóþùåé
ðåàëüíîé ñëîæíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ â èõ âçàèìîñâÿçè. Áîëåå òîãî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïòèìèçèðîâàòü èëè äàæå ïîëíîñòüþ
ïåðåñòðîèòü ñóùåñòâóþùèå ïðîöåññû è ïðîöåäóðû ðàáîòû.

4.3 Ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé
è óìåíèé áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ

Ñ âñòóïëåíèåì îáùåñòâà â èíôîðìàöèîííóþ ýïîõó çíà÷è-
òåëüíî ïîâûøàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ ñîòðóäíèêîâ, îá-
ëàäàþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè è ñïîñîáíûõ ïðèìåíÿòü
èõ â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè.  Ïðè ýòîì,  êàê óæå áûëî ðàñ-
ñìîòðåíî, äåÿòåëüíîñòü òåõíîëîãà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëîæíîñòüþ
è ìíîãîîáðàçèåì. Îíà òðåáóåò îò òåõíîëîãà óìåíèÿ îöåíèâàòü
ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ, êâàëèôèöèðîâàííî àíàëèçèðî-
âàòü ñîñòîÿíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàòü êîîð-
äèíàöèþ äåéñòâèé âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â ìåæîò-
äåëüñêèõ öèêëàõ. Â ýòîé ñâÿçè òåõíîëîãè äîëæíû õîðîøî âîñ-
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ïðèíèìàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ è âûáèðàòü èç íåå òî, ÷òî äëÿ íèõ
àêòóàëüíî è ñïîñîáñòâóåò ìîäåðíèçàöèè áèáëèîòåêè. Êðîìå òîãî,
èì íóæíû çíàíèÿ, íàêîïëåííûå íàóêîé â òîé îáëàñòè, êîòîðàÿ
îòíîñèòñÿ è ê ìåíåäæìåíòó, è ê áèáëèîòå÷íîìó ïðîèçâîäñòâó,
è ê îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû. Èíûìè ñëîâàìè, îíè
äîëæíû îáëàäàòü îïðåäåëåííûì óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè.

Íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ òîò ôàêò, ÷òî òåõíîëîã äîëæåí
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôèêå ðàáîòû êàæäîãî îòäåëà,
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ. Ýôôåê-
òèâíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïðåäïîëàãàåò
çíàíèå íå òîëüêî áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà, íî è òåõ
òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿåò ïðîèçâîäñòâî ê ñïå-
öèàëèñòó. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ è áèáëèîòåêè.
Çíàíèÿ è íàâûêè ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè, èõ ïðîôåññèîíàëüíûå
êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ òåì èíñòðóìåíòàðèåì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî
ñîçäàåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ áàçà, ñîäåéñòâóþùàÿ óñïåøíîìó
ðàçâèòèþ áèáëèîòåêè. Áåçóñëîâíî, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî óðîâíåì è êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
è ÿâëÿþòñÿ òåì áàçèñîì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò â ïðîöåññå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè óñïåøíî íàêàïëèâàòü çíàíèÿ, îáîãà-
ùàÿ òåì ñàìûì èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè. Âìå-
ñòå ñ òåì óðîâåíü è èíòåíñèâíîñòü ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé
òðåáóþò ñèñòåìàòè÷åñêîãî è íåïðåðûâíîãî ïîëó÷åíèÿ çíàíèé,
ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè.

Äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè â ðåàëèçàöèè ôóíêöèé òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà áèáëèîòåêè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïîñðåäñòâîì âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì, â êîòîðûõ âîïëîùåíû
íîâûå çíàíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçäåëèòü äåÿòåëüíîñòü
áèáëèîòåêè ïî ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì (òåõíîëîãè÷åñêèì
öèêëàì), îïðåäåëèòü ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ â ýòèõ ïðîöåññàõ.
Òàêîå ðàçäåëåíèå áëàãîïðèÿòíî ìîæåò ñêàçàòüñÿ íà ñèñòåìå
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè, íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ. Ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì ìîæåò áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ
òîëüêî òà áèáëèîòåêà, ñîòðóäíèêè êîòîðîé ïðîÿâëÿþò ñïîñîá-
íîñòü ê îáó÷åíèþ.

Ìåõàíèçìàìè óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè
è óìåíèÿìè ñîòðóäíèêîâ ìîãóò âûñòóïàòü: îðãàíèçàöèÿ îáó-
÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîâûøåíèå èõ ìàñòåðñòâà, êâàëèôèêàöèè,
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ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè è ôîðìèðîâàíèå òâîð÷åñêîé
êóëüòóðû, à òàêæå àêòèâíîå è öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îðãàíèçàöèè åäèíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â êîëëåêòèâå. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâà-
íèé â ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè
îáÿçàííîñòÿìè, äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
âûøåíèÿ àêòèâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ. Òàê, â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ðåãó-
ëÿðíûì ñòàë êîíêóðñ èííîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé «Ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè», ïðîâî-
äèìûé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âíåäðå-
íèÿ íîâîé è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè, óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé (ðåàëèçàöèè
íîâûõ ôîðì è óñëóã), îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ïëîùàäåé, ýêîíîìèè ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò
[404]. Ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîìó Ïîëîæåíèþ î êîíêóðñå, â íåì
ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå âñå ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ
èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ñîâìåñòíûå ïðåäëîæåíèÿ ðÿäà îòäåëîâ, ïîäãî-
òîâëåííûå â óñòàíîâëåííîé ôîðìå (ïðèë. 6).

Â 2014 ãîäó ïîä ýãèäîé ñåêöèè ïî áèáëèîòå÷íîìó ìåíåäæ-
ìåíòó è ìàðêåòèíãó áûë ïðîâåäåí ìåæðåãèîíàëüíûé êîíêóðñ
íàó÷íûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïðîåêòîâ «Ýôôåêòèâíàÿ íàó÷íàÿ áèá-
ëèîòåêà: èäåè, ïîäõîäû, ðåøåíèÿ». Îñíîâíîé öåëüþ êîíêóðñà
ñòàëî âûÿâëåíèå ëó÷øèõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ, ìàð-
êåòèíãîâûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè íàó÷íûõ áèáëèîòåê ðåãèîíà è ôîð-
ìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ èäåé.

Òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò
ïîëíîòû ñâåäåíèé î áèáëèîòå÷íîì ïðîèçâîäñòâå, çàêîíîìåðíî-
ñòÿõ ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
è îñóùåñòâëÿþùèõ èõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Îñíîâíûì ìåõàíèç-
ìîì ðåøåíèÿ òàêîé çàäà÷è, îòðàæàþùèì âîçðàñòàþùóþ ñëîæ-
íîñòü áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû, ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îöåíèâàòü,
ïðîãíîçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôóíêöèè ìåíåäæåðà-òåõíî-
ëîãà çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþòñÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èíòåí-
ñèâíîãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé. Òåõíîëîãó âàæíî ñëåäèòü çà âíåø-
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íèìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ðàçâèòèå áèáëèîòåêè, òàêèìè
êàê èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, ïîÿâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ
íîâèíîê, êîíúþíêòóðà ðûíêà è ò. ä. Åùå îäíîé ðàñïðîñòðàíåííîé
ïðîáëåìíîé îáëàñòüþ âíåäðåíèÿ íîâûõ ÈÒ, ñ êîòîðîé îáû÷íî
íå ñïðàâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû, ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå
ïîëüçîâàòåëåé. Ìíîãèå ñðåäñòâà ÈÒ âíåäðÿþòñÿ ïî èíèöèàòèâå
(è â èíòåðåñàõ) ðóêîâîäñòâà, à ïîä÷èíåííûå çà÷àñòóþ íå ãîòîâû
ê àêòèâíîìó îñâîåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé. Â äàííîé ñèòóàöèè
ÈÒ ìîæåò áûòü è áûëè õîðîøî ñïðîåêòèðîâàíû, ðàçðàáîòàíû
è èíñòàëëèðîâàíû, îäíàêî èìè íå ïîëüçóþòñÿ â ïîëíîé ìåðå
ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè. Ïðè÷èíà ïðîñòà: ÈÒ-ñëóæáû, âûïîë-
íÿþùèå ñóãóáî òåõíè÷åñêèå ôóíêöèè, íå ñìîãëè îðãàíèçîâàòü îáó-
÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ëèáî âûðàáîòàòü ñîâìåñòíóþ ÈÒ-ñòðàòåãèþ.

Ñåãîäíÿ ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ïðîåêòîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, ñëîæíî îñóùåñòâèòü áåç ïðî-
ãðàììèñòîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì.
Âìåñòå ñ òåì òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîìïîíåíòà îñòàåòñÿ íåïðåìåí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ÈÒ. È î÷åâèäíî, ÷òî íè îäèí òåõíè÷åñêèé
ñïåöèàëèñò íå ñìîæåò îáîéòèñü áåç ýêñïåðòîâ â îáëàñòè áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, îáëàäàþùèõ áîëåå øèðîêèì âçãëÿäîì
íà îðãàíèçàöèîííûå íóæäû è òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

Áûñòðàÿ ñìåíà òåõíîëîãèé, äåôèöèò âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ êàäðîâ, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè â ñî÷åòàíèè
ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì «ñòàíîâëåíèÿ» ñïåöèàëèñòîâ, – âñå ýòî
âûíóæäàåò áèáëèîòåêè ïðèâëåêàòü âíåøíèå ðåñóðñû. Äëÿ ýô-
ôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé íåîáõîäèìî
óìåíèå óïðàâëÿòü ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ïåðñîíàëà: ñîáñò-
âåííûìè ñïåöèàëèñòàìè ïî àïïàðàòíîìó è ïðîãðàììíîìó îáåñ-
ïå÷åíèþ, áóäóùèìè ïîëüçîâàòåëÿìè èç ïîäðàçäåëåíèé è ñòîðîí-
íèìè êîíñóëüòàíòàìè.

Âñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ, âêëþ÷àþùåãî, íàïðèìåð,
ñîçäàíèå áàçû çíàíèé äëÿ âûðàáîòêè ïðàâèëüíûõ òåõíè÷åñêèõ
ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ âîïðîñàìè àðõèòåêòóðû è ïðîåêòèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ èç ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ.
Â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ äîëæåí ïîâûñèòüñÿ óðîâåíü ìåíåäæåðîâ
ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè. Ïðè
ýòîì èì íå íóæíû çíàíèÿ âñåõ òåõíè÷åñêèõ äåòàëåé, íåîáõîäèìûõ
äëÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Òåõíè÷åñêîå
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îáó÷åíèå äîëæíî îõâàòûâàòü òåõíîëîãèè è ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè,
ñòðàòåãèþ, àðõèòåêòóðó, ìåòîäîëîãèþ îðãàíèçàöèè èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì è îöåíêó ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ èìè.

Ìåíåäæåðàì-òåõíîëîãàì íåîáõîäèìî óìåòü îáó÷àòüñÿ ïðèí-
öèïàì ïëàíèðîâàíèÿ, ïðååìñòâåííîñòè îïûòà, óìåíèþ îöåíè-
âàòü ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå îáúåêòû, çíàòü ñòðóêòóðó
è îáåñïå÷èâàòü ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé â ðàáîòå ïîäðàçäåëå-
íèé, òî åñòü ïðîõîäèòü îáó÷åíèå, íàïðàâëåííîå íà ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Ïîíèìàíèå âðåìåííûõ ðàìîê î÷åíü âàæíî äëÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ÈÒ-ïðîåêòîâ. Â ñâîèõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ îíè äîëæíû ñòàíîâèòüñÿ ëèäåðàìè â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè. Â îñíîâó ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
ïîëîæåíî [157, 351, 352]:

· ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà ïðîåêòà;
· ôèíàíñèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ;
· ñîñòàâëåíèå ãðàôèêîâ ðàáîò è àíàëèç êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé;
· óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà;
· ìîíèòîðèíã;
· óïðàâëåíèå ðàáîòîé íà êàæäîì ýòàïå ïðîåêòà;
· ïîäâåäåíèå èòîãîâ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.
Îñóùåñòâëåíèå ñîâðåìåííûõ ïðîåêòîâ îáû÷íî íå îãðàíè-

÷èâàåòñÿ ðàìêàìè îäíîé áèáëèîòåêè, ïîýòîìó óñïåøíîå óïðàâ-
ëåíèå èìè ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, ïðîäàâöàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè. Âàæíûé
ýëåìåíò â äåëå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè – ýòî óìåíèå ãðàìîòíî
èçëàãàòü èçó÷åííûé ìàòåðèàë, ÷òî òàêæå äîëæíî áûòü äîñòóïíî
òåõíîëîãàì. Â äàííîì àñïåêòå çíàíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòàìè íåîáõîäèìû â ÒÌ è â îáó÷åíèè ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ.

Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ çíàíèé è óìåíèé áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïîëà-
ãàåò ïåðåõîä â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå îò òðàäèöèîííîãî
èíôîðìàöèîííî-ðåöåïòóðíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìíî-ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîìó. Ýòîò ïåðåõîä ïðåäïîëàãàåò åäèíñòâî è âçàèìîñâÿçü
àíàëèçà ðåàëüíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, è ïóòåé èõ ïðåîäîëåíèÿ; ìîäåëèðîâàíèå ýòèõ ïðî-
áëåì. Íàïðèìåð, ìîäåëèðîâàíèå çàäà÷ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè òåõíîëîãîâ ñ ïîñëåäóþùèì èõ îòðàæåíèåì â ïðîãðàììàõ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è  ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè.
Â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ
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íåîáõîäèìî óñèëèòü èíòåãðàöèþ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ
êîìïîíåíòîâ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäìåòîì îñîáîãî âíèìàíèÿ â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè äîëæåí ñòàòü ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî
ðàçâèòèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ñïåöèàëèñòà. Èìåííî â ýòîì è çàêëþ-
÷àåòñÿ, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè òåõíîëîãîâ
è ñîîòâåòñòâóþùèé ðåñóðñ ðàçâèòèÿ ýòîé ñèñòåìû.

Èòàê, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, ìåíåäæåðû-òåõíîëîãè äîëæíû
ïðåêðàñíî çíàòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è ïðèíöèïû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè, óìåòü îðãàíèçîâàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ðàáîòó
è îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ. Òå áèá-
ëèîòåêè, êîòîðûå èãíîðèðóþò ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèà-
ëèñòàì è ðóêîâîäèòåëÿì, ïðèíèìàþùèì òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøå-
íèÿ, îáðåêàþò ñåáÿ íà íåóäà÷ó â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Áåçóñëîâíî,
ñîòðóäíèê äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî â òåõíîëîãèçè-
ðîâàííîé ñðåäå, áûòü ñïîñîáíûì âûõîäèòü â ðåôëåêñèâíóþ ïîçè-
öèþ ïî îòíîøåíèþ ê òåõíîëîãèÿì, ÷òîáû â ó÷ðåæäåííîì ïîðÿäêå
åå èçìåíÿòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü. Ýòî âàæíåéøåå òðåáîâàíèå,
îáåñïå÷èâàþùåå âîçìîæíîñòü óñòîé÷èâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Èìåííî òàêîé ïîäõîä ìîæåò ñòàòü çàëîãîì äëèòåëü-
íîãî óñïåõà áèáëèîòåêè è ñèñòåìû áèáëèîòåê â öåëîì.

Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ìåíåäæåðàì-òåõíîëîãàì

Îñíîâíàÿ çàäà÷à òåõíîëîãà – îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ëþáûå èçìåíåíèÿ íåñóò â ñåáå äîïîë-
íèòåëüíûé ðèñê íàðóøåíèÿ áåñïåðåáîéíîñòè ïðîöåññà. Çàäà÷à
òåõíîëîãà – íå äîïóñòèòü ýòîãî ðèñêà. Çäåñü æå «âñïëûâàåò»
è äðóãîé àñïåêò. Íàïðèìåð, òåõíîëîã íå õî÷åò ìåíÿòü îòëàæåí-
íóþ òåõíîëîãèþ, íî, áåçóñëîâíî, æåëàåò çàìåíèòü îáîðóäîâàíèå.
Ðåçóëüòàòîì ìîæåò ÿâèòüñÿ òî, ÷òî íà âíîâü ïðèîáðåòàåìîì íîâîì
(÷àñòî âûñîêîêëàññíîì) îáîðóäîâàíèè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòàðàÿ
òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ íå ïðèíåñåò çíà÷èòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ.
Ïîýòîìó çàäà÷à òåõíîëîãà – âûÿâèòü íåäîñòàòêè â òåõíîëîãèÿõ
èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå, ÷òî îñóùåñòâèìî â ðàì-
êàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, çàñòàâëÿþùåãî èçìåíèòü ïðàê-
òèêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷
îïèðàåòñÿ íà òàêòè÷åñêîå óìåíèå ïðàâèëüíî âûáðàòü ëèíèþ
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ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, òåõíîëîã äîëæåí âëàäåòü ñî-
âîêóïíîñòüþ ïðèåìîâ è ñðåäñòâ â äîñòèæåíèè íàìå÷åííîé öåëè,
òî åñòü áûòü òàêòèêîì: èçó÷àòü çàêîíîìåðíîñòè, õàðàêòåð è ñî-
äåðæàíèå ïðîöåññà èëè îïåðàöèè, ðàçðàáàòûâàÿ ñïîñîáû ïîä-
ãîòîâêè è îñóùåñòâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîöåññà; îïðåäåëÿòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ â ðàáîòå òåõíè÷å-
ñêèõ è èíûõ ñðåäñòâ; èññëåäîâàòü âîçìîæíîñòè ïîäðàçäåëåíèé,
îòäåëîâ, íàçíà÷àÿ çàäà÷è è îïðåäåëÿÿ ïîðÿäîê äåéñòâèé, ìåòîäû
îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè; ðàçðàáàòûâàòü ðå-
êîìåíäàöèè ïî óïðàâëåíèþ ïîäðàçäåëåíèÿìè; èçó÷àòü âîçìîæ-
íîñòè (ìàòåðèàëüíûå, òðóäîâûå ðåñóðñû è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà).
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå âûãîäíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé
äîëæíû áûòü âûðàáîòàíû ãðàìîòíûå ïðåäëîæåíèÿ ñ íåñêîëü-
êèìè âîçìîæíûìè óñëîâèÿìè. Ïðèíÿòèå òàêòè÷åñêèõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæåò èìåòü ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü: ñíà÷àëà ñîãëàñîâûâàþòñÿ âñå òåõíè÷åñêèå âîïðîñû ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè-ó÷àñòíèêàìè, çàòåì óòî÷íÿþòñÿ áàçèñíûå óñ-
ëîâèÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî íîâîââåäåíèÿ, ñðîêè
è îáñòîÿòåëüñòâà âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, âñå äðóãèå îáÿçà-
òåëüñòâà, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíîëîãèè.
Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû îñíîâíûå ïðèí-
öèïû íîâîââåäåíèé: öåëåñîîáðàçíîñòü, ðàöèîíàëüíîñòü, ñâîå-
âðåìåííîñòü.

Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ ìåíåäæåðó-òåõíîëîãó ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ðîëü ðåôîð-
ìàòîðà òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, òî åñòü îí ÿâëÿåòñÿ
èíèöèàòîðîì ïðåîáðàçîâàíèé è ðóêîâîäèò èõ îñóùåñòâëåíèåì.
Âûïîëíåíèå ñòîëü âàæíûõ è îòâåòñòâåííûõ ôóíêöèé, âîçëàãàå-
ìûõ íà áèáëèîòå÷íîãî òåõíîëîãà, òðåáóåò âûñîêîãî ïðîôåññèî-
íàëèçìà, øèðîêîãî êðóãîçîðà è äîïîëíèòåëüíûõ çíàíèé. Îí äîë-
æåí âëàäåòü ðåàëüíûìè èíñòðóìåíòàìè, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ
ìîæíî óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû áèáëèîòåêè è îáåñïå-
÷èòü ïðîãðåññ åå ðàçâèòèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óìåòü ðàçðà-
áàòûâàòü ñòðàòåãèþ, îáíàðóæèâàÿ ñàìûå ðàííèå ïðèçíàêè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ è àëüòåðíàòèâíûå âîçìîæíîñòè îá-
íîâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïåðåñìàòðèâàÿ ñòðàòåãèþ
â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, óñòàíàâëèâàÿ öåëè äëÿ îïòèìèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè è âûáèðàÿ ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ
â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà (êðàòêîñðî÷íûé, ñðåäíåñðî÷-
íûé èëè äîëãîñðî÷íûé), êîíòðîëèðóÿ õîä âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ.
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Ñóùåñòâóþùåå ìíåíèå î òîì, ÷òî ôóíêöèîíàëüíî òåõíîëîãà
â áëèæàéøåì áóäóùåì ìîæåò çàìåíèòü àäìèíèñòðàòîð ÀÁÈÑ
(«òåõíîëîã ÀÁÈÑ») [232], îñóùåñòâëÿþùèé ðîëü êîîðäèíàòîðà
è îðãàíèçàòîðà àâòîìàòèçèðîâàííîãî áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íå äîñòàòî÷íî îáîñíîâàíî. Ñèñòåìíûé
àäìèíèñòðàòîð íå ïðèíèìàåò ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Â åãî
îáÿçàííîñòè âõîäèò ðåàëèçàöèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ðóêîâî-
äñòâîì è òåõíîëîãàìè, â ÷àñòíîñòè: óñòàíàâëèâàòü è íàñòðàèâàòü
ïðîãðàììíûå ìîäóëè; îáåñïå÷èâàòü ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàìì,
óñòàíîâëåííûõ íà ñåðâåðàõ è ðàáî÷èõ ìåñòàõ; îñóùåñòâëÿòü ðå-
ãóëÿðíîå àðõèâèðîâàíèå äàííûõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñåðâåðàõ;
ïîääåðæèâàòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû è äð. Âñå ýòî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ôóíêöèè è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû òåõíîëî-
ãîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ ñèñòåì äîñòàòî÷íî ÷åòêî ðàçãðàíè÷åíû.

Ðåçþìèðóÿ ñêàçàííîå âûøå, îòìåòèì, ÷òî ìåíåäæåð-òåõíî-
ëîã äîëæåí îïðåäåëÿòü îáùåå âèäåíèå áèáëèîòåêè êàê òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ñèñòåìû è îðãàíèçîâûâàòü ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïî
òåõíîëîãè÷åñêîìó ñîïðîâîæäåíèþ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé, ñòàðàÿñü ñâåñòè ê ìèíèìóìó èëè ïîëíîñòüþ ëèêâè-
äèðîâàòü äóáëèðóþùèå òåõíîëîãèè, ïîòåðè è ñáîè â ðàáîòå.

ÒÌ ïîäðàçóìåâàåò èñêëþ÷åíèå íåïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà,
â òîì ÷èñëå íåñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ òðåáî-
âàíèÿì âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, íåðàöèîíàëüíîãî ðàñõîäîâàíèÿ
ðàáî÷åãî âðåìåíè, íåáðåæíîñòè, áðàêà, ñáîåâ â ðàáîòå, íàðó-
øåíèå ðåãëàìåíòîâ; öåëåñîîáðàçíî ñîçäàíèå îïðåäåëåííûõ
ïðàâèë è ñîáëþäåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, íàëàæåí-
íîé ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé ñ ïîä÷èíåííûìè,
ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ ìåæîòäåëüñêèõ ïðîòèâîðå÷èé. Ñîòðóäíè-
êè ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîãðåññà â áèáëèîòåêå. Îíè äîëæíû ðàáîòàòü, òî÷íî âûïîëíÿÿ
ôîðìàëüíûå ïðåäïèñàíèÿ òåõíîëîãèé, è ðåàëèçîâàòü ñåáÿ òâîð-
÷åñêè ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðåäëîæåíèé ïî òåõíîëîãèÿì, îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû è ïðîäâèæåíèè èõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.
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Âûâîäû ê ÷åòâåðòîé ãëàâå

1. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîð ïðèõîäèò
ê âûâîäó, ÷òî äëÿ ñîãëàñîâàííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñôåðå
ÒÌ â áèáëèîòåêå ñëåäóåò ñîçäàòü â ñòðóêòóðå ñâÿçóþùåå çâåíî –
òåõíîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó, ñîñòàâ è ñòðóêòóðà êîòîðîé äîëæíû
áûòü óâÿçàíû ñ îáùåé ôóíêöèåé ÒÌ è àäàïòèðîâàíû ê óæå
ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Ïðè ýòîì ñòðóêòóðà
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ, òèïà
è âèäà áèáëèîòåêè, ðàçëè÷àåòñÿ, ñîñòàâ òåõíîëîãîâ ìåíÿåòñÿ,
ðàñøèðÿþòñÿ èëè ñóæàþòñÿ ñòîÿùèå ïåðåä íèìè ôóíêöèîíàëüíûå
çàäà÷è. Êðîìå òîãî, âíóòðè ñëóæáû ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå ñåêòîðà, îòâå÷àþùèå çà îïðåäåëåííûå íàïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

2. Îáîñíîâàíî, ÷òî ãëàâíûìè íàïðàâëåíèÿìè â ðàáîòå òåõ-
íîëîãîâ ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâî-
ñòè áèáëèîòåêè, ñîïðîâîæäåíèå è îñóùåñòâëåíèå åäèíîé ñòðà-
òåãèè â îáëàñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé ïî ïóòè èçäàíèÿ,
÷èòàòåëüñêîãî òðåáîâàíèÿ, çàïðîñà, ïðåäïîëàãàþùèìè òåñíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñïåöèàëèñòàìè îòäåëîâ àâòîìàòèçàöèè. Äåÿ-
òåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîé áåç íàëàæåííîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèå
ÒÌ, ïîñòðîåííîé ïî ðåçóëüòàòàì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé
ðàáîòû, ÒÀ, òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, ïðîâåäåííûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ìîíèòîðèíãà îñíîâíûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è ðàçðàáîòàííûõ âíóòðåííèõ òåõíè÷å-
ñêèõ ðåãëàìåíòîâ.

3. Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ÒÌ äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà ñèñòå-
ìå èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ïîñòðîåííîé â ðåçóëüòàòå
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è êîíñàëòèíãîâîé ðàáîòû, îðãàíèçà-
öèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, àíàëèçå ÒÀ è ìîíèòî-
ðèíãà áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû, ðàçðàáîòàííîé îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ïîçâîëÿþùåé îöåíèâàòü, ïðî-
ãíîçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.
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4. ÒÌ âîçäåéñòâóåò íà âñþ ñîâîêóïíîñòü ñî÷åòàþùèõñÿ,
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ,
ïðîöåäóð, îïåðàöèé è îòäåëüíûõ äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ, îñ-
íîâàííûõ íà ôóíêöèîíàëüíîì îïåðàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîì
è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîì ðàçäåëåíèè òðóäà. Äëÿ
ñîåäèíåíèÿ âñåõ âèäîâ ïðåîáðàçîâàíèé â åäèíóþ ñèñòåìó òðå-
áóþòñÿ âûñîêîîáðàçîâàííûå, ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûå
ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå ïðèíèìàòü âçâåøåííûå ðåøåíèÿ, âëà-
äåþùèå ñîâðåìåííûìè èíñòðóìåíòàìè ìåíåäæìåíòà.

Â öåëÿõ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è óìåíèé áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ
íåîáõîäèìî èçìåíåíèå â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå îò òðàäèöè-
îííîãî èíôîðìàöèîííî-ðåöåïòóðíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìíî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîìó, ïðåäïîëàãàþùåìó àíàëèç ðåàëüíûõ ïðî-
áëåì, âîçíèêàþùèõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è ïóòåé èõ
ïðåîäîëåíèÿ; ìîäåëèðîâàíèå ýòèõ ñèòóàöèé. Â ñèñòåìå ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ íåîáõîäèìî óñè-
ëèòü èíòåãðàöèþ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü îñíîâíûå çíàíèÿ
è óìåíèÿ ìåíåäæåðà-òåõíîëîãà. Ìåíåäæåðó-òåõíîëîãó âàæíî
èìåòü ãëóáîêèå çíàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè; áûòü ýêñïåðòîì
â ïîñòàíîâêå çàäà÷ ïåðåä êîíñóëüòàíòàìè è ïîíèìàòü èõ çà-
êëþ÷åíèÿ); áûòü ñïîñîáíûì ãèáêî èçìåíÿòü ñòðàòåãèþ â óñëî-
âèÿõ ïîÿâëåíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïðîáëåì; èìåòü ôóíäà-
ìåíòàëüíóþ ïîäãîòîâêó, îáåñïå÷èâàþùóþ äîñòàòî÷íî øèðîêóþ
ýðóäèöèþ è ñïîñîáíîñòü â êîðîòêîå âðåìÿ îñâîèòü íîâîå íà-
ïðàâëåíèå; çíàíèå îñíîâ ìåíåäæìåíòà; îáëàäàòü çíàíèÿìè â îá-
ëàñòè ÈÒ (êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ñåòåé
è ñèñòåì ñâÿçè); áûòü ñïîñîáíûì àêòèâíî è òâîð÷åñêè ïðèìå-
íÿòü çíàíèÿ íà ïðàêòèêå.

5. Ôîðìèðîâàíèå ÒÌ äâèæèìî íå íàó÷íûì, à ïðåæäå âñåãî
ïðàêòè÷åñêèì èíòåðåñîì äîñòèæåíèÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè
â òåõíîëîãèÿõ áèáëèîòåê. Ðàçâèòèå ÒÌ îáóñëîâëåíî âíåøíèìè
ïîòðåáíîñòÿìè, à âûðàáîòêà ïðàâèë è íîðì ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè ñîñòàâ-
ëÿåò îäíó èç ãëàâíûõ çàäà÷. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áèáëèî-
òå÷íóþ òåõíîëîãèþ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü,
óïðàâëÿòü ïðîöåññîì åå îáíîâëåíèÿ, òî åñòü îðãàíèçîâàòü óïðàâ-
ëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè, èëè èñïîëüçîâàòü ÒÌ.
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6. Ïðàêòè÷åñêàÿ ìîäåëü ñèñòåìû ýôôåêòèâíîãî ÒÌ äîëæíà
ó÷èòûâàòü êàê óñëîâèÿ è ôàêòîðû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû,
òàê è íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû óïðàâ-
ëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëîãèÿìè è ñîçäàíèÿ íîâîé êîíöåïöèè,
áàçèðóþùåéñÿ íà ñîâðåìåííûõ ïðèíöèïàõ, èíñòðóìåíòàõ, ïîä-
õîäàõ è ìåòîäàõ ÒÌ, ñèñòåìå èíôîðìàöèîííîãî (äîêóìåíòàöè-
îííîãî) îáåñïå÷åíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Ïðåäëîæåííûé áàçîâûé ïåðå÷åíü íàïðàâëåíèé è ìåð ïî
ôîðìèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ
(ïðèë. 5), âêëþ÷àþùèé 4 òèïà ïîääåðæêè (îðãàíèçàöèîííóþ,
èíôîðìàöèîííóþ, ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåðæêó),
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ óñïåøíîãî ìåíåäæìåíòà áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè.

Â èòîãå îòìåòèì, ÷òî ïðîâîäÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðîâà-
íèþ ýôôåêòèâíîãî ÒÌ, áèáëèîòåêà çàêëàäûâàåò îñíîâó ñâîåãî
ïåðñïåêòèâíîãî è ñèñòåìíîãî ðàçâèòèÿ.
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Çàêëþ÷åíèå

Àíàëèç, ïðîâåäåííûé íà áàçå èññëåäîâàíèÿ òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ÒÌ, ïîçâîëèë èçó÷èòü åãî êîíöåïòóàëüíûå
îñíîâû â áèáëèîòåêå è ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è èí-
ôîðìàöèîííîé ñôåðû, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ áûñòðî ïîëó÷àåò îòêëèê, êàê â ñåòåâûõ êîììóíè-
êàöèÿõ, òàê è â ïðîôåññèîíàëüíîé è îáûäåííîé æèçíè, âûçûâàÿ
èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòàõ, èãðàÿ
âàæíåéøóþ ðîëü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Áèáëèîòåêà, êàê ñî-
öèàëüíûé èíñòèòóò, òàêæå íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì ýòèõ êàð-
äèíàëüíûõ èçìåíåíèé, ÷òî àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè â ýòèõ óñëîâèÿõ è ðåçóëüòà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè âèäàìè ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå
òåõíîëîãè÷åñêèìè. Èõ ðåøåíèå íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ
íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ,
èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè òåõíîëîãèé è ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè â óñëîâèÿõ âíåäðå-
íèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.

Êðîìå òîãî, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñóùå-
ñòâóþùàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê âûÿâëÿåò ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûå ïðîáëåìû â îáëàñòè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è îïåðàöèÿìè. Îñîáåííî àêòó-
àëüíî îíè îáîçíà÷àþòñÿ íà ýòàïå âíåäðåíèÿ íîâûõ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì èëè ïðîãðàì-
ìíûõ ìîäóëåé, òðåáóþùèõ ÷àùå âñåãî ðàñøèðåíèÿ íîìåíêëà-
òóðû ïðîöåññîâ; èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè êîìïëåêòîâàíèÿ (çàêàçà,
èñêëþ÷åíèÿ èç ôîíäîâ), õðàíåíèÿ èçäàíèé, îáðàáîòêè äîêóìåí-
òîâ, îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé; îïðåäåëåíèÿ è ââåäåíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ íîðì òðóäà; ðàçðàáîòêè èíñòðóêòèâíîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

2. Ñòàíîâëåíèå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ òåõíîëî-
ãèåé áèáëèîòåê ïðîèñõîäèëî â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà èõ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è îáóñëîâëèâàëîñü çàêîíîìåðíîñòÿìè è òåíäåíöèÿìè
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ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû áèáëèîòåê, ñîâðåìåí-
íûìè ÈÒ, èçìåíåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû,
ìîäåðíèçàöèåé ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ,
ïîèñêà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèè èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàññèâîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì óïðàâëåí÷åñêîé
íàóêè êàê òàêîâîé.

Îäíàêî â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíî ïðîòè-
âîðå÷èå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íàêîïëåííàÿ âåêàìè òåõíîëîãè÷åñêàÿ
ìûñëü ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü íîðìû è ïðàâèëà ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûì ïðîèçâîäñòâîì, îñóùåñòâëÿòü
íàó÷íîå îáîñíîâàíèå è ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå ðàöèîíàëüíûõ
ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿòü âûáîð òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñðåäñòâ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäå-
ëÿòü è èñïîëüçîâàòü ïîääåðæèâàþùèå («èíôðàñòðóêòóðíûå»)
òåõíîëîãèè (îáåñïå÷åíèå òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè, ñâÿçüþ,
òåõíè÷åñêèìè è ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè, îðãòåõíèêîé è äð.),
ñîçäàâàòü ñèñòåìó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ ó÷åòîì òåíäåíöèé
ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñ ðàçâèòè-
åì ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
òåõíîëîãèé ïðåîáðàçîâàíèÿ, çàùèòû, ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèåì ðåñóðñîâ è óñëóã â ãëîáàëüíîé
ñåòè, áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ îáíîâëÿåòñÿ, èçìåíÿåòñÿ è ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî èíòåíñèâíî è â ýòîé ñèòóàöèè
íåîáõîäèìû ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþùèåñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå
çíàíèÿ è óìåíèÿ, à òàêæå ñîâðåìåííûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ïîçâîëÿþùèå ïðåîáðàçîâûâàòü åå,
êîãäà âûÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òîãî èëè èíîãî ïðî-
öåññà, âîçíèêàþò ñáîè, îáíàðóæèâàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå «ïåò-
ëè», ïðîèñõîäèò çàäåðæêà â îáðàáîòêå èçäàíèé, òåõíîëîãèÿ
è ðåïåðòóàð ïðåäëàãàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã
íåäîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé ëèáî
áèáëèîòåêà îòñòàåò â ñâîåì òåõíîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè îò äðóãèõ
áèáëèîòåê. Ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ ñèñòåìà íå äîëæíà îñòàâàòüñÿ çàñòûâøåé è ñòàòè÷íîé.

3. Îïðåäåëåíî, ÷òî òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìîé íå ìîãóò áûòü îãðàíè÷åíû òðàäèöèîííûì àíàëèçîì ìå-
òîäîâ, ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ.

Àâòîð  ïðèøåë  ê  âûâîäó,  ÷òî  íè  îäèí  èç  îòäåëüíî  âçÿòûõ
ïîäõîäîâ íå ìîæåò ðåøèòü çàäà÷ó ïîëíîãî èññëåäîâàíèÿ è îïè-
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ñàíèÿ ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäìåòà – òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé ÒÌ â áèáëèîòåêå. Òåì íå ìåíåå äèàëåê-
òè÷åñêèé è ñèñòåìíûé ïîäõîäû ïîçâîëèëè íàì èñïîëüçîâàòü
íåïðîòèâîðå÷èâóþ êîìïîçèöèþ èçâåñòíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
îñíîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ íîâîé ìåòîäîëîãèè è ðàñøèðèòü ïîòåíöèàë
ïîäõîäîâ, îòðàæàÿ ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìåíåäæ-
ìåíòà â áèáëèîòåêå.

Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò, çàðîäèâøèéñÿ íà ðóáåæå XIX–
XX ââ., – ýòî ìíîãîîáðàçèå âàðèàíòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ïîçâîëÿþùèõ íà îñíîâå îáùèõ ïðèíöèïîâ è ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ íàéòè ñïîñîáû è ïóòè ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðî-
áëåì, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêèõ, îñîáî îñòðî ñòîÿùèõ â ïî-
ñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â áèáëèîòåêàõ. Âìåñòå ñ òåì â òåîðèè
è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû è ïðèåìû, èõ
ñòðóêòóðíàÿ íåîäíîðîäíîñòü è ðàçíûå ïîäõîäû ê òîëêîâàíèþ
ñîäåðæàíèÿ, îáúåêòó âîçäåéñòâèÿ, ïðèçíàêàì êëàññèôèêàöèè
óñëîæíÿþò çàäà÷ó âûáîðà ïðè ðåøåíèè êîíêðåòíûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ çàäà÷ (íàïðèìåð, ïðè âíåäðåíèè íîâîé ñèñòåìû àâòî-
ìàòèçàöèè áèáëèîòåê, ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé, ðàçðàáîòêå ýëåê-
òðîííûõ õðàíèëèù è ò. ä.). Ïðåäëîæåííàÿ íàìè êîíöåïöèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíî îðãàíèçî-
âàííîé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó ìåíåäæìåíòó áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè, ðåàëèçóåìîìó ñ ïîìîùüþ âûäåëåííûõ
îñíîâíûõ ôóíêöèé ÒÌ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïàì ïðèíÿòèÿ è ðåà-
ëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ôóíêöèè ÒÌ îòðàæàþò ïðîöåññ (ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü äåéñòâèé, ìåòîäû è ñðåäñòâà èõ âûïîëíåíèÿ) ìå-
íåäæìåíòà òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêå, â ÷àñòíîñòè, ôîðìèðîâà-
íèå öåëåé, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå è êîí-
òðîëü, ÷òî ðàñêðûâàåò ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà. Äëÿ
òîãî ÷òîáû äîñòèãíóòü öåëè, äîëæíû áûòü ñïëàíèðîâàíû ðå-
ñóðñû, íàëàæåí òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ è ïîëó÷åíû êîëè÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèå äîñòèæåíèå ñôîðìèðîâàííûõ öåëåé, òî åñòü âûïîëíåíî
ïëàíèðîâàíèå. Ðåàëèçàöèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåøåíèé òðåáóåò
îðãàíèçàöèè ðàáîò, òî åñòü íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñîîòâåòñò-
âóþùèå ñòðóêòóðû, ïðèâëå÷ü èñïîëíèòåëåé, ñêîîðäèíèðîâàòü
èõ ðàáîòó âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Â õîäå âíåäðåíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé âûÿâëÿþòñÿ îòêëîíåíèÿ îò ïåðâîíà÷àëü-
íîãî ïëàíà ðàáîò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
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ðåãóëèðîâàíèÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàç-
ðàáîòêå äîïîëíèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óñò-
ðàíåíèå îòêëîíåíèé, èëè â êîððåêòèðîâêå ñôîðìèðîâàííûõ
öåëåé. Ëþáîå äåéñòâèå ìåíåäæåðà ïðè âûïîëíåíèè îñíîâíûõ
ôóíêöèé ñâÿçàíî ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ, êîòîðîå ïî âîçìîæíîñòè
äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà äàííûõ ó÷åòà, ìîíèòîðèíãà è ðåçóëü-
òàòàõ àíàëèçà. Òàêèì îáðàçîì ó÷åò è àíàëèç ÿâëÿþòñÿ ïðåäïî-
ñûëêàìè è ïðèåìàìè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, äîëæíû áûòü
áëàãîïðèÿòíûìè, ïîýòîìó ó÷àñòíèêàì íåîáõîäèìû ñòèìóëû
ê âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷. Îñóùåñòâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïðèíÿòûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé
òðåáóåò êîíòðîëÿ íà îñíîâå ó÷åòà ïàðàìåòðîâ âûïîëíåíèÿ
(îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðî-
ãðàììû, êàëåíäàðíîãî ãðàôèêà, ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ, ñîîò-
âåòñòâèÿ øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
è ò. ï.). Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà ôóíêöèé ÒÌ ïîçâîëÿåò íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì ïðåäñòàâèòü ñåáå ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè
ìåíåäæåðà-òåõíîëîãà.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ÒÌ ñòðîèòñÿ íà îáùèõ
è ÷àñòíûõ ïðèíöèïàõ, ôîðìèðóþùèõ ïîäõîäû è ïðàâèëà îáùåé
êîíöåïöèè ÒÌ. ×àñòíûå ïðèíöèïû îïðåäåëåíû â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòàäèÿìè è ôóíêöèÿìè ÒÌ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü óíè-
ôèöèðîâàííûå ïîäõîäû ê ïðàêòè÷åñêîé òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â áèáëèîòåêå.

Â ñèñòåìå ìåòîäîëîãèè ÒÌ öåíòðàëüíîå ìåñòî çàíèìàåò
ïîäñèñòåìà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîíè-
çèòü èíòóèòèâíûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ, âíåñòè óïîðÿäî÷åí-
íîñòü, îáîñíîâàííîñòü è ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ â ïîñòðîåíèå
è ôóíêöèîíèðîâàíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Îïðåäåëåíî,
÷òî íàó÷íóþ áàçó ÒÌ ñîñòàâëÿåò øèðîêèé ñïåêòð êîíêðåòíûõ
ìåòîäîâ, ðàçðàáîòàííûõ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí.

4. Â ðàáîòå îáîñíîâàíî ïðèìåíåíèå ðÿäà èíñòðóìåíòîâ
(â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåìûõ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé
çàäà÷è) ÒÌ. Òàê, äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé
àóäèò, ïîçâîëÿþùèé ñ ïîìîùüþ òàêèõ ìåòîäîâ, êàê áåí÷ìàð-
êèíã, âèçóàëüíîå íàáëþäåíèå, ãðóïïîâûå ýêñïåðòíûå ìåòîäû
(«ìåòîä Äåëüôè», «ìîçãîâàÿ àòàêà», ìåòîä ñöåíàðèåâ), äèàãðàììà
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Ê. Èøèêàâû, ìàòðèöà «Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü» è äðóãèõ,
îöåíèòü ðàáîòó ïî âíåäðåíèþ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâî; âû-
ÿâèòü íåèñïîëüçîâàííûå ðåçåðâû óâåëè÷åíèÿ åå ýôôåêòèâíî-
ñòè; îïðåäåëèòü âûãîäíîñòü ýòîé ðàáîòû ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñò-
âåííûì çàòðàòàì; íàéòè äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà ïðîâå-
äåíèÿ òîé èëè èíîé ðàáîòû. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ìåíåäæìåíòà
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òàêæå èí-
ñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà – òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã, ÒÒ,
ìîíèòîðèíã, ñòàíäàðòèçàöèÿ, ñåðòèôèêàöèÿ, ðåãëàìåíòèðîâà-
íèå, íîðìèðîâàíèå è äðóãèå, êîòîðûå, â ñî÷åòàíèè ñ ïîäîáðàí-
íûìè ïîä êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ äðóãèìè ìåòîäàìè, ïîçâîëÿþò
îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì â áèá-
ëèîòåêå êâàëèôèöèðîâàííî è êà÷åñòâåííî.

Ðàññìîòðåííûå èíñòðóìåíòû ÒÌ ïîçâîëÿþò íàèáîëåå áûñòðî
è òî÷íî ïåðåâåñòè áèáëèîòåêó íà íîâûå ñïîñîáû ïîäãîòîâêè,
âûðàáîòêè ðåøåíèé è âíåäðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé,
çíà÷èòåëüíî óïðîùàþò óïðàâëåíèå âíóòðåííèìè òåõíîëîãè÷å-
ñêèìè ïðîöåññàìè. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ è àïðîáàöèÿ ìå-
òîäîâ  ÒÌ  â  ðÿäå  áèáëèîòåê  íàøåé  ñòðàíû  (ÃÏÍÒÁ  ÑÎ  ÐÀÍ,
Ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà Þãðû, Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòíàÿ
áèáëèîòåêà äëÿ íåçðÿ÷èõ è ñëàáîâèäÿùèõ) ïîçâîëèëè âûÿâèòü
ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò èõ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàê-
òèêå, ò. å. îïðåäåëèòü äóáëèðóþùèå è ìàëîýôôåêòèâíûå òåõ-
íîëîãèè, îïòèìèçèðîâàòü è ðàöèîíàëèçèðîâàòü íåêîòîðûå òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.

5. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî èçìåíèâøèåñÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèå óñëîâèÿ äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ
ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðîñòà áèáëèîòåê,
ìåõàíèçìîâ, ìåòîäîâ åå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ,
êîòîðûå áû ñîîòâåòñòâîâàëè ïîòåíöèàëó áèáëèîòåêè è çàäà÷àì,
ñòîÿùèì ïåðåä íåé. Â ìîíîãðàôèè îòìå÷åíà íåîáõîäèìîñòü ñî-
ñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð íà ôîð-
ìèðîâàíèå íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé,
ïðåäïîëàãàþùèõ âûïîëíåíèå âñåõ ôóíêöèé ÒÌ è èñïîëüçîâàíèå
àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ, ôîðì è ñïîñîáîâ àíàëèçà / ðàçðàáîòêè,
îöåíêè, âíåäðåíèÿ è ïîñëåäóþùåé ïîääåðæêè òåõíîëîãèé.

Îáîñíîâàíî òî, ÷òî ïîÿâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé è ÈÒ-ñòðà-
òåãèè â áèáëèîòåêàõ âûçâàíî îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè. Ðàç-
âèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ
çàñòàâëÿþò ïî-íîâîìó îñìûñëèòü ïîíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî
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óïðàâëåíèÿ â áèáëèîòåêå, èñïîëüçîâàòü íîâåéøèå èíñòðóìåíòû
ìåíåäæìåíòà, íåîáõîäèìûå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ÈÒ,
óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ. Âûÿâëåíû äâå ôóíäàìåíòàëüíûå ïðîáëåìû, ñòîÿùèå
ïåðåä áèáëèîòåêàìè. Ïåðâàÿ èç íèõ – âíåøíÿÿ àäàïòàöèÿ, ñâÿ-
çàííàÿ ñ ãëîáàëüíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â ñôåðå ÈÒ, õàðàêòå-
ðèçóþùèõñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ, èíòåíñèâíûì ðàçâèòèåì ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ ÈÒ, äèíàìè÷åñêèì èçìåíåíèåì ïîëüçîâàòåëüñêîé
ñôåðû. Âòîðàÿ – ýòî âíóòðåííÿÿ èíòåãðàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ðàç-
íîîáðàçèåì ôîðì è íàïðàâëåíèé áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè è íåîáõîäèìîñòüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ
èõ âûïîëíåíèÿ. Îáå ïðîáëåìû îêàçûâàþò âëèÿíèå äðóã íà äðóãà,
à èõ ðåøåíèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ÒÌ. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé
äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êà-
÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïîñîáíî îêàçûâàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà
áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áèáëèîòåêè ñòðå-
ìÿòñÿ îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû,
èçáèðàþò íîâûå ñòðàòåãèè, âíåäðÿþò òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè
è ÈÒ. Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ äèêòóþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðàçðà-
áîòêå ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû (êîìïüþòåðîâ, òåëåêîììóíèêàöèè, ñèñòåìíîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ);
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã; ïåðñîíàëà è ÈÒ-ñëóæáû
áèáëèîòåêè, óïðàâëåíèÿ èìè. Óñòàíîâëåíî, â ñâÿçè ñ óñèëèâ-
øåéñÿ ðîëüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðåàëèçàöèè öåëåé
áèáëèîòåêè, îäíèì èç êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ ýôôåêòèâíîãî ÒÌ
ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè. Ìîíèòîðèíã âíåøíåé
ñðåäû, ñâîåâðåìåííîå ðàñïîçíàâàíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÒ, îïðåäåëåíèå ïðåèìóùåñòâ
ÈÒ è ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè, êîððåêòèðîâêà öåëåé, ãèáêîå
ìàíåâðèðîâàíèå ÈÒ-ðåñóðñàìè ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàÿ ðàáîòó áèáëèîòåê â äîëãîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîëüçîâàòåëåé
è «äóõîì âðåìåíè».

Â äàííîé ðàáîòå âûäâèíóòû è îáîñíîâàíû êîíöåïòóàëüíûå
ïîëîæåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè; èññëåäî-
âàíû àñïåêòû íîâåéøèõ òåõíîëîãèé è ïîêàçàíà èõ ðîëü êàê
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áàçîâîé îñíîâû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà áèáëèîòåêè. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè ðàññìîòðåíà
êàê ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïëàíè-
ðóåòñÿ ðàçâèâàòü âñå êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
áèáëèîòåêè â äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè. Îòìå÷åíî, ÷òî íàëè÷èå
ÑÏ âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ ñ ó÷åòîì îöåíêè èõ ýôôåê-
òèâíîñòè îáåñïå÷èâàåò èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ìîäåðíèçà-
öèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè è ïîçâîëÿåò èçáå-
æàòü òèïè÷íûõ îøèáîê, ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÈÒ
è âîïëîùàòü èõ â æèçíü, òî åñòü àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà
âàæíåéøèõ àñïåêòàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòåêè â íûíåø-
íèõ óñëîâèÿõ, ïîçâîëÿþùèõ íå îòñòàâàòü îò ðåàëèé ñåãîäíÿø-
íåãî äíÿ è ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ ìèññèþ â íîâûõ ôîðìàõ è ñ ïî-
ìîùüþ ñîâðåìåííûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ÈÒ.

Ðåàëèçàöèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå
êîìïëåêñà èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïåðåâîä ñòðàòåãèè èç
ñîñòîÿíèÿ ôîðìàëèçîâàííîé â êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, ïîçâî-
ëÿþùèå îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé â îáëàñòè ÈÒ. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ñôåðå ÈÒ òðåáóþòñÿ òå æå óñ-
ëîâèÿ, ÷òî è âîîáùå äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ëþáîãî ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíà, íî íàïðàâëåííûå íà êîíêðåòíûå îáúåêòû,
â ÷àñòíîñòè, âûäåëåíû òðè ñîñòàâëÿþùèå ÈÒ-ñòðàòåãèè: ÈÒ-
èíôðàñòðóêòóðà, âûñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé
ÈÒ  äëÿ  áîëåå  ÷åòêîãî  ïîíèìàíèÿ  è  ïëàíèðîâàíèÿ  ñðåäñòâ
è îáîðóäîâàíèÿ; èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè; ïåðñîíàë,
âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá.

6. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ÈÒ îòêðûâàþò ïåðåä áèá-
ëèîòåêàìè äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû è âíåäðåíèÿ íîâûõ óñëóã, ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ïðîäóê-
òèâíîñòü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, ñîêðàòèòü âðåìåííûå çàòðàòû
íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè, ïîâûñèòü îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî
âûïîëíÿåìûõ çàïðîñîâ, ñîêðàòèòü ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà ÈÒ
(íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ «îáëà÷íûõ» ïëàòôîðì),
ðàçðàáàòûâàòü è ïðèìåíÿòü íîâûå ñïîñîáû / ñåðâèñû èíôîð-
ìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî è ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ëèáî
àäàïòèðîâàòü / ìîäåðíèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå, âçàèìîäåéñò-
âîâàòü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ôîðì âèðòó-
àëüíîé ðåàëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïîòðåáíîñòÿìè è òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè äîñòèæåíèÿìè è íîâèíêàìè â îáëàñòè ÈÒ. Îäíàêî,
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ïîìèìî ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ, âûÿâëåíû íîâûå çàäà÷è,
ñâÿçàííûå ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâîäèòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìîíèòîðèíã äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùèõñÿ ñåãìåíòîâ ÈÒ-ðûíêà â Ðîññèè è âî âñåì ìèðå, èçó-
÷àòü îáùèå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
è óñëóã, ìîäåðíèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè
ñ íèìè, òî åñòü ïðåäëàãàòü íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ðåñóðñû
è óñëóãè, â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ôîðìàòå è â ñîîòâåòñòâèè
ñ èõ ïîòðåáíîñòÿìè, ÷òî àêòóàëèçèðóåò âîïðîñû íàó÷íî-îáîñ-
íîâàííîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé è ÒÌ ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ.

7. Îïðåäåëåíî, ÷òî ñîâðåìåííûé ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò
áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ ìåíåäæåðàìè-
òåõíîëîãàìè, îáëàäàþùèìè êîìïëåêñîì çíàíèé è óìåíèé, âêëþ-
÷àþùèì óñâîåíèå òðàäèöèé è îïûòà ïðîøëîãî, èíòóèöèþ, ãëóáî-
êèå è ñèñòåìíûå òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçì, ñïî-
ñîáíîñòü ê ëèäåðñòâó. Ìåíåäæåð äîëæåí âëàäåòü èíñòðóìåíòàìè
ÒÌ. Êðîìå òîãî, ñåãîäíÿ íåèçáåæíî ñìåùåíèå àêöåíòîâ ìå-
íåäæìåíòà íà âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èñïîë-
íèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ èõ äðóãèõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè, âñå-
ìåðíîå ðàçâèòèå ãîðèçîíòàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé.
Â äàííîé ñèòóàöèè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò íàó÷íîå
îñìûñëåíèå ðàíåå àïðîáèðîâàííûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè
ñòðóêòóð è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé
ñ ó÷åòîì êà÷åñòâåííî íîâûõ óñëîâèé ðàáîòû è ïðîåöèðîâàíèå
èíñòðóìåíòîâ, ðàíåå íå ïðèìåíÿåìûõ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå,
äëÿ ìåíåäæìåíòà òåõíîëîãèé.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îñòàíî-
âèòüñÿ íà âîïðîñàõ ðåàëèçàöèè ÒÌ â áèáëèîòåêå. Ñîçäàíèå
ñèñòåìû ÒÌ â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå, îñíîâàííîé íà ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé, ïðèíöèïîâ è èíñòðóìåíòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå çàäà÷
ìåíåäæìåíòà è îáåñïå÷èò óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè
ïðè èçìåíåíèè òåõíîëîãèè è âíåäðåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííî-
âàöèé. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áèáëèîòåêè â ïåðñïåêòèâå çàâèñèò
îò ñïîñîáíîñòè ïðîãíîçèðîâàòü è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìå-
íÿþùèåñÿ óñëîâèÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, óäåðæèâàòü è ïðèîá-
ðåòàòü íîâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â áîðüáå çà ïîëüçî-
âàòåëÿ. Âàæíåéøèì èòîãîì âíåäðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè ìîæåò ñòàòü
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îñîçíàíèå íà óðîâíå ñóáúåêòà ñòðåìëåíèÿ ê ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ìåòîäîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðîáëå-
ìàòèêè ÒÌ â áèáëèîòåêå ïîçâîëèë ïðàâèëüíî îöåíèòü äîñòèã-
íóòûé óðîâåíü òåîðåòè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, íàìåòèòü ïåðñïåêòèâíûå ëèíèè
è ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ è ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî îáåñïå÷èò èññëåäîâàòåëÿ è ïðàêòèêà
íàäåæíûìè îðèåíòèðàìè ðàçðàáîòêè è ïðàâèëüíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåòîäîâ, îöåíêè èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ñòåïåíè àäåêâàò-
íîñòè â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîé âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû,
ñïîñîáñòâóÿ òåì ñàìûì ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â öåëîì.
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Ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

1. Àíàëèç îò÷åòíîñòè.
2. Àíàëèç ïóáëèêàòîðñêîé àêòèâíîñòè.
3. Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.
4. Àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä.
5. Àíêåòèðîâàíèå.
6. Áåí÷ìàðêèíã.
7. Âèçóàëüíîå íàáëþäåíèå.
8. Ãðóïïîâûå ýêñïåðòíûå ìåòîäû (ìåòîä «Äåëüôè», «ìîçãîâàÿ

àòàêà», ìåòîä ñöåíàðèåâ).
9. Äèàãðàììà Ê. Èøèêàâû.
10. Èíòåðâüþèðîâàíèå (ôîðìàëüíîå, ñòðóêòóðèðîâàííîå, â ôîðìå

ñâîáîäíîãî îáìåíà ìíåíèÿìè).
11. Ìàòðèöà «Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü».
12. Ìàòðèöà REST-àíàëèçà.
13. Ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà.
14. Ìàòðèöà òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà.
15. Ìåòîä àíàëîãèé.
16. Ìåòîä ìîìåíòíûõ íàáëþäåíèé.
17. Ìåòîä ýêñòðàïîëÿöèè.
18. Îïðîñ.
19. Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ.
20. Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä.
21. Ðàíæèðîâàíèå.
22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç.
23. Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç.
24. Ñòðóêòóðèçàöèÿ öåëåé.
25. Ôîòîãðàôèÿ (ñàìîôîòîãðàôèÿ) ðàáî÷åãî âðåìåíè.
26. Õðîíîìåòðàæ (ôîòîõðîíîìåòðàæ).
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Ïðèëîæåíèå 2

Îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è,
ñòîÿùèå ïåðåä áèáëèîòåêàìè

Áèáëèîòåêà / àä-
ðåñ â èíòåðíåòå

Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è /
íàïðàâëåíèÿ Ïðèìå÷àíèå

Duke University
Libraries
http://lib-
rary.duke.edu

1. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.
2. Ïðåäîñòàâëåíèå öèôðîâî-
ãî êîíòåíòà,  èíñòðóìåíòîâ
è óñëóã.
3. Ðàçðàáîòêà íîâûõ èññëå-
äîâàíèé è  ïàðòíåðñòâà.
4. Ïðèîðèòåòû ïîääåðæêè
óíèâåðñèòåòà.
5. Ðàñøèðåíèå áèáëèîòå÷íî-
ãî ïðîñòðàíñòâà

Ñòðàòåãè÷åñêèå
íàïðàâëåíèÿ
(2010–2012 ãã.)

Yale University
Library
http://www.library
.yale.edu/strategic
planning/

1. Âçàèìîäåéñòâèå áèáëèî-
òåêè ñ  ïðåïîäàâàòåëÿìè.
2. Àêöåíò íà óíèêàëüíûå
ìàòåðèàëû è ñïåöèàëüíûå
êîëëåêöèè.
3. Ñîçäàíèå ñðåäû äëÿ îáó-
÷åíèÿ è èññëåäîâàíèÿ

Îáíîâëåííûé
ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí áèáëèîòåêè,
ïðèíÿòûé â 2009
ã.

Warwick Univer-
sity
http://www2.warw
ick.ac.uk/services/l
ibrary/main/basics
/about/aims/stratp
lan.pdf

1. Îáåñïå÷åíèå óñîâåðøåí-
ñòâîâàííîé ïîääåðæêè  èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ìèññèè,
íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîò-
âåòñòâóþùåé ñòðàòåãèè
óíèâåðñèòåòà.
2. Îáåñïå÷åíèå áèáëèîòå÷íî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, ñôîêóñè-
ðîâàííîãî íà ïîëüçîâàòåëå
3. Ìîäåðíèçàöèÿ áèáëèîòå-
êè â îáëàñòè èííîâàöèîí-
íûõ óñëóã.
4. Îáåñïå÷åíèå îáñëóæèâà-
íèÿ, êîòîðîå îõâàòûâàåò
âîçìîæíîñòè â ðàçâèòèè
ýëåêòðîííîé ñðåäû.
5. Èíôîðìèðîâàíèå è ïîä-
äåðæêà ñòðàòåãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà

Ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí ïîñòðîåí íà
ïðåäûäóùåé
ñòðàòåãèè áèá-
ëèîòåêè «Íà ïóòè
ê öèôðîâîé áèá-
ëèîòåêå» è îáåñ-
ïå÷èâàåò îñíîâó
äëÿ äîëãîñðî÷íî-
ãî ðàçâèòèÿ



394

Ïðîäîëæåíèå ïðèë. 2

Áèáëèîòåêà /
àäðåñ â èíòåðíåòå

Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è /
íàïðàâëåíèÿ Ïðèìå÷àíèå

Glencoe Public
Library
http://www.glenco
epubliclibrary.org/
plan0610.pdf

1. Áèáëèîòåêà êàê êðàå-
óãîëüíûé êàìåíü (ôóíäà-
ìåíò) ñîîáùåñòâà.
2. Àêòóàëüíûå âîïðîñû è
òåìàòèêà.
3. Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ (óäîâ-
ëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðàáîòîé, ó÷åáîé, ëè÷-
íîé æèçíüþ).
4. Íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå
(èíôîðìàöèîííîé ãðàìîò-
íîñòè,  ñàìîñòîÿòåëüíîãî
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ðàçâè-
òèÿ âîçìîæíîñòåé)

Ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí 2010–2013
ãã. Áèáëèîòåêà
ïëàíèðóåò èñ-
ïîëüçîâàòü íîâûå
ðàçðàáîòêè â îá-
ëàñòè òåõíîëîãèé,
à òàêæå ñîâåð-
øåíñòâîâàòü ñó-
ùåñòâóþùóþ,
ïîâûøàÿ êà÷åñò-
âî îáñëóæèâàíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿÿ áî-
ëåå øèðîêèé
ñïåêòð ýëåêòðîí-
íûõ óñëóã è ðå-
ñóðñîâ.
Ïëàí îñíîâûâà-
åòñÿ íà ñàìûõ
ïîñëåäíèõ äåìî-
ãðàôè÷åñêèõ
äàííûõ ñîîáùå-
ñòâà, àíàëèçå
ðåçóëüòàòîâ îí-
ëàéíîâîãî îïðî-
ñà æèòåëåé è
ïîëüçîâàòåëåé
áèáëèîòåêè

Public Library of
Charlotte
& Mecklenburg
County
http://www.cmlib-
rary.org/about_us/
StrategicPlan
_finalweb. pdf

1.Ïåðñîíàëèçèðîâàííîå,
áåçóïðå÷íîå îáñëóæèâàíèå.
2.Ïîîùðåíèå ëþáâè ê ÷òåíèþ
è îáó÷åíèþ.
3.Äîñòóïíûå óñëóãè è êîë-
ëåêöèè.
4.Îáåñïå÷åíèå áèáëèîòåêè
ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì.
5.Îáåñïå÷åíèå êóëüòóðíîé
è âñåîáùåé èíôîðìèðî-
âàííîñòè.
6.Âëèÿíèå áèáëèîòåêè íà
îáùåíèå

Ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí 2009–2012 ãã.
Áèáëèîòåêà âû-
äåëèëà øåñòü
ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé. ×åòûðå èç
íèõ ÿâëÿþòñÿ ïî-
ñòîÿííûìè, à äâå
â îáëàñòè íîâûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé
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Áèáëèîòåêà /
àäðåñ â èíòåðíåòå

Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è /
íàïðàâëåíèÿ Ïðèìå÷àíèå

Newcastle Univer-
sity Library
http://www.ncl.ac.u
k/library/about/str
ategic_plan/

1. Óñêîðåíèå òåìïîâ ðàçâè-
òèÿ öèôðîâîé áèáëèîòåêè.
2. Ðàçâèòèå óñëóã äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâà-
íèÿ ñòóäåíòîâ ñ ó÷åòîì ïî-
òåíöèàëà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî
íîâûìè òåõíîëîãèÿìè.
3. Ïîääåðæêà èññëåäîâàíèé
Óíèâåðñèòåòà.
4. Ñîäåéñòâèå è ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíî-
ñòè ó÷àùèõñÿ è èññëåäîâàòå-
ëåé, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýô-
ôåêòèâíóþ èíòåãðàöèþ èí-
ôîðìàöèîííûõ íàâûêîâ â
ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ïëà-
íû.
5. Ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ
êîëëåêöèé è àðõèâîâ, à òàê-
æå îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè è
êóëüòóðíûìè öåííîñòÿìè â
ðàìêàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñî
øêîëàìè è äðóãèìè îðãàíè-
çàöèÿìè

Ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí áèáëèîòåêè
2011–2016 ãã.
Ïëàí ïîäãîòîâëåí
â ñîîòâåòñòâèè
ñ Âèäåíèåì Óíè-
âåðñèòåòà âïëîòü
äî 2021 ã. Â íåì
îïðåäåëÿþòñÿ öåëè
áèáëèîòåêè è öåí-
íîñòè, âûäåëåííûå
â ñòðàòåãè÷åñêèå
ïðèîðèòåòû.
Ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè áèáëèîòåêè
áûëè ñôîðìóëèðî-
âàíû ïî ñîãëàñî-
âàíèþ
ñ êëþ÷åâûìè òå-
ìàìè îáó÷åíèÿ
è ïðåïîäàâàíèÿ,
íàó÷íûìè èññëå-
äîâàíèÿìè è èííî-
âàöèÿìè

The Ypsilanti Dis-
trict Library
http://www.ypsilib
rary.org/sites/defa
ult/files/ydl_strate
gic_plan_2011-
2014_executive_su
mmary.pdf

1. Ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå
ïðîñòðàíñòâà áèáëèîòåêè.
2. Óëó÷øåíèå äîñòóïà è ïî-
âûøåíèå ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè êîìïüþòåðîâ.
3. Ðåàëèçàöèÿ «Æåíñêîé çî-
íû» äëÿ êîìôîðòíîãî è íå-
ïðèíóæäåííîãî îáùåíèÿ è ïð.
4. Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíîé
ñòðàòåãèè, ïðîãðàììû, êî-
òîðàÿ ñîâïàäåò ñ ïðèîðèòå-
òàìè ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è
äåìîãðàôè÷åñêèìè èçìåíå-
íèÿìè îáùåñòâà.
5. Ðàçâèòèå ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé.
6. Àíàëèç, ïðèîáðåòåíèå
è âíåäðåíèå ñèñòåìû RFID.
7. Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà ðàçâè-
òèÿ ÷àñòíûõ ôîíäîâ è äð.

Ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí 2011–2014 ãã.
ðàéîííîé áèáëèî-
òåêè ã. Èïñèëàí-
òè, øòàò Ìè÷è-
ãàí, ÑØÀ.
Ïëàí îñíîâûâàåò-
ñÿ íà àíàëèçå
äîñòèãíóòûõ öå-
ëåé Ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíà áèá-
ëèîòåêè 2007–
2010 ãã. (ñîçäàí
âåá-ñàéò, óâåëè-
÷åíû ÷àñû ðàáî-
òû è äð.)
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Àíêåòà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

«Íå äîëæíî áûòü ÈÒ áåç ýôôåêòà?!»

ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ïðîâîäèò àíêåòèðîâàíèå ñïåöèàëèñòîâ áèáëèî-
òåê ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ìå-
òîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåìûõ è âíåäðÿåìûõ â áèáëèî-
òå÷íóþ ïðàêòèêó èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ), êà÷åñòâî êîòîðûõ
ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû òðóäà, îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû, ïîäãîòàâëèâàåìûå èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è óñëóãè,
îêàçûâàåìûå áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèå óñëóãè. Âàøè îòâåòû
ïîìîãóò îïðåäåëèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ÈÒ-èíôðàñòóêòóðîé
áèáëèîòåê; îïðåäåëèòü âèäåíèå áóäóùåãî áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ èí-
òåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ; âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè ÈÒ.

Çàðàíåå ñïàñèáî!

1) Ê êàêîìó âèäó îòíîñèòñÿ Âàøà áèáëèîòåêà?
· Ãîñóäàðñòâåííàÿ (ôåäåðàëüíàÿ, ðåãèîíàëüíàÿ, ìèíèñòåðñòâà,

âåäîìñòâà),
· Ìóíèöèïàëüíàÿ (ãîðîäñêàÿ, ðàéîííàÿ, ñåëüñêàÿ),
· Áèáëèîòåêà íàó÷íîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî è ñïåöèàëüíîãî ó÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ,
· Áèáëèîòåêà ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ,
· Áèáëèîòåêà îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ,
· ×àñòíàÿ áèáëèîòåêà.
2) Êàêèå ôàêòîðû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ îïðåäå-

ëÿþùèìè äëÿ óñïåõà  áèáëèîòåêè â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî
ðàçâèòèÿ ÈÒ?

· Èííîâàöèîííîñòü,
· Ïîñòîÿííûå è èíòåíñèâíûå âëîæåíèÿ â ÈÒ,
· Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ëèíèÿ (èñïîëüçîâàíèå ïðîâåðåííûõ òåõíîëîãèé),
· Äðóãîå__________________________________________________
3) Êàê Âû îöåíèâàåòå óðîâåíü âëîæåíèé â èíôîðìàöè-

îííûå òåõíîëîãèè â Âàøåé áèáëèîòåêå?
· Íåäîñòàòî÷íûé,
· Äîñòàòî÷íûé,
· Èçáûòî÷íûé,
· Äðóãîå_______________________________________________
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4) Êàêèå öåëè âíåäðåíèÿ ÈÒ-ðåøåíèé â áèáëèîòåêå Âû
ñ÷èòàåòå ãëàâíûìè?

· Îáùåå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
· Ñîêðàùåíèå çàòðàò íà îòäåëüíûå ïðîöåññû / îïåðàöèè,
· Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé/ïîëüçîâàòåëåé

áèáëèîòåêè,
· Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ÷èòàòåëåé / ïîëüçîâàòåëåé,
· Ïîâûøåíèå èìèäæà áèáëèîòåêè,
· Âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ / íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ

ïðîäóêòîâ è óñëóã,
· «Ñîâðåìåííûå ÈÒ – åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü íå îòñòàòü îò

ìèðà»,
· Äðóãîå__________________________________________________
5) Â êàêîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ÈÒ-èíôðà-

ñòðóêòóðó?
· Êîãäà áèáëèîòåêà ÷óâñòâóåò çíà÷èòåëüíîå îòñòàâàíèå,
· Ïðè íàëè÷èè ðóòèííûõ, äóáëèðóþùèõ, ñäåðæèâàþùèõ ðàçâèòèå

òåõíîëîãèé,
· Ïðè ðàñøèðåíèè ðåïåðòóàðà ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã,
· Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ,
· Â ëþáîì ñëó÷àå íå ñòîÿòü íà ìåñòå,
· Äðóãîå__________________________________________________
6) Êàê ìîæåò áûòü îöåíåíà ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ â áèáëèî-

òåêå?
· Òîëüêî ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííîé îöåíêè,
· Îäíè àñïåêòû ìîãóò áûòü îöåíåíû êîëè÷åñòâåííî, äðóãèå – íåò,
· Íåâîçìîæíî èçìåðèòü êîëè÷åñòâåííî ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ â áèá-

ëèîòåêå,
· Ïóòåì ñðàâíåíèÿ, äî / ïîñëå âíåäðåíèÿ ÈÒ,
· Äðóãîå (ñðàâíåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ àâòîìàòèçàöèè, îáúåìà

âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà â ðàçíûå ïåðèîäû äåÿ-
òåëüíîñòè äàííîé áèáëèîòåêè)

7) Êàêèìè ïîêàçàòåëÿìè îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ
â Âàøåé áèáëèîòåêå?

· Ñîêðàùåíèå çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ è óñëóã,
· Óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
· Ñíèæåíèå çàòðàò íà òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó,
· Ïîâûøåíèå ïîêàçàòåëåé ðàáîòû áèáëèîòåêè,
· Äðóãîå (îïåðàòèâíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ, áåçáóìàæíûå

òåõíîëîãèè)
8) Ñ ïîìîùüþ êàêèõ ìåòîäèê Âû îöåíèâàåòå ýôôåê-

òèâíîñòü ÈÒ?
· Ôèíàíñîâîé,
· Ñîïîñòàâëåíèå âíåäðÿåìîé òåõíîëîãèè ñ ñóùåñòâóþùåé,
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· Êà÷åñòâåííîé (ýêñïåðòíîé) îöåíêè,
· Äðóãîå__________________________________________________
9) Îïðàâäûâàþòñÿ ëè îæèäàíèÿ îò âíåäðÿåìûõ ÈÒ?
· Äà, îïðàâäûâàþòñÿ,
· ×àñòî íå îïðàâäûâàþòñÿ,
· Íåò, íå îïðàâäûâàþòñÿ.
10) Êàêèõ êðèòåðèåâ â Âàøåé áèáëèîòåêå ïðèäåðæèâàþòñÿ

ïðè ïîêóïêå îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ?
· Ìîæíî îáîéòèñü îòíîñèòåëüíî ïðîñòûìè è íåäîðîãèìè ìîäåëÿìè

îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììàìè,
· Íåîáõîäèìî ïðèîáðåòàòü ñàìîå ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå è ìîù-

íûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû, íåñìîòðÿ íà èõ âûñîêóþ ñòîèìîñòü,
· Âîçìîæíû îáà âàðèàíòà, âñå çàâèñèò îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷,
· Äðóãîå_________________________________________________
11) Êàêèå ñïîñîáû îòñëåæèâàíèÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ÈÒ Âû

ïðèìåíÿåòå?
· Íèêàêèå,
· Ìîíèòîðèíã áèáëèîòå÷íîé âåá-ñðåäû,
· Ëè÷íûå êîíòàêòû,
· Ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ, ïðîâîäèìûõ ïîñòàâùèêà-

ìè / ðàçðàáîò÷èêàìè ÈÒ,
· ×òåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû,
· Äðóãîå_________________________________________________
12) Ñóùåñòâóåò ëè â Âàøåé áèáëèîòåêå ÈÒ-ñëóæáà (âûäå-

ëåííûé ÈÒ-ñïåöèàëèñò, ñåêòîð, îòäåë àâòîìàòèçàöèè èëè
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì)?

· Äà
· Íåò
13) Ñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ ðàáîòàåò â ÈÒ ñëóæáå?
· 1 ÷åëîâåê,
· äî 5 ÷åëîâåê,
· îò 6 äî 10 ÷åëîâåê,
· ñâûøå 10 ÷åëîâåê.
14) Êàêîâû ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû â Âàøåé áèáëèîòåêå?
· Ïîääåðæêà è îáñëóæèâàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è ïîëüçîâàòåëåé,
· Ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ è ÏÎ,
· Ðàçðàáîòêà / äîðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ),
· Âíåäðåíèå íîâûõ ÈÒ,
· Ìîíèòîðèíã ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ïðåäëîæåíèå âíåäðåíèé,
· Äðóãîå__________________________________________________
15) Êòî â Âàøåé áèáëèîòåêå ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ èíèöèà-

òîðîì âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé?
· ÈÒ-ñïåöèàëèñòû,
· Ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè,
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· Ãëàâíûå è âåäóùèå ñïåöèàëèñòû,
· Ñïåöèàëèñòû îñòàëüíûõ êàòåãîðèé.
16) Íàèáîëåå âàæíûå ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ ñîñòàâëÿþùèå

óñïåõà ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè?
· ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà (êîìïüþòåðû, òåëåêîììóíèêàöèè, ñèñòåì-

íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå),
· Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå),
· Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè,
· Ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá,
· Äðóãîå_______________________________________________________

Âàøè êîììåíòàðèè:
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

Áëàãîäàðèì çà ñîòðóäíè÷åñòâî!
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Ïðèëîæåíèå 4

Ìîäåëü âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
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Ïðèëîæåíèå 5

Áàçîâûé ïåðå÷åíü íàïðàâëåíèé è ìåð ïî ôîðìèðîâàíèþ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ

1. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà

1.1. Îðãàíèçàöèÿ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ-òåõíî-
ëîãîâ.

1.1.1. Îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî áèáëèîòå÷íîãî îáðàçîâàíèÿ.
1.1.2. Îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ âòîðîãî âûñøåãî (áèáëèîòå÷íîãî /

èíæåíåðíîãî) îáðàçîâàíèÿ.
1.1.3.Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.
1.1.4.Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ òåõíè÷åñêèì

îáðàçîâàíèåì.
1.1.5.Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ.
1.1.6.Îðãàíèçàöèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè áèáëèîòå÷íûõ

êàäðîâ.
1.1.7.Îðãàíèçàöèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ-òåõíî-

ëîãîâ.
1.1.8. Îðãàíèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ðåçåðâà ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ.
1.2. Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû.
1.2.1. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñîâåòîâ òåõíîëîãîâ.
1.2.2. Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ãðóïï.
1.2.3. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû àññîöèàöèé òåõíîëîãîâ.
1.2.4. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá.
1.2.5. Îêàçàíèå ïîìîùè â îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè (ïîäãîòîâêå,

ïðîâåäåíèè çàñåäàíèé) ñîâåòà, ìåòîäè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ è äðóãèõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà áèáëèîòåêè.

1.3. Óñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé (êîíòàêòîâ è ñâÿçåé
ìåæäó áèáëèîòåêàìè).

1.3.1. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ î ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó áèáëèîòåêàìè
â ðåøåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷.

1.3.2. Ñîäåéñòâèå ìåíåäæåðàì-òåõíîëîãàì â ïîèñêå ïàðòíåðîâ äëÿ
ðåøåíèÿ çàäà÷ ðàçâèòèÿ.

1.3.3. Îðãàíèçàöèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïûòà òåõíîëîãè÷åñêîé ðà-
áîòû áèáëèîòåêè.

2. Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà

2.1. Ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè òåêóùèõ
è èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê.

2.2. Ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè óïðàâëå-
íèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

2.3. Ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè êà÷åñòâà
òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.
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2.4. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î òåõíîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå
áèáëèîòåêè.

2.5. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåê.

2.6. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î íàèáîëåå öåííîì òåõíîëîãè÷å-
ñêîì îïûòå ðàáîòû áèáëèîòåê.

2.7. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î íàèáîëåå öåííîì îïûòå
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé áèáëèîòåê.

2.8. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ,
àêòóàëüíûõ äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê.

2.9. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ îá óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèÿõ,
àêòóàëüíûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèì ðàçâèòèåì áèáëèîòåê.

2.10. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ
äëÿ îòñëåæèâàíèÿ êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà.

2.11. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î ôåäåðàëüíîé è ðåãèîíàëüíûõ
ñèñòåìàõ ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
êàäðîâ.

2.12. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîì
îáåñïå÷åíèè ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

2.13. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâàõ è îáîðóäîâàíèè áèáëèîòåê ïî ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

2.14. Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ î ïëàíàõ ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè.

2.15. Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ îá èçìåíåíèÿõ
â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòàõ è ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîì îáåñ-
ïå÷åíèè ïî âîïðîñàì áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ìåíåäæìåíòà.

2.16. Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ î äîñòèæåíèÿõ ìå-
íåäæìåíòà, íîâûõ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ.

2.17.  Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ î ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ è îáîðóäîâàíèè äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

2.18. Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ î íîâèíêàõ ëèòå-
ðàòóðû ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé.

2.19. Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ î íàèáîëåå öåííîì
îïûòå òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2.20. Èíôîðìèðîâàíèå ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ î íàèáîëåå öåííîì
îïûòå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Ïîääåðæêà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
êàäðîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà

3.1.Îáó÷åíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ.
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3.2.Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî âõîæäåíèþ â äîëæíîñòü ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâà-
öèé: ñòàæèðîâîê, ìàñòåð-êëàññîâ, îáìåíà îïûòîì, àòòåñòàöèè è äð.

3.3.Ïîâûøåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïåðåìåùåííûõ (âíîâü
íàçíà÷åííûõ) êàäðîâ.

3.4.Ïîâûøåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïåðåìåùåííûõ (âíîâü
íàçíà÷åííûõ) ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé.

3.5. Îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ïðè ïîäãîòîâêå ê âíåäðåíèþ è èñ-
ïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíîëîãèè.

3.6. Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ïðè âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè.
3.7. Îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â ðàñïðîñòðàíåíèè îïûòà ñîòðóäíèêîâ,

çàíÿòûõ â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå.
3.8. Îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â ðàñïðîñòðàíåíèè îïûòà ìåíåäæåðîâ-

òåõíîëîãîâ, âëàäåþùèõ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè.
3.9. Îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ïðè òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìå-

íåíèÿõ (íîâûì óïðàâëåí÷åñêèì òåõíîëîãèÿì).
3.10. Êîíñóëüòèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ:
· ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ;
· ñîòðóäíèêîâ ïðè ïîäãîòîâêå ê âíåäðåíèþ íîâîé òåõíîëîãèè;
· ñîòðóäíèêîâ ïî âîïðîñàì ââåäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõ-

íîëîãèé.
3.12.Òüþòîðñêàÿ ïîääåðæêà ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ.
3.13.Ïëàíèðîâàíèå è îòñëåæèâàíèå êàðüåðû ðåçåðâà ìåíåäæå-

ðîâ-òåõíîëîãîâ.
3.14.Âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ

êîíêóðñîâ.
3.15.Îðãàíèçàöèÿ è ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ ñðåäè áèáëèîòåê.
3.16.Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå âûñòàâîê íîâèíîê óïðàâëåí÷å-

ñêîé è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû.
3.17.Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ÿðìàðîê ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðåäî-

âîãî îïûòà òåõíîëîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

4. Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà

4.1. Ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ ïî âíåäðåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ
èííîâàöèé.

4.2. Ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì ðåàëè-
çàöèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

4.3. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû (îöåíêè, äèàãíîñòèêè):
· ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè;
· ïðîåêòîâ èííîâàöèîííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;
· ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì

â áèáëèîòåêå;
· âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû áèáëèîòåêè íà ðàçâèòèå

áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè;
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· ãîòîâíîñòè áèáëèîòåêè ê ðåàëèçàöèè öåëåé ðàçâèòèÿ;
· ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê òåõíîëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì;
· ñîñòîÿíèÿ òåõíîëîãèè;
· ïîëíîòû è êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
· îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è âîçìîæíîñòè îêàçà-

íèÿ íà íåå âëèÿíèÿ äëÿ èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê.
4.4. Îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè:
· ïðè ïðîâåäåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, òåõíîëîãè÷åñêîãî

êîíñàëòèíãà, òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà, íîðìèðîâàíèÿ, ðåãëàìåí-
òèðîâàíèÿ, ìîíèòîðèíãà;

· â ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì;
· â ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ èííîâàöèîííîé òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè;
· â ðàçðàáîòêå îòäåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ

íîâøåñòâ è ìåòîäîâ èõ ðåàëèçàöèè èõ íà ïðàêòèêå;
· â ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ ê ïóáëèêàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèõ öåí-

íîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê.
4.5. Îáîáùåíèå öåííîãî îïûòà äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ áèáëèîòåê.
4.6. Ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðàçâèòèÿ òðåáî-

âàíèé / çàïðîñîâ ÷èòàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöè-
îííûõ óñëóã.

4.7. Âûÿâëåíèå òåíäåíöèé è àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîñòîÿíèÿ ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåê.

4.8. Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ è óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ
â îáëàñòè íîâûõ è èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé.
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Ïðèëîæåíèå 6

Ïîëîæåíèå î êîíêóðñå èííîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé
«Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà

áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè»

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1.1. Êîíêóðñ èííîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé «Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-

íîñòè è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè» ïðîâîäèòñÿ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âíåäðåíèÿ íîâîé
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé è èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè, óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé (ðåàëèçàöèè íîâûõ
ôîðì è óñëóã), îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëî-
ùàäåé, ýêîíîìèè ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò.

Êîíêóðñ èííîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé «Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè» ïðèçâàí ñîäåéñòâîâàòü:

· ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû Áèáëèîòåêè,
· ðàçâèòèþ åå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
· ïîâûøåíèþ àêòèâíîñòè ó÷åíûõ è íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, áèáëèî-

òå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ;
· ôîðìèðîâàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îá èííî-

âàöèîííîì ïîòåíöèàëå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ.
Êîíêóðñ ïðîâîäèòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ïðèêàçîì äèðåêòîðà

Áèáëèîòåêè.
Äëÿ îðãàíèçàöèè âñåé ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ ïðîâåäåíèåì êîíêóðñà,

àíàëèçà è îöåíêè ïîñòóïèâøèõ íà íåãî ìàòåðèàëîâ, ñîçäàåòñÿ ñïåöè-
àëüíàÿ êîìèññèÿ â ñîñòàâå 5 ÷åëîâåê èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ Áèáëèî-
òåêè, âîçãëàâëÿåìàÿ çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà; ñîñòàâ êîìèññèè óòâåð-
æäàåòñÿ ïðèêàçîì äèðåêòîðà ïðè îáúÿâëåíèè î÷åðåäíîãî êîíêóðñà.

Äëÿ ïîáåäèòåëåé êîíêóðñà óñòàíàâëèâàþòñÿ ïåðâîå, âòîðîå è òðåòüå
ìåñòà. Àâòîðû ïðåäëîæåíèé, ïîëó÷èâøèõ ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó êî-
ìèññèè, íàãðàæäàþòñÿ äèïëîìàìè, äåíåæíûìè ïðåìèÿìè, îòìå÷àþòñÿ
áëàãîäàðíîñòüþ.

2. Îðãàíèçàöèÿ êîíêóðñà.
Â êîíêóðñå «Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷-

íîé äåÿòåëüíîñòè» ìîãóò ó÷àñòâîâàòü âñå ñîòðóäíèêè Áèáëèîòåêè.
Ïðèíèìàþòñÿ êàê èíäèâèäóàëüíûå, òàê è êîëëåêòèâíûå ïðåäëîæå-
íèÿ, âêëþ÷àÿ ñîâìåñòíûå ïðåäëîæåíèÿ ðÿäà îòäåëîâ; àâòîðîì ñ÷èòà-
åòñÿ ëèöî (èëè ëèöà), âíåñøåå ïðåäëîæåíèå è ñïîñîáñòâóþùåå åãî
âíåäðåíèþ.

Ê ðàññìîòðåíèþ íà êîíêóðñå ïðèíèìàþòñÿ ëþáûå ïðåäëîæåíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåêîìåíäîâàíû ê âíåäðåíèþ â áèáëèîòå÷íóþ,
èíôîðìàöèîííóþ, íàó÷íóþ, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïðàêòèêó, â õîçÿé-
ñòâåííóþ èëè óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, à òàêæå
ïðåäëîæåíèÿ, âíîñÿùèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîå â ïðîèçâîäñòâåííûé
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ïðîöåññ áèáëèîòåêè è äàþùèå ðåàëüíî îùóòèìûé ýôôåêò: ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ýêîíîìèþ òðóäîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðå-
ñóðñîâ, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà è ñîêðàùåíèå ñðîêîâ âûïîëíÿåìûõ ðàáîò
è ò. ï. Ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ðåçóëüòàòîì ñîáñòâåííîãî òâîð÷åñòâà,
à òàêæå çàèìñòâîâàíèÿìè èç ïåðåäîâîãî îïûòà äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé.
Ãëàâíûé êðèòåðèé îöåíêè ïðåäëîæåíèÿ – ïðàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü åãî âíåäðåíèÿ â áèáëèîòåêå.

Âñå ïîñòóïèâøèå íà êîíêóðñ ïðåäëîæåíèÿ ðåãèñòðèðóþòñÿ.
Ïðåäëîæåíèÿ, îôîðìëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

/ôîðìîé 1/ â 3-õ ýêç. ïîäàþòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå â Ïðèêàçå î
ïðîâåäåíèè êîíêóðñà èííîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé «Ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè».

Êàæäîå ïðåäëîæåíèå äîëæíî áûòü èçëîæåíî ÷¸òêî è îáñòîÿòåëüíî,
ýôôåêòèâíîñòü åãî âíåäðåíèÿ, ïî âîçìîæíîñòè, äîëæíà áûòü âûðà-
æåíà ÷èñëîâûìè ïîêàçàòåëÿìè.

Êîíêóðñíàÿ êîìèññèÿ ïðåäâàðèòåëüíî ðàññìàòðèâàåò âñå ïîäàí-
íûå ïðåäëîæåíèÿ è îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü èõ ó÷àñòèÿ â êîíêóðñå.

Êîíêóðñíàÿ êîìèññèÿ èìååò ïðàâî íå ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå
ê ðàññìîòðåíèþ, åñëè îíî óæå áûëî ðàíåå âíåäðåíî äðóãèì îòäåëîì;
â ýòîì ñëó÷àå ïðåäëîæåíèå âîçâðàùàåòñÿ àâòîðó (àâòîðàì) ñ ìîòèâè-
ðîâêîé îòêëîíåíèÿ.

Êîíêóðñíàÿ êîìèññèÿ èìååò ïðàâî ïðèâëåêàòü ê ñâîåé ðàáîòå
â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ëþáûõ ñîòðóäíèêîâ Áèáëèîòåêè.

Ïðåäëîæåíèÿ, ïðèíÿòûå ê ó÷àñòèþ â êîíêóðñå, âûñòàâëÿþòñÿ äëÿ
îçíàêîìëåíèÿ â ÷èòàëüíîì çàëå áèáëèîòåêîâåäåíèÿ.

3. Îöåíêà ïðåäëîæåíèé è ïîäâåäåíèå èòîãîâ êîíêóðñà.
Êîìèññèåé ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå ïðåäñòàâëåííûå íà êîíêóðñ

ïðåäëîæåíèÿ è îòáèðàþòñÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíêóðñå òîëüêî ïðåäëîæå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèå åãî òðåáîâàíèÿì (ï. 2.2). Îñíîâíûì êðèòåðèåì
äëÿ îöåíêè ïîäàííûõ íà êîíêóðñ ïðåäëîæåíèé ÿâëÿåòñÿ:

· ñòåïåíü èõ ýôôåêòèâíîñòè: ñîêðàùåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðà-
áîò áåç ñíèæåíèÿ èõ êà÷åñòâà; ýêîíîìèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè çà ñ÷¸ò
ëó÷øåé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà (ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ, âíåäðåíèå ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ò. ï.), íàó÷-
íîé îðãàíèçàöèè òðóäà (óëó÷øåíèå ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè òðóäà,
åãî íîðìèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò, ðàöèîíàëüíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ïëîùàäåé, óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà,
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ è äð.);

· âûïîëíåíèå íîâûõ çàäà÷ çà ñ÷¸ò âûÿâëåíèÿ ðåçåðâîâ ðàáî÷åãî
âðåìåíè; óëó÷øåíèå ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷¸ò ýêîíîìèè è áåðåæëèâîñòè
ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ, ýëåêòðîýíåðãèè, äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Êîíêóðñíàÿ êîìèññèÿ ó÷èòûâàåò òàêæå ëè÷íûé òâîð÷åñêèé
è òðóäîâîé âêëàä àâòîðîâ ïðåäëîæåíèÿ, çíà÷åíèå èõ íîâîââåäåíèÿ
äëÿ ðàáîòû îòäåëà è âñåé Áèáëèîòåêè, âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
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åãî â äðóãèõ îòäåëàõ, íà äðóãèõ ó÷àñòêàõ. Êîìèññèÿ îáðàùàåò îñîáîå
âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ïîîùðåíèÿ òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû ìî-
ëîäûõ ñîòðóäíèêîâ.

3.3. Ïðåäëîæåíèÿ, ïðèíÿòûå íà êîíêóðñ, îöåíèâàþòñÿ â áàëëàõ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè /ôîðìà 2/. Îöåíêà
ôèêñèðóåòñÿ êàæäûì ÷ëåíîì êîìèññèè â îöåíî÷íîì ëèñòå. ×ëåíû êî-
ìèññèè, ïðåäñòàâèòåëè îòäåëîâ, ïîäàâøèõ ïðåäëîæåíèÿ, â îöåíêå
ïðåäëîæåíèé ñâîåãî îòäåëà íå ó÷àñòâóþò.

3.4. Ðàññìîòðåííûå è îöåíåííûå ïðåäëîæåíèÿ ðàíæèðóþòñÿ êîí-
êóðñíîé êîìèññèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè ñðåäíåàðèô-
ìåòè÷åñêèìè îöåíêàìè ÷ëåíîâ êîìèññèè. Â èòîãå îïðåäåëÿþòñÿ ïðåä-
ëîæåíèÿ-ïîáåäèòåëè, ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïðèçîâûå ìåñòà: äèïëîìû, ïî-
÷¸òíûå ãðàìîòû, áëàãîäàðíîñòè, ïðåìèè.

3.5. Ïåðâîãî ìåñòà óäîñòàèâàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ, ïîëó÷èâøèå
âûñøóþ îöåíêó ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì. Â ñëó÷àå, åñëè íè îäíî èç ïðåä-
ëîæåíèé íå ïîëó÷àåò âûñøèõ îöåíîê, êîìèññèÿ èìååò ïðàâî íå ïðè-
ñóæäàòü ïåðâîãî ìåñòà.

3.6. Ïî èòîãàì ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà êîìèññèÿ ãîòîâèò ñïðàâêó
è ïðîåêò ïðèêàçà î ìîðàëüíîì è ìàòåðèàëüíîì ïîîùðåíèè ïîáåäèòåëåé
è ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà.
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Ôîðìà 1

Ïðåäëîæåíèå íà êîíêóðñ «Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè»

Îòäåë(û) __________________________________________________________
Àâòîð(û) ïðåäëîæåíèÿ_____________________________________________
Ôîðìóëèðîâêà ïðåäëîæåíèÿ _______________________________________
Îïèñàíèå ïðîöåññà äî ðåîðãàíèçàöèè_______________________________
___________________________________________________________________
Îïèñàíèå ïðîöåññà ïîñëå ðåîðãàíèçàöèè / ïëàíèðóåìîé ðåîðãàíèçàöèè
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________ êàòåãîðèÿ ïðåäëîæåíèÿ (âíóòðèîòäåëüñêîå, ìåæîò-
äåëüñêîå, îáùåáèáëèîòå÷íîå) – ïîä÷åðêíóòü.

Îáùèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ
1. Ýêîíîìèÿ òðóäîçàòðàò (÷/÷àñ) ____________________________________
2. Ýêîíîìèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ (ðóá., çàðïëàòà ñîòðóäíèêîâ âî âíè-
ìàíèå íå ïðèíèìàåòñÿ) ____________________________________________
3. Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ___________________________
4. Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû (÷., äíè) ______________
5. Ñîêðàùåíèå çàòðàò âðåìåíè ÷èòàòåëåé íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè
(÷.) _______________________________________________________________
6. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ
îïåðàöèé (íåîáîñíîâàííîå äóáëèðîâàíèå, ëèøíèå îïåðàöèè, ðàöèî-
íàëüíîå êîìïëåêñèðîâàíèå îïåðàöèé è ò. ä.). _______________________
7. Ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ (äîêëàä, ñòàòüÿ
ñ îïèñàíèåì îïûòà)________________________________________________
8. Ïîëîæèòåëüíûé ñîöèàëüíûé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ
___________________________________________________________________
9. Íåîáõîäèìîå ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (îáîðóäîâà-
íèå, òðóäîçàòðàòû) ________________________________________________
10. Äðóãîå________________________________________________________
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Ôîðìà 2
Êðèòåðèè îöåíêè ïðåäëîæåíèé,

ïîñòóïèâøèõ íà êîíêóðñ «Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
è êà÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè»

¹
ï/ï Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëåé

Óñëîâíàÿ
îöåíêà

â áàëëàõ
1 Ýêîíîìèÿ (â òå÷åíèå ãîäà)
1.1. Òðóäîçàòðàò:

äî 200 ÷.
äî 500 ÷.
ñâûøå 500 ÷àñîâ

0,5
1
2

1.2. Äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñóììó:
äî 20 òûñ. ðóá.
äî 50 òûñ. ðóá.
ñâûøå 50 òûñ. ðóá.

0,5
1
2

2. Ðàöèîíàëèçàöèÿ òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè, âíåäðåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî äîñòèãàåòñÿ:
· ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà êîí-
êðåòíûõ îïåðàöèÿõ, ïðîöåññàõ
· ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îáðàáîòêè èçäàíèé
· ñîêðàùåíèå çàòðàò âðåìåíè ÷èòàòåëåé íà ïî-
èñê è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
· çà ñ÷¸ò óñòðàíåíèÿ ëèøíèõ îïåðàöèé, íåîï-
ðàâäàííîãî äóáëèðîâàíèÿ ðàáîò è ò. ä.

2.1. Íåçíà÷èòåëüíîå 1
2.2. Çíà÷èòåëüíîå 2
3. Ïîëîæèòåëüíûé ñîöèàëüíûé ýôôåêò

/Óëó÷øåíèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìà-
òà â êîëëåêòèâå, óäîâëåòâîðåíèå òðóäîì è ò. ï./

3.1. Íåçíà÷èòåëüíîå 1
3.2. Çíà÷èòåëüíîå 2
4. Ïîëîæèòåëüíûé óïðàâëåí÷åñêèé ýôôåêò
4.1. Íåçíà÷èòåëüíîå
4.2. Çíà÷èòåëüíîå
5.  Êàòåãîðèè ïðåäëîæåíèÿ
5.1. Îòäåëüñêîå 1
5.2. Ìåæîòäåëüñêîå (åñëè â ðåçóëüòàòå 2 åãî âíåäðå-

íèÿ èìååò ìåñòî ðàöèîíàëèçàöèÿ òåõíîëîãèè
â äðóãîì îòäåëå)

2
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Îêîí÷àíèå ôîðìû 2

¹
ï/ï Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëåé

Óñëîâíàÿ
îöåíêà

â áàëëàõ
5.3. Îáùåáèáëèîòå÷íîå (åñëè ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ

ïðåäëîæåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà áèáëèîòåêó
â öåëîì)

3

6 Ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ
(ñ îïèñàíèåì äàííîãî îïûòà)
· äîêëàä
· ñòàòüÿ

1
2
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Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ ñîêðàùåíèé

ÁÄ – áàçà äàííûõ
ÃÏÍÒÁ Ðîññèè – Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷íàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ

áèáëèîòåêà Ðîññèè
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ – Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷íàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ

áèáëèîòåêà Ñèáèðñêîãî îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê
ÈÈÒ – èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ÈÊÒ – èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè
ÈÒ – èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ÌÁÀ – ìåæáèáëèîòå÷íûé àáîíåìåíò
ÍÎÒ – íàó÷íîé îðãàíèçàöèåé òðóäà
ÍÎÓ – íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ
ÏÊ – ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð
ÏÎ – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
ÐÃÁ – Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà
ÐÊÏ – Ðîññèéñêàÿ êíèæíàÿ ïàëàòà
ÑÌÊ – ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ÑÏ – ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí
ÒÀ – òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò
ÒÌ – òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
ÒÒ – òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò
ÝÈ – ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ
ÝÊ – ýëåêòðîííûé êàòàëîã
ÝÐ – ýëåêòðîííûé ðåñóðñ

FTP – (File Transfer Protocol) – ïðîòîêîë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ïåðåäà÷è è ïðèåìà ôàéëîâ ìåæäó ñåðâåðàìè è êëèåíòàìè, ðà-
áîòàþùèìè â ñåòÿõ

HTTP – (Hypertext Transfer Protocol) – èíòåðíåò-ïðîòîêîë ïåðåäà÷è
ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, ïî êîòîðîìó âçàèìîäåéñòâóþò êëèåí-
òû ñ WWW-ñåðâåðàìè

IDC – (International Data Corporation) – ãëîáàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
êîìïàíèÿ

IT – (information technology) – èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
TQM – (Total Quality Management) – âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
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