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Ââåäåíèå

Â êîíöå ÕÕ è íà÷àëå XXI â. îáùåñòâî ñòðåìèòåëüíî ïðåîáðà-
çóåòñÿ  ïîä  âîçäåéñòâèåì íîâûõ òåõíîëîãèé,  ñîçäàíèÿ  áîëåå  ïðî-
èçâîäèòåëüíîé è ñëîæíîé òåõíèêè, ðàçðàáîòêè ïðîãðåññèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ áèáëèîòåêàì íåîáõîäèìî óñêîðåíèå
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïîâûøàþùåãî êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîãî
è èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðàñøèðÿþùåãî ðåïåðòóàð ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ìîäåðíèçè-
ðóþùåãî òðàäèöèîííûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, îïòèìèçèðóþùåãî
îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû (êîìïëåêòîâàíèå, êàòàëîãèçà-
öèþ, õðàíåíèå ôîíäîâ, êîíñåðâàöèþ äîêóìåíòîâ è äð.), ñêëàäû-
âàþùèåñÿ â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ñóùåñòâîâàíèÿ áèáëèîòåê, íà-
÷èíàÿ ñî ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè è õðàíåíèÿ ôîíäà â áèáëèîòåêàõ
Äðåâíåãî ìèðà.

Îïûò ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàåò: áèáëèîòåêè àêòèâíî âíåäðÿþò
è ïðèìåíÿþò íîâûå òåõíîëîãèè â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà, ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ãåíåðàöèè ñåòåâûõ ðåñóðñîâ,
ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ ñëóæá, íàëàæèâàíèÿ ñèñòåìû
ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ è äð.; ïðèîáðåòàþò îáîðóäîâà-
íèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè è ïðèñïî-
ñàáëèâàþò èõ ê ñâîèì ïðîèçâîäñòâåííûì óñëîâèÿì ëèáî êàðäè-
íàëüíî ìåíÿþò ýòè óñëîâèÿ. Îäíàêî íåðåäêî íîâîââåäåíèÿ îêàçû-
âàþòñÿ ìîðàëüíî óñòàðåâøèìè, ó÷èòûâàÿ èíòåíñèâíîñòü ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì
êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè è íå îêàçûâàþò îæèäàåìîãî ïîëîæèòåëü-
íîãî ýôôåêòà íà åå òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå, òàê êàê ðåàëèçà-
öèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé íåðåäêî âûïîëíÿåòñÿ áåç çàðàíåå
óñòàíîâëåííûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì, ÷àñòî ñòèõèéíî, â çàâèñèìîñòè
îò îïûòà è èíòóèöèè îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé èëè ðóêîâîäèòåëåé
ëèáî îò èìåþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé. Ñïåöèàëèñòû áèá-
ëèîòåê îêàçûâàþòñÿ íåïîäãîòîâëåííûìè ê ðåøåíèþ ñïåöèôè÷åñêèõ
è ñëîæíûõ çàäà÷ ïî îöåíêå, ïëàíèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ ñðåäñòâ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïî ñîäåðæàíèþ è ñïîñîáàì
âûïîëíåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò îðãàíèçàöèè òðàäèöè-
îííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.
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Äî 1990-õ ãã. ñëîæèâøèåñÿ ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèåé îáåñïå÷èâàëè çàäàííûå ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè,
ýôôåêòèâíîñòè, êà÷åñòâà è æèçíåñïîñîáíîñòè, îòâå÷àëè ïðèíöèïàì
ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ (ïàðàëëåëüíîñòè, ðèòìè÷íî-
ñòè,  ãèáêîñòè  è  äð.).  Îäíàêî  â  ïåðèîä  àêòèâíîãî  ïåðåõîäà  íà  íî-
âûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè áèáëèîòåêè âî âñåì ìèðå ñòàëè
ñòàëêèâàòüñÿ ñ öåëûì êîìïëåêñîì íåèçâåñòíûõ èì äî ñåãî âðåìåíè
ïðîáëåì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ, ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ èçâåñòíîãî
àíãëèéñêîãî áèáëèîòå÷íîãî äåÿòåëÿ, àâòîðà ìíîãî÷èñëåííûõ ïóá-
ëèêàöèé â îáëàñòè áèáëèîòåêîâåäåíèÿ è èíôîðìàòèêè Ì. Á. Ëàéíà,
«áèáëèîòåêàì ïðèõîäèòñÿ ðàäèêàëüíî ïåðåñòðàèâàòü âñþ ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü, ôîðìèðîâàòü íîâûå ñòðóêòóðû, ÷òî òðåáóåò ëîìêè
òðàäèöèé, èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé êîìïëåêòîâàíèÿ è õðàíåíèÿ ôîí-
äîâ, çàêëàäûâàâøèõñÿ ìíîãèìè ïîêîëåíèÿìè áèáëèîòåêàðåé, ýô-
ôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçàöèè» [409, ñ. 43].

Òàêèì îáðàçîì, îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè çàêëþ÷àþòñÿ â ñî÷åòàíèè äâóõ ïðîòèâî-
ðå÷èâûõ òåíäåíöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷å-
ñêîå ïåðåâîîðóæåíèå áèáëèîòåê ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ìîäåðíèçàöèè
è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êàðäèíàëüíûì
îáðàçîì òðàíñôîðìèðóþùèõ áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè.
Ñ äðóãîé – èñïîëüçîâàíèå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì àâòîìàòè-
çàöèè, òåëåêîììóíèêàöèè è äðóãèõ ïðîðûâíûõ íàïðàâëåíèé ñî-
âðåìåííîé íàóêè è òåõíèêè ïëàíèðóåòñÿ íà îñíîâå óñòîÿâøèõñÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ òðàäèöèé è ïîäõîäîâ, ñôîðìèðîâàâøåéñÿ èíôðà-
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè
áèáëèîòåêè. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèåé íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî íàó÷-
íîãî óðîâíÿ è ñèñòåìíîãî òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîöåññîâ
ïëàíèðîâàíèÿ è ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ íîâûõ ñðåäñòâ, îáîðóäîâà-
íèÿ è ïð. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòóàëüíîñòè èññëåäîâàíèé
ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ïîäõîäàõ
ê óïðàâëåíèþ áèáëèîòåêîé. Ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé ïðè-
õîäèòñÿ ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ãèáêîé. Âìåñòå ñ òåì, ñîâðåìåííûå èíñò-
ðóìåíòû àíàëèçà, îöåíêè è óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé,
ñïîñîáñòâóþùèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîé
óñòîé÷èâîñòè, ñ äðóãîé, ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ – íåäîñòàòî÷íî
ïðîðàáîòàíû.

Òðåáóåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ìåæîòäåëüñêèìè è âíóòðèîòäåëüñêèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè
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öèêëàìè íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè âñåõ ýëåìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèè, òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ è ðåãëàìåíòîâ, ìîäåðíèçèðîâàííûõ
òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, äåéñòâóþùåãî òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà, ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé; ïðè-
ìåíåíèþ ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì
ðàçâèòèåì; ôîðìèðîâàíèþ íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñòðàòåãèé, ïðåäïîëàãàþùèõ âûïîëíåíèå âñåõ ôóíêöèé òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ,
ôîðì è ñïîñîáîâ àíàëèçà / ðàçðàáîòêè, îöåíêè, âíåäðåíèÿ è ïîñëå-
äóþùåé ïîääåðæêè òåõíîëîãèé.

Ðåøåíèå äàííûõ âîïðîñîâ âîçìîæíî íà áàçå ìåòîäîëîãèè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ðåàëèçóåìîé ÷åðåç ýôôåêòèâíûå
ôóíêöèè è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, îñâîåíèå è ïðèìåíåíèå êîòîðûõ
ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðîâîäèìûõ
ïðåîáðàçîâàíèé, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîé àäàïòàöèè áèá-
ëèîòåê ê ìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
Ïðè÷åì ýòî äîëæíî áûòü íå ìåõàíè÷åñêîå ïåðåíåñåíèå íàêîïëåí-
íîãî îïûòà ïî óïðàâëåíèþ èç äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè,  à ïîèñê
è àäàïòàöèÿ íîâûõ êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé, ìåòîäîâ è èíñòðóìåí-
òîâ ìåíåäæìåíòà ê óñëîâèÿì ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ áèáëèîòåê.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðîáëåìàòèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà ïîçâîëèò ïðàâèëüíî îöåíèòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü
òåîðåòè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèåé, îñóùåñòâèòü àäåêâàòíóþ èíòåðïðåòàöèþ ðåçóëüòà-
òîâ èññëåäîâàíèÿ, íàìåòèòü ïåðñïåêòèâíûå ëèíèè è ñòðàòåãèþ
ðàçâèòèÿ äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè; îáåñïå÷èò èññëåäîâàòåëÿ è ïðàêòèêà íàäåæíûìè îðèåíòè-
ðàìè ðàçðàáîòêè è ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ, îöåíêè èõ
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ñòåïåíè àäåêâàòíîñòè â óñëîâèÿõ îïðåäåëåí-
íîé âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, ñïîñîáñòâóÿ òåì ñàìûì ïîâû-
øåíèþ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Ñòðóêòóðà ìîíîãðàôèè ïîä÷èíåíà ëîãèêå íàó÷íîãî ïîèñêà
è ïîñëåäîâàòåëüíîãî èçëîæåíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè. Îíà ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ,
òðåõ ãëàâ, çàêëþ÷åíèÿ, ñïèñêà èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû è ïðè-
ëîæåíèé.
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Ãëàâà 1

Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ñèñòåìû
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â ñèëó äèíàìèçìà ïðîöåññîâ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ìíîãèå óïðàâëåí÷åñêèå êîíöåïöèè óæå íå ðàáîòàþò
èëè ïëîõî ðàáîòàþò. Ïî ìíåíèþ îäíîãî èç îñíîâîïîëîæíèêîâ è ëè-
äåðîâ ðîññèéñêîé øêîëû ìåíåäæìåíòà ïðîôåññîðà Î. Ñ. Âèõàí-
ñêîãî, «èíòóèòèâíî ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåðíûì óòâåðæäàòü, ÷òî â íà-
÷àëå XXI âåêà ïðîèçîéäåò ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå â îñîçíàíèè
òîãî, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò ìåíåäæìåíò, êàêèå çàäà÷è îí ðåøàåò
è êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ» [46]. Ó÷åíûé íåñëó÷àéíî èñïîëüçóåò ñëîâî
«èíòóèòèâíî», òàê êàê, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, äåëàòü îñíîâûâàþùèå-
ñÿ íà íàó÷íîì ïðåäñêàçàíèè çàêëþ÷åíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî áóäóò
ñîáîé ïðåäñòàâëÿòü îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ è îáùåñòâåííûå
ïðîöåññû â áóäóùåì â óñëîâèÿõ ñâåðõäèíàìè÷íûõ èçìåíåíèé, òùåò-
íî. Ðàçäåëÿÿ òî÷êó çðåíèÿ Î. Ñ. Âèõàíñêîãî î ÷ðåçâû÷àéíîé
ñëîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ, ìû, òåì íå ìåíåå, ñ÷èòàåì
íåîáõîäèìûì è âîçìîæíûì ðàññìîòðåòü ïàðàäèãìàëüíûå èçìåíåíèÿ
â ìåíåäæìåíòå è ôîðìèðîâàíèè îäíîãî èç åãî íàïðàâëåíèé – òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïðèçâàííîãî ïðåæäå âñåãî ðàñêðûòü
ñîäåðæàíèå ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè â áèáëèîòåêå, áàçèðóþùåéñÿ íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ
íàó÷íûõ âçãëÿäàõ íà òåõíîëîãèþ, îïðåäåëèòü åå ìåñòî è ðîëü â ñèñ-
òåìå áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

1.1 Íàóêà óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåéñÿ
âíåøíåé ñðåäû

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâó-
åò åäèíîé òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ «ìåíåäæìåíò». Â ñâÿçè ñ íå÷åòêî-
ñòüþ îïðåäåëåíèÿ, ñïîðíîñòüþ âîïðîñà î âèäàõ è íàïðàâëåíèÿõ
ìåíåäæìåíòà, íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü èìåþùèåñÿ äåôèíèöèè,
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ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè ìåíåäæìåíòà,
äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü ìåñòî òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
â îáùåé ñòðóêòóðå.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñëîâî «ìåíåäæìåíò» â ñâîåì ñîâðåìåííîì
çíà÷åíèè âïåðâûå ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ ñ êîíöà XVII â., è ñ òåõ ïîð
îçíà÷àåò «óïðàâëåíèå äåëàìè», à òî, ÷òî ñåãîäíÿ íàçûâàþò «ìå-
íåäæìåíòîì», ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ïî ñóùåñòâó, ÿâëåíèå XX â. Ïî
ìíåíèþ àìåðèêàíñêîãî ýêîíîìèñòà, ñîöèîëîãà, ïèñàòåëÿ, êîíñóëü-
òàíòà è ïåäàãîãà, îäíîãî èç ðîäîíà÷àëüíèêîâ òåîðèè ìåíåäæìåíòà
è ñîçäàòåëåé êîíöåïöèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà – Ï. Äðóêåðà, –
âîçíèêíîâåíèå ìåíåäæìåíòà êàê íåîòúåìëåìîãî, îñîáîãî è ïåðå-
äîâîãî èíñòèòóòà ñòàëî öåíòðàëüíûì ñîáûòèåì â èñòîðèè ðàçâèòèÿ
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà â XX â. [100]. Ýòîé æå ïîçèöèè ïðè-
äåðæèâàþòñÿ è äðóãèå ó÷åíûå [103, 374].

Äîâîëüíî ÷àñòî ìåíåäæìåíò òðàêòóåòñÿ êàê «èñêóññòâî óïðàâ-
ëåíèÿ» [30, 354, 375]. Â Áîëüøîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå 2010 ã.
èçäàíèÿ (àâò. è ñîñò. À. Á. Áîðèñîâ) «ìåíåäæìåíò» îïðåäåëåí êàê
«ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì ïðîèçâîäñòâîì, òåñíî
ñâÿçàííîå ñ óëó÷øåíèåì îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî âíå-
äðåíèÿ íîâûõ ïðèíöèïîâ, ôîðì, ñòðóêòóð è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, áèçíåñà» [31, ñ. 396].
Ïðè ýòîì îñíîâíîé öåëüþ ìåíåäæìåíòà íàçâàíî äîñòèæåíèå âû-
ñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ðå-
ñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè.

Ïîíÿòèå ìåíåäæìåíòà ðàññìàòðèâàþò â òðåõ àñïåêòàõ:
1) êàê îñîáûé âèä ïðîôåññèîíàëüíî îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëü-

íîñòè, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé ïóòåì
ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ
ñ ïðèìåíåíèåì îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ, ôóíêöèé è ìåòîäîâ;

2) ñîâîêóïíîñòü ëèö, èäåíòèôèöèðóåìûõ ñ ìåíåäæåðàìè, à òàê-
æå ñ îðãàíàìè èëè àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ;

3) ôåíîìåí, èíòåãðèðóþùèé â ñåáå óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü, êàäðîâóþ ïîëèòèêó, ñîñòîÿíèå âñåé óïðàâëåí÷åñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû â ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáàõ [239].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìåíåäæìåíò èçó÷àåòñÿ íå òîëüêî êàê
îòäåëüíàÿ äèñöèïëèíà, íî è êàê ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ îáëàñòü çíà-
íèÿ, àêêóìóëèðóþùàÿ äîñòèæåíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìè-
÷åñêîé òåîðèè, ìàðêåòèíãà, ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ,
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [209] è ìíîãèõ äðóãèõ îòðàñëåé. Ïðè ýòîì
ìåíåäæìåíò êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ íàóêà èìååò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ
îñíîâó, îáúåêò, ïðåäìåò è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç êîòîðûõ
ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü è êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó äðóãèõ íàïðàâ-
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ëåíèé, â òîì ÷èñëå è òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ó÷èòûâàÿ òîò
ôàêò, ÷òî ëþáûå åãî íàïðàâëåíèÿ ÷àùå âñåãî áåðóò ñâîå íà÷àëî
â íåäðàõ óæå ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû.

Ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê ìåíåäæìåíòó îáóñëîâèëî íàëè÷èå
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà åãî îáúåêòîâ, êîòîðûå, íàïðèìåð, ìîãóò
ñîîòíîñèòüñÿ ñ íåêîòîðûì óðîâíåì èåðàðõèè. Òàê, îñóùåñòâëÿòü
ìåíåäæìåíò ìîæíî ïî îòíîøåíèþ ê ðàáî÷åìó ìåñòó, ýëåìåíòó
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (ãðóïïà, áðèãàäà, ó÷àñòîê, ñåêòîð),
ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ (ñåêòîð, îòäåë, ëàáîðàòîðèÿ, äåïàðòà-
ìåíò, ïðîèçâîäñòâî, óïðàâëåíèå, ñëóæáà), îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèå,
ó÷ðåæäåíèå), êîìïëåêñó (êîðïîðàöèÿ, ñåòåâàÿ ñòðóêòóðà), îòðàñëè
(õèìè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, òðàíñïîðò, êóëüòóðà) è íàöèî-
íàëüíîé ýêîíîìèêå â öåëîì. Êðîìå òîãî, îáúåêò ìåíåäæìåíòà
òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ åãî âèäîì. Â áèáëèîòåêå ìîæíî óïðàâëÿòü
îïåðàöèåé, ïðîöåññîì, öèêëîì (íàïðèìåð, îïåðàöèÿ – àíàëèç îò-
êàçîâ, ïðîöåññ – äîêîìïëåêòîâàíèå ôîíäîâ, öèêë – ôîðìèðîâàíèå
ôîíäîâ), ïðîåêòîì (âíåäðåíèå òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî çàêàçà
èçäàíèé) èëè ñèñòåìîé (êàòàëîãîâ, ôîíäîâ è ïð.).

Â öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé íàó÷íîé ïðîáëåìû
âàæíî îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà ïî
ïðèçíàêó îáúåêòà. Â äàííîì êîíòåêñòå âûäåëÿþò îáùèé (ãåíå-
ðàëüíûé) è ñïåöèàëüíûé (ôóíêöèîíàëüíûé) ìåíåäæìåíò. Îáúåê-
òîì ãåíåðàëüíîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè èëè åå ñàìîñòîÿòåëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ åäèíèö, îñóùåñòâëÿåìàÿ
êàê äèðåêòîðîì îðãàíèçàöèè, òàê è ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëå-
íèÿ, îáëàäàþùèì ïðàâîì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è îòâå÷àòü çà íèõ.
Â ðàìêàõ îáùåãî ìåíåäæìåíòà ðåøàþòñÿ çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ëþ-
áûìè âîïðîñàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà. Íî ãåíåðàëüíûé ìå-
íåäæåð íå â ñîñòîÿíèè áûòü îäèíàêîâî êîìïåòåíòíûì ïî âñåì
âîïðîñàì. Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèàëüíîì, èëè
ôóíêöèîíàëüíîì ìåíåäæìåíòå. Ýòîò ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé óïðàâëåíèå îïðåäåëåííûìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè (ôóíê-
öèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè) îðãàíèçàöèè â öåëîì èëè åå çâåíüÿìè
(êàäðû, ôèíàíñû è äðóãèå, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãèÿ). Óïðàâëåíèå
ýòèìè ôóíêöèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè ïðåäïîëàãàåò, êàê ïðàâèëî,
ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, íàïðèìåð, äëÿ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè – îòäåëà êàäðîâ,
à áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé – òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá.

Àíàëèç ìåíåäæìåíòà êàê äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî ïî ïðèç-
íàêó ñîäåðæàíèÿ ìåíåäæìåíò ïîäðàçäåëÿþò íà íîðìàòèâíûé,
ñòðàòåãè÷åñêèé è îïåðàòèâíûé. Ñîäåðæàíèåì íîðìàòèâíîãî
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ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ôèëîñîôèè îðãà-
íèçàöèè (ìèññèÿ, âèäåíèå, öåííîñòè, êóëüòóðà), ôîðìèðîâàíèå
îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàìåðåíèé. Òî åñòü â ðàìêàõ íîðìàòèâíîãî
ìåíåäæìåíòà ôîðìèðóþòñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿåòñÿ, ÷åì è äëÿ ÷åãî îíà áóäåò çàíèìàòüñÿ,
íà êàêèõ ïðèíöèïàõ, îïèðàÿñü íà êàêèå öåííîñòè. Íîðìàòèâíûé
ìåíåäæìåíò âàæåí êàê èäåîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Ñîäåðæàíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ
âûðàáîòêà íàáîðà ñòðàòåãèé (ñòðàòåãèþ ëó÷øå âñåãî îïðåäåëèòü
êàê íåêóþ çàêîí÷åííóþ ëîãèêó äåéñòâèé; â ýòîì ñìûñëå îò-
ñóòñòâèå ñòðàòåãèè – òîæå ñòðàòåãèÿ, íî íåïðîäóêòèâíàÿ). Â ðàìêàõ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ôîðìèðóþòñÿ öåëè îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå ðàñïðåäåëÿþòñÿ âî âðåìåíè, ôîðìèðóÿ ïîòåíöèàë óñïåõà
îðãàíèçàöèè. Ñîäåðæàíèåì îïåðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà ìåð òàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà (êðàòêîñðî÷íûõ è ìàêñè-
ìàëüíî êîíêðåòíûõ), íàïðàâëåííûõ íà ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ
ïðèíÿòûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ñþäà îòíîñèòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå çàäàíèé êîíêðåòíûì èñïîëíèòåëÿì, îðãàíèçàöèîííûå
äåéñòâèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîä÷èíåííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè, óñòà-
íîâëåíèå óñòîé÷èâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé (êîììóíèêàöèé),
ñîçäàíèå ñèñòåì ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ
çàäàíèé èñïîëíèòåëÿìè, ðåãóëèðîâàíèå èõ äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîâðåìåííîì ïðåäñòàâëåíèè ìåíåäæìåíò êàê íàóêà îòðàæàåò
äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà ïî ãåíåðèðîâàíèþ è ñèñòåìàòèçàöèè óï-
ðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, åå îðãàíèçàöèè è àêòóàëèçàöèè äëÿ ïðèìåíå-
íèÿ â äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìàòèçàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè ìåíåäæìåí-
òà, ñàìîïîçíàíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå. Äëÿ ìåíåäæìåíòà
õàðàêòåðíà ìíîãîêîìïîíåíòíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò
åãî ðàññìîòðåíèå êàê «ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà», ïîñòðîåííîé íà îñ-
íîâå êëàññè÷åñêèõ øêîë ìåíåäæìåíòà.

Ñ òîãî ìîìåíòà, êàê íàóêà îá óïðàâëåíèè â íà÷àëå ÕÕ â. ñòàëà
ñàìîñòîÿòåëüíîé äèñöèïëèíîé, åå ðàçâèòèå îïðåäåëÿëîñü óñòàíîâ-
êàìè Ô. Òåéëîðà, À. Ôàéîëÿ è äðóãèõ îñíîâàòåëåé êëàññè÷åñêîãî
íàïðàâëåíèÿ ìåíåäæìåíòà, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îáëàñòè:

· íàó÷íûé ìåíåäæìåíò – àêöåíò ñäåëàí íà íàó÷íî îáîñíîâàí-
íóþ îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, ðàöèîíàëüíîñòü è ïðåïîäíåñåíèå
ìåíåäæìåíòà â âèäå ïðîìûøëåííîãî ìåíåäæìåíòà (Ô. Òåéëîð,
Ã. Ãàíò, Ô. Ãèëáåðò);

· àäìèíèñòðàòèâíûé ìåíåäæìåíò – âíèìàíèå óäåëåíî ó÷ðåæ-
äåíèþ â öåëîì è òàêèì ôóíêöèÿì, êàê ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèÿ, êîìàíäíàÿ öåïî÷êà, êîîðäèíàöèÿ è êîíòðîëü (À. Ôàéîëü,
Ì. Ôîëëåò);
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· êîíöåïöèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåäïîëàãàåò ÷åò-
êîå îïðåäåëåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè
ðàáîòíèêîâ, âåäåíèå ôîðìàëüíîé îò÷åòíîñòè, ðàçäåëåíèå ñîáñò-
âåííîñòè è óïðàâëåíèÿ, ÷òî äîëæíî áûëî ñòðîèòüñÿ íà áåçëè÷íîé,
ðàöèîíàëüíîé îñíîâå (Ì. Âåáåð).

Çàìåòèì, ÷òî äàííûå íàïðàâëåíèÿ ëåãëè â îñíîâó ìíîãèõ âèäîâ
ìåíåäæìåíòà, ïîýòîìó ðàññìîòðèì áîëåå äåòàëüíî îñíîâíûå àñ-
ïåêòû óêàçàííûõ îáëàñòåé.

Ñòàíîâëåíèå ìåíåäæìåíòà êàê òåîðèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ ðàçíîñòîðîííåé èíæåíåðíî-òåõíè-
÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ àìåðèêàíñêîãî èíæåíåðà-
ìåòàëëóðãà è ìûñëèòåëÿ Ô. Òåéëîðà (1856–1915). Ðåçóëüòàòû åãî
ìíîãîãðàííîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèëè ñîðàòíèêàì Ô. Òåéëîðà
ïðèçíàòü åãî îñíîâîïîëîæíèêîì íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà [334].

Ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî Ô. Òåéëîð íå äàë îäíîçíà÷-
íîãî îïðåäåëåíèÿ ôåíîìåíà «ìåíåäæìåíò», èì íå óêàçàíî, êàê
â «íàó÷íîì ìåíåäæìåíòå» ñîîòíîñÿòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå è ìå-
íåäæåðñêèå ôóíêöèè. Ô. Òåéëîð ôàêòè÷åñêè èñõîäèë èç ïðèçíà-
íèÿ íåîáõîäèìîñòè óïðàâëåíèÿ äâóìÿ âàæíåéøèìè ñîñòàâëÿþùèìè
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë. Îí èçó÷àë óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
â îáîèõ àñïåêòàõ: ñ òî÷êè çðåíèÿ èíæåíåðà è ñ òî÷êè çðåíèÿ ãóìà-
íèòàðèÿ. Êàê çíàòîê ôóíêöèé è ñâîéñòâ ïðèêëàäíîé ñèñòåìû ðå-
ñóðñîâ Ô. Òåéëîð:

· ðàçðàáàòûâàë è ñîâåðøåíñòâîâàë ñèñòåìó ïðîèçâîäñòâåííûõ
çàäàíèé, óâÿçûâàþùèõ ìåæäó ñîáîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñëîæíûå
òåõíîëîãèè âíóòðè ïðèêëàäíîé ñèñòåìû ðåñóðñîâ, è ðåãëàìåíòè-
ðîâàííûé æèâîé òðóä èñïîëíèòåëåé ïðèêëàäíîé çàäà÷è – ñ äðó-
ãîé. Ïðè ýòîì «çàäàíèå» äîëæíî áûëî ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà, îíî ÿâèëîñü ïðîîáðàçîì ðåãëàìåíòà ðîëåâîé
ôóíêöèè;

· ñòðåìèëñÿ íàéòè òåõíîêðàòè÷åñêèå ïóòè èíòåíñèôèêàöèè
æèâîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà ñóáúåêòîâ ðóòèííûõ ðîëåâûõ ôóíêöèé.

Îñíîâíûå âçãëÿäû Ô. Òåéëîðà èçëîæåíû â êíèãàõ «Óïðàâëå-
íèå ïðåäïðèÿòèåì» (1903) è «Ïðèíöèïû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ»
(1911). Ãëàâíàÿ èäåÿ Ô. Òåéëîðà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî óïðàâëåíèå
äîëæíî ñòàòü ñèñòåìîé, îñíîâàííîé íà îïðåäåëåííûõ íàó÷íûõ
ïðèíöèïàõ, è îñóùåñòâëÿòüñÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûìè ìåòî-
äàìè è ìåðîïðèÿòèÿìè, òî åñòü íåîáõîäèìî ïðîåêòèðîâàòü, íîðìè-
ðîâàòü, ñòàíäàðòèçèðîâàòü íå òîëüêî òåõíèêó ïðîèçâîäñòâà, íî
è òðóä, åãî îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå, ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó
îïëàòû òðóäà.
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Ôîðìèðîâàíèå Ô. Òåéëîðîì îñíîâ «íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðó-
äà» áàçèðîâàëîñü íà òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: àâòîðèòàðíîì êîíòðîëå,
äåòàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè òðóäà, ñäåëüíîé îïëàòå òðóäà. Ñòàâÿ
ñâîåé çàäà÷åé óñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ
ðàáîòû, ó÷åòå è èçìåðåíèè îòäåëüíûõ îïåðàöèé, ñòàíäàðòèçàöèè
ðàáî÷èõ îïåðàöèé, òî÷íîãî ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè, îí ïðèøåë
ê âûâîäó î òîì, ÷òî òåõíèêî-îðãàíèçàöèîííûå íîâîââåäåíèÿ ñàìè
ïî ñåáå íå ýôôåêòèâíû, òàê êàê îíè óïèðàþòñÿ â «÷åëîâå÷åñêèé
ôàêòîð», â ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, â èñêóññòâî
óïðàâëåíèÿ. Èì áûëà ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà ñëîæíàÿ ñèñòåìà
îðãàíèçàöèîííûõ ìåð – õðîíîìåòðèÿ, èíñòðóêöèîííûå êàðòî÷êè,
ìåòîäû ïåðåîáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïëàíîâîå áþðî, ñáîð ñîöèàëü-
íîé èíôîðìàöèè, íîâàÿ ñòðóêòóðà ôóíêöèîíàëüíîãî àäìèíèñòðè-
ðîâàíèÿ. Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå èäåé Ô. Òåéëîðà äîêàçàëî âñþ
ñâîþ âàæíîñòü, îáåñïå÷èâ çíà÷èòåëüíûé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà. Îäíàêî åãî ñèñòåìà íèçâîäèëà ðàáîòíèêîâ äî óðîâíÿ ìåõà-
íè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé ïðåäïèñàííûõ «íàó÷íî» îáîñíîâàííûõ
èíñòðóêöèé.

Áóðíîå ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè ïðåäîïðåäåëèëî äàëüíåé-
øóþ ýâîëþöèþ íàó÷íûõ âçãëÿäîâ êëàññè÷åñêîé øêîëû [154]. Ðàç-
âèòèå èäåé Ô. Òåéëîðà áûëî ïðîäîëæåíî âûäàþùèìñÿ ôðàíöóç-
ñêèì èíæåíåðîì À. Ôàéîëåì (1841–1925), êîòîðûé ïðåäëîæèë
ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå ðàáîòû óïðàâëÿþùèõ â îðãàíèçàöèÿõ,
âûäåëèâ õàðàêòåðíûå äëÿ íèõ âèäû äåÿòåëüíîñòè èëè ôóíêöèè –
ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ðóêîâîäñòâî, êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü
[360, 361]. Èì áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà, êî-
òîðûìè ïðåäëàãàëîñü ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðåøåíèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ çàäà÷ è âûïîëíåíèè ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà. À. Ôàéîëü
ñ÷èòàåòñÿ îñíîâàòåëåì òàê íàçûâàåìîé êëàññè÷åñêîé àäìèíèñò-
ðàòèâíîé øêîëû óïðàâëåíèÿ. Âêëàä äàííîé øêîëû çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî îíà ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåíèå êàê óíèâåðñàëüíûé
ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ ôóíêöèé.
Øêîëà ñôîðìèðîâàëà òåîðèþ óïðàâëåíèÿ âñåé îðãàíèçàöèåé.

Êëþ÷åâûå èäåè ðàöèîíàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà (åãî ñïåöèàëè-
çàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè, óíèôèêàöèè è ò. ä.), èíæåíåðíîãî ïîäõîäà
ê ïîñòðîåíèþ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ðàçðàáàòûâàëè è äðóãèå òåî-
ðåòèêè è ïðàêòèêè êëàññè÷åñêîé òåîðèè. Íàèáîëåå äåòàëüíóþ
ðàçðàáîòêó âîïðîñû ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè
â òðóäàõ íåìåöêîãî ñîöèîëîãà Ì. Âåáåðà (1864–1920). Åãî òåî-
ðèÿ èäåàëüíîãî òèïà àäìèíèñòðàòèâíîé îðãàíèçàöèè, íà-
çâàííàÿ «áþðîêðàòèåé», áëèçêî ïðèìûêàåò ê êëàññè÷åñêîé òåîðèè
óïðàâëåíèÿ. Ê õàðàêòåðèñòèêàì èäåàëüíîãî áþðîêðàòè÷åñêîãî
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òèïà îðãàíèçàöèè Ì. Âåáåð îòíåñ: ðàçäåëåíèå äåÿòåëüíîñòè íà
ýëåìåíòàðíûå îïåðàöèè, ôîðìèðîâàíèå èåðàðõèè, âûðàáîòêó ñèñ-
òåìû àáñòðàêòíûõ ïðàâèë, îáåçëè÷èâàíèå óïðàâëåíèÿ, ëèêâèäà-
öèþ ñóáúåêòèâèçìà, ôàâîðèòèçìà è ñåìåéñòâåííîñòè, ñîîòâåòñòâèå
äîëæíîñòè è êâàëèôèêàöèè [42].

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü «èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêèì» ïîíèìàíèåì
÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû è õàðàêòåðà òðóäîâîãî ïðîöåññà è òðóäîâûõ
âîçäåéñòâèé ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ êîíöåïöèè «÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé». Â øêîëå «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» (ãóìàíèñòè-
÷åñêèé ìåíåäæìåíò) óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå ïñèõîëîãèè îòíîøåíèé,
ïîâåäåíèþ è ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé, ñîöèàëüíûì âçàèìîäåéñòâèÿì
è ãðóïïîâûì èíòåðåñàì. Òåîðåòèêè äàííîé øêîëû (Ã. Ìþíñ-
òåðáåðã, Ý. Ìåéî, À. Ìàñëîó) [154] âûäåëèëè òðè îáëàñòè – ÷åëî-
âå÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû è áèõåâèîðèçì. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, ïðåäïðèÿòèå âûñòóïàåò êàê «ñîöèîòåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà»,
ãäå íàðÿäó ñ òåõíè÷åñêîé âûäåëÿåòñÿ îñîáàÿ ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ òðóäà. «Òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» áûëà ïîäâåðæåíà
êðèòèêå óæå â êîíöå 1940-õ ãã.

Â öåëîì ïåðèîä äîìèíèðîâàíèÿ êëàññè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ
ìåíåäæìåíòà áûë ïëîäîòâîðíûì – ïîÿâèëàñü íàóêà óïðàâëåíèÿ,
íîâîå ôóíäàìåíòàëüíîå ïîíÿòèå, ïîâûñèëàñü ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà, à îñíîâíûå ïðèíöèïû ïîëîæèëè îñíîâó ôîðìèðîâàíèþ
ìíîãèõ âèäîâ ìåíåäæìåíòà.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ìåíåäæìåíò ñôîðìè-
ðîâàëàñü â 1950-å ãã. êàê êîëè÷åñòâåííàÿ øêîëà íàóêè óïðàâëå-
íèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïîíèìàíèè ñëîæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì,
áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ìîäåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì
êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ (Ð. Àêîôô, Ñ. Áèð è äð.). Â øêîëå íàóêè
óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷àþò äâà ãëàâíûõ íàïðàâëåíèÿ: ïðîèçâîäñòâî
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà», à òàêæå èñïîëüçóþòñÿ
ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé àíàëèç ñ ïðèìåíåíèåì ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Ñðåäè íîâûõ ïîä-
õîäîâ – äåðåâî ðåøåíèé, ìîçãîâîé øòóðì, óïðàâëåíèå ïî öåëÿì,
äèâåðñèôèêàöèÿ, áþäæåòèðîâàíèå, êðóæêè êà÷åñòâà, ïîðòôåëüíûé
ìåíåäæìåíò. Äðóãèì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ âûâåäåíèå îáùèõ
ïðèíöèïîâ ñëîæíûõ ñèñòåì ñ ïîìîùüþ ñèíåðãåòè÷åñêîé ìåòîäîëî-
ãèè (ïðèíöèïîâ íåëèíåéíîñòè, ñàìîîðãàíèçàöèè, íåðàâíîâåñíîñòè
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ). Ýòî äâèæåíèå â îáùåì ìåíåäæìåíòå ïî-
ëó÷èëî íàçâàíèå «ýâîëþöèîííûé ìåíåäæìåíò» [3, 26]. Â. Å. Õè-
öåíêî, èçó÷àÿ ìîäåëü ñèñòåìû Ñ. Áèðà, çàìåòèë, ÷òî «óìåíèå ïðî-
ãíîçèðîâàòü, âîçìîæíî äàæå, ìîäåëèðîâàòü ðàçâèòèå ñåòè, äâèæå-
íèå è èçìåíåíèå èíôîðìàöèè â íåé, àíàëèçèðîâàòü âåðîÿòíûå
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ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è òåíäåíöèé, èñïîëüçîâàòü âîçìîæíî-
ñòè ñåòè äëÿ êîîðäèíàöèè áëàãîæåëàòåëüíûõ òå÷åíèé – ýòî î÷åíü
ñëîæíàÿ, íî ðåàëüíî äîñòèæèìàÿ öåëü íîâîãî ìåíåäæìåíòà» [373,
ñ. 10]. Êðîìå òîãî, àâòîð ïîä÷åðêíóë, ÷òî ñåòåâîé ïðèíöèï ïîñòðîå-
íèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñ åãî âîçìîæíîñòÿìè ñàìîóñèëåíèÿ
êîëëåêòèâíîãî èíòåëëåêòà è ñàìîðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ñïî-
ñîáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ äîñòîéíûì îòâåòîì ðàñòóùåé ñëîæíîñòè è èí-
ôîðìàöèîííîé ñâÿçíîñòè íàøåãî ìèðà. Ýâîëþöèîííûé ìåíåäæìåíò
ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ ýâîëþöèè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, âîçíèêíîâåíèå êèáåðíåòèêè,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè ñòèìóëèðîâàëè è äàëè
èìïóëüñ ñòàíîâëåíèþ íàóêè óïðàâëåíèÿ. Åå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
â Ðîññèè è çà ðóáåæîì øëî â íàïðàâëåíèè êîíêðåòèçàöèè ïîäõîäîâ,
ñèñòåì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê óñëîæíÿþùåéñÿ
ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ íà
íåå òàêèõ ïðîöåññîâ, êàê òðàíñôîðìàöèÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà â èíôîðìàöèîííîå, ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè è ò. ä.

Ê ÕÕI â. â ìåíåäæìåíòå ñôîðìèðîâàëñÿ ðÿä íàó÷íûõ øêîë,
èçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé. Àíàëèç ýòèõ ðàáîò è ïðè-
ìåíåíèå èõ íà ïðàêòèêå ïîçâîëÿþò èçáåæàòü ìíîãèõ îøèáîê â ñôåðå
ìåíåäæìåíòà, áûñòðåå è òî÷íåå íàõîäèòü ïóòè ðåøåíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ïðîáëåì. Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî êëàññè÷åñêèå ïðîèç-
âåäåíèÿ ìåíåäæìåíòà, íà êîòîðûõ âîñïèòàíû ïîêîëåíèÿ çàðó-
áåæíûõ ìåíåäæåðîâ, ñîäåðæàò ôóíäàìåíòàëüíûå èäåè òåîðèè
è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, à íà èõ îñíîâå ñîçäàþòñÿ íîâåéøèå äîñòè-
æåíèÿ ìåíåäæìåíòà.

Â ñîâåòñêîé ïðàêòèêå ïîíÿòèå «ìåíåäæìåíò» îòñóòñòâîâà-
ëî, âìåñòî íåãî èñïîëüçîâàëñÿ òåðìèí «óïðàâëåíèå». Íàèáîëüøèé
âêëàä â ðàçâèòèå íàóêè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé âíåñëè îòå÷å-
ñòâåííûå ýêîíîìèñòû: Ë. È. Àáàëêèí, À. Ã. Àãàíáåãÿí, À. À. Áîã-
äàíîâ, À. Ê.  Ãàñòåâ, Ñ. Å. Êàìåíèöåð, Î. À. Êîçëîâà, Ý. Êîðåöêèé,
Á. Ç. Ìèëüíåð, Ñ. Ñ. Øàòàëèí è äð. Íàó÷íûå èçûñêàíèÿ ïðîâîäè-
ëèñü íà îòðàñëåâîì óðîâíå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è îð-
ãàíèçàöèè òðóäà.

Â íà÷àëå 1920-õ ãã. â ÐÑÔÑÐ ìåíåäæìåíò èìåíîâàëñÿ «íàó÷-
íîé îðãàíèçàöèåé òðóäà» (ÍÎÒ), ïîÿâèëàñü ãðóïïà èññëåäîâàòå-
ëåé, âîçãëàâëÿåìàÿ Í. À. Âèòêå, êîòîðàÿ ðóêîâîäñòâîâàëàñü èäååé
«÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» [45]. Øêîëà Í. À. Âèòêå ðàçëè÷àëà
â íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà äâå îñíîâíûå âåòâè. Ïåðâàÿ êàñàëàñü
ðàöèîíàëèçàöèè ðîëåâîãî ïðîöåññà, îñóùåñòâëÿåìîãî îòäåëüíûì
÷åëîâåêîì âî âçàèìîäåéñòâèè ñ âåùåñòâåííûìè ôàêòîðàìè ïðî-
èçâîäñòâà. Ýòó âåòâü îíè îòíîñèëè ê ñîáñòâåííî ÍÎÒ. Ïîñêîëüêó
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âñÿêèé ðàáîòíèê, ñ÷èòàëè îíè, íàõîäèòñÿ â íåðàçðûâíîé ñâÿçè
ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè, òî èõ ñîâìåñòíûé òðóä ñëåäóåò äîëæíûì
îáðàçîì íàïðàâëÿòü è êîîðäèíèðîâàòü. Ýòîé îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè
ìåíåäæåðà (ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ) äîëæíî çàíèìàòüñÿ
âòîðîå òå÷åíèå (âåòâü), íàçâàííîå ÍÎÓ (íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ).

Îñíîâíîå â ÍÎÓ, ïî ìíåíèþ Í. À. Âèòêå, – âûäåëåíèå îñîáîé
àäìèíèñòðàòèâíîé ôóíêöèè: «Ñîâðåìåííûé àäìèíèñòðàòîð – ýòî
ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíûé òåõíèê èëè èíæåíåð – â çàâèñèìîñòè îò
åãî ïîëîæåíèÿ â ñëóæåáíîé èåðàðõèè, ÷åì áîëüøå ÷èñëåííûé ñîñòàâ
ðàáîòíèêîâ, îáúåäèíÿåìûõ àäìèíèñòðàòîðîì, òåì áîëüøå â åãî
íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòå âûñòóïàåò äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíàÿ
çà ñ÷åò ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé» [45, ñ. 72]. Ïðè ýòîì ñîöèàëü-
íûé èíæåíåð äîëæåí ïðîñòèðàòü «ñâîå âëèÿíèå íå òîëüêî â îòíî-
øåíèè ïðåäìåòà ê ïðåäìåòó è ÷åëîâåêà ê ïðåäìåòó, íî è â îòíî-
øåíèè ëþäåé äðóã ê äðóãó â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå» [45, ñ. 40].

Ã. Ð. Òàóí è Í. À. Âèòêå, à òàêæå Ô. Ó. Òåéëîð è äðóãèå ìûñ-
ëèòåëè â ðàçíîå âðåìÿ ãîâîðèëè î äâóõ âçàèìíî äîïîëíÿþùèõ àñ-
ïåêòàõ (âåòâÿõ) äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöà. ßâíî èëè ïî óìîë÷à-
íèþ ïðèíèìàëîñü, ÷òî êàæäàÿ èç äâóõ íåðàçäåëèìûõ ñòîðîí òðóäà
ìåíåäæåðà îïèðàåòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùóþ íàó÷íóþ áàçó – íà åñòåñò-
âåííî-íàó÷íûå çíàíèÿ, ïðåëîìëåííûå â òåõíè÷åñêèõ íàóêàõ, è ãó-
ìàíèòàðíûå çíàíèÿ, çàêëþ÷åííûå ãëàâíûì îáðàçîì â êîìïëåêñå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê.

Ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
â Ðîññèè ïîäâåðãëèñü ðàäèêàëüíûì ðåôîðìàì è ïðåîáðàçîâàíèÿì,
êîòîðûå êàðäèíàëüíî èçìåíèëè âíåøíþþ ñðåäó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
âñåõ îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé áåç èñêëþ÷åíèÿ, ÷òî îáóñëîâèëî
íåîáõîäèìîñòü íîâûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé. Öåíò-
ðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðàçðóøèëàñü è ñòàëà âûñòðàè-
âàòüñÿ íîâàÿ ìîäåëü ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèé
ðàçëè÷íûõ øêîë ìåíåäæìåíòà, óæå äîêàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâ-
íîñòü âî ìíîãèõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé
óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ñâîåãî ñòàíîâ-
ëåíèÿ òåñíåéøèì îáðàçîì êîððåëèðóåò ñ ðåàëüíûìè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè
â îáùåñòâå. Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ óñëîæíÿþòñÿ â ñâÿçè ñ ãåíåðè-
ðîâàíèåì è ïðèìåíåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé. Âñëåäñòâèå ïðèâåð-
æåííîñòè èäåîëîãè÷åñêèì äîãìàì ðàçâèòèå íàóêè óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòåêàìè â ñîâåòñêèé ïåðèîä ïðèíèìàëî îäíîáîêèé õàðàêòåð,
èçó÷åíèå çàêîíîìåðíîñòåé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ÷àñòî ïîäìåíÿëîñü
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ññûëêàìè íà òðóäû êëàññèêîâ ìàðêñèçìà, ÷òî â 1980-õ – íà÷àëå
1990-õ ãã., ïî ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ-áèáëèîòåêîâåäîâ (Í. Ñ. Êàðòà-
øîâà, Å. À. Ôåíåëîíîâà, Â. Ð. Ôèðñîâà è äð.), ïðèâåëî ê êðèçèñó
óïðàâëåíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ È. Ì. Ñóñëîâîé è Â. Â. Êàðìîâñêîãî,
êðèçèñ îòðàçèëñÿ â íåâîçìîæíîñòè ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ è ðåà-
ëèçîâûâàòü äîëãîñðî÷íûå öåëè, ñîçäàâàòü ãèáêèå îðãàíèçàöèîí-
íûå ñòðóêòóðû, ïîääåðæèâàòü ðàçâèòóþ ñèñòåìó äåëîâûõ êîíòàê-
òîâ [327]. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèëè àâòîðû íàó÷íî-ïðàêòè÷å-
ñêîãî ïîñîáèÿ «Îñíîâû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé âûñøåãî ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ», èçäàííîãî â 2004 ã., â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ñìåíó ðà-
öèîíàëèñòè÷åñêîé ìîäåëè ïðèõîäèò íîâàÿ íåôîðìàëüíàÿ ïàðà-
äèãìà óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðåäâèäåíèå èçìåíåíèé,
ãèáêîñòü è ýêñòðåííîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [98].

Áèáëèîòåêîâåäû â êîíöå XX – íà÷àëå XXI â. ïîñòåïåííî, íî
íåóêëîííî ïðèøëè ê ïîíèìàíèþ – ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
íå îáåñïå÷åíà ìåòîäîëîãè÷åñêîé è òåîðåòè÷åñêîé áàçîé óïðàâëå-
íèÿ îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè áèáëèîòåêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.
Çà ðóáåæîì ïåðåõîä ê ìåíåäæìåíòó êàê íîâîé ïàðàäèãìå óïðàâ-
ëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ íà÷àëñÿ â 1980-å ãã. (Ð. Ñòþàðò
è Á. Ìîðàí, À. Ìîë è À. Âîãàí, Ï. Àíäåðñåí è Á. Ñîðåíñåí, Á. Àøåð-
âóä è äð.) [25]. Îäíàêî â ðàáîòàõ àìåðèêàíñêèõ áèáëèîòåêîâåäîâ
âîïðîñû, ïîñâÿùåííûå ïðèìåíåíèþ òåîðèè óïðàâëåíèÿ èëè íàó÷-
íîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå, ôèêñèðóþò âïåðâûå â êîíöå XIX â.
[442]. Áîëåå äåòàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà èñòîðèè âíåäðåíèÿ èäåé
íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòå÷íóþ ïðàêòèêó â ÑØÀ è Êàíàäå
ðàññìîòðåíà â ìîíîãðàôèè Ï. Ñ. Ðîìàíîâà [288].

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îäíà èç ïåðâûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè ðó-
êîâîäÿùèõ êàäðîâ äëÿ íàó÷íûõ áèáëèîòåê Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà â Ëîñ-Àíäæåëåñå áûëà ââåäåíà â äåéñòâèå åùå â 1982 ã. [454],
îáðàùåíèå ñïåöèàëèñòîâ ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäîëîãèè ìåíåäæìåíòà
â òåîðèè è ïðàêòèêå áèáëèîòåê ôèêñèðóåòñÿ â 1990-å ãã. – ïåðèîä
èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. C. Sheila
ñïðàâåäëèâî çàìåòèëà, ÷òî ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê
è èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé ïðèâåëî ê ïåðåñìîòðó ðîëè è íàçíà÷å-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñïåöèàëèñòîâ, çíàíèå òåõíèêè è òåõíîëîãèè
ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå, à ðàáîòà èíôîðìàöèîííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ âêëþ÷àåò ìåíåäæìåíò è äðóãèå íàâûêè, íåîáõîäèìûå
íå ïðîñòî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íî è äëÿ ñîçäàíèÿ óñëîâèé
äëÿ ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé [466].

Î íåîáõîäèìîñòè ñåðüåçíîé îðãàíèçàöèè è ïîñòàíîâêè îáðàçî-
âàíèÿ â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà áûëî çàÿâëåíî íà
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57-é Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ÈÔËÀ â 1991 ã. J. Ian, S. Han-
nabuss è D. Wildgoose îòìåòèëè, ÷òî ñèñòåìà êðàòêèõ êóðñîâ ïî
âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ïîêà äîâîëüíî íåðàçâèòîé è íå-
ñêîîðäèíèðîâàííîé è íå ìîæåò â íûíåøíåì åå ñîñòîÿíèè ñòàòü
îñíîâîé äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ïî ìåíåäæìåíòó ñïåöèàëüíî äëÿ ðàáîòíèêîâ
áèáëèîòåê [440]. Â 1990-å ãã. ó÷åíûå (B. Allen, I. Sever, R. A. Mac-
Leod, E. R. T. Chiware, Í. À. Ïàðøèêîâ, Î. Î. Áîðèñîâà) âñå áîëåå
àêòèâíî ñòàëè ðàññìàòðèâàòü âîïðîñû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ èçáûòêà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ðàçíî-
îáðàçèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èçìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ÷òî òðåáóåò íàëè÷èÿ íàâûêîâ
ìåíåäæìåíòà, çíàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé è àëãîðèòìîâ èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ [248, 419, 455, 465]. Â íàøåé ñòðàíå ãî-
ñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ïîä-
ãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî íàïðàâëåíèþ «Áèáëèîòå÷íî-èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû» ñ ïðèñâîåíèåì êâàëèôèêàöèè «ìåíåäæåðà» áûë
ââåäåí ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2003 ã. [90].

Ãåíåçèñ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäîïðåäåëåí îáúåêòèâ-
íûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïîèñêà íîâîé ïàðà-
äèãìû óïðàâëåíèÿ ñòàëè ãëóáîêèå êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ñôåðå
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ â íåñîîòâåòñò-
âèè òðàäèöèîííûõ ñòðóêòóð è ìåòîäîâ, ñôîðìèðîâàííûõ åùå â àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé, ðàäèêàëüíî èç-
ìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì îáùåñòâåííîé æèçíè [328].

Êîíöåïöèþ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà àêòèâíî ðàçðàáàòû-
âàþò È. Ì. Ñóñëîâà, Â. Ê. Êëþåâ, Â. Â. Êàðìîâñêèé, È. Ê. Äæåðå-
ëèåâñêàÿ, Å. Â. Êëåïïåð è äð. [91, 92, 129, 156, 157, 323, 325, 327,
329, 406]. Ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû êîí-
öåïöèè áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà, âûÿâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé
åãî ðàçâèòèÿ íàøëî îòðàæåíèå â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè
Ë. È. Ðàêîâåöêîé «Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû áèáëèîòå÷íîãî
ìåíåäæìåíòà» [276]. Ïóòü èññëåäîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè
âîïðîñîâ ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè èçó÷àåòñÿ Ê. À. Êóçîðî [181].

Íåëüçÿ íå çàìåòèòü, ÷òî ââåäåíèå àíãëîÿçû÷íîé äåôèíèöèè
«ìåíåäæìåíò» â îòå÷åñòâåííóþ áèáëèîòåêîâåä÷åñêóþ òåðìèíîëî-
ãèþ áûëî âñòðå÷åíî âñåîáùèì ïîíèìàíèåì. Ïðîòèâíèêè íîâîãî
òåðìèíà îáúÿâèëè åãî óïîòðåáëåíèå â ðóññêîé ðå÷è êàê äàíü ìîä-
íîìó ïðèñòðàñòèþ ê çàïàäíûì ñëîâàì. Îäíàêî ñåãîäíÿ ïðèçíàíî,
÷òî ïîÿâëåíèå ýòîãî òåðìèíà â Ðîññèè íà îïðåäåëåííîì èñòîðè÷åñêîì
ýòàïå åñòåñòâåííî è çàêîíîìåðíî. Ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ
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È. Ì. Ñóñëîâîé è Â. Â. Êàðìîâñêîãî, ñàìûé ãëàâíûé àðãóìåíò
â ïîëüçó íîâîé êîíöåïöèè – «øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ
è ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà â ïðàêòèêå ðóêîâîäñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, ÷åìó íåìàëî ñïîñîáñòâóåò îðèåíòèðîâàííîñòü äàííîé
äèñöèïëèíû íà ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷» [328, ñ. 20].

Áèáëèîòåêîâåäû ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî îáðàùåíèå ê ìå-
íåäæìåíòó íåñëó÷àéíî: èìåííî â åãî ðàìêàõ ïî÷òè ïîëâåêà íàçàä
áûëè îñìûñëåíû êðèçèñíûå ôàêòîðû ðàöèîíàëèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå, ÷òî î÷åíü âàæíî, ñôîðìèðîâàíû êîíöåïòó-
àëüíûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ
áåñïðåöåäåíòíîé äèíàìèêè è ñëîæíîñòè èçìåíåíèé, õàðàêòåðíûõ
äëÿ íàñòóïèâøåé èíôîðìàöèîííîé ýðû.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëîñü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò,
ïîñâÿùåííûõ êàê ìåíåäæìåíòó, òàê è ðàçëè÷íûì àñïåêòàì áèá-
ëèîòå÷íîãî óïðàâëåíèÿ [17, 358]. Âìåñòå ñ òåì äàííûé ôàêò íå ïðî-
òèâîðå÷èò ïðîôåññèîíàëüíîé òåðìèíîñèñòåìå. Ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé» è «áèá-
ëèîòå÷íûé ìåíåäæìåíò» îòëè÷àåòñÿ, òàê æå êàê è â êëàññè÷åñêîé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Êîíöåïöèÿ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà, ôîðìèðóþùàÿñÿ â îòå-
÷åñòâåííîì áèáëèîòåêîâåäåíèè ñàìîñòîÿòåëüíî êàê îòâåò íà ðå-
àëüíûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, îðãàíè÷íî âïèñûâàåòñÿ â îáùå-
ìèðîâûå òåíäåíöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè, ÷òî
ñëóæèò äîêàçàòåëüñòâîì åå îáîñíîâàííîñòè è êîíñòðóêòèâíîñòè. Îä-
íàêî ñòðóêòóðà áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà êàê ñèñòåìû òî÷íî
íå îïðåäåëåíà, òàê êàê ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè,
èííîâàöèîííûé, èíôîðìàöèîííûé, ñòðàòåãè÷åñêèé, îðãàíèçàöè-
îííûé è êàäðîâûé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì è äð.

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå ìåòîäîâ è ïîäõî-
äîâ ðàçëè÷íûõ ðàçäåëîâ óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, îáåñïå÷èâàþùèõ
äèíàìè÷íûé è ýôôåêòèâíûé ïåðåõîä áèáëèîòåê â íîâîå áîëåå ñî-
âåðøåííîå ñîñòîÿíèå, ïðîäîëæàåòñÿ, ñâèäåòåëüñòâóÿ î òîì, ÷òî
â öåëîì ñòðóêòóðà äàííîé íàóêè êàê ñèñòåìû òî÷íî íå îïðåäåëåíà.
Â ðàáîòå 2009 ã. È. Ì. Ñóñëîâà è Â. Ê. Êëþåâ îòìåòèëè, ÷òî íàðÿäó
ñ ôîðìèðîâàíèåì êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, åãî îáúåêòà è ïðåäìåòà êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû, îïðåäå-
ëåíèåì åãî ðîëè è ìåñòà â ñèñòåìå áèáëèîòåêîâåä÷åñêèõ íàóê,
ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ïðîáëåìû äèâåðñèôèêà-
öèè, òî åñòü ñîâìåùåíèå ðàçíîîáðàçèÿ ôîðì, ïîäõîäîâ, öåëåé, îáú-
åêòîâ óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèé è ïð. [329]. Èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ
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íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
óêàçûâàåò íà åãî ðàçíîîáðàçèå â ðàçâèòèè:

· èííîâàöèîííîãî (P. C. Sommers, Ì. ß. Äâîðêèíà, Å. Í. Ãóñå-
âà, Å. Þ. Êà÷àíîâà, Í. Ò. ×óïðèíà è äð.) [84, 115, 143, 144, 383,
384, 469];

· èíôîðìàöèîííîãî (H. F. Woody (Jr.), Ë. Ê. Áîáðîâ, Â. Â. Áðåæ-
íåâà, Ð. Ñ. Ãèëÿðåâñêèé, Î. Ãîëüäèíà, Ñ. Ã. Ìàòëèíà, Ò. Ñ. Îäèí-
öîâà è äð.) [27, 33, 61, 65, 204, 235, 320, 480];

· ñòðàòåãè÷åñêîãî (R. M. Hayes, M. G. Mason, A.Virginia,
Â. Walter, J. M. Rosser, J. I. Penrod, Á. Äèâèíñêèé, È. À. Èëüÿåâà,
Â. Í. Ìàðêîâà, À. È. Îñòàïîâ, Ñ. Å. Ñïèðèäîâñêàÿ, Í. È. Òþëèíà,
Þ. Ô. ×åðíÿêîâà, Å. Ì. ßñòðåáîâà è äð.) [27, 94, 114, 116, 178, 199,
200, 242, 250, 318, 324, 325, 355, 379, 380, 407, 418, 436, 437, 439,
452, 456, 458, 462, 463];

· ôèíàíñîâîãî (R. F. Dow, J. Maxymuk, A. C. Matthewman,
Ì. Á. Ëàéí, Ï. Ñ. Ðîìàíîâ è äð.) [286, 409, 426, 457, 459];

· îðãàíèçàöèîííîãî è êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà (Î. Å. Òàðàáðií,
Â. È. Âåðçèëîâ, Å. ß. Ãàëèìîâà, Î. Þ. Ìîðîçîâà, È. Ì. Ñóñëîâà
è äð.) [41, 43, 55, 56, 217, 321, 412];

· óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (Ò. À. Àòëàíîâà,
Þ. À. Àõìàäîâà, È. Þ. Áàãðîâà, Þ. Í. Äðåøåð, Ë. À. Äóáðîâèíà,
Í. Â. Æàäüêî, Ì. Ì. Ëåâèöêàÿ, Ã. Á. Ïàðøóêîâà) [15, 16, 96, 103,
109, 192, 249, 250];

· óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè (B. McQuillan, S. Good, A. Hulseberg,
M. White è äð.) [429, 433, 439, 478];

· ìàðêåòèíã (È. Í. Áàñàìûãèíà, À. À. Àïàíàñåíêî) [17, 18];
· ïîïûòêè èíòåãðèðîâàíèÿ â îáùóþ êîíöåïöèþ áèáëèîòå÷íîãî

ìåíåäæìåíòà (R. D. Stueart è B. B. Moran, M. Trask, Ì. Í. Êî-
ëåñíèêîâà, Â. Â. Êàðìîâñêèé, Â. Ê. Êëþåâ, È. Ì. Ñóñëîâà) [129,
130, 131, 164, 359, 471, 475].

Èòàê, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñôîðìèðîâàíû ïîäõîäû
ê áèáëèîòå÷íîìó ìåíåäæìåíòó, âûäåëåíû îòäåëüíûå åãî íàïðàâëå-
íèÿ, èçó÷åíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ è îïûò ñòàíîâëåíèÿ ýòîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êîíöåïöèè. Ïðè ýòîì, êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè-
áèáëèîòåêîâåäû, â ÷àñòíîñòè È. Ì. Ñóñëîâà, ðÿä ïîäõîäîâ è òåîðèé
ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà èìååò ïåðñïåêòèâíîå çíà÷åíèå è òðåáóåò
äàëüíåéøåãî îáîñíîâàíèÿ [328]. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàññìîòðèì òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ, îïèðàÿñü íà ñëîæèâ-
øèåñÿ è èííîâàöèîííûå ïîäõîäû ìåíåäæìåíòà, èçó÷åíèå ýâîëþöèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé òåîðèè
è ïðàêòèêè.
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1.2 Ñòàíîâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé
è ðàçâèòèå îáùåñòâà

Èçó÷åíèå èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îñîçíàíèå òåõíîëîãèè êàê ñïåöèôè÷å-
ñêîãî ôåíîìåíà ñêëàäûâàåòñÿ â êîíöå XIX – íà÷àëå XX â. Êàê îò-
ìå÷àåò ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ôèëîñîôèè òåõíèêè, äîêòîð ôèëîñîô-
ñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Â. Ì. Ðîçèí, «ðåòðîñïåêòèâíî î òåõíîëîãèè
è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèÿõ ìîæíî ãîâîðèòü ÷óòü ëè íå ñ íå-
îëèòà» [284, ñ. 65].

Â ÕVI â. âîçíèêàåò âçãëÿä íà òåõíîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü,
äîñòàòî÷íî áëèçêèé ê ñîâðåìåííîìó, êàê íà îáëàñòü, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü èññëåäîâàíà ñ ïîìîùüþ íàóêè. Îäíàêî ïåðâûå óïîòðåáëåíèÿ
òåðìèíà çàôèêñèðîâàíû ó Öèöåðîíà è Ïëóòàðõà, à â VII â. åãî
èñïîëüçîâàëè â Àíãëèè ïðèìåíèòåëüíî ê ïðèêëàäíûì èñêóññòâàì, òî
åñòü ê ðåìåñëàì, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ñòàëè íàçûâàòüñÿ òåõíîëî-
ãèÿìè. Âî ôðàíöóçñêèõ òåêñòàõ ñëîâî òåõíîëîãèÿ áûëî çàôèêñèðî-
âàíî â 1656 ã. è îçíà÷àëî èçó÷åíèå îðóäèé, ìàøèí, ìàòåðèàëîâ.

Èçó÷àÿ èñòîðèþ òåõíîëîãèè, J.-J. Salomon ïðèøåë ê âûâîäó
î òîì, ÷òî îíà ïîÿâèëàñü â ìîìåíò, êîãäà òåõíè÷åñêèå èñêóññòâà
ñòàëè ÷åì-òî èíûì, ÷åì ïðîñòî èñêóññòâîì [464]. Ïðè ýòîì òåõíî-
ëîãèÿ âîïëîùàåò â ñåáå íàêîïëåííûå çíàíèÿ, òðóä è íàâûêè, êî-
òîðûå îáÿçàíû ñâîåé ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðó-
ìåíòîâ îò íà÷àëà âðåìåí. Õîòÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî
ðåçóëüòàòîì è ðàñøèðåíèåì òåõíèêè, îíà íå ÿâëÿåòñÿ íè åãî ýêâè-
âàëåíòîì, íè çàìåíîé. Ñ ïîâûøåíèåì âàæíîñòè ðîëè èíæåíåðîâ,
èõ ñïåöèàëèçàöèåé è ïðîôåññèîíàëèçàöèåé, òåõíîëîãèÿ çàðåêî-
ìåíäîâàëà ñåáÿ â êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîé íàóêè ïî ïðèìåíåíèþ ðà-
öèîíàëüíûõ çíàíèé íàóêè è òåõíèêè âìåñòå âçÿòûõ. Òåõíîëîãèÿ
â ñîâðåìåííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà íà÷àëàñü ñ ìåõàíèçàöèè, ïðî-
ìûøëåííîé ðåâîëþöèè, ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ øêîë, â êî-
òîðûõ èíæåíåðû ïîëó÷èëè íàó÷íóþ ïîäãîòîâêó. Èäåéíûå èñòîêè
òåõíîëîãèè íàõîäÿòñÿ åùå â XVI â. [464]

Ïî íåêîòîðûì ñâåäåíèÿì òåðìèí «òåõíîëîãèÿ» â íàó÷íîå óïîò-
ðåáëåíèå ââåë Èîãàíí Áåêêìàí â ðàáîòå «Ââåäåíèå â òåõíîëîãèþ»
(1777 ã.) äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðåìåñëåííîãî èñêóññòâà, âêëþ÷àþùåãî
â ñåáÿ ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è ýìïèðè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ
îá îðóäèÿõ òðóäà è òðóäîâûõ îïåðàöèÿõ [öèò. ïî: 342].

Â êîíöå ÕVII – íà÷àëå ÕVIII â. â Ðîññèè ïîÿâèëîñü äîñòàòî÷íî
ìíîãî ïåðåâîäíîé èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû, êîòîðàÿ ïîâëèÿëà íà
íàó÷íóþ òåðìèíîëîãèþ, îäíàêî ñëîâî «òåõíîëîãèÿ» â íàó÷íîé ëè-
òåðàòóðå ïðàêòè÷åñêè íå óïîòðåáëÿëîñü, îíî áûëî ââåäåíî â íà÷àëå
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ÕIÕ â., íà÷èíàÿ ñ èçäàíèÿ «Òåõíîëîãè÷åñêîãî æóðíàëà» («Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé æóðíàë, èëè Ñîáðàíèå ñî÷èíåíèé è èçâåñòèé, îòíîñÿ-
ùèéñÿ äî òåõíîëîãèé è ïðèëîæåíèÿ, ó÷èíåííûõ â íàóêàõ îòêðû-
òèé ê ïðàêòè÷åñêîìó óïîòðåáëåíèþ, èçäàâàåìîå Àêàäåìèåé íàóê»,
ÑÏá., 1804–1826) è ó÷åáíèêà È. À. Äâèãóáñêîãî «Íà÷àëüíûå îñíî-
âàíèÿ òåõíîëîãèè, èëè Êðàòêîå ïîêàçàíèå ðàáîò, íà çàâîäàõ
è ôàáðèêàõ ïðîèçâîäèìûõ. Èçäàíû Èâàíîì Äâèãóáñêèì, Òåõíîëî-
ãèè Ïðîôåññîðîì… Â ïîëüçó ñëóøàþùèõ â Ìîñêîâñêîì Óíèâåðñè-
òåòå Òåõíîëîãèþ», ×. 1–2 (Ì., 1807–1808). Ãëàâíûé ðåäàêòîð
«Òåõíîëîãè÷åñêîãî æóðíàëà», àâòîð êíèãè «Íà÷åðòàíèå òåõíîëî-
ãèè ìèíåðàëüíîãî öàðñòâà» (×. 1. ÑÏá., 1821) àêàäåìèê Â. Ì. Ñå-
âåðãèí «òåõíîëîãèþ» ðàññìàòðèâàë êàê ïðèëîæåíèå çíàíèé ìåõà-
íèêè, ôèçèêè, õèìèè ê ðåìåñëàì è èñêóññòâàì. Â 1851 ã. âûøåë
ó÷åáíèê Ï. À. Èëüåíêîâà «Êóðñ õèìè÷åñêîé òåõíîëîãèè, ñîñòàâëåí-
íûé ýêñòðàîðäèíàðíûì ïðîôåññîðîì Ñ.-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà Ï. Èëüåíêîâûì», è ïîñëå ýòîãî äàííûé òåðìèí ïðî÷íî óò-
âåðäèëñÿ â õèìèè.

Ñ íà÷àëà ÕIÕ â. ïî òåõíîëîãèè ñòàëè èçäàâàòüñÿ ìîíîãðàôè÷å-
ñêèå è ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ. Íàïðèìåð, êíèãè ïî èñòîðèè òåõíîëîãèè
È. Ã. Ïîïïå (1807–1811), òåõíîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü, èçäàííûé
â Ïàðèæå (1822–1835). Ñ 1835 ã. ýòîò òåðìèí íà÷àë ïðèìåíÿòüñÿ âî
Ôðàíöóçñêîé àêàäåìèè íàóê. Ê íà÷àëó ÕÕ â. òåðìèí «òåõíîëîãèÿ»
ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ
è âêëþ÷èë â ñåáÿ âñå âîçðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî ïðîöåññîâ, à òàêæå
îðóäèÿ òðóäà è ìàøèíû.

Âìåñòå ñ òåì, íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà ñòàíîâëåíèÿ ïîíÿòèÿ
«òåõíîëîãèÿ», îíî ÷àñòî çàìåíÿëîñü òåðìèíîì «òåõíèêà». Ïîäîáíûå
ñóæäåíèÿ ìîæíî íàéòè è ó Ñ. Ä. Ìàñëîâñêîãî, êîòîðûé â ðàáîòå
íà÷àëà ÕÕ â. óêàçûâàë, ÷òî «ïðèêëàäíàÿ ÷àñòü áèáëèîòåêîâåäåíèÿ –
òàê íàçûâàåìàÿ áèáëèîòå÷íàÿ òåõíèêà – ñîîáùàåò ïðàêòè÷åñêèå
ïðèåìû îñóùåñòâëåíèÿ òîé èëè èíîé ñèñòåìû. Îíà âåäàåò ìàòåðè-
àëüíîé ÷àñòüþ, ïîëüçóÿñü ãîòîâûìè âûâîäàìè íàóêè áèáëèîòåêî-
âåäåíèÿ, è ðàáîòàåò íå íàä ñèñòåìàìè è ïðèíöèïàìè, êàê ïåðâàÿ,
à òîëüêî íàä óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñïîñîáîâ âîïëîùåíèÿ èõ... Áèá-
ëèîòåêîâåäåíèå åñòü íàóêà, áèáëèîòå÷íàÿ òåõíèêà åñòü ïîä÷èíåííîå
åé òåõíè÷åñêîå çíàíèå» [203].

Â ðÿäå îïðåäåëåíèé òåðìèí «òåõíèêà» íà÷àë ïðèìåíÿòüñÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê òåõíîëîãèè â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè. Íàïðèìåð,
â Áîëüøîé ýíöèêëîïåäèè ïîä ðåäàêöèåé Ñ. Í. Þæàêîâà (1904) «òåõ-
íèêà» îïðåäåëåíà êàê «ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ» [29, ñ. 398]. Â íåêîòî-
ðûõ îïðåäåëåíèÿõ ïîíÿòèå «òåõíèêà» è «òåõíîëîãèÿ» ïåðåñåêàëèñü.
Òàê, â Ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ñëîâàðå ò-âà «Áð. À. è È. Ãðàíàò è Ê°»
(1892–) òåõíèêà òðàêòóåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü òåõ íàâûêîâ, óìåíèé,
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ïðèåìîâ è çíàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ÷åëîâå÷åñòâó èñïîëüçîâàòü
â æåëàòåëüíîì äëÿ íåãî íàïðàâëåíèè îãðîìíûå çàïàñû âñÿêîãî
ðîäà ñûðüÿ è ýíåðãèè, èìåþùåéñÿ â ïðèðîäå…» [403, ñ. 658]. Â ðàç-
äåëå «òåõíîëîãèÿ», íàïèñàííîì À. Ñèäîðîâûì, äàíà òàêàÿ äåôè-
íèöèÿ: «Ïîä èìåíåì òåõíîëîãèÿ â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà
ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü âñåõ çíàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïåðåðàáîòêå
è îáðàáîòêå âîçìîæíûõ ìàòåðèàëîâ, ïîòðåáíûõ äëÿ ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè. Òåõíîëîãèÿ çàíèìàåòñÿ êàê ñàìèìè ïðîöåññàìè ïåðåðà-
áîòêè è îáðàáîòêè, òàê è èíñòðóìåíòàìè è ñòàíêàìè, óïîòðåáëÿå-
ìûìè ïðè ýòîì» 403, ñ. 702]. Ýòè îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ñîâðå-
ìåííîìó ïîíèìàíèþ òåðìèíîâ «òåõíîëîãèÿ» è «òåõíèêà».

Ê ñåðåäèíå ÕÕ â. â áîëüøèíñòâå ñîâåòñêèõ ðàáîò òåðìèíû «òåõ-
íèêà» è «òåõíîëîãèÿ» áûëè ÷åòêî ðàçãðàíè÷åíû. Â 1940–1950-å ãã.
ïðîèñõîäèò âûäåëåíèå òåõíîëîãèè â ñàìîñòîÿòåëüíóþ íàó÷íóþ
äèñöèïëèíó, îòãðàíè÷åíèå åå îò ïðàêòè÷åñêîé òåõíîëîãèè è ïðè-
çíàíèå äåôèíèöèè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Íåñìîòðÿ íà ñðàâíèòåëüíî íåäàâíåå ïðîèñõîæäåíèå, ïîíÿòèå
«òåõíîëîãèÿ» ïðî÷íî âîøëî â òåðìèíîñèñòåìó ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé
çíàíèé è íàïðàâëåíèé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, õîòÿ äàííàÿ äå-
ôèíèöèÿ èìååò íåñêîëüêî áëèçêèõ ïî ñìûñëó òåðìèíîëîãè÷åñêèõ
çíà÷åíèé. Òàê, â òåìàòè÷åñêîì ñëîâàðå-ñïðàâî÷íèêå Ñ. È. Íåêðà-
ñîâà è Í. À. Íåêðàñîâîé «Ôèëîñîôèÿ íàóêè è òåõíèêè» òåõíîëîãèÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «1) òåõíîëîãè÷åñêàÿ ôîðìà äâèæåíèÿ ìàòå-
ðèè – ãëîáàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëüíûõ ïðîöåññîâ âåùåñò-
âåííî-ýíåðãåòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è ïðèðîäû, ïðî-
òåêàþùèõ â ñèñòåìàõ òåõíèêè è â öåëîì ôîðìèðóþùèõ òåõíîñôåðó;
2) òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ – ìàòåðèàëüíûå âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäìåò,
âûçûâàþùèå â íåì öåëåñîîáðàçíûå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå
èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ è ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîãî ïîëîæåíèÿ;
3) òåõíîëîãè÷åñêèå íàóêè – êëàññ íàóê, èçó÷àþùèõ ïðîáëåìû ïðå-
âðàùåíèÿ ïðèðîäíûõ ïðåäìåòîâ è ïðîöåññîâ â èñêóññòâåííûå
öåëåñîîáðàçíûå ôîðìû. Áàçèñ òåõíîëîãè÷åñêèõ íàóê – òåõíîëîãè÷å-
ñêèå òåîðèè, öåëîñòíî îïèñûâàþùèå çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè
òåõíîëîãè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, ïàðàìåòðû è óñëîâèÿ ïðîòåêà-
íèÿ ïðîöåññîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ âåùåñòâà, ýíåðãèè è èíôîðìàöèè;
4) òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ – ñèñòåìû ïðèíöèïîâ, íîðì è òðåáî-
âàíèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ, ðàçðàáàòû-
âàåìûõ èíæåíåðíûìè äèñöèïëèíàìè äëÿ ñîçäàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïîëó÷åíèÿ, òðàíñôîðìàöèè, ïåðåäà÷è
è õðàíåíèÿ ïðåäìåòîâ; 5) ïðèìåíåíèå ëþáîãî íàó÷íîãî çíàíèÿ äëÿ
ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, òàêàÿ òðàêòîâêà òåõíîëîãèè ïðèíÿòà
â çàðóáåæíîé ôèëîñîôñêî-ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, ïðåèìó-
ùåñòâåííî àíãëîÿçû÷íîé» [342, ñ. 207].
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Â ýíöèêëîïåäè÷åñêîé ñòàòüå Ä. Ì. Ôåäÿåâà (1998) îòìå÷åíî,
÷òî òåõíîëîãèÿ – îäíî èç ñàìûõ ìíîãîçíà÷íûõ ïîíÿòèé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ ñôåðó äåëàíèÿ ÷åãî-ëèáî è ðåôëåêñèè ïî ýòîìó ïîâîäó.
Ïîä òåõíîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ:

· òåõíèêà;
· îïèñàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òðóäîâûõ îïåðàöèé, íåîáõîäè-

ìûõ  äëÿ  ïðåâðàùåíèÿ  ïðåäìåòà  òðóäà  â  ïðîäóêò,  è  ñàì  ïðîöåññ,
ñîîòâåòñòâóþùèé îïèñàííîé ìåòîäèêå;

· ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà âìåñòå ñ ñîâîêóïíîñòüþ çíàíèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ åå;

· îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè, òèïè÷íîé äëÿ òîãî èëè
èíîãî ñîöèóìà;

· îñîáûé òèï ìèðîîòíîøåíèÿ, ïðèñóùèé èíäóñòðèàëüíîé è ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîé ýïîõàì [365].

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííûõ ïîçèöèé ðàçíûõ àâòîðîâ è èçó÷å-
íèÿ ýâîëþöèè òåðìèíîñèñòåìû, ìîæíî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î òîì, ÷òî
â øèðîêîì ñìûñëå òåõíîëîãèÿ – ýòî îáúåì çíàíèé, êîòîðûå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã, à â óçêîì ñìûñëå –
ýòî ñïîñîá ïðåîáðàçîâàíèÿ âåùåñòâà, ýíåðãèè, èíôîðìàöèè â ïðîöåññå
èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, îáðàáîòêè è ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëîâ,
ñáîðêè ãîòîâûõ èçäåëèé, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, óïðàâëåíèÿ. Òåõíî-
ëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìåòîäû, ïðèåìû, ðåæèì ðàáîòû, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü îïåðàöèé è ïðîöåäóð, îíà òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðèìåíÿåìûìè
ñðåäñòâàìè, îáîðóäîâàíèåì, èíñòðóìåíòàìè, èñïîëüçóåìûìè ìàòå-
ðèàëàìè. Äàííûé âûâîä ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîâðåìåííûìè òîëêîâà-
íèÿìè â íàóêå è ïðàêòèêå ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ» (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ»

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ,
îáðàáîòêè èëè ïåðåðàáîòêè ñûðüÿ, ìàòåðèà-
ëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ èëè èçäåëèé, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííî-
ñòè, â ñòðîèòåëüñòâå è ò. ä.; íàó÷íàÿ äèñöèïëè-
íà, ðàçðàáàòûâàþùàÿ è ñîâåðøåíñòâóþùàÿ
òàêèå ïðèåìû è ñïîñîáû.
Òåõíîëîãèåé (èëè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññà-
ìè) íàçûâàþòñÿ òàêæå ñàìè îïåðàöèè äîáû÷è,
îáðàáîòêè, ïåðåðàáîòêè, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ,
ñêëàäèðîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà

Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýí-
öèêëîïåäèÿ: â 30 ò. / ãë.
ðåä.  À.  Ì.  Ïðîõîðîâ.  –
Ì. : Ñîâåò. ýíöèêëîïå-
äèÿ, 1976. – Ò. 25, ñ. 537.
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå íàó÷íûõ èëè ñèñòåìà-
òèçèðîâàííûõ çíàíèé ê ïðàêòè÷åñêèì çàäà-
÷àì

Ãýëáðåéò Äæ. Ýêîíîìè-
÷åñêèå òåîðèè è öåëè
îáùåñòâà. – Ì. : Ïðî-
ãðåññ, 1976, ñ. 67.

Öåëîñòíàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ àïïàðàòíî-îðóäèéíûå ñðåäñòâà, îïåðàöèè
è ïðîöåäóðû, ïðàâèëà, ñòàíäàðòû, ýòàëîíû
è íîðìû òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, óïðàâ-
ëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèþ è çíàíèÿ, ýíåðãå-
òè÷åñêèå, ñûðüåâûå, êàäðîâûå è èíûå ðåñóð-
ñû, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü åå ýêîíîìè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è èíûõ ïîñëåäñò-
âèé, îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿþùèõ è èçìå-
íÿþùèõ ñîöèàëüíóþ è ïðèðîäíóþ «ñðåäó îáè-
òàíèÿ» äàííîé ñèñòåìû

Ðàêèòîâ À. È. Èíôîðìà-
öèÿ, íàóêà, òåõíîëîãèÿ
â ãëîáàëüíûõ èñòîðè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèÿõ / Ðîñ.
àêàä. íàóê. Èí-ò íàó÷.
èíôîðì. ïî îáùåñòâ. íàó-
êàì ; Öåíòð èíôîðìàòè-
çàöèè, ñîöèàë., òåõíîë.
èññëåä. è íàóêîâåä. àíà-
ëèçà. – Ì. : ÈÍÈÎÍ
ÐÀÍ, 1998, ñ. 16.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíÿåìûõ ðàáîòíèêà-
ìè òðóäîâûõ îïåðàöèé, èëè «êòî è ÷òî äåëàåò,
çà êåì, êîãäà, ãäå è êàê ÷àñòî»

Òðîíèí Þ. Í., Ìàñëåí-
÷åíêîâ Þ. Ñ. Ìåíåäæ-
ìåíò è ïðîåêòèðîâàíèå
ôèðìû : ó÷åá. ïîñîáèå
äëÿ âóçîâ. – Ì. : ÞÍÈ-
ÒÈ-ÄÀÍÀ, 2002, ñ. 131.

Ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ïðîöåññîâ, îïåðàöèé,
ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âõîäÿùèå â ïðî-
èçâîäñòâî ýëåìåíòû ïðåîáðàçóþòñÿ â âûõîäÿ-
ùèå. Òåõíîëîãèè îõâàòûâàþò ìàøèíû, ìåõà-
íèçìû è èíñòðóìåíòû, íàâûêè è çíàíèÿ, ýòî
ñïîñîá ïðåîáðàçîâàíèÿ âåùåñòâà, ýíåðãèè,
èíôîðìàöèè â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóê-
öèè, îáðàáîòêè è ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëîâ,
ñáîðêè ãîòîâûõ èçäåëèé, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
óïðàâëåíèÿ

Èâàíîâ Â. Í., Ãóçîâ Þ. Í.,
Áåçäåíåæíûõ Ò. È. Òåõ-
íîëîãèè ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ : ó÷åá. ïîñî-
áèå. – Ì. : Ôèíàíñû è ñòà-
òèñòèêà, 2003, ñ. 58.

Ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ òåõíèê, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé öåëè è ðåçóëüòàò ýòîé
äåÿòåëüíîñòè

Èâàíîâ Â. Í., Ïàòðó-
øåâ Â. È. Ñîöèàëüíûå òåõ-
íîëîãèè : ó÷åá. ïîñîáèå /
Àêàä. íàóê ñîöèàë. òåõ-
íîëîãèé è ìåñò. ñàìî-
óïðàâëåíèÿ. – 2-å èçä. –
Ì. : Ìóíèöèïàë. ìèð,
2004, ñ. 316.

Ñïîñîá îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåí-
òîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ïîñëåäî-
âàòåëüíîìó (ïîøàãîâîìó) èçìåíåíèþ ñîñòîÿíèÿ,
ñâîéñòâ, ôîðìû, ðàçìåðîâ, êà÷åñòâà è äðóãèõ
õàðàêòåðèñòèê ïðåäìåòà òðóäà

Âåñíèí Â. Ð. Ñòðàòåãè÷å-
ñêîå óïðàâëåíèå : ó÷åá-
íèê. – Ì. : ÒÊ «Âåëáè»,
Ïðîñïåêò, 2004, ñ. 251.
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Îáîáùàÿ ñóùåñòâóþùèå òî÷êè çðåíèÿ, âûäåëèì òðè îñíîâ-
íûõ ïîäõîäà ê òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ». Ïåðâàÿ ãðóïïà
àâòîðîâ (Þ. Í. Òðîíèí è äð.) îïðåäåëåíèå òåõíîëîãèè áàçèðóåò íà
îñíîâå ïîñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿåìûõ ñóáúåêòîì îïåðàöèé äëÿ
ïîëó÷åíèÿ èì ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåçóëüòàòà. Òàêîé ïîäõîä óñëîâíî
ìîæíî íàçâàòü «îïåðàöèîííûì». Òàê, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ñ. À. Õåéí-
ìàíà, «ñóùíîñòü òåõíîëîãèè çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè òîãî, ïðè
ïîìîùè êàêèõ ñðåäñòâ è ïðåäìåòîâ òðóäà, íà êàêèõ ðåæèìàõ èõ
ðàáîòû è ïðè êàêîì èõ ñî÷åòàíèè âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå
ìîæíî ïîëó÷èòü äàííóþ ïðîäóêöèþ» [372, ñ. 193].

Âòîðàÿ ãðóïïà ó÷åíûõ (Ã. Ã. Áàëàÿí, Â. Ð. Âåñíèí, Å. Õ. Êàëó-
ãèíà, Í. È. Êîìêîâà, Á. Ðàéçåíáåðã è äð.) ñóùíîñòü òåõíîëîãèè
ïîíèìàåò êàê ñïîñîá ïåðåâîäà èñõîäíîãî ñûðüÿ èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â
äðóãîå («ïðîäóêòîâûé» ïîäõîä). Ñðåäè ñòîðîííèêîâ ýòîãî ïîäõîäà
âûäåëèì À. È. Àí÷èøêèíà. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî «ïðåâðàùåíèå èñõîä-
íîãî ñûðüÿ â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ åñòü êîíêðåòíàÿ òåõíîëîãèÿ, âî-
ïëîùàþùàÿ, âî-ïåðâûõ, îïðåäåëåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ íàóêè
è òåõíèêè, öåëè è îáùåñòâåííûå óñëîâèÿ; âî-âòîðûõ, ÿâëÿþùàÿñÿ
êðèòåðèåì ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ýïîõ, â-òðåòüèõ, îïðåäåëÿþ-
ùàÿ ñîîòíîøåíèå ìåæäó çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòàìè â ïðîèçâîäñò-
âå» [6, ñ. 197].

Òðåòüÿ ãðóïïà ó÷åíûõ ïîíÿòèå «òåõíîëîãèÿ» òðàêòóåò êàê
åäèíñòâî íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ èäåé è ìàòåðèàëüíûõ ôîðì èõ âî-
ïëîùåíèÿ, òî åñòü åäèíñòâî ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà. Òàêîé ïîäõîä ìîæíî íàçâàòü «êîìïëåêñíûì». Äàí-
íîé ïîçèöèè â îñíîâíîì ïðèäåðæèâàþòñÿ çàðóáåæíûå àâòîðû, òà-
êèå êàê Ä. Ê. Ãýëáðåéò [85], Äæ. Òîáèí [347] è äð.

Ñðåäè ïîäõîäîâ, ïðåäëîæåííûõ ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè, öåëåñî-
îáðàçíî âûäåëèòü òðàêòîâêó ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ», îáîáùàþùóþ
ïðåäûäóùèå òðè ïîçèöèè, äàííóþ À. È. Ðàêèòîâûì. Îí ñ÷èòàåò,
÷òî òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò âñå îïåðàöèîííûå ñòðóêòóðû è ñèñòåìû,
îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè è äîñ-
òèæåíèå åå öåëåé, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìó ðåñóðñîâ, ñèñòåìó
èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå êîìï-
ëåêñíóþ ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, à èíîãäà
è ïîëèòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé äàííîé äåÿòåëüíîñòè [274]. Äàííàÿ
ôîðìóëèðîâêà îñíîâûâàåòñÿ íà «îïåðàöèîííîì» ïîäõîäå, ñîäåð-
æèò â ñåáå ñîâðåìåííóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó è êîìïëåêñíóþ
ñèñòåìó ïîñëåäñòâèé îò ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè. Â êà÷åñòâå íî-
âîãî ýëåìåíòà ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ âûäåëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíî-
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå. Âêëþ÷åíèå èíôîðìàöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé â ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì âðåìåíè,
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ïîñêîëüêó ñåãîäíÿ áåç èíôîðìàöèè òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå íå-
âîçìîæíî.

Â êàæäîì èç ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà
òåõíîëîãèè íå êàê îòäåëüíîãî ïðîöåññà, à êàê ñèñòåìíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, îõâàòûâàþùåãî ñðåäñòâà (îáîðóäîâàíèå, ïðîöåññû è ïð.),
âûñòóïàþùåãî âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Èñõîäÿ èç àíàëèçà îïðåäåëåíèé
è ïîäõîäîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òåõíîëîãèÿ àëãîðèòìè-
çèðóåò äåÿòåëüíîñòü è ïîýòîìó ìîæåò áûòü ìíîãîêðàòíî èñïîëüçî-
âàíà, òèðàæèðîâàíà äëÿ ðåøåíèÿ ñõîäíûõ çàäà÷ è äîñòèæåíèÿ
çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Òåõíîëîãèþ îáû÷íî ðàññìàòðèâàþò â ñâÿçè ñ êîíêðåòíîé îò-
ðàñëüþ ïðîèçâîäñòâà (òåõíîëîãèÿ ãîðíûõ ðàáîò, òåõíîëîãèÿ ìà-
øèíîñòðîåíèÿ, òåõíîëîãèÿ õèìè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà) ëèáî â çà-
âèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èëè îáðàáîòêè îïðåäåëåííûõ
ìàòåðèàëîâ (òåõíîëîãèÿ ìåòàëëîâ, òåõíîëîãèÿ âîëîêíèñòûõ âå-
ùåñòâ, òåõíîëîãèÿ òêàíåé è ïð.). Â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðîèñõîäèò êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå îá-
ðàáàòûâàåìûõ îáúåêòîâ. Òàê, òåõíîëîãèÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ
ìåòàëëîâ îñíîâàíà íà èçìåíåíèè õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà, õèìè÷å-
ñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ èñõîäíîãî ñûðüÿ; òåõíîëîãèÿ ìåõàíè-
÷åñêîé îáðàáîòêè ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèåì ôîðìû è íåêîòîðûõ ôè-
çè÷åñêèõ ñâîéñòâ îáðàáàòûâàåìûõ äåòàëåé; õèìè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ
îñíîâàíà íà ïðîöåññàõ, îñóùåñòâëÿåìûõ â ðåçóëüòàòå õèìè÷åñêèõ
ðåàêöèé è âåäóùèõ ê èçìåíåíèþ ñîñòàâà, ñòðîåíèÿ è ñâîéñòâ èñ-
õîäíûõ ïðîäóêòîâ.

Áèáëèîòå÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñôåð ïðèìåíåíèÿ
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ çíàíèé î òåõíîëîãèè. Îíà ïðåäïîëà-
ãàåò íàëè÷èå ñòàíäàðòíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé,
íàäåæíûõ ìåòîäîâ, ïðèåìîâ è ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ
çàäà÷ ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã
è îáåñïå÷åíèÿ çàäàííîãî ðåçóëüòàòà.

Íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà ïðåäñòàâëÿåò óíèêàëüíûé ýòàï
÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè, õàðàêòåðèçóåìûé òåì, ÷òî îáùåñòâî ïðîíè-
çàíî èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè. Íîâûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ
âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñòðàòåãè÷åñêè çíà-
÷èìûì ðåñóðñîì, ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
ïðèíöèïîì ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè. Â ãëîáàëüíîì èíôîðìà-
öèîíîì ïðîñòðàíñòâå ìîäèôèöèðóþòñÿ òðàäèöèîííûå ñîöèàëüíûå
èíñòèòóòû è ìåõàíèçìû. «Âñå ñôåðû æèçíè îò ïîâñåäíåâíîñòè äî
ãåîïîëèòèêè íàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâ ïîãðóæåíû â èíôîðìàöè-
îííîå ïðîñòðàíñòâî ãëîáàëüíîé ñåòè. Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíè-
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êàöèè èçìåíèëè ïðèâû÷êè, ñòèëü æèçíè, ñàìî âîñïðèÿòèå ìèðà,
ëîãèêó ìûøëåíèÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ÷åëîâå÷åñòâà. Ôîðìèðóåòñÿ
íîâàÿ ãèáêàÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà, â êîòî-
ðîé èíôîðìàöèÿ è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðîíèêàÿ
âî âñå âèäû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èíèöèèðóþò ñåòåâóþ ëî-
ãèêó èçìåíåíèé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Ñîöèóì ïðåâðàùàåòñÿ â ëåã-
êîèçìåí÷èâóþ, òðóäíîäîñòóïíóþ äëÿ îäíîçíà÷íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîñòü, ôóíäàìåíòàëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè êîòîðîé ñòàíîâÿòñÿ íåóñòîé÷èâîñòü, íåðàâíî-
âåñíîñòü, ñïîíòàííîñòü. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê ìíîãîìåð-
íûé, ñëîæíûé ïðîòèâîðå÷èâûé ôåíîìåí, ïîðîæäåííûé íîâûìè
íàóêîåìêèìè òåõíîëîãèÿìè, íîâûì òèïîì êîììóíèêàöèé, íîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè, òðåáóåò îñíîâàòåëüíîé ðåâèçèè ñëîæèâøèõñÿ ìå-
òîäîâ îðãàíèçàöèè, ñóùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ðå-
ôîðìû ïðèâû÷íûõ òèïîâ îáùåíèÿ, ïåðåõîäà ê èííîâàöèîííûì
óïðàâëåí÷åñêèì òåõíîëîãèÿì» [319, ñ. 9].

Ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà âîçìîæíîñòåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà øëî è èäåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çà ñ÷åò ðàñøèðå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, òî åñòü çà ñ÷åò ïîèñêà íîâûõ
âàðèàíòîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, íîâîé òåõíîëîãèè
âîîáùå. Åùå Ë. Ã. Ìîðãàí â ñâîåì ôóíäàìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè
ëèíèé ÷åëîâå÷åñêîãî ïðîãðåññà îò äèêîñòè ÷åðåç âàðâàðñòâî
ê öèâèëèçàöèè ïîêàçàë, ÷òî ñ òåõ ïîð, êàê ÷åëîâåê îâëàäåë îã-
íåì è âîçíèêëè ïåðâûå çà÷àòêè òåõíèêè èçãîòîâëåíèÿ îðóäèé
òðóäà, èìåííî òåõíîëîãèÿ ñòàëà òåì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé äàë
âîçìîæíîñòü «÷åëîâåêó ðàçóìíîìó» ïåðåéòè îò ÷èñòî áèîëîãè÷å-
ñêîé ýâîëþöèè ê ôàçå ïñèõîñîöèàëüíîé ýâîëþöèè [216]. È äàëåå,
íà ïðîòÿæåíèè òûñÿ÷åëåòèé, òåõíîëîãèÿ ïî ñâîåìó «ñîöèàëüíîìó
ïðîèñõîæäåíèþ» è èñïîëüçîâàíèþ ñëóæèëà (è ñëóæèò) îðóäèåì
ýìàíñèïàöèè ÷åëîâåêà îò ïðèðîäû. Îäíîâðåìåííî òåõíîëîãèÿ
ñîäåéñòâîâàëà è äîñòèæåíèþ âñå áîëåå âûñîêèõ ñòóïåíåé ïñèõîñî-
öèàëüíîé ýâîëþöèè âïëîòü äî ñëîæíîãî è èíòåãðèðîâàííîãî îáùå-
ñòâà íàøèõ äíåé.

Ïðè ýòîì òåõíîëîãèÿ âûñòóïàåò íå òîëüêî êàê ôàêòîð èçìåíå-
íèé, íî è âî âñåé ñâîåé àìáèâàëåíòíîñòè åùå è êàê îðóäèå íåîäíî-
çíà÷íûõ è ïðîòèâîðå÷èâûõ èçìåíåíèé. È ýòî îñîáåííî îñòðî ñòàëî
îùóùàòüñÿ ñ ñåðåäèíû 1970-õ ãã., êîãäà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñòàëè
ïðîèñõîäèòü ãëóáîêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì
èíôîðìàöèè è òåõíîëîãèè â êà÷åñòâå äâèæóùèõ ñèë îáùåñòâà.

Âûäâèãàþòñÿ ðàçëè÷íûå êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà:

· êîíöåïöèÿ «èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè» (Ý. Òîôôëåð);
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· òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè (B. C. Ñòåïèí, À. È. Ðàêèòîâ,
Þ. Â. ßêîâåö);

· íîâîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà (Ä. Ê. Ãýëáðåéò);
· òåîðèÿ òåõíîòðîííîãî îáùåñòâà (Ç. Áæåçèíñêèé);
· òåîðèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì è òðàåêòîðèé íàó÷íî-

òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (Ê. Ôðèìåí), òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé, èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé è äðóãèõ ïàðàäèãì.

Ïîíÿòèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ðàçðàáîòàííîå Ê. Ïåðåñ
(1983) [461], Ê. Ôðèìåíîì (1987) [431] è Äæ. Äîñè (1984) [425],
àäàïòèðîâàâøèõ êëàññè÷åñêèé àíàëèç íàó÷íûõ ðåâîëþöèé, âûñò-
ðîåííûõ Ò. Êóíîì (1962) [186], ïîìîãàåò îñìûñëèòü ñóùíîñòü ñî-
âðåìåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè â åå âçàèìîäåéñòâèÿõ
ñ ýêîíîìèêîé è îáùåñòâîì. Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Ê. Ïåðåñ, «òåõ-
íèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà – ýòî íîâîå ìíîæåñòâî ðóêîâîäÿùèõ
ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ îáùåïðèíÿòûìè äëÿ î÷åðåäíîé
ôàçû ðàçâèòèÿ» [öèò. ïî: 95, ñ. 141]. Ïîýòîìó ïåðåõîä ê êàæäîé
íîâîé òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ïàðàäèãìå òðåáóåò íîâîé ôîðìû
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, íîâûõ íàâûêîâ è óìåíèé ïåðñîíàëà,
÷òî èçìåíÿåò êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû è âëèÿåò íà åå êîëè÷åñòâî
è ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêòà.

Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî òåîðèé, â êîòîðûõ îïðå-
äåëÿåòñÿ çíà÷åíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà â ðàçâèòèè
îáùåñòâà, íàïðèìåð, âîçíèêøèå íà îñíîâå ýâîëþöèîííîé, öèêëè-
÷åñêîé êîíöåïöèè É. Øóìïåòåðà. Îñíîâíîå ñâîéñòâî êàïèòàëèçìà,
ïî Øóìïåòåðó, – íå ñòðåìëåíèå ê ðàâíîâåñèþ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ,
à äèíàìè÷åñêèé ýâîëþöèîííûé ðîñò íà îñíîâå íîâîââåäåíèé: íîâûõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, íîâûõ òåõíîëîãèé, íîâûõ ðûíêîâ è íî-
âûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà [399].

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ – ïðîöåññ ïîñòóïàòåëüíûé è â òî æå
âðåìÿ öèêëè÷åñêèé: ðåâîëþöèîííûå è ýâîëþöèîííûå ôàçû ñìå-
íÿþò îäíà äðóãóþ. Òåõíîëîãè÷åñêèå ðåâîëþöèè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêè è òåõíîëîãè÷åñêè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ íîâîââåäåíèé, îáðàçóþùèõ íîâóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó
[431, 432]. Ãëàâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ðåâîëþöèé – ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ñåêòîðîâ è îòðàñëåé õî-
çÿéñòâà, è ïàðàëëåëüíî – êà÷åñòâåííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ñòàðûõ, äàâíî
ñëîæèâøèõñÿ. Íåïîâòîðèìîñòü òðàåêòîðèè ðàçâèòèÿ ñêàçûâàåòñÿ,
â ÷àñòíîñòè, â òîì, ÷òî ñ êàæäîé íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèåé
íå òîëüêî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã, íî
è ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâàþòñÿ ÷èñëî è ìàñøòàáû èííîâàöèé [4].

Èññëåäîâàíèÿ ðÿäà ó÷åíûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îòå÷åñòâåííîãî
ýêîíîìèñòà Í. Ä. Êîíäðàòüåâà, ïîçâîëèëè âûÿâèòü çàêîíîìåðíîñòè
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ýâîëþöèè òåõíîëîãèé â ýïîõó íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðåâîëþöèé. Êàê
îòìå÷àþò àâòîðû ìîíîãðàôèè «Àíàòîìèÿ êðèçèñîâ», ïîêà íåëüçÿ
ñêàçàòü, ÷òî â ýòîé äèíàìèêå ÿñíû âñå îñîáåííîñòè äî ïîñëåäíèõ
ìåëî÷åé, îäíàêî «òåîðèÿ “äëèííûõ âîëí” ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü ìå-
õàíèçìû, ïðèâîäÿùèå ê ñìåíå òåõíîëîãèé, òî åñòü ïðîãðàìì, îï-
ðåäåëÿþùèõ âàæíûå ñòîðîíû ðàçâèòèÿ ñîöèóìà» [4, ñ. 107].

Íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä ôîðìèðóåòñÿ â óñëîâèÿõ äîìè-
íèðîâàíèÿ ñòàðîãî óêëàäà. Ïåðâàÿ ïóëüñàöèÿ – çàðîæäåíèå, à âòî-
ðàÿ – áîëüøàÿ ïóëüñàöèÿ – ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ïîâñåìåñòíîì ðàñïðî-
ñòðàíåíèè è óñêîðåííîì ðîñòå íîâîé ñèñòåìû. Îòìèðàíèå ñòàðûõ
òåõíîëîãèé ïðîèñõîäèò íå ñðàçó, à ïîñòåïåííî, â òå÷åíèå ìíîãèõ
ëåò. Â ñâÿçè ñ ýòèì, åñëè çàðîæäåíèå êðèçèñà îïðåäåëÿåòñÿ ôèçè-
÷åñêèì è ìîðàëüíûì óñòàðåâàíèåì òåõíèêè, òî âûõîä èç íåãî
äîëæåí ïðîèñõîäèòü è ïîäãîòàâëèâàòüñÿ çàðàíåå, ñ ó÷åòîì îñîáåí-
íîñòåé è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé.

Â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû
ÕÕ â. ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìåëè èçîáðåòåíèÿ òðàíçèñòîðà (1947),
èíòåãðàëüíîé ñõåìû (1957), ìèêðîïðîöåññîðà è êîìïüþòåðà íà ÷èïå
(1971), ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðà (1975). Ýòè èçîáðåòåíèÿ ñîñòàâèëè
ÿäðî íîâîé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû. Â íà÷àëå
1990-õ ãã. áûëà ñîçäàíà Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà, ðàçâèâàòüñÿ ñòàëè ìî-
áèëüíûå êîììóíèêàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå åùå áîëåå øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ñâîáîäíîãî ïîëó÷åíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,
ñîçäàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçíîãî ðîäà ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Èñõîäÿ èç òåîðèè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ Í. Ä. Êîíäðàòüåâà,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ìèð íàõîäèòñÿ â óñëîâèÿõ
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ñâÿçàííîé
ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Èí-
òåðíåò îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè íà ðàâíûõ íà÷àëàõ äëÿ
âñåõ, òî åñòü ñîçäàåòñÿ ïðåöåäåíò «èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè»,
èëè òðàíñïàðåíòíîñòè. Ýòà òðàíñïàðåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ äâèãàòåëåì
íîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà, îñíîâàííîãî íà íåñêîëüêèõ áàçî-
âûõ ïðèíöèïàõ: èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè è áåçîïàñíîñòè;
ïðîñòîòû è êîìôîðòíîñòè ïîèñêà èíôîðìàöèè; èíôîðìàöèîííîé
îïòèìèçàöèè è ñîçäàíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ (ñîâðåìåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà è ñåðâèñû, ðàçðà-
áàòûâàåìûå êðóïíåéøèìè êîìïàíèÿìè, íàïðèìåð Google, ïîçâî-
ëÿþò èçáåãàòü «èíôîðìàöèîííîãî øóìà» ïðè ïîèñêå, âûñòðàèâàòü
ðåéòèíãè, ðàíæèðîâàòü ðåçóëüòàòû ïîèñêà è äð.); äîâåäåíèå èí-
ôîðìàöèè äî êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñ ó÷åòîì åãî èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ñîâðåìåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä ìåíÿåò ïðèâû÷íûé îá-
ëèê ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ðàçâèâàåò ìàðêåòèíã,
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ëîãèñòèêó, óäàëåííûå ñåðâèñû, èíôîðìàöèîííûå, îáðàçîâàòåëü-
íûå, áàíêîâñêèå è ïðî÷èå óñëóãè. Ïîä âîçäåéñòâèåì íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã
ìåíÿåòñÿ, çàäàþòñÿ íîâûå ïðàâèëà, óñëîâèÿ è ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ âñåõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîâðåìåí-
íàÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà ýâîëþöèîíèðóåò
íå ê ñâîåìó çàêðûòèþ êàê ñèñòåìû, íî ê ñâîåé îòêðûòîñòè êàê
ìíîãîñòîðîííåé ñåòè.

Îäèí èç àâòîðèòåòíûõ ñîöèàëüíûõ ìûñëèòåëåé è èññëåäîâàòå-
ëåé ñîâðåìåííîãî ìèðà Ì. Êàñòåëüñ â ðàáîòå «Èíôîðìàöèîííàÿ
ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî è êóëüòóðà» îòìåòèë õàðàêòåðèñòèêè
ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû:

· èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åå ñûðüåì (ïåðåä íàìè òåõíîëîãèè äëÿ
âîçäåéñòâèÿ íà èíôîðìàöèþ, à íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííàÿ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà òåõíîëîãèþ, êàê áûëî â ñëó÷àå ïðåä-
øåñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèé;

· âñåîõâàòíîñòü ýôôåêòîâ íîâûõ òåõíîëîãèé (âñå ïðîöåññû
íàøåãî èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî ôîðìèðóþòñÿ íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì);

· ñåòåâàÿ ëîãèêà ëþáîé ñèñòåìû èëè ñîâîêóïíîñòè îòíîøåíèé,
èñïîëüçóþùåé ýòè íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;

· èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà îñíîâàíà íà ãèá-
êîñòè, òî åñòü ïðîöåññû îðãàíèçàöèè è èíñòèòóòû ìîæíî ìîäèôè-
öèðîâàòü è äàæå ôóíäàìåíòàëüíî èçìåíÿòü ïóòåì ïåðåãðóïïèðîâ-
êè èõ êîìïîíåíòîâ;

· ðàñòóùàÿ êîíâåðãåíöèÿ êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé â âûñîêîèí-
òåãðèðîâàííîé ñèñòåìå, â êîòîðîé ñòàðûå, èçîëèðîâàííûå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå òðàåêòîðèè ñòàíîâÿòñÿ áóêâàëüíî íåðàçëè÷èìûìè [141].

Äåéñòâèòåëüíî, âñåîõâàòíîñòü, ñëîæíîñòü è ñåòåâîé õàðàêòåð
ÿâëÿþòñÿ åå ðåøàþùèìè êà÷åñòâàìè, ÷òî, áåçóñëîâíî, íå ìîæåò íå
ñêàçàòüñÿ íà ðàçâèòèè ëþáûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, â òîì ÷èñëå áèá-
ëèîòåê.

Â óñëîâèÿõ íîâîé ôîðìèðóåìîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû
òåìï ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé ñòàë âîçðàñòàòü ñ îãðîìíîé ñêîðî-
ñòüþ, ìåíÿÿ òèïû îáùåíèÿ ëþäåé, ôîðìû êîììóíèêàöèé, ïîòðåá-
íîñòè ïîëüçîâàòåëåé è îáðàç èõ æèçíè. Áèáëèîòåêè êàê ñîöèàëü-
íûå èíñòèòóòû, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ òîòàëüíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé îáóñëîâëåííîñòè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ÷òî
íåëüçÿ íå ïðèìèíàòü âî âíèìàíèå, à ñ äðóãîé – èíòåíñèâíîñòü òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ
íà êîìïîíåíòû áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ñ ó÷åòîì óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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1.3 Ýâîëþöèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé
òåîðèè è ïðàêòèêè

Èçó÷åíèå âîïðîñîâ ñòàíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà â áèáëèîòåêàõ íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ðàññìîòðåíèþ èñòî÷-
íèêîâ âîçíèêíîâåíèÿ è ãåíåçèñà òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, íàâû-
êîâ, ïîäõîäîâ, ïðîáëåì ïðååìñòâåííîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ
ðàçâèòèÿ.

Îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû / îïåðàöèè è öèêëû â áèá-
ëèîòåêå (ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ, êàòàëîãèçàöèÿ, õðàíåíèå è ñî-
õðàííîñòü ôîíäîâ, áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé è äð.) çà-
êëàäûâàëèñü âåêàìè è îñòàþòñÿ ïî ñåé äåíü, ÷òî àêòóàëèçèðóåò
âîïðîñû îáðàùåíèÿ ê èñòîêàì ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ìûñëè, îïûòó, íàêîïëåííîìó ïðåäûäóùèìè
ïîêîëåíèÿìè â îáëàñòè îïòèìèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè. Ýâîëþöèþ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé
ìîæíî ïðîñëåäèòü ïî äåÿòåëüíîñòè âûäàþùèõñÿ ëè÷íîñòåé, òàêèõ
êàê Ã. Íîäý, Ã.-Â. Ëåéáíèö, È. Â. ôîí Ã¸òå, Í. È. Ëîáà÷åâñêèé,
Â. È. Ñîáîëüùèêîâ [309], È. À. Êðûëîâ, Ì. À. Êîðô è äðóãèõ, îáîá-
ùåííûé ðåçóëüòàò ðàáîòû êîòîðûõ ìîæíî èçó÷èòü òàêæå ïî òðóäàì
Ê. È. Àáðàìîâà, Á. Ô. Âîëîäèíà, À. Ã. Ãëóõîâà, Ò. Ä. Ðóáàíîâîé,
Á. À. Ñåìåíîâêåðà, Î. È. Òàëàëàêèíîé [1, 50, 63, 289, 293, 331].

Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ïîíÿòèå «òåõíîëîãèÿ» óæå
ÿâëÿåòñÿ óñòîÿâøèìñÿ è îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, à òàêæå ïðèåìîâ, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
èõ îñóùåñòâëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå áèá-
ëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè è âûïîëíåíèå áèáëèîòå÷íûõ óñëóã» [24, ñ. 21].
Êðîìå òîãî, áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ äâóõ ïî-
çèöèé: êàê ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ïîëüçîâàòåëÿì áèáëèîòåêè èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè
è óñëóã; íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà î òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, íîð-
ìàõ è ïðàâèëàõ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè [255].

Êàê îòìå÷àåò äîêòîð èñòîðè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Ì. Ñ. Ñëîáî-
äÿíèê, «ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïîíÿòèÿ “áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëî-
ãèÿ” íà÷àëñÿ â ñåðåäèíå 60-õ ãã. ÕÕ â. ñ àêòèâèçàöèåé èññëåäîâà-
íèé â íàïðàâëåíèè îðãàíèçàöèè òðóäà è àâòîìàòèçàöèåé áèáëèîòåê»
[411]. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä íà÷èíàþòñÿ ïðîöåññû âíåäðåíèÿ ïåðâûõ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì è èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè. Âìåñòå ñ òåì, ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ äîêòîðà ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðà È. Ñ. Ïèëêî: «Íàèáîëåå ïûòëèâûå
èññëåäîâàòåëè íàõîäÿò êðóïèöû òåõíîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ
î áèáëèîòåêå â ãëóáîêîé äðåâíîñòè» [261, ñ. 40]. Äåéñòâèòåëüíî,
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èñõîäÿ èç ñåãîäíÿøíåãî îñìûñëåíèÿ ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèè» è «áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè» â ÷àñòíîñòè, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
ïåðâûå øàãè ïî îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ òåõíîëîãèåé áèáëèî-
òåêè áûëè ïðåäïðèíÿòû åùå â áèáëèîòåêàõ Äðåâíåãî ìèðà.

Äðåâíèé ìèð

Â Øóìåðå èñõîäíûé ìàòåðèàë (ãëèíà) è îáèëèå òàáëè÷åê òðå-
áîâàëè ðåøèòü âîïðîñû èõ õðàíåíèÿ è îðãàíèçàöèè. Õðàíèëèñü
êëèíîïèñíûå òàáëè÷êè â èâîâûõ êîðçèíàõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
çàâÿçûâàëàñü è ñíàáæàëàñü ýòèêåòêîé ñ íàäïèñüþ (íàïðèìåð,
«Äîêóìåíòû, êàñàþùèåñÿ ñàäà», «Òðîñòíèêîâàÿ êîðçèíêà ñ äîêó-
ìåíòàìè, êàñàþùèìèñÿ ìàñòåðñêîé òêà÷åé»). ×òî êàñàåòñÿ îðãàíè-
çàöèè òàáëè÷åê, òî çäåñü ñóùåñòâîâàëà ñèñòåìà. Ó÷åíûé Ñ. Êðàìåð
ïðåäïîëàãàë, ÷òî äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðàçìåùåíèÿ è ïîèñêà íóæíûõ
ìàòåðèàëîâ ñîñòàâëÿëèñü ñïèñêè ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèé,
ñãðóïïèðîâàííûõ ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì. Ýòî ïðåäïîëîæå-
íèå ïîäòâåðæäàþò íàéäåííûå ïðè ðàñêîïêàõ è ðàñøèôðîâàííûå
âïîñëåäñòâèè äðåâíèå êàòàëîãè (îäèí èç íèõ õðàíèòñÿ â Ìóçåå
Ïåíñèëüâàíñêîãî óíèâåðñèòåòà, äðóãîé – â Ëóâðå) [289].

Â îäíîé èç èçâåñòíåéøèõ áèáëèîòåê Äðåâíåãî Âîñòîêà – Íè-
íåâèéñêîé áèáëèîòåêå öàðÿ Àññèðèè Àøøóðáàíèïàëà (VII â. äî í. ý.)
êàæäàÿ êíèãà èìåëà ñâîé «áèáëèîòå÷íûé øòàìï», òàáëè÷êè ðàç-
ìåùàëèñü â ñèñòåìàòè÷åñêîì ïîðÿäêå, áûëè âûäåëåíû êíèãè ïî
àñòðîíîìèè, ãðàììàòèêå è ðåëèãèè, îáû÷àÿì è çàêîíàì è ò. ä. Êà-
æäîå ïðîèçâåäåíèå õðàíèëîñü â îòäåëüíîì ÿùèêå èëè ãëèíÿíîì
ëàðå. Â êàòàëîãàõ óêàçûâàëîñü íàçâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ (ïî ïåðâîé
ñòðîêå), à òàêæå êîìíàòà è ïîëêà, íà êîòîðîé îíî õðàíèëîñü.
Ê ïîëêå ïðèêðåïëÿëàñü ôàÿíñîâàÿ ýòèêåòêà (âåëè÷èíîé ñ ìèçè-
íåö) ñ íàçâàíèåì îòðàñëè çíàíèÿ [289, ñ. 6].

Õåòòñêèå áèáëèîòåêàðè è àðõèâàðèóñû (XIX–XIII ââ. äî í. ý.)
ñîçäàëè íàóêó î õðàíåíèè êíèã. Ñîõðàíèëèñü êëèíîïèñíûå òåêñòû
êàòàëîãîâ õåòòñêîé áèáëèîòåêè, â êîòîðûõ áûëè ïîìåòêè îá óòðà-
÷åííûõ äîêóìåíòàõ. Èñïîëüçîâàëèñü ýòèêåòêè ê îòäåëüíûì ïðî-
èçâåäåíèÿì. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîðÿäêå, êîòîðûé ïîääåð-
æèâàëñÿ â õðàíèëèùå ãëèíÿíûõ êíèã.

Äî íàøåãî âðåìåíè äîøëè ñâåäåíèÿ ëèøü î íåìíîãèõ äðåâ-
íååãèïåòñêèõ áèáëèîòåêàõ. Èçâåñòíî êíèãîõðàíèëèùå ôàðàîíà
Ðàìçåñà II, îñíîâàííîå â 1300 ã. äî í. ý. âáëèçè ãîðîäà Ôèâû (ñòîëèöà
Åãèïòà). Ñâèòêè ïàïèðóñîâ â åãèïåòñêèõ áèáëèîòåêàõ õðàíèëèñü
â ÿùèêàõ, ãëèíÿíûõ êóâøèíàõ èëè ñïåöèàëüíûõ ôóòëÿðàõ, êîòîðûå
ðàçìåùàëèñü â íèøàõ ñòåí.
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Â Àëåêñàíäðèéñêîé áèáëèîòåêå, ãäå õðàíèëèñü ïðåäïîëîæè-
òåëüíî îò 400 äî 700 òûñ. ïåðãàìåíòíûõ ñâèòêîâ, âïåðâûå áûëà ðåà-
ëèçîâàíà ñèñòåìà êàòàëîãèçàöèè è ðàññòàíîâêè êíèã, ñîçäàííàÿ âû-
äàþùèìñÿ ó÷åíûì è ïîýòîì Êàëëèìàõîì (310–240 ãã. äî í. ý.) [50].
Îñîáîå çíà÷åíèå â Àëåêñàíäðèéñêîé áèáëèîòåêå ïðèäàâàëîñü
èíâåíòàðèçàöèè, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèëàñü â ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ
äëÿ ýòîé ðàáîòû ïîìåùåíèÿõ. Êíèãè ðàçäåëÿëèñü íà îñíîâíîé
è çàïàñíîé ôîíä. Äóáëèêàòû õðàíèëèñü â äðóãîì çäàíèè, ðàñïî-
ëîæåííîì íà þãî-çàïàäå Àëåêñàíäðèè â êâàðòàëå Ñåðàïèóì äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè äîêóìåíòîâ.

Ïîìåùåíèå Ïåðãàìñêîé áèáëèîòåêè, îñíîâàííîé íà ñòîëåòèå
ïîçæå Àëåêñàíäðèéñêîé, òàêæå äåëèëîñü íà êíèãîõðàíèëèùå,
áîëüøîé è ìàëûé ÷èòàëüíûå çàëû. Â ìðàìîðíûõ ñòåíàõ êíèãî-
õðàíèëèùà áûëè ñäåëàíû âûëîæåííûå èç êåäðà (êîòîðûé çàùè-
ùàë ðóêîïèñè îò íàñåêîìûõ) íèøè äëÿ êíèã [289].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìîé êëàññèôèêàöèè Êàëëèìàõà, õóäîæåñò-
âåííàÿ ëèòåðàòóðà â Àëåêñàíäðèéñêîé áèáëèîòåêå ïîäðàçäåëÿëàñü
íà øåñòü ðàçäåëîâ – ýïîñû, ýëåãèè, ÿìáû, ìåëèêà, òðàãåäèè, êîìåäèè,
à íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà – íà ïÿòü: èñòîðèÿ, ðèòîðèêà, ôèëîñîôèÿ,
ìåäèöèíà, çàêîíîäàòåëüñòâî. Áûë òàêæå âûäåëåí ðàçäåë «ðàçíîå».
Âíóòðè êàæäîãî ðàçäåëà êíèãè ðàñïîëàãàëèñü ïî èìåíàì àâòîðîâ,
ïðèëàãàëàñü êðàòêàÿ áèîãðàôèÿ àâòîðà è ñïèñîê åãî òðóäîâ. Ðÿäîì
ñ íàçâàíèåì êàæäîé ðàáîòû óêàçûâàëèñü ïåðâûå íåñêîëüêî ñëîâ
òåêñòà, êîëè÷åñòâî ñâèòêîâ è ÷èñëî ñòðîê â êàæäîì ñâèòêå [50, ñ. 30].
Äàííûé ïðèìåð ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ðàáîòå áèáëèîòåêàðåé
áûëà ÷åòêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ – îíè âåëè ó÷åò íîâûõ ïîñòóïëåíèé,
ðàáîòàëè ñ ôîíäîì, çàíèìàëèñü îáåñïå÷åíèåì ñîõðàííîñòè êíèã,
òî åñòü óæå â òî âðåìÿ áûëè çàëîæåíû îñíîâû áèáëèîòå÷íûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàöèîíàëü-
íóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ
(ó÷åòíûõ ôîðì, ñèñòåì ðàññòàíîâêè è ñîõðàííîñòè ôîíäà, ðåæè-
ìîâ õðàíåíèÿ) äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ
÷èòàòåëåé.

Ñðåäíèå âåêà

Â ýïîõó ñóùåñòâîâàíèÿ Àðàáñêîãî õàëèôàòà (VII – XIII ââ.)
êíèãè ðàññòàâëÿëèñü â øêàôàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê îíè áûëè
ïðåäñòàâëåíû â êàòàëîãå, êîòîðûé èìåë ôîðìó ñâèòêà èëè âåëñÿ
â ñïåöèàëüíûõ òåòðàäÿõ. Íàðÿäó ñ êàòàëîãîì èìåëèñü èíâåí-
òàðíàÿ îïèñü è òîïîãðàôè÷åñêèé êàòàëîã. Ìîæíî îáíàðóæèòü
â ýòîò ïåðèîä è ýëåìåíòû òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêè èçäàíèé – íà êíèãè
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íàêëåèâàëèñü ÿðëû÷êè ñ óêàçàíèåì ñèãíàòóðû [50]. Áèáëèîòåêà
èìåëà îòäåëû, ðàçäåëåííûå íà ñåêöèè. Â øòàòå áèáëèîòåêè áûë
áèáëèîòåêàðü-êàòàëîãèçàòîð.

Ëèòåðàòóðó â âàêôíûå áèáëèîòåêè ïåðåäàâàëè ïî îñîáîé
þðèäè÷åñêîé ïðîöåäóðå, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàëà îáÿçàòåëüíîå
ñîñòàâëåíèå ñïèñêà ïåðåäàâàåìûõ êíèã. Ýòîò ñïèñîê ñëóæèë îäíî-
âðåìåííî þðèäè÷åñêèì äîêóìåíòîì è êàòàëîãîì. Ðåæèì ðàáîòû
âàêôíîé áèáëèîòåêè áûë ðàçëè÷íûì: íåêîòîðûå áèáëèîòåêè ðàáîòà-
ëè åæåäíåâíî, äðóãèå – ïî 1–2 äíÿ â íåäåëþ. Íî äëÿ âñåõ áèáëèîòåê
áûë óñòàíîâëåí ïîñòîÿííûé ðåæèì ðàáîòû: îáÿçàòåëüíûå äíè
è ÷àñû îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü áèáëèî-
òå÷íîé ïðàêòèêè â Àðàáñêîì õàëèôàòå áûë î÷åíü âûñîêèì äëÿ
ñðåäíåâåêîâüÿ. Êàê îòìå÷àåò Ò. Ä. Ðóáàíîâà: «Àðàáñêèìè áèáëèî-
òåêàðÿìè áûëè íàêîïëåíû áîãàòûå ïðîôåññèîíàëüíûå òðàäèöèè»
[289, ñ. 26].

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî îá óñòðîéñòâå âèçàíòèéñêèõ áèá-
ëèîòåê èçâåñòíî íåìíîãî. Â ðàííåì ñðåäíåâåêîâüå, ñëåäóÿ àíòè÷íîé
òðàäèöèè, áèáëèîòåêó ðàçìåùàëè â îòêðûòûõ ïîðòèêàõ çäàíèé,
è äàæå âëàäåëüöû ÷àñòíûõ ñîáðàíèé, ñëåäóÿ ìîäå, îõîòíî âûñòàâ-
ëÿëè ñâîè êíèæíûå áîãàòñòâà íàïîêàç. Ïîñòåïåííî ýòà òðàäèöèÿ
îòêðûòîãî õðàíåíèÿ êíèã ñòàëà çàìåíÿòüñÿ ïðàêòèêîé èõ ñêðûòîãî
«ñáåðåæåíèÿ» îò ÷èòàòåëåé. Ýòè ïåðåìåíû áûëè âûçâàíû îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè ðàçíîãî õàðàêòåðà. Âî-ïåðâûõ, â ñðåäíèå âåêà ñòîè-
ìîñòü êíèã ñóùåñòâåííî âîçðîñëà. Âî-âòîðûõ, ñêàçûâàëîñü âëèÿíèå
õðèñòèàíñòâà, êîòîðîå èçíà÷àëüíî áûëî ïðåñëåäóåìîé è ãîíèìîé
ðåëèãèåé, è ïîýòîìó ðåëèãèîçíûå êíèãè õðàíèëèñü â ïîòàåííûõ,
óêðûòûõ ìåñòàõ – ñóíäóêàõ è ëàðÿõ (ïðèìåð îðãàíèçàöèè õðàíåíèÿ
ëèòåðàòóðû îãðàíè÷åííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ). Â áîëüøèõ áèáëèî-
òåêàõ êíèãè ñíàáæàëèñü øèôðîì è ðàññòàâëÿëèñü â ñîîòâåòñòâèè
ñ íèì. Íà íåêîòîðûõ äîøåäøèõ äî íàñ ðóêîïèñÿõ ñîõðàíèëèñü ïîìå-
òû, îáîçíà÷àâøèå øêàô (èëè ïîëêó) è ìåñòî êíèãè íà ïîëêå [289].

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ ðàçâèâàëàñü
è ñîâåðøåíñòâîâàëàñü â áèáëèîòåêàõ ðàçíûõ ñòðàí, òèïàõ è âèäàõ.
Â ñðåäíèå âåêà ïîÿâëåíèå óíèâåðñèòåòñêèõ áèáëèîòåê äàëî èì-
ïóëüñ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îðãàíèçàöèè, õðàíåíèÿ ôîíäîâ, ââå-
äåíèÿ íîâøåñòâ â òåõíîëîãèþ îáñëóæèâàíèÿ. Íàïðèìåð, â áèáëèî-
òåêå Ñîðáîííû èìåëîñü 26 ïóëüòîâ ñ ïðèêîâàííûìè ê íèì öåïÿìè
êíèãàìè [50, ñ. 67]. Ñòðóêòóðà äàííîé áèáëèîòåêè ñîñòîÿëà èç äâóõ
÷àñòåé – òàê íàçûâàåìîé «áîëüøîé áèáëèîòåêè» è «ìàëîé áèáëèî-
òåêè». Ïåðâàÿ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ÷èòàëüíþ, êíèãàìè èç êîòîðîé
ìîæíî áûëî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî íà ìåñòå. Âòîðàÿ áèáëèîòåêà
ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ õðàíåíèÿ äóáëåòîâ, êîòîðûå ìîæíî áûëî
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áðàòü ïîä çàëîã íà äîì. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü
ñîçäàíèå ñèñòåìû ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôîíäîâ, âûäåëå-
íèÿ «àáîíåìåíòà» è «÷èòàëüíîãî çàëà» â öèêëå áèáëèîòå÷íîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé.

Â ìîíàñòûðñêèõ áèáëèîòåêàõ ôîðìèðîâàëèñü îïðåäåëåííûå
ïðàâèëà îïèñàíèÿ êíèã. Ïðè ýòîì ÷àñòî îïèñûâàëèñü íå òîëüêî
êíèãè â öåëîì, íî è îòäåëüíûå èõ ÷àñòè (ãîâîðÿ ñîâðåìåííûì ÿçûêîì,
äåëàëîñü àíàëèòè÷åñêîå îïèñàíèå, íàïðèìåð, èçâåñòíà îïèñü êíèã
Êèðèëëî-Áåëîçåðñêîãî ìîíàñòûðÿ, êîòîðàÿ èçóìëÿëà ñâîåé áèá-
ëèîãðàôè÷åñêîé òåõíèêîé) [289]. Âìåñòå ñ òåì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
ñðåäíåâåêîâûå îïèñè íîñèëè ïðåèìóùåñòâåííî èíâåíòàðíûé
õàðàêòåð, òî åñòü ñîñòàâëÿëèñü îíè äëÿ ó÷åòà êíèã, îäíàêî ñîäåðæàëè
ýëåìåíòû êàòàëîãèçàöèè è ñèñòåìàòèçàöèè êíèã. Ñ èõ ïîìîùüþ
ìîæíî ñóäèòü îá óðîâíå ðàçâèòèÿ ìåòîäèêè êíèãîîïèñàíèÿ, óñòà-
íîâèòü èñòî÷íèêè êîìïëåêòîâàíèÿ ôîíäà è ïðèíÿòûå ñïîñîáû åãî
ðàññòàíîâêè (ïî ïðèçíàêó ñîäåðæàíèÿ, àâòîðñòâó, öåëåâîìó íà-
çíà÷åíèþ). Â íåêîòîðûõ áèáëèîòåêàõ ðóêîïèñíûå êíèãè õðàíèëèñü
îòäåëüíî îò ïå÷àòíûõ, èíîãäà îíè ðàçäåëÿëèñü ïî ôîðìàòó, ðåæå
ó÷èòûâàëñÿ ÿçûêîâîé ïðèçíàê.

Íà Ðóñè ñëîæèëàñü îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè è áèáëèîòåêàðÿ, ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ
êíèãàìè è óñëîâèÿ èõ ñîõðàííîñòè. Òàê, â XVI â. áûëà ñîñòàâëåíà
ïàìÿòêà áèáëèîòåêàðþ «Êàê ñî âñÿêèì ïðèëåæàíèåì êíèãè áëþ-
ñòè êíèãîõðàíèòåëþ è ïîíîìàðþ». Ïàìÿòêà ïðåäïèñûâàëà íå îñ-
òàâëÿòü áèáëèîòåêó íàäîëãî áåç ïðèñìîòðà îòêðûòîé, ïîä÷åðêè-
âàëàñü îòâåòñòâåííîñòü êíèãîõðàíèòåëÿ çà óòåðþ è ïîð÷ó êíèã.

XVI–XVIII ââ.

Íîâûé è ïðèíöèïèàëüíî âàæíûé øàã â ðàçâèòèè áèáëèîòå÷-
íîãî äåëà è òåõíîëîãèè â ÷àñòíîñòè áûë ñâÿçàí ñ èçîáðåòåíèåì
êíèãîïå÷àòàíèÿ. «Ïîÿâëåíèå ïå÷àòíîãî äîêóìåíòà ïîâëèÿëî íà
âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ áèáëèîòåêè. Íàðÿäó ñ óæå èçâåñòíîé
ñèñòåìîé èíâåíòàðíîãî õðàíåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî èíîå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàþò êàòàëîã è øèôð êíèãè íà êíèæíîé ïîëêå. Ïîñëåäíèé
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò îòûñêàíèÿ êíèãè íà êíèæíîé
ïîëêå è íà÷èíàåò ïîëó÷àòü ðàñïðîñòðàíåíèå â Çàïàäíîé Åâðîïå
â XIV â., íî íîðìîé ñòàíîâèòñÿ â XV â.» [öèò. ïî: 465, ñ. 66].

Â XV–XVII ââ., â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà áèáëèîòåê, ðîñòîì
èõ êíèæíûõ ôîíäîâ è ðàñøèðåíèåì êðóãà ÷èòàòåëåé, ôîðìèðîâà-
íèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ìûñëè óñêîðèëîñü. Â ýòîò ïå-
ðèîä â áèáëèîòåêàõ ñîñòàâëÿþòñÿ îïèñè êíèæíîãî ôîíäà, à èíîãäà
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íàñòàâëåíèÿ è «ïàìÿòêè» êíèãîõðàíèòåëÿì [1, ñ. 30]. Ýòè äîêóìåí-
òû (ïðîîáðàçû ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äî-
êóìåíòîâ, èíñòðóêöèé, ïàìÿòîê) ïîçâîëÿëè óñòàíîâèòü èñòî÷íèêè
êîìïëåêòîâàíèÿ è ñïîñîáû ðàññòàíîâêè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ,
ïîðÿäîê èõ õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÷èòàòåëÿìè, îáÿçàííîñòè
êíèãîõðàíèòåëåé è èõ ïîìîùíèêîâ. Îñîáîå ìåñòî â ðàçâèòèè áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ìûñëè ýòîãî âðåìåíè ïðèíàäëåæèò
Ã. Íîäý, Ã.-Â. Ëåéáíèöó, È. Â. Ã¸òå è äð.

Èçâåñòíûé ôðàíöóçñêèé êíèãîâåä è áèáëèîòåêàðü, ïðîôåññîð
ìåäèöèíû Ã. Íîäý (1600–1653) â 1627 ã. îïóáëèêîâàë «Ñîâåòû äëÿ
óñòðîéñòâà áèáëèîòåê», ãäå èçëàãàëèñü òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ
êàòàëîãîâ è áèáëèîòå÷íîé êëàññèôèêàöèè, äàâàëèñü ïðåäëîæåíèÿ
ïî ôîðìèðîâàíèþ ôîíäà. Â ñâîèõ «Ñîâåòàõ...» îí ðåêîìåíäîâàë
âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê «ìàëåíüêèì êíèãàì, ÷àñòî íå ìåíåå
öåííûì, ÷åì áîëüøèå», îöåíèâàòü êíèãè «ïî âûãîäå è ïîëüçå, êî-
òîðûå èç íèõ ìîæíî èçâëå÷ü»; öåëåñîîáðàçíóþ ðàññòàíîâêó ôîíäà
(ôîðìàòíóþ è ñèñòåìàòè÷åñêóþ), âûäåëÿòü íîâûå ïîñòóïëåíèÿ;
íå òîëüêî õðàíèòü êíèãè, íî è ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ïîëüçîâàíèÿ
èìè («íå áûòü ïîõîæèì íà íàäîåäëèâóþ çìåþ, ïðåïÿòñòâóþùóþ
òîìó,  ÷òîáû êòî-íèáóäü ñîðâàë ÿáëîêè â ñàäó Ãåñïåðèä»).  Ã.  Íîäý
ñ÷èòàë, ÷òî «êàæäûé äîëæåí íàéòè â áèáëèîòåêå òî, ÷òî èùåò». Îí
áûë óáåæäåí â òîì, ÷òî «íåóïîðÿäî÷åííîå ñîáðàíèå êíèã íåëüçÿ
íàçâàòü áèáëèîòåêîé, êàê íåëüçÿ âîîðóæåííóþ òîëïó ñ÷èòàòü ðå-
ãóëÿðíîé àðìèåé èëè ãðóäó ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ – äîìîì»
[50, ñ. 105]. Ïèñàë Ã. Íîäý è î õðàíåíèè êíèã, äàáû óáåðå÷ü èõ îò
ñûðîñòè [331, ñ. 42].

Èäåÿ ñîçäàíèÿ ñâîäíîãî êàòàëîãà áèáëèîòåê ñòðàíû, ïîëó÷èâ-
øàÿ øèðîêîå ðàçâèòèå â íàøè äíè, ïðèíàäëåæèò çíàìåíèòîìó
íåìåöêîìó ôèëîñîôó Ã.-Â. Ëåéáíèöó (1646–1716), óäåëÿâøåìó
òàêæå îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé ðàáîòû
îäíîé èç ëó÷øèõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê Åâðîïû – áèáëèîòåêè Ãåò-
òèíãåíñêîãî óíèâåðñèòåòà, ãäå ïðèäàâàëè áîëüøîå çíà÷åíèå èñ-
êóññòâó ðàñêðûòèÿ ôîíäà ÷åðåç àëôàâèòíûé è ñèñòåìàòè÷åñêèé
êàòàëîãè. Êðîìå òîãî, â áèáëèîòåêå áûëè çàëîæåíû íàó÷íî îáîñ-
íîâàííûå ïðèíöèïû êîìïëåêòîâàíèÿ. «Ãåòòèíãåíñêàÿ áèáëèîòåêà
ñòàëà ñâîåãî ðîäà ýòàëîíîì, íà êîòîðûé îðèåíòèðîâàëèñü ìíîãèå
áèáëèîòåêè Åâðîïû, è åå îïûò îêàçûâàëñÿ îñîáåííî ïîëåçåí òàì,
ãäå ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëü-
íîñòü òîé èëè èíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè, óæå ñëîæèâøåéñÿ, ñîðè-
åíòèðîâàííîé íà èäåàëû è òðåáîâàíèÿ äðóãîé ýïîõè, ñ íîâûìè
èäåàëàìè è òðåáîâàíèÿìè» [50, ñ. 116].
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Â êîíöå XVIII – íà÷àëå XIX â. È. Â. ôîí Ã¸òå (1749–1832) óñ-
òàíîâèë êðóã ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåàëüíîãî
ïîëîæåíèÿ äåë â áèáëèîòåêå, ÷òî â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ìîæíî
îòíåñòè ê ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè:

· ñîñòîÿíèå ôîíäà (÷èñëî íåïåðåïëåòåííûõ, òî åñòü íåïðèãîä-
íûõ ê èñïîëüçîâàíèþ, è óòðà÷åííûõ êíèã, êîëè÷åñòâî äóáëåòîâ);

· ñîñòîÿíèå êàòàëîãîâ áèáëèîòåêè (ñòåïåíü ïîëíîòû îòðàæå-
íèÿ ôîíäà è ñòåïåíü åãî äîñòóïíîñòè ÷èòàòåëÿì);

· ñîñòîÿíèå îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé (÷èñëî âûäàííûõ êíèã è äè-
íàìèêà âûäà÷è, ÷àñû îáñëóæèâàíèÿ);

· îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû áèáëèîòåêè (õàðàêòåð ðàñïðåäåëåíèÿ
òåêóùåé ðàáîòû ñðåäè ïåðñîíàëà, ôèíàíñîâûå ðàñõîäû).

Â íà÷àëå 1798 ã. Ã¸òå ïîäãîòîâèë äîêóìåíò, â êîòîðîì èçëî-
æèë òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû áèáëèîòåêè. Îñíîâíîé àê-
öåíò áûë ñäåëàí íà îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ ñîõðàííîñòè ôîíäîâ.
Îñîáî âàæíîé áûëà ïðèçíàíà íåîáõîäèìîñòü âåäåíèÿ ó÷åòà íîâûõ
ïîñòóïëåíèé ëèòåðàòóðû è êíèãîâûäà÷è. Ïðèíÿòû áûëè ìåðû è äëÿ
î÷èñòêè ôîíäà áèáëèîòåêè îò ëèøíèõ äóáëåòîâ, êîòîðûå ðàñïðî-
äàâàëèñü íà àóêöèîíàõ. Íà âûðó÷åííûå ñðåäñòâà ïðèîáðåòàëèñü
íîâûå èçäàíèÿ [422, ñ. 10–11]. Ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ ïðî-
èçîøëè â îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé: áûëè ââåäåíû ïî-
ñòîÿííîå ðàñïèñàíèå, îïðåäåëÿâøåå ÷àñû îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòå-
ëåé, íîâûå ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé, ïîðÿäîê âûäà÷è êíèã
ñ îáÿçàòåëüíûì âûïèñûâàíèåì êâèòàíöèè íà êàæäóþ êíèãó è ðàñ-
ïèñêîé ïðè åå âîçâðàòå, ìàêñèìàëüíûé ñðîê ïîëüçîâàíèÿ êíèãàìè.

Îäíèì èç èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé
äëÿ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé, ñòàëè ðàáî÷èå äíåâíèêè. Ñîãëàñíî
ðàñïîðÿæåíèþ Ã¸òå îò 18 àïðåëÿ 1798 ã., â îáÿçàííîñòè êàæäîãî
ñîòðóäíèêà ñòàëî âõîäèòü âåäåíèå äíåâíèêà, â êîòîðîì ïðåäïèñû-
âàëîñü êîíêðåòíî óêàçûâàòü, ÷òî áûëî ñäåëàíî çà ïðîøåäøèé
äåíü. Êðîìå åæåäíåâíûõ íàáëþäåíèé åìó ïðåäîñòàâëÿëèñü ìåñÿ÷-
íûå, êâàðòàëüíûå è ãîäîâûå îò÷åòû, â êîòîðûå âõîäèëè ñâåäåíèÿ
îá óâåëè÷åíèè ôîíäîâ, ÷èòàòåëÿõ, î ñîñòîÿíèè êàòàëîãîâ, î ïåðñî-
íàëå áèáëèîòåêè. Åñëè ýòèõ ñâåäåíèé áûëî íåäîñòàòî÷íî, Ã¸òå
òðåáîâàë äîáàâëåíèé è êîíêðåòèçàöèè [50, ñ. 122–123]. Ã¸òå ââåë
÷åòêóþ ñèñòåìó ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè, ñîáèðàÿ
è àíàëèçèðóÿ óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ïðèíèìàë ðåøåíèÿ
è âíîñèë èçìåíåíèÿ, â òîì ÷èñëå è â áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ. Òàêèì
îáðàçîì, ïðîåöèðóÿ äàííóþ ñèñòåìó íà íûíåøíèé ýòàï ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåê, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ã¸òå áûë îäíèì èç ðîäîíà÷àëüíèêîâ,
çàëîæèâøèõ ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îò÷åòíîñòè è ó÷åòó îñíîâíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû áèáëèîòåêè, ÿâëÿþùèõñÿ
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âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ ðåøåíèé î äàëüíåéøåì ðàçâèòèè áèáëèîòåêè.

XIX â.

XIX â. áûë ïåðèîäîì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåî-
ðèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè â íà-
ó÷íûõ è ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ, ðàçðàáîòêè ïðîáëåì îðãàíèçàöèè
áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ è êàòàëîãîâ, à òàêæå ìåòîäîâ îáùåñòâåííîãî
ïîëüçîâàíèÿ êíèãàìè. Âåäóùàÿ ðîëü â èññëåäîâàíèè ýòèõ ïðîáëåì
ïðèíàäëåæàëà ðàáîòíèêàì êðóïíûõ íàó÷íûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ
ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê. Ñðåäè ÿðêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî ïåðèîäà
ìîæíî íàçâàòü Â. È. Ñîáîëüùèêîâà, Â. Â. Ñòàñîâà, È. À. Êðû-
ëîâà è äð.

È. À. Êðûëîâ (1769–1844), ñëóæèâøèé ñ 1812 ïî 1841 ã.
â Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, âåë àêòèâíóþ ðàáîòó ïî îðãàíèçàöèè
ôîíäà è êàòàëîãèçàöèè, ñ÷èòàÿ, ÷òî áèáëèîòå÷íûå êàòàëîãè
äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû «òðåáóþùåìó êíèãó
ëåãêî áûëî ïðèèñêàòü åå â êàòàëîãå» è áèáëèîòåêàðü «â ñàìîé ñêî-
ðîñòè» ìîã íàéòè êíèãó ïî òðåáîâàíèþ ÷èòàòåëåé [1, ñ. 53].
Â 1813–1814 ãã. Êðûëîâ ñâÿçàë ðàññòàíîâêó êíèã ñ áèáëèîòå÷íûì
êàòàëîãîì ïðè ïîìîùè ïðîñòàíîâêè øèôðà íà êíèãàõ è â êàòàëîãå.
Ýòî íîâîââåäåíèå ïîçäíåå áûëî ïðèìåíåíî â äðóãèõ îòäåëåíèÿõ
áèáëèîòåêè. Â 1818–1819 ãã. îí âïåðâûå ââåë îïèñàíèå êíèã ïîä
êîëëåêòèâíûì àâòîðîì. Â çàðóáåæíûõ áèáëèîòåêàõ òàêîå îïèñà-
íèå áûëî ââåäåíî â Áðèòàíñêîì ìóçåå â êîíöå 1830-õ – íà÷àëå
1840-õ ãã. Òðóäû È. À. Êðûëîâà â îáëàñòè êàòàëîãèçàöèè è êëàññè-
ôèêàöèè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ ðóññêîãî
áèáëèîòåêîâåäåíèÿ, óêðåïëåíèþ åãî ìåæäóíàðîäíîãî àâòîðèòåòà.

Âàæíîå ìåñòî â èñòîðèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåîðèè è ïðàê-
òèêè çàíèìàåò Ô. Ô. Ðåéññ (1778–1852), ðàçðàáîòàâøèé ñèñòåìó
êëàññèôèêàöèè è îðãàíèçàöèè ñèñòåìû êàòàëîãîâ è ðàññòàíîâêè
ôîíäà, òåõíîëîãèþ òèðàæèðîâàíèÿ îòïå÷àòàííûõ êàòàëîæíûõ
êàðòî÷åê â áèáëèîòåêå Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.
Ðåéññ âûäâèíóë èäåþ ñîçäàíèÿ ñâîäíîãî êàòàëîãà íàó÷íûõ áèá-
ëèîòåê Ìîñêâû è Ïåòåðáóðãà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ôîíäîâ ÷åðåç
ìåæáèáëèîòå÷íûé àáîíåìåíò; îí ïðåäïîëàãàë ðàñøèðåíèå ñèñòå-
ìû êàòàëîãîâ ïóòåì ñîçäàíèÿ êàòàëîãîâ ìåíüøåãî îáúåìà (äèññåð-
òàöèé, ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ãåîãðàôè÷åñêèõ êàðò, äóáëåòíîãî ôîíäà,
ïðîäîëæàþùèõñÿ è ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé è äð.). Áîëüøèé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò åãî òðóä «Ðàñïîëîæåíèå áèáëèîòåêè Èìïåðàòîðñêîãî
Ìîñêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà», â êîòîðîì èçëàãàþòñÿ åãî âçãëÿäû íà
ðîëü è íàçíà÷åíèå áèáëèîòåêè, íà ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ôîíäîâ
è êàòàëîãîâ êðóïíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè [280].
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Èçâåñòíûé ðóññêèé ìàòåìàòèê Í. È. Ëîáà÷åâñêèé (1792–
1856), êîòîðûé â 1825 ã. áûë íàçíà÷åí äèðåêòîðîì áèáëèîòåêè Êà-
çàíñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñîçäàë êîìèòåò ïðîôåññîðîâ äëÿ ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ ðàáîòû ïî êîìïëåêòîâàíèþ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, çàíèìàëñÿ
ïðîáëåìàìè êàòàëîãèçàöèè è êëàññèôèêàöèè ôîíäîâ, ðàñøèðèë
êðóã ïîëüçóþùèõñÿ óíèâåðñèòåòñêîé áèáëèîòåêîé. Â 1826 ã. ïî åãî
ïðåäëîæåíèþ â áèáëèîòåêå îòêðûâàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ êîìíàòà äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïîñòîðîííèõ ÷èòàòåëåé, ãäå ïîä ïîðó÷èòåëüñòâî
ïðîôåññîðîâ ðàçðåøàëîñü ïîëó÷àòü êíèãè íà äîì. Äåÿòåëüíîñòü
Í. È. Ëîáà÷åâñêîãî íîñèëà ïðîãðåññèâíûé õàðàêòåð è ñïîñîáñò-
âîâàëà ïîâûøåíèþ îáùåñòâåííîé ðîëè áèáëèîòåêè, åå ïðåâðà-
ùåíèþ â îáùåäîñòóïíîå ó÷ðåæäåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèþ íàóêè
è ïðîñâåùåíèÿ.

Â. È. Ñîáîëüùèêîâ (1813–1872) ÿâëÿåòñÿ àâòîðîì äâóõ èçâåñò-
íûõ ðàáîò – ïåðâîãî ïîñîáèÿ äëÿ ðóññêèõ áèáëèîòåêàðåé «Îá óñòðîé-
ñòâå îáùåñòâåííûõ áèáëèîòåê è ñîñòàâëåíèè èõ êàòàëîãîâ» (1858),
â êîòîðîé èçëîæåíà è îáîñíîâàíà ñèñòåìà îðãàíèçàöèè, ðàñêðûòèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ôîíäîâ, ïðîâåðåííàÿ íà ïðàêòèêå â êðóïíåéøåé
â òî âðåìÿ áèáëèîòåêå Ðîññèè, è «Îáçîðà áîëüøèõ áèáëèîòåê Åâðîïû
â íà÷àëå 1859 ãîäà» [309]. Â ýòèõ ðàáîòàõ Â. È. Ñîáîëüùèêîâ ïîä-
ðîáíî ðàññêàçàë î áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ,
íà÷èíàÿ îò ïîñòóïëåíèÿ êíèãè â ôîíä è óñòàíîâêè åå íà ïîëêå äî
âûäà÷è åå ÷èòàòåëþ è âîçâðàùåíèÿ íà îòâåäåííîå åé ìåñòî â õðà-
íèëèùå. Ïðè ýòîì îí íå îãðàíè÷èëñÿ îïèñàíèåì îòäåëüíûõ áèá-
ëèîòå÷íûõ îïåðàöèé, à ïîêàçàë èõ âçàèìîñâÿçü, îáåñïå÷èâàþùóþ
äîëæíîå óñòðîéñòâî áèáëèîòåêè, òî åñòü ðàññìàòðèâàë áèáëèîòåêó
êàê òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó.

Â. È. Ñîáîëüùèêîâ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî â êðóïíîé íàó÷íîé
áèáëèîòåêå íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíà ôîðìàòíàÿ ðàññòàíîâêà êíèã
è ñâÿçü øèôðà ñ êàòàëîãîì. Êðîìå òîãî, êàæäîå èçäàíèå ïîëó÷àëî
ðàç è íàâñåãäà óñòàíîâëåííîå ìåñòî, êàê áû çàêðåïëÿëîñü íà ïîë-
êå, îòñþäà íàçâàíèå «êðåïîñòíàÿ» [1, ñ. 111]. Ââåäåíèå íîâîãî ïî-
ðÿäêà õðàíåíèÿ è ïîëíîå îòðàæåíèå ñîñòàâà ôîíäà â êàòàëîãàõ
ïîçâîëèëî îïòèìèçèðîâàòü òåõíîëîãèþ ïîèñêà èçäàíèé, ïðè êîòî-
ðîé áèáëèîòåêàðþ «íå íóæíî óæå èñêàòü êíèãó è îñòàåòñÿ òîëüêî
äîñòàòü åå  ñ  óêàçàííîãî  ìåñòà»  [öèò.  ïî:  64].  Òàêèì  îáðàçîì
Â. È. Ñîáîëüùèêîâ äîáèëñÿ ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè íà èõ ðàçûñêàíèå,
îáåñïå÷èâ òî÷íîå è áûñòðîå âûïîëíåíèå ÷èòàòåëüñêèõ òðåáîâàíèé.

Â ðàáîòå Â. È. Ñîáîëüùèêîâà íàøëè îòðàæåíèå æåëàåìûé ïî-
ðÿäîê è ñïîñîáû åãî äîñòèæåíèÿ. Îñíîâíûå óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå
äëÿ êàæäîé «õîðîøî óñòðîåííîé» áèáëèîòåêè, îí îïðåäåëèë ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:
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1. Êàæäîå õðàíÿùååñÿ â áèáëèîòåêå èçäàíèå äîëæíî áûòü
òî÷íî èçâåñòíî áèáëèîòåêàðþ, îòâå÷àþùåìó çà ñîñòîÿíèå ôîíäà.

2. Ôîíäû äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû â ëþáóþ ìè-
íóòó áèáëèîòåêàðü ñìîã ïðîâåðèòü íàëè÷èå äîâåðåííûõ åìó êíèã.

3. Áèáëèîòåêàðü äîëæåí â êðàò÷àéøèé ñðîê âûäàâàòü êàæäóþ
çàòðåáîâàííóþ êíèãó è âûïîëíÿòü òåìàòè÷åñêèå çàïðîñû ÷èòàòåëåé.

4. Áèáëèîòåêàðè äîëæíû âåñòè ó÷åò âûäàííûì êíèãàì è íå
äîïóñêàòü èõ ïðîïàæè.

5. Îðãàíèçàöèÿ ôîíäîâ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ïðè-
äàííîãî èì ïîðÿäêà ïðè ëþáîì ïåðåìåùåíèè èç çàëû â çàëó.

6. Íàêîíåö, óñòðîéñòâî áèáëèîòåêè äîëæíî áûòü ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ëåãêî óñâîåíî ïðååìíèêàìè ðàáîòàþùèõ â íåé ëèö [64, ñ. 46].

Ñ èìåíåì âûäàþùåãîñÿ àíãëèéñêîãî áèáëèîòåêàðÿ À. Ïàíèööè
(1797–1879), êîòîðûé ñ 1856 ïî 1866 ã. ÿâëÿëñÿ äèðåêòîðîì Áèáëèî-
òåêè Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ, ñâÿçàíî ñòðîèòåëüñòâî è îòêðûòèå çíàìå-
íèòîãî êðóãëîãî ÷èòàëüíîãî çàëà è îêðóæàþùåãî åãî îñíîâíîãî
êíèãîõðàíèëèùà, êîòîðîå îòäåëÿëîñü îò ÷èòàëüíîãî çàëà ñïåöè-
àëüíûìè æåëåçíûìè ïðîòèâîïîæàðíûìè êîíñòðóêöèÿìè. Äëÿ
êðåïëåíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïîëîê èñïîëüçîâàëñÿ ñïåöèàëüíûé ìå-
òàëëè÷åñêèé øòèôò, ïîëó÷èâøèé â äàëüíåéøåì ìèðîâîå ïðèçíà-
íèå ïîä íàçâàíèåì «øòèôò Ïàíèööè». Êðîìå òîãî, Ïàíèööè ââåë
îáÿçàòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ íîâûõ ïîñòóïëåíèé. Â 1841 ã. îí îïóá-
ëèêîâàë «Ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ êàòàëîãà ïå÷àòíûõ êíèã Áðèòàí-
ñêîãî ìóçåÿ» [50, 331].

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû íàó÷íî îáîñíîâàííîãî êîìïëåêòîâàíèÿ,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàññòàíîâêè ôîíäîâ è èñ÷åð-
ïûâàþùåå èõ ðàñêðûòèå íàøëè ïðîäîëæåíèå â ðàáîòå Ì. À. Êîðôà
(1800–1876) – äèðåêòîðà Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè (Ïåòåðáóðã), êî-
òîðûé âîøåë â åå èñòîðèþ êàê ðåôîðìàòîð, ñäåëàâøèé ýòó áèáëèî-
òåêó îäíîé èç ëó÷øèõ â ìèðå. Ïðè íåì îêîí÷àòåëüíî ñëîæèëàñü
è óòâåðäèëàñü ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè íà îñíîâå îòäåëåíèé, êîòîðûå
ñòàëè ñàìîñòîÿòåëüíûìè àäìèíèñòðàòèâíûìè åäèíèöàìè áèáëèî-
òåêè. Êàæäûé çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì îòâå÷àë çà åãî êîìï-
ëåêòîâàíèå, êàòàëîãèçàöèþ, îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé, ñîõðàí-
íîñòü ôîíäà [50, ñ. 177]. Â áèáëèîòåêå ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â îð-
ãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îòäåëüíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ: êîìïëåêòîâàíèÿ, ñîõðàííîñòè ôîíäà
è îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé.

Îäèí èç àêòèâíûõ ïîìîùíèêîâ Êîðôà – Â. Ô. Îäîåâñêèé
(1804–1869) ïîñòîÿííî ïðåäëàãàë íîâîââåäåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå
óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè,
âíèìàòåëüíî ñëåäèë çà ñîñòîÿíèåì äåë â çàðóáåæíûõ áèáëèîòåêàõ.
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Èç Ãàìáóðãà îí ïîëó÷èë áëàíêè, óïîòðåáëÿåìûå â ìåñòíîé áèá-
ëèîòåêå, êîòîðûå «äàâíî õîòåëîñü èìåòü». Åìó ïðèíàäëåæèò èäåÿ
òåñíîé çàâèñèìîñòè âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà áèáëèîòåêè (ñèñòåìû
êàòàëîãîâ, ðàññòàíîâêè ôîíäîâ, îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ) îò íà-
çíà÷åíèÿ ñàìîé áèáëèîòåêè.

Â. Ô. Îäîåâñêèé ñòðåìèëñÿ ê óëó÷øåíèþ îáñëóæèâàíèÿ, ñî-
ñòàâèë íîðìàòèâû äîñòàâêè êíèãè ê ÷èòàòåëþ. Çàáîòÿñü î áîëü-
øåé ñîõðàííîñòè ôîíäîâ, îí ñ÷èòàë ñàìîé ëó÷øåé äëÿ Ïóáëè÷íîé
áèáëèîòåêè «êðåïîñòíóþ» ðàññòàíîâêó. Îäîåâñêèé ñîâåòîâàë: ñî-
ñòàâèòü åäèíûé àëôàâèòíûé êàòàëîã íà âåñü ôîíä áèáëèîòåêè;
âûäåëèòü âñå äóáëåòû; ïðîñòàâèòü âàëîâîé íîìåð íà êíèãå è íà
êàðòî÷êå – äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü îáùåå êîëè÷åñòâî êíèã â áèá-
ëèîòåêå. Îí ðåêîìåíäîâàë âåñòè êàðòî÷íûå êàòàëîãè (à íå êíèæ-
íûå), à âìåñòî ðåâèçèé â êîíöå ãîäà ñîáèðàòü îò÷åòû î ïðîäåëàí-
íîé ðàáîòå [64].

Îí ïðåäëîæèë öåëóþ ñèñòåìó îðãàíèçàöèè ôîíäîâ â áèáëèî-
òåêå. «Ïî-ìîåìó, ìîæåò áûòü îøèáî÷íîìó, ãëóáîêîìó óáåæäåíèþ
èäåàë òàêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êàê Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà, äîëæåí
áûòü ñëåäóþùèé:

1. Êíèãè, âñòàâëåííûå íà ïîëêè ïî âåëè÷èíå ïåðåïëåòîâ
âïëîòü áåç âñÿêèõ ïðîáåëîâ ñâåðõó è áåç ïóñòûõ ìåñò íà ïîëêå.

2. Íà êàæäîì ñî÷èíåíèè îñîáûé íóìåð <...> åñëè ïîä îäíèì ïå-
ðåïëåòîì íåñêîëüêî ñî÷èíåíèé, òî îçíà÷åíèå “îò òàêîãî-òî ¹ è äî
òàêîãî-òî”, åñëè íåñêîëüêî òîìîâ îäíîãî è òîãî æå ñî÷èíåíèÿ â ðàç-
íûõ ïåðåïëåòàõ, òî îäèí è òîò æå ¹ íà êàæäîì èç òîìîâ ñ ïîêàçà-
òåëåì ÷èñëà òîìîâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä êàæäûì ïåðåïëåòîì, íàïðè-
ìåð:

XI 42 (1, 2) XI 42 (3, 4) XI 42 (5, 6)
(ñëó÷àé, êîãäà ïîä ïåðåïëåòîì äâà òîìà)...».
Äàëåå Îäîåâñêèé ïðåäëàãàë, ÷òîáû íà êàæäîé ïîëêå áûëà

ñâîÿ íóìåðàöèÿ êíèã, à íå îáùèé âàëîâîé íîìåð, êàê îí ïîëàãàë
ðàíåå. Òàêàÿ, áîëåå ÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ ôîíäà ïîìîæåò èçáåæàòü
îøèáîê ïðè ïîäñ÷åòå [64].

Äî ñèõ ïîð â ïðàêòèêå Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè èñïîëüçóåòñÿ
ðåêîìåíäàöèÿ Îäîåâñêîãî î ìåñòå øèôðà íà êíèãå: «Âíóòðè êàæ-
äîãî òîìà è íàêëååííûå èëè îòòèñíóòûå ñíàðóæè». Ïîñëå ðàññòà-
íîâêè êíèã è íàïèñàíèÿ íà íèõ «íóìåðîâ» (øèôðîâ) ñîñòàâëÿåòñÿ
«èíâåíòàðíûé êàòàëîã ñ ñîêðàùåííûìè áèáëèîãðàôè÷åñêèìè çà-
ãëàâèÿìè, â òî÷íîñòè ïðåäñòàâëÿþùèé âñå ïîñëåäîâàíèå êíèã
â íàòóðå», ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü íàëè÷èå êíèã è óçíàòü
èõ îáùóþ ÷èñëåííîñòü. Îäîåâñêèé ïî-ïðåæíåìó ñ÷èòàë, ÷òî âî ãëàâó
óãëà òàêîé áèáëèîòåêè, êàê Ïóáëè÷íàÿ, äîëæåí áûòü ïîñòàâëåí ó÷åò
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ôîíäîâ, îáåñïå÷èâàþùèé è ñîõðàííîñòü èõ, è ïðàâèëüíîå êîìï-
ëåêòîâàíèå, è îáñëóæèâàíèå. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû íàä èí-
âåíòàðíûì êàòàëîãîì áèáëèîòåêà ìîæåò ñîçäàâàòü ðàçëè÷íûå
êàòàëîãè, â êîòîðûõ áóäåò ïðèìåíåíà «âñÿ áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ
ðîñêîøü»: ñèñòåìàòè÷åñêèé, õðîíîëîãè÷åñêèé, ïî ìåñòàì íàïå÷à-
òàíèÿ, òèïîãðàôùèêàì è ò. ä.

Áëàãîäàðÿ íàñòîé÷èâîñòè è òðåáîâàòåëüíîñòè Îäîåâñêîãî â áèá-
ëèîòåêå ìíîãî áûëî ñäåëàíî ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû êàòàëîãîâ, ðà-
çóìíîé è ýêîíîìè÷íîé ðàññòàíîâêå ôîíäîâ, áîëåå ïðàâèëüíîé îð-
ãàíèçàöèè òðóäà áèáëèîòåêàðåé. Âïåðâûå â ðóññêîé áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå èì áûëè ñîñòàâëåíû íîðìû íà íåêîòîðûå áèáëèîòå÷íûå
ïðîöåññû è íîðìàòèâû äîñòàâêè êíèãè ê ÷èòàòåëþ [64].

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî ìàòåðèàëà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ê íà÷àëó ÕÕ â. â áèáëèîòåêàõ ñëîæèëèñü âñå îñíîâíûå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå öèêëû è õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, à òàêæå áûëè òåîðåòè÷åñêè ïðîðàáîòàíû ìíîãèå âîïðîñû
îïòèìèçàöèè è óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

XX â.

Êàê îòìå÷àë Ê. È. Àáðàìîâ, â íà÷àëå XX â. çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðÿåòñÿ ðåïåðòóàð ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì òåîðèè
è ïðàêòèêè áèáëèîòå÷íîãî äåëà, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîñîáèÿ è ðóêî-
âîäñòâà ïî áèáëèîòå÷íîé òåõíèêå, íà ñòðàíèöàõ æóðíàëîâ îáñóæäà-
þòñÿ ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íûõ è íàó÷íûõ
áèáëèîòåê. Èíòåíñèâíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ âîïðîñû êàòàëîãèçàöèè
è êëàññèôèêàöèè êíèã, îðãàíèçàöèè è ðàññòàíîâêè áèáëèîòå÷íûõ
ôîíäîâ, áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ìåòîäèêå ðàáîòû ñ ÷èòàòåëÿìè,
èçó÷åíèþ èõ èíòåðåñîâ [1, ñ. 111].

Â ýòîò ïåðèîä ïîÿâèëñÿ ðÿä ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ äåÿ-
òåëåé, âíåñøèõ áîëüøîé âêëàä â ðàçðàáîòêó òåîðåòè÷åñêèõ
è ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.
Ñðåäè íèõ ñîñòàâèòåëü ïåðâîãî óíèâåðñèòåòñêîãî ïîñîáèÿ ïî ïðî-
áëåìàì áèáëèîòå÷íîãî äåëà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì («Áèáëèîòåêè,
èõ îðãàíèçàöèÿ è òåõíèêà», 1904 ã. «Ðóêîâîäñòâî äëÿ íåáîëüøèõ
áèáëèîòåê», 1911 ã. – Ë. Á. Õàâêèíà (1871–1949), òðàêòîâàâøàÿ
áèáëèîòå÷íóþ òåõíèêó áèáëèîòåêîíîìèþ êàê ó÷åíèå îá óñòðîéñòâå
áèáëèîòåêè è óïðàâëåíèè åþ; À. À. Ïîêðîâñêèé (1879–1942), íàïè-
ñàâøèé êíèãè ïî âîïðîñàì êîìïëåêòîâàíèÿ íàðîäíûõ áèáëèîòåê;
Ê. Í. Äåðóíîâ (1866–1929), ñîñòàâèâøèé «Ïðèìåðíûé áèáëèîòå÷-
íûé êàòàëîã» â ïîìîùü êîìïëåêòîâàíèþ îáùåñòâåííûõ áèáëèî-
òåê; Ï. Ì. Áîãäàíîâ (1871–1919) – ïðåäñåäàòåëü Îáùåñòâà áèáëèî-
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òåêîâåäåíèÿ è ðåäàêòîð æóðíàëà «Áèáëèîòåêàðü», àâòîð ðàáîò ïî
îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ è äð.

Ê êîíöó 1930-õ ãã. â ñîâåòñêîì áèáëèîòåêîâåäåíèè àêòèâíî
ðàçðàáàòûâàëèñü ïðîáëåìû êîìïëåêòîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè áèá-
ëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, ðåçóëüòàòîì ÷åãî ÿâèëèñü ïóáëèêàöèè Â. Í. Äå-
íèñüåâà (1895–1968), ñîçäàâøåãî íåñêîëüêî ìåòîäè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé ïî èñïîëüçîâàíèþ áèáëèîãðàôèè â êîìïëåêòîâàíèè
áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, ñîñòàâëåíèþ ðåêîìåíäàòåëüíûõ áèáëèîãðà-
ôè÷åñêèõ ïîñîáèé è âåäåíèþ ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé ðàáîòû.

Â 1960-å ãã. Î. Ñ. ×óáàðüÿí (1908–1976), âîçãëàâëÿâøèé âûïîë-
íåíèå áîëüøîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ñåòè òåõíè-
÷åñêèõ áèáëèîòåê, âíåäðÿë ïðèíöèïû êîîðäèíàöèè îñíîâíûõ ôîðì
è ìåòîäîâ áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû; ðàçðàáàòûâàë åäèíóþ ñõåìó àíà-
ëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ è îò÷åòíîñòè òåõíè÷åñêèõ áèáëèîòåê. Åãî ìà-
òåðèàëû ïî íîðìèðîâàíèþ áèáëèîòå÷íîãî òðóäà, ïëàíèðîâàíèþ
è êîîðäèíàöèè áèáëèîãðàôè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìåæáèáëèîòå÷-
íîìó îáìåíó íàøëè îòðàæåíèå íà ñòðàíèöàõ ïðîôåññèîíàëüíîé
ïå÷àòè [381, 382].

Â ýòîò æå ïåðèîä Þ. Â. Ãðèãîðüåâ (1899–1973) àêòèâíî èñ-
ñëåäîâàë âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ è êàòàëîãèçàöèè, ðàññòàíîâêè
è ó÷åòà áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðîöåññîâ âïî-
ñëåäñòâèè îí îáúåäèíèë ïîíÿòèåì «îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ
ôîíäîâ». Ðàçëè÷íûì âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåí öåëûé ðÿä
åãî ïóáëèêàöèé. Îí íà÷àë îñìûñëèâàòü â ñîâîêóïíîñòè âñå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, ñòðîåíèåì, õðàíåíèåì, ôóíêöèîíèðîâàíèåì
ôîíäà, âûéäÿ íà óðîâåíü êðóïíîãî îáîáùåíèÿ âñåõ ôîíäîâåä÷åñêèõ
âîïðîñîâ è ïðåäëàãàÿ ñîáèðàòåëüíîå ïîíÿòèå «ôîðìèðîâàíèå áèá-
ëèîòå÷íûõ ôîíäîâ». Çàìåòíî îáîãàòèë Þ. Â. Ãðèãîðüåâ è ðàçäåë
«Ñîõðàííîñòü áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà», îáîáùèâ âñå öåííîå èç îòå÷å-
ñòâåííîé è ìèðîâîé ïðàêòèêè, ïðåäñòàâèâ âñå ýòî â ñèñòåìå, îñíà-
ñòèâ ñîáñòâåííûìè ïðàêòè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè [80, 81]. Â ýòîò
æå ïåðèîä àêòèâíî èçó÷àëèñü âîïðîñû êàòàëîãàëèçàöèè è êëàñ-
ñèôèêàöèè êíèã ïðèçíàííûìè ñïåöèàëèñòàìè Ã. Ã. Ôèðñîâûì
[368] è Á. Þ. Ýéäåëüìàíîì [400].

Ñ íà÷àëà 1970-õ ãã. íà÷èíàåòñÿ íîâûé ýòàï â ðàçâèòèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ íàó÷íûõ áèáëèîòåê, ñâÿçàííûé ñ ñîçäàíèåì â 1971 ã.
Åâðîïåéñêîé ëèãè íàó÷íûõ (èññëåäîâàòåëüñêèõ) áèáëèîòåê, öåëüþ
êîòîðîé ñòàëî äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî äîñòóïà ê äîêóìåíòàì,
òî åñòü ê ôîíäàì áèáëèîòåê Åâðîïû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ êàê òðà-
äèöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, òàê è íîâåéøèõ òåõíîëîãèé.

Ñî âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ â. âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèåé ñòàëî óäåëÿòüñÿ âñå áîëüøåå âíèìàíèå. Íàó÷íûå
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èçûñêàíèÿ ïðîâîäèëèñü â ðàìêàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷-
íûõ ïðîöåññîâ, ðàöèîíàëèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ öèêëîâ, óïðàâëå-
íèÿ ïîòîêàìè öèêëà è êà÷åñòâîì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íà-
ó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà (Å. Ãåîðèåâà, Â. Ã. Äðèãàéëî, Í. Ñ. Êàð-
òàøîâ, À. Â. Êîêîðåâ, Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèê, È. Ì. Ôðóìèí), ÷òî ñûã-
ðàëî íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè áèáëèî-
òå÷íîé ðàáîòû â öåëîì.

Âíåäðåíèþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, òðåáóþùåãî ïåðåõîäà îò èçî-
ëèðîâàííîãî ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåì ÍÎÒ ê îáùåé êîíöåïöèè, ïî-
çâîëÿþùåé âèäåòü âñþ ñèñòåìó îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ
â áèáëèîòåêàõ ñ ïîçèöèé äîñòèæåíèé áèáëèîòå÷íîé íàóêè è ïåðå-
äîâîãî îïûòà, îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñò-
âèÿ âíåøíåé ñðåäå è ïîñòðîåíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, îòâå-
÷àþùåãî ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ïîñâÿùåíû òðóäû Í. Ñ. Êàð-
òàøîâà (1928–2011) [134, 140].

Âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ÍÎÒ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè áûëà îòìå÷åíà
â ïóáëèêàöèè 1983 ã. À. Ë. Êèñåë¸âîé [149]. Àâòîð ñ÷èòàëà, ÷òî
ïåðâîîñíîâîé ÍÎÒ ÿâëÿåòñÿ áåðåæíîå ðàñõîäîâàíèå ðàáî÷åãî
âðåìåíè, ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç êîòîðîãî äàåò âîçìîæíîñòü âû-
ÿâèòü ðåçåðâû ïðîèçâîäñòâà. Îíà ïîä÷åðêèâàëà, ÷òî àíàëèç ñîâî-
êóïíîãî ôîíäà ðàáî÷åãî âðåìåíè âîçìîæåí òîëüêî ïðè óñëîâèè
óíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè ïî âèäàì îñ-
íîâíûõ ðàáîò è äîëæíîñòíûì êàòåãîðèÿì ñîòðóäíèêîâ âî âñåõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ áèáëèîòåêè; óêàçûâàëà, ÷òî ñîâîêóïíûé ôîíä ðà-
áî÷åãî âðåìåíè ñêëàäûâàåòñÿ èç ñîáñòâåííî ðàáî÷åãî âðåìåíè è åãî
ïîòåðü, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ðåçåðâîîáðà-
çóþùèå (àäìèíèñòðàòèâíûå îòïóñêà, äîïîëíèòåëüíûå îòïóñêà
â ñâÿçè ñ âûïîëíåíèåì îòäåëüíûõ ðàáîò âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ, ïî-
òåðè ïî áîëåçíè, âàêàíñèè) è íåðåçåðâîîáðàçóþùèå (î÷åðåäíûå,
ó÷åáíûå, äåêðåòíûå îòïóñêà). Ðàáîòû À. Ë. Êèñåë¸âîé áûëè
íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè äëÿ ñîêðàùåíèÿ ðå-
çåðâîîáðàçóþùèõ ïîòåðü âðåìåíè, à òàêæå âûÿâëåíèÿ ðåçåðâîâ
ðàáî÷åãî âðåìåíè, èìåþùèõñÿ âñëåäñòâèå íåðàöèîíàëüíîé îðãàíè-
çàöèè òðóäà íà ðàáî÷èõ ó÷àñòêàõ. Ïðè ýòîì îíà îòìå÷àëà, ÷òî çà-
òðàòû âðåìåíè íà òîò èëè èíîé âèä ðàáîòû â êàæäîì îòäåëå áèá-
ëèîòåêè îïðåäåëÿþòñÿ åãî ñïåöèôèêîé è ðîëüþ â îáùåì ïðîèçâîäñò-
âåííîì ïðîöåññå, à ñòðóêòóðà âðåìåííûõ çàòðàò ïî âèäàì ðàáîò
ó ñîòðóäíèêîâ êîíêðåòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ çàâèñèò îò èõ äîëæíîñò-
íûõ îáÿçàííîñòåé è êâàëèôèêàöèè. À. Ë. Êèñåë¸âîé ïîêàçàíî, ÷òî
íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü îïòèìàëüíûõ çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè ìî-
æåò ãàðàíòèðîâàòü ó÷åò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: çàäà÷ îòäåëà, åãî
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ñïåöèôèêè, ìåñòà è ðîëè â îáùåì ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå áèá-
ëèîòåêè, õàðàêòåðà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, äîëæíîñòíîãî è êâàëè-
ôèêàöèîííîãî ñîñòàâà ñîòðóäíèêîâ è òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ê íåìó, ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííîé è èíñòðóêòèâíî-
ðåãëàìåíòèðóþùåé äîêóìåíòàöèè, óðîâíÿ ìåõàíèçàöèè è àâòîìà-
òèçàöèè áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ [153].

Âèäíûé òåîðåòèê â îáëàñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòû áèáëèîòåê
È. Ì. Ôðóìèí îïðåäåëÿë ÍÎÒ â áèáëèîòåêå êàê ñîâîêóïíîñòü íà-
ó÷íî îáîñíîâàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ,
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
áèáëèîòå÷íîãî òðóäà ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè, ñîçäàíèÿ
óñëîâèé äëÿ òâîð÷åñêîé ðàáîòû, ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè áèáëèîòåêàðåé, óêðåïëåíèå äèñöèïëèíû è ðàöèîíàëèçàöèè
äåëà. Ó÷åíûé íàñòàèâàë íà òîì, ÷òîáû ÍÎÒ áûëà íå ðàçîâîé êàìïà-
íèåé ïî ðàöèîíàëèçàöèè òðóäà, à íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì ñîâåð-
øåíñòîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè [219, 371]. È. Ì. Ôðóìèíûì
áûëî òàêæå äàíî îáîñíîâàíèå ïîíÿòèé «áèáëèîòå÷íûé ïðîöåññ»,
«áèáëèîòå÷íàÿ îïåðàöèÿ» è ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå áèáëèîòå÷íûõ öèê-
ëîâ («Ïóòü êíèãè â ïðîöåññå îáðàáîòêè», «Ïóòü ÷èòàòåëüñêîãî òðå-
áîâàíèÿ», «Ïóòü áèáëèîãðàôè÷åñêîé ñïðàâêè»).

À. Â. Êîêîðåâ ðàññìàòðèâàë ñîäåðæàíèå è ýòàïû ðàçâèòèÿ íà-
ó÷íîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, ìåõàíèçì åå ïîä÷è-
íåíèÿ âûñîêèì êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì, ýôôåêòèâíîñòü è ðåçåðâû
èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ; õàðàêòåðèçîâàë íàó÷íóþ îðãàíèçàöèþ
äåÿòåëüíîñòè Ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè ÑÑÑÐ èì. Â. È. Ëåíèíà
êàê òðèåäèíóþ ôóíêöèþ ñèñòåìíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòåêè,
îáúåäèíÿþùóþ â ñåáå íàó÷íóþ îðãàíèçàöèþ åäèíîãî òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà (íåìàòåðèàëüíîãî áèáëèîòå÷íîãî «ïðîèçâîäñòâà»),
íàó÷íóþ îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ è ÍÎÒ ñîòðóäíèêîâ [162].

Â ðàáîòàõ Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèêà è Â. Ã. Ïîïðîöêîé àíàëèçèðîâà-
ëèñü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ÍÎÒ â èõ âçàèìîñâÿçè ñ ïðîáëåìîé
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé,
îñíîâàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè [302, 303].
Èññëåäîâàòåëè ïðîâîäèëè òàêæå ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç òåõíîëîãèè,
ïðè êîòîðîì íîðìàòèâíàÿ òðóäîåìêîñòü âûïîëíÿåìûõ â áèáëèîòåêå
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé ñðàâíèâàåòñÿ ñ ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè
ñèñòåìû. Ïðè ýòîì îòìå÷àëîñü, ÷òî îäíèì èç àñïåêòîâ ýêîíîìè÷å-
ñêîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ: àíàëèç íîðìàòèâíîé áàçû áèáëèîòåêè; âû-
ÿâëåíèå íåíîðìèðîâàííûõ âèäîâ ðàáîò, ïðîöåññîâ è îïåðàöèé; ïðî-
âåðêà êà÷åñòâà äåéñòâóþùèõ íîðì; âûäåëåíèå ïðîöåññîâ, êîòîðûå
äîëæíû íîðìèðîâàòüñÿ ïî òèïîâûì íîðìàì è ò. ä.
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Êðîìå òîãî, Ì. Ñ. Ñëîáîäÿíèê èçó÷àë îñíîâíûå ïîäõîäû ê îð-
ãàíèçàöèè îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, ïóòè ðàöèîíàëèçàöèè ïðîöåññîâ,
âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâà-
íèÿ, ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà «Ïóòü áèáëèîòå÷íîé îáðàáîòêè äîêóìåí-
òîâ» [301], óêàçûâàÿ íà íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ îáðà-
áîòêè èçäàíèé è ñíèæåíèÿ òðóäîåìêîñòè îáðàáîòêè â óñëîâèÿõ óâå-
ëè÷èâàþùåãîñÿ äîêóìåíòîïîòîêà.

Ñëîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ âûñêàçûâàíèåì Å. Ãåîðãèåâîé, êîòî-
ðàÿ, ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè òðóäà
â ðàìêàõ ÖÁÑ, çàìåòèëà, ÷òî áèáëèîòå÷íàÿ ðàáîòà íå ïîääàåòñÿ
òî÷íîìó ó÷åòó [408]. Âìåñòå ñ òåì ïðåäëîæåííûå åþ íàïðàâëåíèÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé, òàêèå êàê ïðîá-
ëåìû ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè òðóäà â ðàìêàõ ÖÁÑ (îðãàíèçàöèÿ
òðóäîâîãî ïðîöåññà, ðàáî÷èõ ìåñò è óñëîâèé òðóäà, íîðìèðîâàíèå
è îïëàòà òðóäà) íå óòðàòèëè ñâîåãî çíà÷åíèÿ è ñåãîäíÿ.

Îñîáîå ìåñòî â âîïðîñàõ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, îðãàíè-
çàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè
çàíèìàþò ðàáîòû Â. Ã. Äðèãàéëî [52, 97, 98, 100]. Âûøåäøåå
â 2009 ã. íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå «Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû áèá-
ëèîòåêè» îáîáùàåò ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé, ðàñ-
êðûâàÿ íàó÷íûå îñíîâû áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, îïðåäåëÿÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, èõ îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå, à òàêæå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé [99].

Èçó÷åíèþ è îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, óñòàíîâ-
ëåíèþ íîðì òðóäà íà áèáëèîòå÷íûå ïðîöåññû è îïåðàöèè ïîñâÿ-
ùåíû òàêæå ïóáëèêàöèè Ë. Ï. Ïàâëîâîé [247], È. Ñ. Ïèëêî [254,
257], È. Á. Ïåðöåâà [252], Ë. Ð. Ïîñòíèêîâîé [269], Ñ. À. Ñáèòíåâà
[291], Í. À. Ñìèðíîâîé [305, 306], À. Ñ. ×à÷êî [377, 378], Jana
Luxova [453], Jugelt Karl-Heinz [441] è äð.

Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìîñòü íîâûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ
ê íîðìèðîâàíèþ òðóäà â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçà-
öèè ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïóáëèêàöèÿõ Â. Ã. Ïîïðîöêîé [266]. Àâòî-
ðîì ïðåäëîæåíû ïðèíöèïû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà: êîìïëåêñíîñòü
(ïðè óñòàíîâëåíèè íîðì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ âñå ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà ìåðó òðóäà); îáåñïå÷åíèå ñîäåðæàòåëüíîñòè òðóäà
êàæäîé êâàëèôèêàöèîííî-äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ;
èçó÷åíèå îáùèõ òåíäåíöèé ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè (ôîðìè-
ðîâàíèå íàâûêîâ, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîëëåêòèâîì è äð.); ó÷åò îñî-
áåííîñòåé òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùåé âûïîëíåíèå ñîöèàëüíûõ
ôóíêöèé áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äð. [265].



49

Â. Ã. Ïîïðîöêàÿ èçó÷àëà ñâÿçü ìåæäó êîíêðåòíûì íàçíà÷åíèåì
íîðì òðóäà â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, èõ ïðèìåíåíèåì â áèá-
ëèîòå÷íîé ïðàêòèêå è äîñòèãíóòûì ðåçóëüòàòîì. Ïðè ýòîì èññëå-
äîâàòåëü âûñêàçûâàëà, ÷òî îñîáåííîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà
â óñëîâèÿõ áèáëèîòå÷íîé ïðîôåññèè ÿâëÿåòñÿ íå äîñòèæåíèå âû-
ñîêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, à òîëüêî ðàöèîíàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè è êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåê,
à îáîñíîâàííîå ïëàíèðîâàíèå, ðàâíîìåðíîñòü çàãðóçêè, ÷åòêîñòü
â îïðåäåëåíèè èíäèâèäóàëüíîãî çàäàíèÿ, ñîáëþäåíèå òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ðåæèìîâ, ïðàâèë, èíñòðóêöèé, ñòàíäàðòîâ îáåñïå÷èâàþò
ôóíêöèîíàëüíûé ýôôåêò áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû. Ê ñîöèàëüíîìó
ýôôåêòó ïðèìåíåíèÿ íîðì â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå ìîæíî îòíå-
ñòè èíòåðåñ ê ðàáîòå, óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì, îáúåêòèâíîñòü
îöåíêè èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà, ïîâûøåíèå åãî ñîäåðæàòåëüíîñòè,
óëó÷øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. Â. Ã. Ïîïðîöêàÿ ñ÷è-
òàëà, ÷òî ôóíêöèîíàëüíûé è ñîöèàëüíûé ýôôåêòû âçàèìîñâÿçà-
íû è âçàèìîîáóñëîâëåíû [267].

Li Zhizhong áûëî ïðåäëîæåíî âìåñòî óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòè-
âîâ áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû èñïîëüçîâàòü öåëåâîå óïðàâëåíèå êàê
áîëåå ïðîãðåññèâíûé ïîäõîä, ïðåäóñìàòðèâàþùèé âûïîëíåíèå
òàêèõ ïðîöåññîâ, êàê çàäàíèå öåëè, âûðàáîòêà ïëàíà ðàáîòû,
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ. Îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ
àâòîð íàçâàë öåëîñòíîñòü, ñâîåâðåìåííîñòü, âîâëå÷åííîñòü êàæäîãî
ðàáîòíèêà, çàáîòó î ïîîùðåíèè [447].

Â 1980-õ ãã. âåëàñü àêòèâíàÿ ðàáîòà â ðàçëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ
íàøåé ñòðàíû è çà ðóáåæîì ïî îïòèìèçàöèè îñíîâíûõ ìåæîòäåëü-
ñêèõ öèêëîâ «Ïóòü êíèãè» è «Ïóòü òðåáîâàíèÿ», îñóùåñòâëÿëñÿ
ïîèñê íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò,
ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñðîêè ïðîõîæäåíèÿ
êíèã (Ñ. È. Ãàâðèëêî [54], Ò. Â. Ãðåáåíþê, À.-Ì. Êèðñåë [148],
Ë. Ã. Íàçàðîâà, À. Â. Íåñòåðîâ [224], Ë. Ï. Ïàâëîâà [245, 246],
Ð. Ïåé÷åâà-Ãîñïîäèíîâà, Å. Ï. Ñàìñîíîâà, Í. È. Ñèçèíåâà [294]).

Ðàäêà Ïåé÷åâà-Ãîñïîäèíîâà çàìåòèëà, ÷òî íàó÷íîå èññëåäî-
âàíèå è âûÿâëåíèå âñåõ ñâÿçåé â öèêëå «Ïóòü êíèãè» ïîìîãàåò óñ-
òàíîâèòü çàêîíîìåðíîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé îáðàáîòêè íîâûõ
ïîñòóïëåíèé ëèòåðàòóðû â ôîíäû áèáëèîòåê, íà îñíîâå ÷åãî
îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì óñêîðèòü òåìïû è êà÷åñòâî ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ðàáîò è ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü áèáëèîòå÷íîãî òðó-
äà. Â åå ðàáîòå îïèñàí ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë «ïóòü êíèãè» â áèá-
ëèîòåêå, âêëþ÷àþùèé ïÿòü îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
(êîìïëåêòîâàíèå, ðåãèñòðàöèÿ, êàòàëîãèçàöèÿ, êëàññèôèêàöèÿ
è ïåðåäà÷à íîâûõ ïîñòóïëåíèé â ôîíä), êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü
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ñîñòîÿò èç 15 òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, îòëè÷àþùèõñÿ ìíîãîëè-
íåéíîñòüþ ñâÿçåé. Ïðè âûïîëíåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé
îñóùåñòâëÿþòñÿ 52 òåõíîëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè, ïîä êîòîðûìè
ïîíèìàþòñÿ êàê ìåõàíè÷åñêèå, òàê è èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîöåäó-
ðû (íàïðèìåð, ðàáîòà ñ ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèåé, îôîðì-
ëåíèå ðåêëàìàöèé, êîíñóëüòàöèè ñî ñïåöèàëèñòàìè î íåîáõîäè-
ìîñòè êîìïëåêòîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ èçäàíèé, ïîïîëíåíèå êàð-
òîòåê è ò. ä.) [410].

Îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè óïðîùåíèÿ îáðàáîòêè èçäàíèé
îðãàíîâ ÍÒÈ (ðàöèîíàëèçàöèÿ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îïèñàíèÿ), áîëåå
øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû (íàïðèìåð, ïî
ôîðìèðîâàíèþ ôîíäîâ âðåìåííîãî õðàíåíèÿ, âûÿâëåíèþ ðåçåðâîâ
îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, ñíèæåíèþ òðóäîåìêîñòè ïðî-
öåññîâ îáðàáîòêè è ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà) íàøëî
îòðàæåíèå â òðóäàõ Ò. Â. Ãðåáåíþê [77–79].

Ñòðåìëåíèå ðàöèîíàëèçèðîâàòü (óïðîñòèòü) ïðîöåññû ó÷åòà
è îáðàáîòêè ïîñòóïàþùèõ èçäàíèé ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ â 1976 ã.
â áèáëèîòåêå Êàóíàññêîãî ìåäèöèíñêîãî èíñòèòóòà ñèñòåìû áåçûí-
âåíòàðíîãî ó÷åòà ìíîãîýêçåìïëÿðíîé ëèòåðàòóðû, òî åñòü ïîëíîé
ëèêâèäàöèè âñåõ âèäîâ èíäèâèäóàëüíîãî ó÷åòà, êðîìå ñëóæåáíîãî
êàòàëîãà, ñ îäíîâðåìåííûì îòêàçîì è îò èíâåíòàðíîãî íîìåðà èí-
äèâèäóàëüíîãî ó÷åòà [124].

Ë. Ã. Íàçàðîâîé áûëè âûäåëåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíè-
çàöèè ïðîöåññà ðàöèîíàëèçàöèè ïóòè êíèãè â áèáëèîòåêå âóçà,
ñðåäè êîòîðûõ íàçâàíû:

· öåíòðàëèçîâàííàÿ îáðàáîòêà ïå÷àòíûõ èçäàíèé;
· ïðèíöèï ôóíêöèîíàëüíîñòè â ñòðóêòóðå áèáëèîòåêè, ÷åòêî

îïðåäåëåíû è ðàçãðàíè÷åíû îáÿçàííîñòè îòäåëîâ, ó÷àñòêîâ â ïðî-
öåññå îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû äëÿ ñîãëàñîâàííîñòè ðàáîòû;

· îáðàáîòêà ëèòåðàòóðû ïî ãðàôèêó ñ óñòàíîâëåíèåì äèôôå-
ðåíöèðîâàííûõ ñðîêîâ îáðàáîòêè;

· îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè ïðè ïðèåìå–ñäà÷å ëèòåðàòóðû èç
îòäåëà â îòäåë (òåòðàäü ñäà÷è, íàêëàäíûå, ñîïðîâîäèòåëüíûå ïó-
òåâêè);

· ðàöèîíàëèçàöèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ ïðîöåññîâ îáðà-
áîòêè, íîðìèðîâàíèå âñåõ âèäîâ ðàáîò [218].

Âîïðîñû óíèôèêàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, «âûïðÿìëå-
íèå» òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé, óïðîùåíèå òåõíîëîãèè â ñâÿçè ñ âíå-
äðåíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè áûëè çàòðîíóòû íà ñòðàíèöàõ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè À. Í. Ëåáåäåâîé [190].
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Ñ âíåäðåíèåì ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííî-áèá-
ëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè ñòàëè ïîäíè-
ìàòüñÿ íîâûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòèðîâàíèåì, ðàçðàáîòêîé
è ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåì, ïðîãðàììíûì è ëèíãâèñòè÷åñêèì
îáåñïå÷åíèåì, îðãàíèçàöèåé èíôîðìàöèîííîé áàçû, äîñòóïîì ê óäà-
ëåííûì  îòå÷åñòâåííûì  è  çàðóáåæíûì  ÁÄ  (Á.  Ñ.  Åëåïîâ,  À.  Â.  Íå-
ñòåðîâ, Ë. Ê. Áîáðîâ, Å. Ì. Êðþ÷êîâà) [105, 106, 177]. Äëÿ îöåíêè
è âûáîðà âàðèàíòà ðåàëèçàöèè êîìïüþòåðíîé èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå áûëà ïðåäëîæåíà ñèñòåìà
âûõîäíûõ ïîêàçàòåëåé, îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿëàñü åå êîì-
ïëåêñíîñòü, ó÷åò ôóíêöèîíàëüíîãî, ñòðóêòóðíîãî è ýëåìåíòíîãî (äî-
ìåííîãî) àñïåêòîâ äàííûõ òåõíîëîãèé [223].

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â îñìûñëåíèå âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ áèá-
ëèîòåêîé êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé, âàæíûå ïðàêòè÷åñêèå
âûâîäû î åñòåñòâåííîì èëè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîì îðãàíèçàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêîì åå óñòðîéñòâå âíåñëè âåäóùèå ó÷åíûå è ñïå-
öèàëèñòû: Å. Ã. Àñòàïîâè÷, Í. È. Ãåíäèíà, Â. Ã. Äðèãàéëî, À. Ë. Êè-
ñåë¸âà, Å. Ì. Êðþ÷êîâà, È. Ñ. Ïèëêî, ß. Ë. Øðàéáåðã è äð. [8, 9,
59, 86, 97, 98, 132, 153, 160, 176, 227, 234, 247, 260, 261, 291, 343].

Òàê, Å. Ì. Êðþ÷êîâà îòìåòèëà, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå î áèáëèîòå-
êå êàê î òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âàæíûå
ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû î åñòåñòâåííîì èëè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîì
îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîì óñòðîéñòâå áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì
[176]. Ïðè ýòîì ýëåìåíòàìè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, ïî ìíåíèþ
èññëåäîâàòåëÿ, âûñòóïàþò îïåðàöèÿ, ñåêòîð (ãðóïïà), òåõíîëîãè-
÷åñêèé ïðîöåññ, îòäåë, áèáëèîòåêà, îòðàñëü.

À. Ë. Êèñåë¸âîé áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî óïîðÿäî÷åíèå
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äëÿ åå îïòèìèçàöèè – êîìïëåêñíûé ïðî-
öåññ, îñóùåñòâëÿåìûé íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà: äåòàëüíîãî
àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè âî âñåõ åå âçàè-
ìîñâÿçÿõ, èíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, óðîâíÿ
íîðìèðîâàíèÿ, òðóäîçàòðàò ñ ó÷åòîì äîëæíîñòåé èñïîëíèòåëåé,
êà÷åñòâà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò [150, 151]. Â ýòîì êîíòåêñòå èíòåðå-
ñåí îïûò îïèñàííîãî À. Ë. Êèñåë¸âîé îïåðàöèîííî-òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî àíàëèçà, ïðîâåäåííîãî â 1983 ã. â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÀÍ ÑÑÑÐ
â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ «Îïòèìèçàöèÿ áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ», ïðåäïîëàãàþùåãî ïîäðîáíîå è ïîñëåäîâàòåëü-
íîå ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â ôîðìå êàðòîòåê
è ëîãè÷åñêèõ áëîê-ñõåì, èçó÷åíèå çàêîíîìåðíîñòåé âçàèìîäåéñò-
âèÿ è öåëåñîîáðàçíîñòè êàæäîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî çâåíà â ñèñòåìå.
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Â õîäå ýòîé ðàáîòû áûëè ðàçðàáîòàíû áëîê-ñõåìû íà îñíîâíûå
ìåæîòäåëüñêèå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè – «ïóòü êíèãè» è «ïóòü
òðåáîâàíèÿ», ïîëó÷åí êîíêðåòíûé ìàòåðèàë äëÿ ðàöèîíàëèçàöèè
è îïòèìèçàöèè òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè [152]. Îò-
ìå÷àëàñü íåîáõîäèìîñòü óíèôèêàöèè ðàçðàáîòêè èìèòàöèîííûõ
ìîäåëåé ðàçëè÷íûõ îïòèìàëüíûõ âàðèàíòîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ
îïåðàöèé è ïðèâåäåíèÿ èõ ê âèäó, ïðèãîäíîìó äëÿ ñîçäàíèÿ áàíêà
ìîäåëåé.

Àëãîðèòìè÷åñêîìó îïèñàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, èí-
ôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïðîåêòè-
ðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, èçó÷åíèþ äîêóìåíòíûõ ðå-
ñóðñîâ è ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè, à òàêæå äðóãèõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (êàäðû, ñûðüå, ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå)
ïîñâÿùåíû ðàáîòû È. Ñ. Ïèëêî [256, 258, 260].

Îãðîìíóþ ðîëü â ðàçðàáîòàííîñòè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïðåäñòàâëåíèè î áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè
êàê öåëîñòíîé ñèñòåìå âíåñëè ïóáëèêàöèè Å. Ã. Àñòàïîâè÷ [8–9]. Åþ
áûëà ñäåëàëà ïîïûòêà ñîçäàòü êëàññèôèêàöèþ áèáëèîòå÷íûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ [11] è ïðîàíàëèçèðîâàòü îòäåëüíûå ïðî-
öåññû (êîìïëåêòîâàíèÿ è áèáëèîòå÷íîé îáðàáîòêè) [7, 12]. Â ñîâ-
ìåñòíîé ðàáîòå Ë. À. Åðìîëàåâîé è Å. Ã. Àñòàïîâè÷ îòìå÷àåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àþùèõ ðàçëè÷íûå
âèäû (òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíñòðóêöèÿ, ìàðøðóòíàÿ êàðòà, òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ êàðòà, ñòàíäàðòû, ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè è äð.), îáåñïå÷èâàþùèõ îðãàíèçàöèþ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ è êîíòðîëü èõ âûïîëíåíèÿ, îïðåäåëÿþùèõ òðåáî-
âàíèÿ ê ðåæèìàì ðàáîòû è ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâîé äëÿ íàó÷íîãî
îáîñíîâàíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè [108].

Â 1990-å ãã. ñïåöèàëèñòû áèáëèîòåê îáðàùàþò ïðèñòàëüíîå
âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèå â ïðàêòèêå ðàáîòû íîâûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ óäàëåííûõ ïîëü-
çîâàòåëåé. Â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè â ýòè ãîäû áûëî ðàçðàáîòàíî íå-
ñêîëüêî ñõåì ðåàëèçàöèè óäàëåííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè íà
êîìïàêòíûõ îïòè÷åñêèõ äèñêàõ: êîììóòèðóåìûå òåëåôîííûå êà-
íàëû, ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ïàêåòû óäàëåííîãî óïðàâëåíèÿ;
èñïîëüçîâàíèå ñåðâåðîâ äîñòóïà ê ëîêàëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñèñ-
òåìå; ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ ïåðåäà÷åé ôàéëîâ â ïà-
êåòíîì ðåæèìå [112].

Êðîìå òîãî, â ýòîò ïåðèîä àêòèâíî îáñóæäàëèñü ðàçëè÷íûå
ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ
[119], îöåíèâàëèñü âîçìîæíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòå÷íîì
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è èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè [430], ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû
àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ [393], èñïîëüçîâàíèÿ Èí-
òåðíåòà è èíòåðàêòèâíîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì [391, 476], ïðåâðàùå-
íèÿ áèáëèîòåê â öåíòðû èíôîðìàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ,
ýëåêòðîííûå áèáëèîòåêè è äð. [394]. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå îòâî-
äèëîñü ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè. ß. Øðàéáåðã
è Ô. Âîðîéñêèé, èçó÷àÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ïîäñèñòåì ÝÁ â àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, ê ýòèì ôóíêöèÿì îò-
íîñèëè:

· ñîçäàíèå êîëëåêöèé ñîáñòâåííûõ ëîêàëüíûõ, à òàêæå ðàñ-
ïðåäåëåííûõ â Èíòåðíåòå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ êàê ïî íîìåíê-
ëàòóðå, òàê è â ôîðìå, ïðèãîäíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ëîêàëüíûõ
è / èëè âî âíåøíèõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ;

· îáåñïå÷åíèå ýòèõ ðåñóðñîâ óäîáíûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ýô-
ôåêòèâíî ðàáîòàþùèì ïîèñêîâûì àïïàðàòîì è íàâèãàöèîííîé
ñèñòåìîé;

· îáåñïå÷åíèå ãèáêîñòè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ÝÁ ïåðñîíàëîì
ñèñòåìû;

· ñîõðàíåíèå ðåòðîñïåêòèâû ðåñóðñîâ â àðõèâå ÝÁ è îáåñïå÷å-
íèå äîñòóïà ê äîêóìåíòàì àðõèâà è äð. [396]

Çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè è ñïåöèàëèñòàìè â 1980-å ãã. âñå áîëü-
øåå âíèìàíèå ñòàëî óäåëÿòüñÿ îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ñåòåé ñâÿçè) è îïðåäåëåíèþ èõ âëèÿíèÿ íà áèáëèîòå÷íîå
è èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå. Îñîáîå âíèìàíèå ïðè ðàññìîò-
ðåíèè òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áûëî óäåëåíî
ýêîíîìè÷åñêèì àñïåêòàì, óêàçûâàëèñü âîçìîæíûå îáëàñòè ïðèìå-
íåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññàõ,
íàïðèìåð, ïðè êàòàëîãèçàöèè, êíèãîâûäà÷å, êîìïëåêòîâàíèè,
ó÷åòå ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, îáðàáîòêå òåêñòà è ò. ä. Îñíîâíûå
òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñâÿçûâàëè ñ ðàñøèðåíèåì îáúåìà îáñëóæèâàíèÿ ïðè óìåíüøåíèè
çàòðàò, óâåëè÷åíèåì îáúåìà îáðàáàòûâàåìîé è õðàíèìîé èíôîðìà-
öèè â ðàìêàõ îäíîé áèáëèîòåêè, ïîâûøåíèåì ñòåïåíè èíòåãðàöèè,
ðàçâèòèåì äîñòóïà, óïðîùåíèåì ñðåäñòâ ñâÿçè ñ ñåòÿìè â öåëÿõ îðãà-
íèçàöèè áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ó÷åòà, êîìïëåêòîâàíèÿ, ÌÁÀ, ïîèñêà
èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè íå-
áîëüøèìè áèáëèîòåêàìè, îãðàíè÷åíèåì ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿ-
çàííîé íåïîñðåäñòâåííî ñ êíèãàìè [421].
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Ïûòàÿñü ïðîãíîçèðîâàòü â 1989 ã. ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè âïëîòü äî 2005 ã., À. Ï. Âîëèê áûëî çàìå÷åíî, ÷òî áèá-
ëèîòåêà áóäóùåãî íå ñìîæåò óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü èçîëèðî-
âàíî îò ñåòè áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ ó÷ðåæäåíèé, êà÷å-
ñòâî îáñëóæèâàíèÿ è èíôîðìàöèîííàÿ îòäà÷à áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ
íå ñòîëüêî ðàçìåðàìè è ðåïåðòóàðîì ñîáñòâåííûõ òðàäèöèîííûõ
ôîíäîâ áèáëèîòåêè, íî è äèàïàçîíîì ðåñóðñîâ, êîòîðûé òàêàÿ
áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâèò ÷èòàòåëÿì è àáîíåíòàì ïðè ïîìîùè àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ è ñåòåâûõ òåõíîëîãèé è èìåþùèõñÿ â åå ðàñïî-
ðÿæåíèè ÁÄ [49]. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äàííûå «áóäóùåé
ìîäåëè» ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê îêàçàëèñü ðåàëèçóåìûìè.

Â 2005 ã. ß. Ë. Øðàéáåðã, àíàëèçèðóÿ ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, ïðèõîäèò
ê âûâîäó î íîâîì ñòàòóñå áèáëèîòåê [389]. Èíòåðíåò, ýëåêòðîííûå
áèáëèîòåêè, îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, âèðòóàëüíûå ÷èòàëüíûå çàëû,
ðàáîòà ÷èòàòåëåé ñ êîìïüþòåðàìè òðåáóþò ïåðåñìîòðà óñòàðåâøåé,
ðàçðàáîòàííîé 30 ëåò íàçàä êîíöåïöèè áèáëèîòåêè.

Íîâûé ýòàï â ðàçâèòèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè

Êîíåö 1980-õ – íà÷àëî 1990-õ ãã. îçíàìåíîâàëñÿ ïîÿâëåíèåì
ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé
â áèáëèîòåêå. C. Griffith îòìå÷àë, ÷òî óïðàâëåíèå òåõíîëîãèåé ÿâ-
ëÿåòñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì ïåðèîäà 1990-õ ãã., çíàíèÿ áèáëèî-
òåêàðåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, àäåê-
âàòíîé îöåíêè è èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì [434].

Â ýòîò ïåðèîä îñíîâíûå ïðîáëåìû áûëè ñâÿçàíû ñ îðãàíèçà-
öèåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðó-
æåíèÿ, âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è èííîâàöèé â áèáëèîòå÷íîå
ïðîèçâîäñòâî; ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ; îáñëóæèâàíèåì ÷èòàòå-
ëåé è ïîëüçîâàòåëåé ñ ïîìîùüþ íîâûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, ðàçðà-
áîòêîé ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèÿìè [22,
38, 53, 168, 169, 173, 228, 237, 257, 445, 467]. Àêòóàëüíîé ïðîáëå-
ìîé ïîñëåäíèõ ëåò ñòàíîâèòñÿ òàêæå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåê, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêîé [113, 312].
Â äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ Ë. Ñ. Áåðêóòîâîé, Å. È. Áîá-
ðîâîé, Å. Â. Ëèíäåìàí, À. Ø. Ìåðêóëîâîé è äðóãèõ èçó÷àëèñü ïðî-
áëåìû ñî÷åòàíèÿ òðàäèöèîííûõ è íîâûõ òåõíîëîãèé, ëèíãâèñòè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, âíåäðåíèÿ èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òåõíîëîãè÷åñêèå îñíîâû
êîîïåðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà [22, 28, 193, 209, 254].
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Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìû âçàèìîçàâèñèìîñòè âíåäðåíèÿ íîâîé
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì
ðàáîòû áèáëèîòåê, Miriam A. Drake ïðèõîäèò ê âûâîäó î íåîáõî-
äèìîñòè ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ñïîñîáíûõ
àäåêâàòíî îáñëóæèâàòü âñå çàïðîñû [427]. Ïîä èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèåé îí ïîíèìàåò ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ íàêîï-
ëåíèÿ, ïåðåäà÷è, ïîëó÷åíèÿ, ïîèñêà è îáðàáîòêè äàííûõ âî âñåõ
âèäàõ, âêëþ÷àÿ àóäèî-, òåêñòîâûå äîêóìåíòû, ôîòîãðàôèè, ãðà-
ôèêó è ìóëüòèìåäèà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ è ó÷åáíûõ
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé, ïðåäëàãàÿ íåêîòîðûå îðãàíèçàöèîííûå
ôîðìû â ñîîòâåòñòâèè ñ âíåäðåíèåì ñèñòåìû «Âñåîáùåãî óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì».

Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ íàøëî
îòðàæåíèå â òðóäàõ J. A. Cohn, A. L. Kelsey, K. M. Fiels, A. Hul-
seberg, S. Monson, Ë. Ê. Áîáðîâà, Å. Ì. Êîëîìåé÷óê, Ä. Ôîðäà
è äð. [27, 48, 166, 369, 420, 439, 448]. Ýâîëþöèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõ-
íîëîãèé â óñëîâèÿõ íàðàñòàíèÿ êîìïüþòåðíî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîãî è èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ ïî òðóäàì
ß. Ë. Øðàéáåðãà [388, 389, 390, 395].

Ñðåäè âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÈÒ), êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà áèáëèîòå÷íóþ
äåÿòåëüíîñòü, âûäåëåíû [392]:

· ñîâåðøåííàÿ êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, ãëàâíûì îáðàçîì îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ïåðñîíàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ;

· ðàçâèòàÿ ñåòü ìîáèëüíûõ êîììóíèêàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ òåëåôîíîâ, ñìàðòôîíîâ, iPODîâ è äðó-
ãèõ ñîâðåìåííûõ óñòðîéñòâ;

· âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíàÿ ôîòî- è âèäåîöèôðîâàÿ òåõíèêà,
âêëþ÷àÿ óñòðîéñòâà ìèêðîôîòîêîïèðîâàíèÿ è ñêàíèðîâàíèÿ;

· ðèäåðû äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã ñ âûñîêîðàçðåøàþ-
ùèìè è âûñîêîñêîðîñòíûìè ñâîéñòâàìè;

· âûñîêîåìêîñòíûå ñðåäñòâà íàêîïëåíèÿ è õðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííûå àðõèâû;

· åäèíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà âçàèìîäåéñòâèÿ, òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè è ôóíêöèîíàëüíûõ ïðèëîæåíèé (Èí-
òåðíåò).

Òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé îêàçàëè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå ïðàêòè÷åñêè íà âñå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå öèêëû áèáëèîòåêè (òàáë. 2).
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Òàáëèöà 2
Èñïîëüçîâàíèå ÈÒ â òåõíîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññàõ áèáëèîòåêè

¹
ï/ï

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå è ñïåöèàëè-

ñòû, óäåëÿâøèå âíè-
ìàíèå ïðèìåíåíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé

â îòäåëüíûõ öèêëàõ
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

1 Ôîðìèðîâà-
íèå ôîíäîâ

È. Á. Áàéøåâà,
Í. À. Áåðäíèê,
Å. Í. Áî÷àðîâà,
À. Â. Âàñèëüåâ,
Ñ. À. Âëàñîâà,
Ã. À. Åâñòèãíååâà,
Í. Å. Êàëåíîâ,
Á. Ë. Êðàéíîâà,
Ã. Ì. Êðóãëèê,
Á. Ð. Ëîãèíîâ,
Í. È. Ïîäêîðûòîâà,
À. Â. Ñîëîäîâíèêîâ,
À. Â. Øàïêèí è äð.

Àâòîìàòèçàöèÿ òðàäèöèîííûõ
ôóíêöèé êîìïëåêòîâàíèÿ – çàêà-
çà, ïîäïèñêè ñ âîçìîæíîñòüþ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìàøèíî÷èòàåìûõ
ïîäïèñíûõ êàòàëîãîâ, ðåãèñòðà-
öèè íîâûõ ïîñòóïëåíèé, ïîëó÷å-
íèå âûõîäíûõ ôîðì (ëèñòû Êíèãè
ñóììàðíîãî ó÷åòà (ÊÑÓ), èòîãîâûå
äàííûå î ïîñòóïëåíèè ëèòåðàòóðû
â ôîíä, àêòû ñïèñàíèÿ ëèòåðàòóðû
è ïð.); ðàñøèðåíèå òèïî-âèäîâîãî
ñîñòàâà è ðåïåðòóàðà ïðèîáðåòàå-
ìûõ èçäàíèé è ðåñóðñîâ, îðãàíè-
çàöèÿ äîñòóïà ê óäàëåííûì ÝÐ
è äð.
Èñïîëüçîâàíèå ïîèñêîâûõ ñèñòåì,
ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà äëÿ èçó÷åíèÿ
ðûíêà èíôîðìàöèîííîé ïðîäóê-
öèè. Ïðèìåíåíèå âåá-ñåðâèñîâ äëÿ
âåäåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ, ïî-
âûøåíèÿ îïåðàòèâíîñòè äîêóìåí-
òîîáîðîòà è ïð.

2 Ñîõðàííîñòü
ôîíäîâ

È. Þ. Áàãðîâà,
Þ. À. Áåëåíüêèé,
Â. Â. Áåëîâ,
Ñ. À. Äîáðóñèíà,
Þ. È. Çàñëàâñêèé,
Â. Ï. Çàõàðîâ,
Ã. À. Êèñëîâñêàÿ,
È. Êîðíååâà,
Ä. Ã. Êîòåëüíèêîâ,
Å. Â. Ìåäâåäåâà,
Ñ. À. Ìåëüíèê,
Î. È. Ïåðìèíîâà,
Ý. Â. Òèñåíêî è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîòèâîêðàæíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì âèäåîíàá-
ëþäåíèÿ, îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñêàíè-
ðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü
áåçîïàñíûé îòêðûòûé äîñòóï
ê ôîíäó, îáåñïå÷èâàòü ñîõðàí-
íîñòü ôîíäà ïóòåì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ýëåêòðîííûõ êîïèé èçäàíèé,
íà êîòîðûå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
äåéñòâèå àâòîðñêîãî ïðàâà è äð.
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2

¹
ï/ï

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé
öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû,
óäåëÿâøèå âíèìàíèå

ïðèìåíåíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé

â îòäåëüíûõ öèêëàõ
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

3 Êàòàëîãè-
çàöèÿ

Í. Å. Êàëåíîâ,
Á. Ð. Ëîãèíîâ,
Ã. À. Ñêàðóê,
Ý. Ð. Ñóêèàñÿí,
Í. Ì. Øèíäðÿåâà è äð.

Ñîçäàíèå ÁÄ, îáðàáîòêà ëþáûõ
âèäîâ èçäàíèé, èíäåêñèðîâàíèå
èçäàíèé, âêëþ÷àþùåå àâòîìàòè-
÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå àâòîðñêîãî
çíàêà è àïïàðàò íàâèãàöèè ïî
ðóáðèêàòîðó ÃÐÍÒÈ, ïî áàçàì
äàííûõ ÓÄÊ è ÁÁÊ, àâòîðèòåòíî-
ìó ôàéëó ïðåäìåòíûõ ðóáðèê è
òåçàóðóñó; àâòîìàòè÷åñêàÿ ñâåðêà
íà äóáëåòíîñòü, èñêëþ÷àþùàÿ
ïîâòîðíûé ââîä â ýëåêòðîííûé
êàòàëîã; ïîëó÷åíèå ðàçëè÷íûõ
âûõîäíûõ ôîðì (óêàçàòåëè, èí-
âåíòàðíûå ñïèñêè, ñïèñêè íåïî-
ñòóïèâøèõ íîìåðîâ æóðíàëîâ
è äð.); çàèìñòâîâàíèå áèáëèîãðà-
ôè÷åñêèõ çàïèñåé è ó÷àñòèå â
êîðïîðàòèâíûõ ïðîåêòàõ è ò. ä.

4 Îðãàíèçà-
öèÿ ÑÏÀ

Ñ. Ð. Áàæåíîâ,
Ò. Ô. Áåðåñòîâà,
Ä. ß. Êîãîòêîâ,
Î. Í. Êóëèø,
Î. À. Ëàâðåíîâà,
Ì. Þ. Íåùåðåò,
Å. Ì. Ðó÷èìñêàÿ,
È. Ë. Ñêèïîð,
Í. Þ. Ñîêîëîâà,
Â. Ê. Ñòåïàíîâ,
È. Þ. ×åðêàñîâà è äð.

Ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ
è ÁÄ, ðåòðîêîíâåðñèÿ êàòàëîãîâ,
ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ñâîäíûõ
è ðàñïðåäåëåííûõ êàòàëîãîâ, âèð-
òóàëüíîãî ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðà-
ôè÷åñêîãî àïïàðàòà è ò. ä.

5 Áèáëèîòå÷-
íîå îáñëó-
æèâàíèå
÷èòàòåëåé

Ñ. À. Âëàñîâà,
Ì. ß. Äâîðêèíà,
Í. Þ. Åëèñèíà,
À. Ñ. Êàðàóø,
Î. Ë. Ëàâðèê,
Ä. Ì. Öóêåðáëàò è äð.

Ðåãèñòðàöèÿ / ïåðåðåãèñòðàöèÿ
÷èòàòåëåé â ÁÄ, øèðîêèé ñïåêòð
ïîèñêîâûõ âîçìîæíîñòåé è áåçáó-
ìàæíàÿ òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ çàêàçà íà âûäà÷ó ëèòåðàòó-
ðû, ïðèåì / âûäà÷à è ó÷åò âûäàí-
íîé ëèòåðàòóðû çàêàçîâ ÷èòàòå-
ëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè
øòðèõ-êîäèðîâàíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ
áèëåòîâ è êíèã; óäàëåííûé ýëåêò-
ðîííûé çàêàç èçäàíèé è on-line
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2

¹
ï/ï

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå è ñïåöèàëè-

ñòû, óäåëÿâøèå âíè-
ìàíèå ïðèìåíåíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé

â îòäåëüíûõ öèêëàõ
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿ ê ñâîåé ýëåê-
òðîííîé êàðòî÷êå, ìíîãîóðîâíå-
âûé ñåðâèñ ïðåäóïðåæäåíèÿ î çà-
äîëæåííîñòè, îïåðàòèâíûé ó÷åò,
ñòàòèñòèêà è äð.

6 Îáñëóæèâà-
íèå ïîëüçî-
âàòåëåé ïî
ÌÁÀ
(ÌÌÁÀ)
è ÄÄ

Â. À. Ãëóõîâ,
Í. Î. Åðîõèíà,
Í. Å. Êàëåíîâ,
È. Þ. Êðàñèëüíèêîâà,
Î. Ë. Ëàâðèê,
À. Ïàêëèí,
Í. Ò. ×óïðèêîâà
è äð.

Àâòîìàòèçèðîâàííûé ó÷åò ïîñòó-
ïèâøèõ çàêàçîâ, ðåãèñòðàöèÿ èõ
âûïîëíåíèÿ è îòñëåæèâàíèå îò-
ïðàâëåííûõ / âîçâðàùåííûõ äîêó-
ìåíòîâ áèáëèîòåêîé, âûïîëíÿþùåé
çàÿâêè; ïîèñê èíôîðìàöèè â ýëåê-
òðîííûõ êàòàëîãàõ; îôîðìëåíèå
çàêàçîâ è êîíòðîëü èõ âûïîëíåíèÿ
áèáëèîòåêàìè, ïîäàþùèìè çàÿâêè.

7 Ñïðàâî÷íî-
áèáëèîãðàôè-
÷åñêîå îá-
ñëóæèâàíèå

Â. Â. Áðåæíåâà,
Â. Ã. Ñâèðþêîâà,
Â. Ê. Ñòåïàíîâ è äð.

Èñïîëüçîâàíèå óäàëåííûõ ðåñóð-
ñîâ â îáñëóæèâàíèè, êîíñóëüòà-
öèè on-line è äð.

8 Èíôîðìà-
öèîííî-
áèáëè-
îãðàôè÷å-
ñêàÿ ðàáîòà

Î. Ë. Ëàâðèê,
Þ. Â. Ìîõíà÷åâà,
Ë. Ê. Ñàäîâñêàÿ,
Í. Ì. Ñîêîëîâà,
Å. Í. Òèìîøêèíà,
À. Á. Óøàêîâà,
È. Ã. Þäèíà è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ â ñîçäàíèè èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ (ÁÄ,
äàéäæåñòû, ñïèñêè íîâûõ ïîñòóï-
ëåíèé) è óñëóã (âñå âèäû èíôîð-
ìèðîâàíèÿ, ÈÐÈ, ÎÑÈ, ÄÎÐ)

9 Èíôîðìà-
öèîííî-
ìàññîâàÿ
ðàáîòà

À. Ì. Ëåâèíà,
Ñ. Ã. Ìàòëèíà,
À. Ï. Ïîëòàâåö,
Ñ. Â. Ñàâêèíà è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ (ïîäãîòîâêè
ïðåçåíòàöèé), ôîòî-, âèäåîõîñòèí-
ãè è äð.

10 Ðåäàêöèîí-
íî-èçäàòåëü-
ñêàÿ ðàáîòà

Å. À. Ìàñþòèíà,
Ò. À. Ìîðîçîâà,
Ì. Í. Îñèïîâà,
Ñ. Ï. Òðîÿíîâñêèé,
Ï. Â. ßöêåâè÷ è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ äîêó-
ìåíòîâ, ñðåäñòâà îáðàáîòêè äîêó-
ìåíòîâ (ôàëüöåâàëüíûå, ïåðôîðè-
ðóþùèå è ðåçàòåëüíûå ìàøèíû;
ìàøèíû è óñòðîéñòâà ëèñòîïîäáî-
ðî÷íûå è ñîðòèðîâàëüíûå; ñêðåï-
ëÿþùåå, ñêëåèâàþùåå è ïåðåïëåò-
íîå îáîðóäîâàíèå; ðåçàòåëüíûå
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

¹
ï/ï

Òåõíîëîãè-
÷åñêèé
öèêë

Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû,
óäåëÿâøèå âíèìàíèå

ïðèìåíåíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé

â îòäåëüíûõ öèêëàõ
(ïóáëèêàöèè
ñ 1990-õ ãã.)

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ

ìàøèíû; ìàøèíû äëÿ íàíåñåíèÿ
çàùèòíûõ ïîêðûòèé íà äîêóìåí-
òû è äð.). Ïðèìåìåíèå ñîâðåìåí-
íûõ èçäàòåëüñêèõ êîìïëåêñîâ äëÿ
âûïóñêà ëèòåðàòóðû ðåëüåôíî-òî-
÷å÷íûì, óêðóïíåííûì øðèôòîì
è ò. ä.

11 Ìàðêåòèíã
è ðåêëàìà

Ë. Â. Ãóãëÿ,
Â. Ê. Êëþåâ,
Ñ. Â. Ëÿøåíêî,
È. Á. Ìàðøàê,
Ñ. Ã. Ìàòëèíà,
À. Ï. Ïîëòàâåö,
Í. Ë. Ñòðóêîâà,
È. Øåâ÷åíêî è äð.

Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è âåá-
ñåðâèñîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, âåá-òåõíîëîãèé
äëÿ èçó÷åíèÿ ñïðîñà, ñàéòà è ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé äëÿ èíôîðìèðî-
âàíèÿ î áèáëèîòåêå, ôîðìèðîâà-
íèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà

Â öåëîì ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîì ïðîèçâîä-
ñòâå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ìîäåðíèçèðîâàëèñü òåõíè÷åñêèå è ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ âûïîëíåíèÿ áèáëèîòåêîé îñíîâîïîëàãàþ-
ùèõ ôóíêöèé. Ñëåäñòâèåì èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ñòàëè
ïðèíöèïèàëüíî èíûå ñïîñîáû è ïðèåìû îñóùåñòâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (êîìïëåêòîâàíèÿ, êàòàëîãè-
çàöèè, îðãàíèçàöèè ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà, äîñòóïà ê ôîí-
äó è îáåñïå÷åíèÿ åãî ñîõðàííîñòè, áèáëèîòå÷íîãî è èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.), èçìåíèëèñü ñòðóêòóðà
è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû, ïðîèñõîäèò èíòåíñèôèêàöèÿ òðóäà çà ñ÷åò
êîðïîðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàöèîíàëèçàöèè ïðîöåññîâ, âíå-
äðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â ýòîì àñïåêòå ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òåçèñîì È. À. Äàâûäîâîé
î òîì, ÷òî «ñîâðåìåííîå ìèðîâîå ðàçâèòèå íàöåëèâàåò áèáëèîòå÷íî-
èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî íà ðåøåíèå çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ôîð-
ìèðîâàíèåì èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðîèç-
âîäñòâà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñ ñîçäàíèåì ñîöèàëüíûõ óñëîâèé
è ñòèìóëîâ äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà, ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì îòêðûòîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ
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ðàáîòíèêîâ…» [86, ñ. 7]. Ýòîé æå ïîçèöèè ïðèäåðæèâàåòñÿ Ì. ß. Äâîð-
êèíà, ñ÷èòàÿ, ÷òî «íåñìîòðÿ íà ãëóáîêóþ ïðîðàáîòêó áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè, è ïðàêòè÷åñêèõ, è òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì çäåñü åùå
íå ìàëî» [89, ñ. 101]. Åñëè òðàäèöèîííûå áèáëèîòå÷íûå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå ïðîöåññû ðàçðàáîòàíû, òî òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ åùå òðåáóþò
ãëóáîêîãî àíàëèçà, íîðìèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé èõ
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè.

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøååñÿ ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ èññëåäîâà-
íèÿ ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü è ìíîãîãðàííîñòü ïðîáëåìû óï-
ðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, íî îäíîâðåìåííî çàÿâëÿåò
î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè è óïîðÿäî÷èâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
îñíîâ èçó÷åíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðèíÿòèÿ ñâîåâðåìåííûõ è îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé â óñ-
ëîâèÿõ áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà,
ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû è ïàðàäèãìàëüíûõ èçìåíåíèé â áèá-
ëèîòåêîâåäåíèè.

1.4 Ïàðàäèãìàëüíûå èçìåíåíèÿ â áèáëèîòåêîâåäåíèè

Ñåðüåçíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â æèçíè ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà, ñîçäàþò ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñèòóàöèþ äëÿ ìåòîäîëîãè÷å-
ñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé ïðîøëîãî, à òàêæå ðàçðà-
áîòêè ïåðñïåêòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèíèé ðàçâèòèÿ íàóêè.

Íåñìîòðÿ íà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ñîâðåìåííîé íàóêå,
òåðìèí «ïàðàäèãìà» â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå èìååò ñâîå çíà-
÷åíèå. Äàæå â ðàáîòàõ àìåðèêàíñêîãî èñòîðèêà íàóêè Ò. Êóíà, êîòî-
ðûé ââåë â íàó÷íûé îáîðîò äàííîå ïîíÿòèå, ïðåäñòàâëåííîå â îáîá-
ùåííîì âèäå êàê «ìîäåëü ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ
çàäà÷», íåò åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ [186]. Âî âòîðîì èçäàíèè êíèãè
«Ñòðóêòóðà íàó÷íûõ çíàíèé» (1970 ã.) àâòîð ñóæàåò ïîíÿòèå ïà-
ðàäèãìû äî îáðàçöîâûõ (äîñòîéíûõ ïîäðàæàíèÿ) äîñòèæåíèé ïðî-
øëîãî è ââîäèò íîâîå ïîíÿòèå äèñöèïëèíàðíîé ìàòðèöû, ïîä êî-
òîðûì ïîíèìàåò âñþ ñîâîêóïíîñòü óáåæäåíèé, öåííîñòåé è ïðèåìîâ,
ðàçäåëÿåìûõ ÷ëåíàìè äàííîãî ñîîáùåñòâà, òî åñòü ôàêòè÷åñêè
çàìåíÿåò èì ïåðâîíà÷àëüíîå ïîíÿòèå ïàðàäèãìû.

Â ðàçâèòèè ëþáîé íàóêè, ïî ìíåíèþ Ò. Êóíà, ñëåäóåò âûäåëÿòü
÷åòûðå ñòàäèè. Ïåðâàÿ – ñòàäèÿ åå íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, â ðàìêàõ
êîòîðîé ïðîèñõîäèò íàêîïëåíèå çíàíèé â ïðåäåëàõ ñóùåñòâóþùèõ
íàó÷íûõ òåîðèé è ïðåäñòàâëåíèé. Âòîðàÿ ñòàäèÿ ïðèîáðåòàåò àíî-
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ìàëüíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó ïîëó÷åííûå äàííûå íå ìîãóò áûòü
îáúÿñíåíû ñ ïîçèöèé ñóùåñòâóþùèõ è ïðèíÿòûõ íàó÷íûõ òåîðèé.
Â ñâÿçè ñ ýòèì íàñòóïàåò òðåòüÿ ñòàäèÿ – êðèçèñíàÿ äëÿ ðàçâè-
òèÿ íàóêè. Èìåííî îíà ïðèâîäèò ê ÷åòâåðòîé ñòàäèè – íàó÷íîé
ðåâîëþöèè, â õîäå êîòîðîé ñòàðûå êîíöåïöèè çàìåíÿþòñÿ íî-
âûìè, ñïîñîáíûìè îáúÿñíèòü îòêðûòûå ó÷åíûìè íàó÷íûå ôàê-
òû, íå ïîääàâàâøèåñÿ îáúÿñíåíèþ â ðàìêàõ èìåâøåãîñÿ òåîðå-
òè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ïîÿâëåíèå ïàðàäèãìû Ò. Êóí êàê ðàç è ñâÿ-
çûâàë ñ ðåâîëþöèåé â íàóêå, êà÷åñòâåííûì ñêà÷êîì â ðàçâèòèè
çíàíèÿ.

Âåñüìà âàæíûì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïàðàäèãìû çíàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ åãî ïðè÷àñòíîñòü ê åñòåñòâåííîìó èëè ãóìàíèòàðíîìó òèïó.
Ó Ò. Êóíà íàó÷íîå çíàíèå ðàçâèâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó â «íàó÷íûõ»
è «íåíàó÷íûõ» äèñöèïëèíàõ. Íàó÷íûå (åñòåñòâåííûå) äèñöèïëèíû
ðàçâèâàþòñÿ â ðàìêàõ åäèíîé ïàðàäèãìû, îáùåé äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ
íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà, â òî âðåìÿ êàê äëÿ «íåíàó÷íûõ» (ãóìàíèòàð-
íûõ) äèñöèïëèí õàðàêòåðíî ìíîæåñòâî îäíîâðåìåííî ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è êîíöåïòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé è, êàê
ñëåäñòâèå ýòîãî, ïîñòîÿííàÿ êðèòèêà ôóíäàìåíòàëüíûõ òåîðåòè-
÷åñêèõ ïîëîæåíèé. Êàê âèäèì, Ò. Êóí îòíîñèë ãóìàíèòàðíûå äèñ-
öèïëèíû ê «íåíàó÷íûì». Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åãî çàìå÷àíèå îá
îòñóòñòâèè åäèíîé ïàðàäèãìû è ìíîæåñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
è êîíöåïòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ íå ëèøå-
íî îñíîâàíèé. Ïîäîáíàÿ ìíîæåñòâåííîñòü âûçâàíà îáúåêòèâíûìè
ïðè÷èíàìè, ïðåæäå âñåãî, ñëîæíûì îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ, íàïðè-
ìåð,  «èíôîðìàöèÿ»,  «îáùåñòâî»,  «êóëüòóðà» è ò.  ä.,  íå ïðåäïîëàãàþ-
ùèì îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ.

Òåì íå ìåíåå ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñìåíà ïàðàäèãìû è â ãóìà-
íèòàðíûõ íàóêàõ îòðàæàåò ýòàï ðàçâèòèÿ íàóêè, êîãäà íàó÷íûå
ôàêòû óæå íå ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñóùåñò-
âóþùèõ òåîðèé, è òðåáóåòñÿ íîâûé êàòåãîðèàëüíûé è èíñòðóìåí-
òàëüíûé àïïàðàò. Ïðè ýòîì ïåðåõîä ê íîâîé ïàðàäèãìå îáúÿñíÿåòñÿ
íå òîëüêî ðàöèîíàëüíî-ëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì ñèñòåìû çíàíèé,
íî òàêæå äèêòóåòñÿ èíûìè ìîùíûìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè, íà-
ïðèìåð, òåõíè÷åñêèì èëè òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîãðåññîì.

Â ïîñëåäíèå 10–15 ëåò ïîíÿòèå ïàðàäèãìû, ïî ñðàâíåíèþ ñ åãî
òðàêòîâêîé Ò. Êóíîì, ñòàëî ìåíÿòüñÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ. Â ôèëî-
ñîôèè è ìåòîäîëîãèè íàóêè ê ïàðàäèãìàëüíûì íà÷àëè îòíîñèòü
òåîðèè, çàêîíû, êîíöåïöèè, íàïðàâëåíèÿ, òå÷åíèÿ, äâèæåíèÿ íà-
ó÷íîé ìûñëè, êîòîðûå íå íîñÿò ðåâîëþöèîííîãî äëÿ íåå õàðàêòåðà,
à ñîñòàâëÿþò ïðèáàâêó çíàíèÿ, ïîä÷àñ çíà÷èòåëüíóþ, íî íå âñåãäà
îêàçûâàþùóþ ðàäèêàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå íàóêè. Îíà
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âûñòóïàåò êàê èñõîäíàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà. Èíîãäà ïîä ïàðà-
äèãìîé ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïîëîæåíèé, ïðèíÿòûõ íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì íà îïðåäåëåííîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ íàóêè â êà÷åñòâå îáðàçöà, ýòàëîíà, íîðìû. Ðÿä àâòîðîâ
îòíîñÿò ê ïàðàäèãìå íå òîëüêî ïðèíöèïèàëüíî íîâûå òåîðèè, íî
è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ.

Òàê, â ðàáîòå 1982 ã. T. D. Wilson, ðàññìàòðèâàÿ íîâóþ ïàðà-
äèãìó äëÿ èíôîðìàöèîííîé òåîðèè è ïðàêòèêè – «èññëåäîâàíèÿ
ïîñðåäñòâîì äåéñòâèé», îòìå÷àë, ÷òî ïðåîáëàäàþùåé ïàðàäèãìîé
â áèáëèîòåêîâåäåíèè è èíôîðìàòèêå ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé
«îáúåêòèâíûé íàó÷íûé ìåòîä», óñïåøíî èñïîëüçóåìûé â åñòåñòâåí-
íûõ è ôèçè÷åñêèõ íàóêàõ [479]. Èññëåäîâàòåëü çàìåòèë, ÷òî ïðè-
ìåíåíèå äàííîãî ìåòîäà â íàó÷íîé èíôîðìàöèè íå ïðèíåñëî òàêîãî
óñïåõà, êàê â òî÷íûõ íàóêàõ, è ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü ïàðàäèã-
ìó «èññëåäîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì äåéñòâèé», áîëåå ñîîòâåòñòâóþùóþ
òðåáîâàíèÿì è òåíäåíöèÿì èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà â ýòîé
îáëàñòè. Îñíîâíûì îòëè÷èåì íîâîé ïàðàäèãìû îò «îáúåêòèâíîãî
íàó÷íîãî ìåòîäà» àâòîð íàçûâàåò îòíîñèòåëüíóþ íåçàâèñèìîñòü
îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé îò íàó÷íîé òåîðèè; êîëëåêòèâíûé
âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ; âêëþ÷åíèå â èññëåäîâà-
òåëüñêèé ïðîöåññ ýòàïà äåéñòâèÿ, ýêñïåðèìåíòàëüíóþ îöåíêó èç-
ìåíåíèé, ââåäåííûõ â èññëåäóåìóþ ñèñòåìó áåç òåîðåòè÷åñêèõ
îáîñíîâàíèé.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî è ïåðåôðàçèðóÿ Ò. Êóíà, ïîä ïà-
ðàäèãìîé íàó÷íîãî çíàíèÿ â áèáëèîòåêîâåäåíèè áóäåì ïîíèìàòü
ïîëó÷èâøèå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â áèáëèîòå÷íîì ñîîáùåñòâå
íàó÷íûå äîñòèæåíèÿ (îïðåäåëåííûé ïîäõîä, òåîðèÿ, êîíöåïöèÿ,
ìîäåëü èëè ìåòîä èññëåäîâàíèÿ), êîòîðûå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
âðåìåíè äàþò ìîäåëü ïîñòàíîâêè ïðîáëåì è èõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì
ñìåíà ïàðàäèãì – íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ÷åðåäîâàíèå òåîðèé è êîí-
öåïöèé, âûäâèãàåìûõ òåìè èëè èíûìè àâòîðàìè, ýòî ñìåíà îòíî-
øåíèé ê îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ èçìåíåíèå èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ è öåëåé, à èíîãäà è ñìåíà ñàìîãî ïðåäìåòà
èññëåäîâàíèÿ.

Ïîíÿòèå ïàðàäèãìû èìååò äëÿ áèáëèîòå÷íîé íàóêè è ïðàêòèêè
íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå è ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ ïàðàäèãìàëü-
íûõ èçìåíåíèé â îáùåñòâå íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê, è ñ ïîçèöèé
ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïàðàäèãì â áèáëèîòåêîâåäåíèè è áèáëèî-
ãðàôîâåäåíèè. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì ñîâðåìåííûå òî÷êè çðåíèÿ íà
ðàçâèòèå ïàðàäèãìàëüíîãî ïîäõîäà â áèáëèîòå÷íîé íàóêå.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî âïîëíå ïðàâîìåðíî ìîæíî ãîâîðèòü
î ïîëèïàðàäèãìàëüíîñòè áèáëèîòåêîâåä÷åñêîãî òåîðåòè÷åñêîãî
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è ïðàêòè÷åñêîãî çíàíèÿ. Òàê, ñðåäè îñíîâíûõ áèáëèîòåêîâåä÷å-
ñêèõ ïàðàäèãì íàçûâàþò àêñèîëîãè÷åñêóþ, íàïðàâëåííóþ íà ôîð-
ìèðîâàíèå öåííîñòíûõ óñòàíîâîê ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêè [47],
ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíóþ, êîãíèòèâíóþ è èíôîðìàöèîííî-ïóáëè-
êàöèîííóþ ïàðàäèãìû [241].

Ñîãëàñíî ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ïàðàäèãìå («äîêóìåí-
òàëèñòñêàÿ», «äîêóìåíòíàÿ»), ðàçðàáîòàííîé Þ. Í. Ñòîëÿðîâûì,
äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ êîìïîíåíòîâ â ôóíêöèî-
íàëüíîé ñòðóêòóðå áèáëèîòåêè íàðÿäó ñ àáîíåíòîì, áèáëèîòåêàðåì
è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçîé [317]. Êîãíèòèâíàÿ (çíàíèåâàÿ)
ïàðàäèãìà áèáëèîòåêè, ïðåäëîæåííàÿ À. È. Îñòàïîâûì, îïðåäå-
ëÿëà ïðåäìåòîì òðóäà áèáëèîòåêè «çíàíèå» [240], íî íå ïîëó÷èëà
àêòèâíóþ ïîääåðæêó â îòå÷åñòâåííîì áèáëèîòåêîâåäåíèè [241].
Â ðàáîòàõ Â. Â. Ñêâîðöîâà ïîëó÷èëà îñâåùåíèå èíôîðìàöèîííî-
ïóáëèêàöèîííàÿ (èíôîðìàöèîííàÿ) ïàðàäèãìà, êîòîðàÿ ñòàëà
ðàçâèâàòüñÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà è íå ïðîòèâî-
ðå÷àùàÿ äîêóìåíòíîé êîíöåïöèè, íî ïðåäñòàâëÿþùàÿ èíîé óðîâåíü
îáîáùåíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåéñòâèòåëüíîñòè [296]. Ðàçìûøëÿÿ íàä
ñóùíîñòüþ óêàçàííûõ ïàðàäèãì, À. È. Îñòàïîâ è À. Ë. Ãîí÷àðîâ
ïðèøëè ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäà ê öåëîñòíûì êàðòè-
íàì ìèðîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè – áèáëèîòå÷íîé,
áèáëèîãðàôè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé, à çàòåì ê åäèíîé – èí-
ôîðìàöèîííî-êîãíèòèâíî-äîêóìåíòíîé êàðòèíå ñîöèîêóëüòóðíîãî
ìèðà, îòìå÷àÿ, ÷òî «èñòî÷íèêîì ðåâîëþöèîííîãî ñîñòîÿíèÿ â áèá-
ëèîòå÷íîé íàóêå ÿâëÿåòñÿ áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé» [241, ñ. 17].

Êðîìå òîãî, ïîíÿòèå ïàðàäèãìû äîñòàòî÷íî ÷àñòî â íàó÷íîì
îáèõîäå óïîòðåáëÿåòñÿ â ðàçíûõ àñïåêòàõ.

Âîïðîñ òðàíñôîðìàöèè áèáëèîòå÷íîé íàóêè, â õîäå êîòîðîé
îíà äîëæíà ïåðåéòè ê ïîñòíåêëàññè÷åñêîé ïàðàäèãìå è ñòàòü òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé äëÿ èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè áèá-
ëèîòåê, ðàññìàòðèâàëñÿ Å. Â. Íèêîíîðîâîé [225]. Ïðè ýòîì åþ
îòìå÷àëîñü, ÷òî ïàðàäèãìàëüíûå èçìåíåíèÿ õàðàêòåðíû íå òîëüêî
äëÿ áèáëèîòåêîâåäåíèÿ â öåëîì, íî è äëÿ îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé
áèáëèîòå÷íîé íàóêè è ïðàêòèêè.

Òàê, Î. À. Ðàòíèêîâà ïîëàãàëà, ÷òî èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðî-
èñõîäÿò â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè, è îñâîåíèå ñîâðå-
ìåííûõ êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà íàõîäÿò ñâîå îòðà-
æåíèå è â ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâèëîñü ìíåíèå
î íåîáõîäèìîñòè íîâîé ïàðàäèãìû ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, óñòà-
íàâëèâàþùåé íîâûé õàðàêòåð åå âçàèìîñâÿçåé ñ ïðîöåññîì óïðàâ-
ëåíèÿ áèáëèîòåêîé è ïðåäñòàâëÿþùåé ìåòîäè÷åñêóþ ðàáîòó êàê
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÷àñòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, îáåñïå÷èâàþùóþ ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ
áèáëèîòåêè, ÷òî äàåò îñíîâàíèå äëÿ åå èäåíòèôèöèðîâàíèÿ ñ èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Î. À. Ðàòíèêîâà ñ÷èòàåò, ÷òî âìåñòî
ïàðàäèãìû ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû, èíòåãðèðîâàííîé â ïðîöåññ äèðåê-
òèâíîãî öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé áèáëèîòåê, ïðè-
õîäèò íîâàÿ ïàðàäèãìà – ñòðàòåãè÷åñêîãî îðèåíòèðîâàíèÿ ìåòî-
äè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè ïóòåì
òåñíîé óâÿçêè ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ñ îáùèìè öåëÿìè è çàäà÷à-
ìè [277].

Ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âñå
÷àùå ñòàëè ãîâîðèòü î ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèãìå, îñíîâàííîé íà
ñèñòåìíîì, ñèòóàöèîííîì ïîäõîäå è ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ: áèá-
ëèîòåêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îðãàíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç
ëþäåé, îáúåäèíÿåìûõ ñîâìåñòíûìè öåííîñòÿìè; êëþ÷åâîå çâåíî
ñèñòåìû – ñàìîðåàëèçóþùèéñÿ ÷åëîâåê (â îòëè÷èå îò ÷åëîâåêà
ýêîíîìè÷åñêîãî è ÷åëîâåêà ñîöèàëüíîãî); áèáëèîòåêå äîëæíî áûòü
ïðèñóùå ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå, íàöåëåííîå íà àäàïòàöèþ
ê âíåøíèì ôàêòîðàì, â òîì ÷èñëå ê ïîëüçîâàòåëþ [322].

Ã. Â. Âàðãàíîâà, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ìåòîäî-
ëîãèåé ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé â áèáëèîòåêîâåäå-
íèè, àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà îñîáåííîñòÿõ ðàçðàáîòêè íàó÷íîé
ïðîãðàììû ïðîåêòîâ, ðåàëèçóåìûõ â ôîðìàòå êà÷åñòâåííîé ïàðà-
äèãìû. Ïðè ýòîì îíà îòìå÷àåò, ÷òî êîëè÷åñòâåííàÿ, êà÷åñòâåííàÿ
è ñìåøàííàÿ ïàðàäèãìû çàíèìàþò ïðî÷íîå ìåñòî â îòå÷åñòâåííîì
è çàðóáåæíîì áèáëèîòåêîâåäåíèè [37]. Êðîìå òîãî, â ïîñëåäíèå
ãîäû âñå ÷àùå â ïóáëèêàöèÿõ ñòàëè ïèñàòü î âëèÿíèè ñîâðåìåííîñòè
íà ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ïàðàäèãì â ïðàêòè÷åñêîé áèáëèîòå÷íîé
ðàáîòå. Â ÷àñòíîñòè, ðå÷ü èäåò î ïàðàäèãìå óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèé
ñ (âèðòóàëüíûìè) ïîëüçîâàòåëÿìè â áèáëèîòåêàõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ ñëóæáàõ [44], î íîâîé èíôîðìàöèîííîé ïàðàäèãìå – óïðàâëå-
íèè çíàíèÿìè èëè îðãàíèçàöèè çíàíèÿ [57], îòêðûòîì äîñòóïå ê èí-
ôîðìàöèè [438]; î íîâîé ïàðàäèãìå ñïðàâî÷íîãî è áèáëèîòå÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ, èíôîðìàöèîííîãî äîñòóïà è äîñòàâêè äîêóìåíòîâ,
îáñëóæèâàíèÿ â ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåêàõ, îáó÷åíèÿ, ïîääåðæè-
âàþùèõ òåõíîëîãèé [451, 460, 470], î ïàðàäèãìàõ èññëåäîâàíèÿ
áèáëèîòå÷íîé ýêîíîìèêè [158], áèáëèîïñèõîëîãèè [120], áèáëèî-
ãðàôèè [20, 397], óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè [127]
è äð.

Â. Ì. Áåñïàëîâ, ðàçìûøëÿÿ íàä ïðèçíàêàìè êðèçèñíûõ ÿâëåíèé
â ñîñòîÿíèè ðîññèéñêîé áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé òåîðèè è ìåòîäîëî-
ãèè, îòìå÷àë â ðàáîòå 1998 ã., ÷òî â öèêëå áèáëèîòåêîâåä÷åñêèõ
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äèñöèïëèí åùå íå ïðîèçîøëî ñìåíû íàó÷íîé ïàðàäèãìû, êîòîðàÿ
äèêòóåòñÿ îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè. Ïî ìíåíèþ Â. Ì. Áåñïàëîâà,
îñîáóþ âàæíîñòü äëÿ ôèëîñîôèè è òåõíîëîãèè áèáëèîòå÷íîãî äåëà
èìååò èíôîðìàòèêà è êîìïüþòåðèçàöèÿ, ó÷èòûâàòü è ïðîãíîçèðî-
âàòü çíà÷åíèå êîòîðûõ íóæíî óæå ñåãîäíÿ [23]. Òîãî æå ìíåíèÿ
ïðèäåðæèâàëñÿ Â. Â. Ñêâîðöîâ, ñ÷èòàÿ, ÷òî áèáëèîòåêîâåäåíèþ
ïðåäñòîèò ïåðåæèòü î÷åíü ñëîæíûé è îòâåòñòâåííûé ïåðèîä êî-
ðåííûõ ïåðåìåí, êîòîðûå íîñÿò îáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Ãëàâíàÿ
èç íèõ – èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà, ïîä âëèÿíèåì êîòîðîé áèá-
ëèîòå÷íîå äåëî ñ íåèçáåæíîñòüþ ïðåâðàòèòñÿ â îäèí èç êðóïíåéøèõ
è âàæíåéøèõ ñåêòîðîâ èíäóñòðèè èíôîðìàöèè. Åãî ðàçâèòèå áó-
äåò ñâÿçàíî ñ êîìïëåêñíûì âíåäðåíèåì â áèáëèîòå÷íîå äåëî íî-
âåéøèõ äîñòèæåíèé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
áîëåå ñîâåðøåííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, áîëåå ýôôåêòèâíûõ
ñïîñîáîâ åå êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè, à òàêæå èíòåëëåêòóàëüíûõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè [295]. Òàê îíî è îêàçàëîñü.

Â ñåðåäèíå 1990-õ ãã., â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà, ñïåöèà-
ëèñòû ñòàëè âñåðüåç çàäóìûâàòüñÿ î ñìåíå ïàðàäèãì, î êîíêóðåí-
öèè ìåæäó òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ è äðóãèìè
íàïðàâëåíèÿìè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, íåîáõîäèìîñòè
ñåðüåçíîãî àíàëèçà ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â îáëàñòè èçäàòåëü-
ñêîé è èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèè êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè è òåëåêîììóíèêàöèé. Ïåðåìåíû â ýòîì íàïðàâëåíèè áà-
çèðóþòñÿ íà îáúåêòèâíûõ ôàêòîðàõ:

· âñå áîëüøàÿ çàâèñèìîñòü ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã îò
óñïåõîâ êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè;

· äåðæàòåëè ÈÑ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî ïàññèâíûì ïðåä-
ëîæåíèåì ñâîèõ ñåòåé äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè – îíè âñå áîëüøå
ñòðåìÿòñÿ ðàçíîîáðàçèòü ñâîè óñëóãè è ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî âåäåò
ê ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ðàñïðåäåëåíèþ
ôóíêöèé âíóòðè áèáëèîòåê [423].

À. È. Êàïòåðåâ åùå â 1992 ã., õàðàêòåðèçóÿ ñîöèàëüíî-êîì-
ìóíèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ ðÿäîì îñîáåííîñòåé (ïîÿâëåíèå ìíîæåñòâà
ýêîíîìè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ñóáúåêòîâ êóëüòóðíîé è èíôîðìà-
öèîííîé ïîëèòèêè, çàìåíà èåðàðõè÷åñêè êîììóíèêàòèâíûõ
ñòðóêòóð ñåòåâûìè è ò. ä.), ñäåëàë âûâîä î íåîáõîäèìîñòè íîâîé
ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè è ïîòðåáíî-
ñòè â ìåíåäæåðàõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïðåäìåòîì äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðûõ äîëæåí ñòàòü èíôîðìàöèîííûé àíàëèç ñîöèàëüíûõ
è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîììóíèêàöèé [127].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçìûøëÿÿ íàä ñîâðåìåííîé ñèòóàöèåé, ñâÿ-
çàííîé ñ èçìåíåíèÿìè â òåõíîëîãè÷åñêîé ñôåðå, áèáëèîòåêîâåäû
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ïðèõîäÿò ê âûâîäó î çíà÷èòåëüíîì âëèÿíèè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé íà áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùèõ
ê ñìåíå ñóùåñòâóþùèõ ïàðàäèãì.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîçèöèþ èññëåäîâàòåëåé, êîòîðûå
ñ÷èòàþò, ÷òî íà ñìåíó ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ìîäåëè ïðèõîäèò íî-
âàÿ íåôîðìàëüíàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ïðåäâèäåíèå èçìåíåíèé, ãèáêîñòü è ýêñòðåííîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé [100, 326], ñ÷èòàåì, ÷òî â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ
ÈÒ è èõ ïîâñåìåñòíîãî âíåäðåíèÿ â áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ,
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèã-
ìû â áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

1.5 Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû
ê ôîðìèðîâàíèþ êîíöåïöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ

Ñ ñåðåäèíû ÕÕ ñòîëåòèÿ ïîëó÷àþò ðàçâèòèå íîâûå ïîäõîäû
ê óïðàâëåíèþ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ áîëüøîé ïåñòðîòîé âçãëÿäîâ,
êîíöåïöèé, ìåòîäîâ, ÷òî ïî çàìå÷àíèþ èçâåñòíîãî òåîðåòèêà óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðîôåññîðà Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà Ã. Êóíöà ïî-
çâîëÿåò ãîâîðèòü î «äæóíãëÿõ òåîðèè óïðàâëåíèÿ» [444]. Ýòî ïðî-
èñõîäèò è â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé íàóêå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
îáúåêòîì ìåíåäæìåíòà ïðèçíàþò âñå, â îòíîøåíèè ÷åãî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò. Êàê óæå áûëî óêàçàíî âûøå, îáúåêòû ìå-
íåäæìåíòà äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð,
ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè: ïðîèçâîäñòâî, ñáûò, ñíàáæåíèå, èííî-
âàöèè, ïåðñîíàë, ôèíàíñû è ò. ï. Ñîîòâåòñòâåííî âûäåëåíû òàêèå
âèäû, êàê ïðîèçâîäñòâåííûé, ôèíàíñîâûé, èííîâàöèîííûé, ëîãè-
ñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì è äð. Äàííûå òåð-
ìèíû ÿâëÿþòñÿ ïåðåâîäíûìè ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà, è ñî ñìûñëîâîé
òî÷êè çðåíèÿ öåëåñîîáðàçíî áûëî áû ãîâîðèòü «ìåíåäæìåíò ïðî-
èçâîäñòâà», «ìåíåäæìåíò ôèíàíñîâ», «ìåíåäæìåíò èííîâàöèé» (èëè
«ìåíåäæìåíò â óñëîâèÿõ èííîâàöèé»), «ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëà».
Âìåñòå ñ òåì â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå òåðìèíû ÷àùå èñïîëü-
çóþò èìåííî â ïåðâîé ôîðìóëèðîâêå.

Ïîñëåäíèå ãîäû îçíàìåíîâàëèñü çàìåòíûì óâåëè÷åíèåì
èíòåðåñà ê òåõíîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé.
Íå òîëüêî ïðàêòèêè èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè, íî è ó÷å-
íûå ïåðåñìàòðèâàþò ñëîæèâøèåñÿ ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ òåõíî-
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ëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèé. È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ íàóêà ïîêà íå ïîëó÷èë
îôèöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ, òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñ-
õîäÿùèå â íàøåì îáùåñòâå, áàçèðóþòñÿ íà ïðåîáðàçîâàíèè îò-
æèâøåé ïàðàäèãìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âûðàáîòêå êà÷å-
ñòâåííî íîâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé
â óñëîâèÿõ íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âñòàåò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ êîí-
öåïöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà îñíîâå íàêîïëåííûõ
çíàíèé íå òîëüêî â ðàìêàõ ñëîæèâøèõñÿ «äæóíãëåé» òåîðèè
óïðàâëåíèÿ (êëàññè÷åñêîé øêîëû, ñèñòåìíîãî, ñèòóàöèîííîãî,
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäîâ), íî è ðÿäå ñìåæíûõ îáëàñòåé, òàêèõ êàê
ñîöèîëîãèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, èííîâàöèîííûé ìåíåäæ-
ìåíò è äðóãèõ, à òàêæå íîâûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâó ðàçðàáàòûâàåìîé
íàìè êîíöåïöèè áóäåò ïîëîæåí èíòåðãàòèâíûé ïîäõîä, áàçè-
ðóþùèéñÿ íà ñèíòåçå íåñêîëüêèõ íàóê.

Èñõîäÿ èç êëàññè÷åñêèõ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ íàó÷íûõ êîí-
öåïöèé, òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ìîãóò áûòü ýëåìåíòû, ñõåìà-
òè÷íî ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå 1.

Ðèñ. 1. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà êîíöåïöèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå êàêèõ-ëèáî òåîðå-
òè÷åñêèõ èëè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì íà÷èíàþòñÿ ñ àíàëèçà

Êîíöåïöèÿ ÒÌ

Ýëåìåíòû òåîðèè ÒÌ

Îáúåêò ÒÌ:
áèáëèîòå÷íàÿ
òåõíîëîãèÿ

Ïðåäìåò ÒÌ

Èñòðóìåíòû
ÒÌ: îáùèå è
ñïåöèôè÷å-

ñêèå

Ïðèíöèïû
ÒÌ Ôóíêöèè ÒÌ

Îïðåäåëåíèå
ÒÌ

Ìåòîäîëîãèÿ ÒÌ
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èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé è òåðìèíîëîãèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîçâî-
ëÿò ñîçäàòü ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ
íîâîãî âçãëÿäà íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèåé. Â èòîãå óòî÷íåííûõ è äîïîëíåííûõ îïðåäåëåíèé ïîÿ-
âèòñÿ îñíîâà äëÿ àíàëèçà ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
â áèáëèîòåêå.

Òåîðåòè÷åñêóþ è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ôîðìèðóå-
ìîé êîíöåïöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîñòàâëÿþò ïîëî-
æåíèÿ, èçëîæåííûå â òðóäàõ êëàññèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè
(ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ Ô. Òåéëîðà, Ð. Ýíòîíè è Äæ. Ðèñ [334,
402]; ôóíêöèîíàëüíàÿ êàðòèíà ìåíåäæìåíòà À. Ôàéîëÿ [360, 361];
ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà Ã. Ýìåðñîíà [401] è äð.), ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ-áèá-
ëèîòåêîâåäîâ, ðàñêðûâàþùèõ êîíöåïöèè è ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòåêàìè è ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ
ìåíåäæìåíòà (È. Ì. Ñóñëîâà, Â. Ê. Êëþåâ, Â. Â. Êàðìîâñêèé,
Í. Ñ. Êàðòàøîâ, R. D. Stueart è B. B. Moran) [133, 135, 136, 137,
139, 140, 327, 329, 471], ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà, ïðåäñòàâëåííûå â èññëåäîâàíèÿõ J. R. Matthews [458],
È. Àíñîôôà [5], Ã. Ìèíöáåðãà [212, 213], Ï. Äðóêåðà [100, 102],
À. Òîìïñîíà, À. Ñòðèêëåíäà [350, 351], à òàêæå ìîíîãðàôè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ êîíöåïòóàëüíûì ïîëîæåíèÿì ðàçâèòèÿ
òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè (B. C. Ñòåïèí, À. È. Ðàêèòîâ, Þ. Â. ßêî-
âåö) [274, 275, 315, 405], íîâîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà
(Ä. Ê. Ãýëáðåéò) [85], òåîðèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì è òðàåê-
òîðèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (Ê. Ôðèìåí) [432].

Â îñíîâó ðàçðàáîòêè íîâîé êîíöåïöèè ìîãóò áûòü ïîëîæåíû
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ïîçíàíèÿ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â ñèñ-
òåìíîì ïîäõîäå (ïðèíöèï åäèíñòâà òåîðèè è ïðàêòèêè; ïðèíöèï
îïðåäåëåííîñòè; ïðèíöèï êîíêðåòíîñòè; ïðèíöèï ïîçíàâàåìîñòè;
ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè; ïðèíöèï ïðè÷èííîñòè; ïðèíöèï ðàçâè-
òèÿ; ïðèíöèï èñòîðèçìà), à òàêæå ïðèíöèïû «ìåòîäîëîãè÷åñêîé
äîïîëíèòåëüíîñòè» (Í. Ë. Ñìèðíîâà, 1993) [307], «êîììóíèêàòèâ-
íîé ìåòîäîëîãèè» (Â. À. Ìàçèëîâ, 2001) [198], «ïîçíàâàòåëüíîãî
ïëþðàëèçìà» (È. Ä. Êîâàëü÷åíêî, 2003) [159], óòâåðæäàþùèå íå-
îáõîäèìîñòü ñèíòåçà ìíîãîîáðàçíûõ ôèëîñîôñêî-òåîðåòè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ, óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè íà îñíîâå ñòðàòåãèè êîìï-
ëåêñíîãî ìíîãîóðîâíåâîãî èññëåäîâàíèÿ, îáúÿñíåíèÿ è èíòåðïðå-
òàöèè èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé.

Ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè
ñâèäåòåëüñòâóåò î çíà÷èòåëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàçâèòèè
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ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó
ñëóæàò ïîÿâèâøèåñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ðàáîòû ðîññèéñêèõ è çàðó-
áåæíûõ ó÷åíûõ, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì ìîäåðíèçàöèè áèáëèî-
òåêè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïðè èõ ïëà-
íèðîâàíèè, ïðèîáðåòåíèè, âíåäðåíèè è èñïîëüçîâàíèè, âîçäåéñò-
âèþ íîâûõ òåõíîëîãèé íà îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé
(M. A. Drake, A. de Klerk è J. R. Euster, M. Swanepoel, A. Du Toit,
P. A. Van Brakel, Î. Í. Êóëèø, Í. Ðîéòáåðã, Ï. Ñ. Ðîìàíîâ) [183,
184, 285, 287, 427, 428, 443, 472].

T. D. Webb è B. Zhang ïðèõîäÿò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè îñ-
âîåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ê âíåäðåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèÿìè â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëå-
íèÿ ìåñòà è ðîëè áèáëèîòåê â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå [477].
F.W.  Lancaster  è  B.  Sandore  îäíèìè  èç  ïåðâûõ  ïðåäïðèíÿëè  ïî-
ïûòêó êîìïëåêñíî ïîäîéòè ê âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà òåõíîëîãèé
â áèáëèîòåêàõ â 1998 ã. [445]. Â ðàáîòå 1995 ã. Á. À. Ãîðîõîâ ðàñ-
ñìàòðèâàë òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò (óïðàâëåíèå òåõíîëîãè-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè) êàê îäíó èç êîíöåïöèé, óæå äîêàçàâøèõ ñâîþ
ýôôåêòèâíîñòü [67].

Âîïðîñû ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè èññëåäóþòñÿ â òðóäàõ B. Bowonder,
À. Ã. Íåêðàñîâà, Ã. À. Ñîëîäîâà, Ê. À. Ðåðåêèíà, Â. Â. Òèòîâà [222,
282, 311, 344, 416]. Ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà è âîçìîæíîñòÿì åãî èíñòðóìåíòîâ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå
ïîçâîëÿåò ïîäîéòè òàêæå àíàëèç ïðîãðàìì êóðñîâ äèñöèïëèí «Òåõ-
íîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò» äëÿ âóçîâ è ïóáëèêàöèè Í. Å. Ãîí÷à-
ðîâîé, Á. Í. Àâäîíèíà, Ñ. Ïèêóëåâà, Ï. Ã. Êóðèëîâà è äð. [2, 66,
68, 187, 188, 243, 272, 340, 446].

Èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè áà-
çèðîâàëîñü íà ðàáîòàõ ó÷åíûõ-áèáëèîòåêîâåäîâ À. Â. Ñîêîëîâà,
Ê. Â. Òàðàêàíîâà, À. Ê. Àéëàìàçÿíà, Þ. Í. Ñòîëÿðîâà, À. Â. Êîðî-
âÿêîâà è äð. [168, 316, 332, 333, 338]. Õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ìåòîäû èõ îðãàíèçàöèè, îáó÷åíèå
ðàöèîíàëüíûì ïðèåìàì è ìåòîäàì òðóäà áûëè ðàññìîòðåíû â òðó-
äàõ ïðîôåññîðà Ã. Ý. Ñëåçèíãåðà [299, 300], ôèëîñîôñêèå îñíîâà-
íèÿ ìîíèòîðèíãà – â ïîëîæåíèÿõ òàêèõ àâòîðîâ, êàê Î. Á. Ñëàä-
êîâà, Â. À. Ìåíüøèêîâ, Ã. Ã. Âîêèí, Ì. È. Ìàêàðîâ [207, 297].

Èçó÷åíèå âîçäåéñòâèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà îðãàíèçàöèþ
è óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé íàøëî îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ îòå-
÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ
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îá àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñèñ-
òåì è ñåòåé êàê íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ, ñòîÿùåãî íà ñòûêå
òåîðèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, áèáëèîòåêîâåäåíèÿ è êîìïüþòåð-
íûõ  íàóê  è  òåõíîëîãèé,  ïðåäñòàâëåíû  Á.  Ñ.  Åëåïîâûì,  Í.  À.  Êà-
ë¸íîâûì, ß. Ë. Øðàéáåðãîì è äð. [105, 122, 387].

Ðàçðàáîòêà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà òðåáóåò áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ è ÷åòêîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ ñóæäåíèé î ôóíêöèÿõ ìåíåäæ-
ìåíòà è ðàçãðàíè÷åíèÿ èõ ïî ñòàäèÿì óïðàâëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèè,
ïåðå÷íè (äàæå ïðè åäèíñòâå êðèòåðèåâ) ðàñõîäÿòñÿ ïî ÷èñëó âû-
äåëÿåìûõ ôóíêöèé, ñòåïåíè èõ óêðóïíåíèÿ è äð. Â êëàññè÷åñêèõ
ó÷åáíèêàõ ìåíåäæìåíòà çàðóáåæíûõ àâòîðîâ (Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëü-
áåðò,  Ô.  Õåäîóðè  [210,  211],  Ð.  Äàôò  [87,  88],  Ð.  Êîõ  [175])  ýòîìó
âîïðîñó óäåëÿåòñÿ ìèíèìàëüíîå âíèìàíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, â èñ-
ñëåäîâàíèè áûëî îáðàùåíî âíèìàíèå íà òðóäû Â. Ã. Àôàíàñüåâà,
Ã. X. Øàõíàçàðîâà [14, 386], Þ. À. Òèõîìèðîâà [346], Ã. Â. Àòà-
ìàí÷óêà [13], Î. Â. Êîçëîâîé è È. Í. Êóçíåöîâà [161], Î. Â. Åë÷àíè-
íîâîé [107], Ì. Ï. Ëåáåäåâà [189]. Ôóíêöèè êîíòðîëÿ (ó÷åòà) íàøëè
îòðàæåíèå â ðàáîòàõ È. Ì. Ñóñëîâîé è Ò. Ë. Ìàíèëîâîé [330],
À. Ôåíåëîíîâà [366].

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðóåìàÿ êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà, îïèðàþùàÿñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå
ïîëîæåíèÿ îáùåãî ìåíåäæìåíòà, îáðàçîâàííàÿ íà îáùèõ è ÷àñò-
íûõ ïðèíöèïàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè ôóíêöèÿìè, ïî-
çâîëèëà áû îáåñïå÷èòü áàçèñíîå òåîðåòè÷åñêîå îñíîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ ïîäõîäîâ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ â áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå, îïðåäåëèòü îñíîâàíèÿ è ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ â îá-
ëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, çàäàòü ãðàíèöû ðåøåíèÿ çàäà÷ è,
òåì ñàìûì, âûñòóïèòü êàê ðåãóëÿòèâíûé ôàêòîð ðàçâèòèÿ íàóêè
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé.

Àêòèâíûå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
íà÷àëèñü â 1980-å ãã. Àíàëèç èñòîðèè è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìå-
íåäæìåíòà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çàëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èí-
æåíåðíîãî (ïðîèçâîäñòâåííîãî) ìåíåäæìåíòà (øêîëà íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ Ô. Òåéëîð, Ëèëèàí è Ôðýíê Ãèëáåðòû, Ã. Ýìåðñîí,
Ã. Ôîðä, Ã. Ãàíòò). Òåðìèí «ïðîèçâîäñòâåííûé ìåíåäæìåíò» ïî-
ëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â 1910 ã. è îòðàæàë ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì. Èäåÿ À. Ñìèòà î ñïåöèà-
ëèçàöèè òðóäà è ðàçäåëåíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà ðÿä
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ôàç ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà è íà áèáëèîòå÷-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è îïåðàöèÿõ [308].  Èçó÷àÿ òåõíî-
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ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ êàê êîìáèíàöèþ îòäåëüíûõ îïåðàöèé, Ã. Ë. Ãàíòò
[58] ðàçðàáîòàë ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðà-
öèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äî ñèõ ïîð. Ô. è Ë. Ãèëáåðòû, èññëåäóÿ
òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè, ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó ìèêðîàíàëèçà
äâèæåíèé, ÷òî ïîëîæèëî íà÷àëî íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà [154].

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ñ äîñòèæåíèÿìè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ ñèñòåì ïëàíèðî-
âàíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ìàòåðèàëàõ, êîìïüþòåðíîãî ïðîåêòèðîâà-
íèÿ, ðàçðàáîòêè ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, èíòåãðèðî-
âàííûõ êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâ, ìåíåäæìåíòà öåïè
ïîñòàâîê.

Ñðåäè çàäà÷ ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà íàçûâàþò: ñî-
êðàùåíèå äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, ïîäãîòîâè-
òåëüíî-çàêëþ÷èòåëüíûõ ðàáîò è ïðîñòîåâ; ñîâåðøåíñòâîâàíèå
êîíñòðóêöèé èçäåëèé è òåõíîëîãèè; âíåäðåíèå ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà; ðàöèîíàëüíàÿ ïëàíè-
ðîâêà ðàáî÷èõ ìåñò, óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò; çàìå-
íà åñòåñòâåííûõ ïðîöåññîâ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
îïåðàöèÿìè, óïëîòíåíèå ðåæèìà ðàáîòû [345, 363]. Êàê âèäíî, ÷àñòü
çàäà÷ ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îñíîâíîå
îòëè÷èå âèäèòñÿ â îáúåêòå ìåíåäæìåíòà: â ïðîèçâîäñòâåííîì ìå-
íåäæìåíòå – ïðîèçâîäñòâî, â òåõíîëîãè÷åñêîì – òåõíîëîãèÿ.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà òàêæå âíåñëè Ì. Âåáåð, Ã. Ôîðä, À. Ôàéîëü,
Ã. Ýìåðñîí, Ì. Ôîëëåò, Ý. Ìýéî, Ä. Ìàêãðåãîð, Ð. Ìàêêåíçè,
À. Ìàñëîó, Ó. Îó÷è, Ð. À. Ôàòõóòäèíîâ è äð. Â ïîñëåäíèå ãîäû
ïîíÿòèå «òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò» èñïîëüçóåòñÿ â ðàçíûõ
èíòåðïðåòàöèÿõ â íàóêå è ïðàêòèêå, âûøëè ìîíîãðàôèè [424];
ïîÿâèëèñü ïóáëèêàöèè îòäåëüíûõ ó÷åíûõ, ìåíåäæåðîâ-ïðàêòèêîâ,
êîíñóëüòàíòîâ; èçäàåòñÿ æóðíàë «Journal of Technology Manage-
ment & Innovation»; â íåêîòîðûõ âóçàõ òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæ-
ìåíò ïðåïîäàåòñÿ êàê ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà, â êîòîðîé èçó÷àþò
«Îñíîâû ìåíåäæìåíòà», «Ýêîíîìèêó îðãàíèçàöèè» (ôèðìû, ïðåä-
ïðèÿòèÿ), «Òåîðèþ îðãàíèçàöèè», «Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà», «Ìàð-
êåòèíã», «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò», «Èííîâàöèîííûé ìå-
íåäæìåíò» è äð.

Äèíàìèêà èçìåíåíèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ëó÷øå
âñåãî âèäíà êàê íåêàÿ ýâîëþöèîííàÿ ïàðàäèãìà, äâèæèìàÿ ïîèñ-
êîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò íàó÷-
íûå èçûñêàíèÿ òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Jr. Werther, B. William,
Evan Berman è Eduardo Vasconcellos. Ïðîâåäÿ ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç ïîíÿòèé «òåõíîëîãèÿ» è «òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò»,
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îíè óñòàíîâèëè, ÷òî òåõíîëîãèþ îïðåäåëÿþò êàê «èñïîëüçîâàíèå
íàó÷íûõ è èíæåíåðíûõ çíàíèé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì», à òåõíîëî-
ãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò – êàê ïðîöåññ èíòåãðàöèè òåõíîëîãèè â äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è èñòî÷íèê ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà [474].

Â Ðåêîìåíäàöèÿõ ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó äëÿ ìà-
ëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé [281] òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
îïðåäåëåí êàê ïðèìåíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäîâ, íàèáîëåå
ïðèåìëåìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé, â êîòîðûõ òåõíîëîãè÷åñêèé
ôàêòîð èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Êðèòè-
÷åñêèé êîìïîíåíò ýòîãî ïîäõîäà êðîåòñÿ â ïðàâèëüíîì èñïîëüçî-
âàíèè íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ ðàáîòû,
îòíîñÿùèõñÿ ê óïðàâëåíèþ òåõíîëîãèÿìè è èííîâàöèÿìè.

B. Bowonder, S. Yadav è B. S. Kamar ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå ìåíåäæìåíòîì
çíàíèé; ñòðàòåãèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà «âûêèïàåò» èç
èäåíòèôèêàöèè íîâûõ áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé, îáîñòðåíèÿ
íóæäû â îðãàíèçîâàííîì ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâûõ çíàíèé, óïðàâ-
ëåíèÿ ýâîëþöèåé çíàíèÿ, çàùèòû àêêóìóëèðîâàííîãî çíàíèÿ,
ñíèæåíèÿ âðåìåíè êîììåðöèàëèçàöèè íîâûõ ïðîäóêòîâ; ðàçâèòèå
çíàíèÿ â ôîðìàòå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãíîçà ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷å-
ñêèì ìîìåíòîì ôîðìóëèðîâêè ñòðàòåãèè; âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà
êîíêóðåíöèþ âñå áîëåå ñîêðàùàåòñÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò ïåðâîñòåïåí-
íóþ ðîëü îáó÷åíèÿ â ôèðìå; ãëîáàëüíîå òåõíîëîãè÷åñêîå âèäåíèå
áóäåò çàâèñåòü îò çíàíèé, èííîâàöèè è îáùåãî âèäåíèÿ ôèðìû [417].

Â Ðîññèè òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â ðàáîòàõ È. Í. Ãåð-
÷èêîâîé, âûäåëèâøåé ÷åòûðå îñíîâíûå åãî îáëàñòè: ìåõàíèçàöèÿ è
àâòîìàòèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà; ïåðåõîä ê âûñîêîýôôåêòèâíîé è ìàëî-
îïåðàöèîííîé òåõíîëîãèè; ðåñóðñîñáåðåæåíèå – ñíèæåíèå ýíåðãîåì-
êîñòè è ìåòàëëîåìêîñòè ïðîäóêöèè; èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ â êîìïëåêñå [60].

Ã. Ê. Ëîáà÷åâà, Þ. Ë. Áåëÿåâà è À. Ï. Ôîìåíêî [195] îòìå÷àëè,
÷òî â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé ê òåõíîëî-
ãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, êàê îäíîìó èç âàæíåéøèõ ñòîðîí óïðàâ-
ëåíèÿ, ñôîðìèðîâàëèñü ÷åòêèå òðåáîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â Ìåæäó-
íàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ òàê óñòàíîâëåíû ýòè òðåáîâàíèÿ:

· îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêöèè èëè óñëóãå;
· òî÷íîå îïðåäåëåíèå ðûíî÷íîãî ñïðîñà è îáëàñòè ðåàëèçàöèè;
· ÷åòêîå îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ íà îñíîâå ïî-

ñòîÿííîãî àíàëèçà êîíòàêòîâ èëè ïîòðåáíîñòåé ðûíêà ñ ó÷åòîì ëþáûõ
íåîïðåäåëåííûõ íóæä èëè òåíäåíöèé ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ;
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· ÷åòêîå èíôîðìèðîâàíèå ïîñòàâùèêà îáî âñåõ òðåáîâàíèÿõ,
ïðåäúÿâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëþ;

· îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãà;
· óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ÷åðåç çíàíèå ðûíêà;
· âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ

[öèò. ïî: 195].
Õ. Áðîäáåê, Á. Áèðêåíìàéåð, Õ. ×èðêè [34], àíàëèçèðóÿ îñíîâ-

íûå çàäà÷è òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è èõ ðåøåíèå, ñäåëàëè
âûâîä, ÷òî ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðèìåíÿþùèìè ñîâðåìåííóþ
òåõíîëîãèþ, ñòîÿò òðè îñíîâíûå ïðîáëåìû:

· áûñòðî îâëàäåâàòü íîâîé òåõíîëîãèåé;
· ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã

â ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íûìè çàïðîñàìè;
· ïîñòîÿííî îïòèìèçèðîâàòü ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè è òðóäà.
×òîáû óñïåøíî âûïîëíÿòü èõ, ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îñîçíàòü

íåîáõîäèìîñòü èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê òåõíîëîãè÷åñêîìó ìå-
íåäæìåíòó. Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà çàäà÷ îíè äîëæíû ðå-
øàòüñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Íà ïåðâîì, íîðìàòèâíîì, óðîâíå âàæíî óñòàíîâèòü äîëãî-
ñðî÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷åñòü èõ ïðè ðàç-
ðàáîòêå ôèðìåííîé ïîëèòèêè. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò òàêæå
ñïåöèôèêà ôèðìåííîé êóëüòóðû, ãäå ïðîÿâëÿþòñÿ öåííîñòíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî âûðàæàåòñÿ â îòíî-
øåíèè ïåðñîíàëà ê öåëÿì êîìïàíèè, âíåøíåé ñðåäå, íîâîé òåõíî-
ëîãèè êàê îäíîìó èç ôàêòîðîâ îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíîé è òåõíè-
÷åñêîé ñèñòåìû, â åãî ãîòîâíîñòè ê ïåðåìåíàì. Íîðìàòèâíûé
óðîâåíü îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè.

Íà âòîðîì, ñòðàòåãè÷åñêîì, óðîâíå âàæíî, ÷òîáû ñîäåðæàíèå
ôèðìåííîé ïîëèòèêè íàøëî îòðàæåíèå â ôèðìåííîé ñòðàòåãèè.
Çäåñü äîìèíèðóåò ïðèíöèï ýôôåêòèâíîñòè. Â ñðåäíåñðî÷íîì ïëà-
íå ñòðàòåãèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò òðè íàïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ðåøåíèé. Ïðåæäå âñåãî îíè êàñàþòñÿ âûáîðà òåõíîëîãèè è òåì
ñàìûì îãðàíè÷åíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé íåîá-
õîäèì ïðåäïðèÿòèþ äëÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
è â áóäóùåì. Äàëåå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðåøèòü, ðàçðàáàòûâàòü
ëè ýòó òåõíîëîãèþ ñàìîñòîÿòåëüíî (à òàêæå â ñîòðóäíè÷åñòâå
ñ ïàðòíåðàìè) èëè ïîëíîñòüþ ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì äðóãèõ ôèðì.
Íàêîíåö, ñòðàòåãè÷åñêè âàæíî îïðåäåëèòü, êàêóþ òåõíîëîãèþ èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä, à êàêóþ ïðåäîñòàâèòü â ðàñïî-
ðÿæåíèå äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé.

Íà ýòîì óðîâíå ðåøàåòñÿ è âîïðîñ î ñòðóêòóðàõ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè. Ñòðóêòóðíûå ðåøåíèÿ
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ìîãóò êàñàòüñÿ, íàïðèìåð, öåíòðàëèçàöèè èëè äåöåíòðàëèçàöèè
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê (ÍÈÐ) è ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà, ôîðìû ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, òåõíîëîãè÷åñêè ðåëå-
âàíòíîé êîîïåðàöèè.

Íà òðåòüåì, îïåðàòèâíîì, óðîâíå ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü, ÷òîáû
âûáðàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå íàìåòêè îñóùåñòâëÿëèñü â ñîîòâåòñòâèè
ñ êðàòêîñðî÷íûìè öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå
ôîêóñèðóåòñÿ, íàïðèìåð, íà êîíêðåòíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ
è êîíñòðóêòîðñêèõ ïðîåêòàõ ñ èõ êàäðîâûì è ôèíàíñîâûì îáåñïå-
÷åíèåì. Çäåñü äîìèíèðóåò ïðèíöèï ïðÿìîãî ýôôåêòà.

Ïðè ýòîì âûøåóïîìÿíóòûå àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîì óðîâíå öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü òðè ïðèîðèòåòíûå çàäà÷è,
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ îïòèìèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà, çàâèñÿùåé îò îòâåòîâ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

· êàêàÿ òåõíîëîãèÿ äîëæíà áûòü âûáðàíà;
· êàêèì ïóòåì åå ñëåäóåò ïðèîáðåñòè;
· êàê ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îöåíèâàòü òåõíîëîãèþ, íàõîäÿùóþñÿ

â åãî ðàñïîðÿæåíèè.
Íà âûáîð òåõíîëîãèè ñèëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ðàñòóùàÿ

ñëîæíîñòü òåõíèêè è ïðîöåññîâ. Òåõíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ óæå íå
äàåò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íîâøåñòâàõ, à îáúåìû ïîäëåæàùåé
èçó÷åíèþ èíôîðìàöèè íåîáû÷àéíî óâåëè÷èëèñü, ÷òî ñâÿçàíî ñ óñêî-
ðåíèåì òåìïîâ ðàçðàáîòîê â âàæíåéøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îáëàñòÿõ.
Ñëîæíàÿ òåõíîëîãèÿ íå òîëüêî ðåøàåò ïðîáëåìû, íî è ïîðîæäàåò èõ.
Ïîýòîìó ïðè åå îöåíêàõ ýêñïåðòû äîëæíû ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå
ñîöèàëüíûå, ôèíàíñîâûå è îðãàíèçàöèîííûå ïîñëåäñòâèÿ.

Êàê âèäíî, Õ. Áðîäáåê, Á. Áèðêåíìàéåð, Õ. ×èðêè â îñíîâó
âûäåëåíèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ âçÿëè ñòðóêòóðèçàöèþ ìåíåäæ-
ìåíòà ïî ïðèçíàêó ñîäåðæàíèÿ, ïîçâîëÿþùóþ ÷åòêî îïðåäå-
ëèòü çàäà÷è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà âàæíîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü äàí-
íîãî âèäà ìåíåäæìåíòà, îñòàþòñÿ âîïðîñû î ïîíèìàíèè ñóùíîñòè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ, ïîäõîäîâ
è èíñòðóìåíòîâ. Ïðè ýòîì ñïåöèôèêà ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò ïðîðàáîòêè è àäàïòàöèè îáùåñèñ-
òåìíûõ è êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåò-
íîìó íàïðàâëåíèþ.

Èíòåíñèâíîñòü ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò
èçìåíåíèÿ âî âçãëÿäàõ íà ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
ïîèñê êîíöåïöèé è ìåòîäîëîãèé, îòâå÷àþùèõ ýòàïàì ðàçâèòèÿ
êàê îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Áèáëèîòåêè
â íîâûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, àäàïòèðóÿñü, ôîðìèðóþò
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íîâûå ñòðóêòóðû, ïðîðàáàòûâàþò è âíåäðÿþò íîâûå óñëóãè, ïðî-
äóêòû, ñîâåðøåíñòâóþò òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû. Ñòðåìëåíèå
ê ñîçäàíèþ àäåêâàòíûõ ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà
áèáëèîòåê, íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé èõ ñòàáèëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäîïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå íîâîé ïëàòôîðìû, íà êîòî-
ðîé äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ íîâûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû èõ
óïðàâëåíèÿ.

Âûäàþùèéñÿ àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò Äæ. Ê. Ãýëáðåéò ïèñàë,
÷òî «â óñëîâèÿõ, êîãäà çàòðàòû íà ðàçâèòèå òåõíèêè è ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå òåõíîëîãèè î÷åíü âåëèêè, îøèáî÷íîå òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå
èëè áåçóñïåøíûå ïîïûòêè óáåäèòü ïîòðåáèòåëåé â òîì, ÷òîáû îíè
ïîêóïàëè äàííûé ïðîäóêò, ìîãóò îêàçàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äîðîãî-
ñòîÿùèìè» [85, ñ. 31]. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòóàëüíîñòè ïðèíÿòèÿ
âçâåøåííûõ è ïðîäóìàííûõ ðåøåíèé â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ëþáûõ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå áèáëèîòåê, àêòèâíî âíå-
äðÿþùèõ è ìîäåðíèçèðóþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü çà ñ÷åò ïðèîáðåòå-
íèÿ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Ñîâðåìåííàÿ íàóêà óïðàâëåíèÿ ðàçâèâàåòñÿ áûñòðûìè òåì-
ïàìè, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñèíòåç òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê è îñ-
ìûñëåíèå âûâîäîâ, ñäåëàííûõ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ìíîãîëåòíåé
ïðàêòèêè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Âîçíèêíîâåíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà, ïðåäïî-
ëàãàþùèõ îðèåíòàöèþ îðãàíèçàöèé íà ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè âíåøíåé
ñðåäû, ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè è ïîëó÷åíèþ îïòèìàëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ, îáóñëîâëèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Óïðàâëåíèþ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé â ïîñëåäíèå ãîäû
ïðèñóù òàêæå ðÿä îñîáåííîñòåé, òàêèõ êàê íîâàòîðñêèå òåõíîëî-
ãèè, ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé è ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ, èííîâàöè-
îííîé àêòèâíîñòè, êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè è ò. ä.

Ïðîöåññ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íåèçìåííî ïðèâîäèò ê ïî-
ñòðîåíèþ îïðåäåëåííîé áàçû, êîòîðàÿ íà ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ
ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîñëåäóþùèõ óëó÷øåíèé è îêàçûâàåò ðå-
øàþùåå âîçäåéñòâèå íà âîçìîæíîñòè è õàðàêòåð äàëüíåéøåãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Íàøå èññëåäîâàíèå
ïîäòâåðäèëî ñóæäåíèå î òîì, ÷òî íàóêà óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè
òåõíîëîãèÿìè íå âîçíèêëà ñïîíòàííî, à ðàçâèâàëàñü ýâîëþöèîííî
ñ ìîìåíòà çàðîæäåíèÿ áèáëèîòåê, ïðîöåññ åå ðàçâèòèÿ îáóñëîâëåí
âîçìîæíîñòÿìè ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîäåðæàíèåì íîâûõ ðàçäåëîâ
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çíàíèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
áîëüøèíñòâî òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé â áèáëèîòåêàõ ñâî-
äèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà, çàëîæåííîãî â áàçîâîé êîíñò-
ðóêöèè, ñîçäàíèå êîòîðîé îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèå òåõíè÷åñêîãî
èëè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîãðåññà.

Áåçóñëîâíûì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî âàæíåéøèì ôàêòîðîì ýôôåê-
òèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè íà ðóáåæå XX–XXI ââ. ñòàëî
óïðàâëåíèå. Ïðè ýòîì îñíîâîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîíèìàíèå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ è óìåíèå èõ
èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîé
êóëüòóðû. Àíàëèçèðóÿ ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè ïî ðàçâèòèþ áèá-
ëèîòå÷íîãî äåëà çà ðóáåæîì â êîíöå XX – íà÷àëå XXI â. È. Þ. Áàã-
ðîâà [16] îòìå÷àåò, ÷òî â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà øèðîêî
ïðèçíàíà íåîáõîäèìîñòü ðåøèòåëüíîãî îáíîâëåíèÿ ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ áèáëèîòåêîé â ñâåòå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ðûíî÷íûõ
óñëîâèé. Ïåðåìåíû äîëæíû ñòàòü ôèëîñîôèåé, à íå âðåìåííîé
ïðîãðàììîé; îíè ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ. È. Þ. Áàã-
ðîâà ñ÷èòàåò, ÷òî «ñëåäóåò ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàòü êîíöåïöèè
ìåíåäæìåíòà, èçìåíÿòü âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ è ïðîöåññû; ïå-
ðåìåíû ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü» [16, ñ. 343].

Îäíèìè èç ïåðâûõ ê êîìïëåêñíîìó ðàññìîòðåíèþ âîïðîñîâ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ ïîäîøëè àâòîðû,
âûøåäøåé â 1998 ã. êíèãè «Òåõíîëîãèÿ è ìåíåäæìåíò â áèáëèîòåêàõ
è èíôîðìàöèîííûõ öåíòðàõ» (F.W. Lancaster è B. Sandore) [445].
Â äàííîì èçäàíèè èññëåäîâàíû ïðîáëåìû âëèÿíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé
íà ôîðìû óïðàâëåíèÿ è èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
áèáëèîòåêè, óïðàâëåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûìè è ýêñïåðòíûìè
ñèñòåìàìè, êîëëåêöèÿìè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, òåõíîëîãèÿìè
äîñòàâêè äîêóìåíòîâ, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà
â áèáëèîòå÷íîì è èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè. Èçó÷åíèå âîç-
äåéñòâèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå áèáëèî-
òåêîé íàøëî îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ
ñïåöèàëèñòîâ, â ÷àñòíîñòè â ðàáîòàõ Í. Ñ. Êàðòàøîâà, Î. Í. Êó-
ëèøà, Í. Ðîéòáåðã, A. de Klerk è J. R. Euster, H. Ulrich, M. A. Drake,
T. D. Webb è E. A. Jensen. Àâòîðû ïðèõîäÿò ê âûâîäó î íåîáõîäèìî-
ñòè îñâîåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ê âíåäðåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèÿìè.

Ðàçðàáàòûâàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè
íàó÷íî-èíôîðìàöèîííûõ îðãàíèçàöèé è íàó÷íûõ áèáëèîòåê, êî-
òîðûå ïîçâîëèëè áû çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü îñâàèâàåìîå ïðî-
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ñòðàíñòâî, âûéòè íà ïåðñïåêòèâíûå ñåãìåíòû íàó÷íî-èíôîðìà-
öèîííîãî ðûíêà, ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóÿ óæå ñëîæèâøèéñÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûé è èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë ýòèõ îðãàíèçàöèé, èõ
ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè, ñâÿçè ñ âíåøíåé íàó÷íî-
äåëîâîé ñðåäîé, Á. À. Ãîðîõîâ [67] èñïîëüçîâàë íåêîòîðûå äîêà-
çàâøèå ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü êîíöåïöèè òàêèõ íîâûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ äèñöèïëèí, êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò (óïðàâëåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè), íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ìàðêåòèíã,
èííîâàöèîííûé, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé è ñòðàòåãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îäíîé èç ïðåäïîñûëîê èññëåäîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ôîðì, èíñò-
ðóìåíòàðèÿ, îáîáùåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèåé, ÷òî çàòðóäíÿåò èõ âîñïðèÿòèå êàê äèäàêòè÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé òåîðèè,  ðàçðàáîòêó è âûáîð ìåòîäîâ è ñðåäñòâ äëÿ ïðàê-
òè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ â 2008–2010 ãã. ñðåäè 86 ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ
íàó÷íûõ áèáëèîòåê íàøåé ñòðàíû, îñíîâíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå
ñ óïðàâëåíèåì áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ
íà ïðàêòèêå ñîòðóäíèêè áèáëèîòåê:

· íåäîñòàòî÷íîå âëàäåíèå èíñòðóìåíòàìè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà;

· îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ÈÒ-ñòðà-
òåãèè;

· íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè èëè èõ îòñóòñòâèå;

· íåðàçâèòîñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è íåñîãëàñîâàííîñòü ñ òðà-
äèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáîñíî-
âàííîìó äóáëèðîâàíèþ îïåðàöèé;

· îòñóòñòâèå ïîëèòèêè ïîëüçîâàòåëåîðèåíòèðîâàííîñòè;
· íåâîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè

áèáëèîòåêè;
· íåäîñòàòî÷íîñòü ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ

òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è äð.
Àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêîâåä÷åñêîé óïðàâëåí-

÷åñêîé ìûñëè è íàðàáîòîê áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêè, èññëåäîâàíèå
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ äèàãíîñòèêè, àíàëèçà è îöåíêè
òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â äðóãèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè; èçó÷å-
íèå ïðîãðàìì êóðñîâ äèñöèïëèí «Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò»
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äëÿ âóçîâ [2, 66, 68, 187, 188, 243, 272, 340, 446] ïîçâîëèëè ïîäîé-
òè ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è âîç-
ìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ åãî èíñòðóìåíòîâ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå.

Ïîä óïðàâëåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì, èëè, äðóãèìè
ñëîâàìè, òåõíîëîãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì (ÒÌ) ïðåäëàãàåì
ïîíèìàòü ñîñòàâíóþ ÷àñòü îáùåãî ìåíåäæìåíòà áèáëèîòåêè, ñïî-
ñîáñòâóþùóþ èíòåãðàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, àíàëèçó òå-
êóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷-
íûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðîðàáîòêå âîïðîñîâ
îðãàíèçàöèè ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè, îöåíêå âëèÿíèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé íà òðàäèöèîííûå áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðà-
ôè÷åñêèå ïðîöåññû è îïåðàöèè, îñóùåñòâëåíèþ êîíòðîëÿ ñîáëþ-
äåíèÿ óòâåðæäåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ, îïòèìèçàöèè
ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè â ðàìêàõ èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè, êîîðäèíà-
öèè ìåæîòäåëüñêèõ ñâÿçåé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, òåõíîëîãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò êàê íàóêà ðàññìàòðèâàåò â êà÷åñòâå îáúåêòîâ êàê áèá-
ëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ â öåëîì, òàê è îòäåëüíûå åå êîìïîíåíòû
(òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû / ïðîöåññû / îïåðàöèè, îáîðóäîâàíèå, èí-
ñòðóìåíòû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èìè).

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ìîæåò
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðàçëè÷íûìè íàóêàìè – ñòðàòåãè÷åñêèì ìå-
íåäæìåíòîì (â ÷àñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ); èííîâàöèîííûì ìåíåäæìåíòîì (â ñôåðå óïðàâ-
ëåíèÿ èííîâàöèîííûì ïðîöåññîì); ïðîèçâîäñòâåííûì ìåíåäæìåíòîì
(â îáëàñòè îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíîãî áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñò-
âà, îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè áèáëèîòåêè ê èííî-
âàöèè); ýêîíîìèêîé áèáëèîòåêè (ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè åå
ðàáîòû); ìàðêåòèíãîì (ïðè èçó÷åíèè ñïðîñà ñî ñòîðîíû ïîëüçîâà-
òåëåé íà òå èëè èíûå èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è óñëóãè); èíâå-
ñòèöèîííûì àíàëèçîì (ïðè îöåíêå îêóïàåìîñòè òåõíîëîãèé, íàïðè-
ìåð, ïðè çàèìñòâîâàíèè áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé èç êîðïîðàòèâ-
íûõ êàòàëîãîâ è áàç äàííûõ, ïîêóïêå òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ).

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïîçâîëÿåò ðåøàòü âîïðîñû óï-
ðàâëåíèÿ ìåæîòäåëüñêèìè è âíóòðèîòäåëüñêèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
öèêëàìè, ôîðìèðóåò èííîâàöèîííóþ êóëüòóðó áèáëèîòåêè, óï-
ðàâëÿåò êà÷åñòâîì ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã ïîñðåäñòâîì çàìåíû óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëî-
ãèé. Ïðè ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè òåõíîëîãèÿìè ÒÌ îáåñïå÷èâàåò
èííîâàöèîííîñòü äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåò íîâûå èäåè äëÿ ïðàêòè-
÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.
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Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ãëàâíûìè çàäà÷àìè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà ìîãóò áûòü: à) îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà; á) íàðàùèâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà; â) çàøèòà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (ïðîãíîçèðîâàíèå
è ïðåäîòâðàùåíèå ñáîåâ, íàðóøåíèå ðåãëàìåíòîâ, èñêëþ÷åíèå ëþ-
áûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïîäîðâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû).
Ðåøåíèå äàííûõ çàäà÷ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî âíåäðåíèÿ
(îñâîåíèÿ) â áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû áîëåå íîâûõ
òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ; ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñîêðàùå-
íèÿ âñåõ âèäîâ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ è âûïîëíåíèå
óñëóã; ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê;
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê âî âñåõ çâåíüÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ïðè
ïîñòîÿííîì îñâîåíèè íîâûõ ïðîäóêòîâ è ðàñøèðåíèè íîìåíêëàòó-
ðû óñëóã.

Ñ÷èòàåì, ÷òî äàííûé ýëåìåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîëæåí
îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ è îñâîåíèÿ èííîâàöèé, íîâûõ
ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ñðåäñòâ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì àâòîìà-
òèçàöèè áèáëèîòåê, ñïîñîáíûõ ìîäåðíèçèðîâàòü èëè ïîääåðæàòü
íà äîëæíîì óðîâíå òåõíîëîãèþ áèáëèîòåêè è, â êîíå÷íîì èòîãå,
áëàãîïðèÿòíî âëèÿòü íà êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîãî è èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ÒÌ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèçíàêîâ íàëè÷èÿ äèíàìè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé â áèáëèîòåêå, ñòàâÿùèõ âî ãëàâó óãëà óñêîðåíèå
åå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì ìèññèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â óïîðÿäî÷åíèè òåõíîëîãèè â öåëîì
â áèáëèîòåêå è êàæäîé åå ïîäñèñòåìû â îòäåëüíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìû ìåòîäîëîãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå äî ïî-
ñëåäíåãî âðåìåíè íå ïîëó÷èëè âñåñòîðîííåãî è ïîëíîãî ðàññìîò-
ðåíèÿ, õîòÿ, êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîãî âûøå àíàëèçà èñòî÷íèêîâ,
ìíîãèå àâòîðû îáðàùàëèñü ê àíàëèçó òåõ èëè èíûõ àñïåêòîâ.

Îöåíèâàÿ ñîñòîÿíèå ïîäõîäîâ ê òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåí-
òó îòìåòèì, ÷òî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ ðîñòîì äåçèíòåãðà-
öèîííûõ òåíäåíöèé. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé ìå-
òîäîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà ìîæíî ñâÿçàòü ñ öåëåíàïðàâëåííîé
äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðàÿ äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ.
Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèì îòêàç îò ïîïûòîê ñîçäàíèÿ «óíèâåðñàëüíîé»
òåîðèè, àâòîìàòè÷åñêè îòâåðãàþùåé âñå äðóãèå (áîëåå ÷àñòíûå,
ïðåäûäóùèå) òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû, ïåðåõîä îò «ïîèñêà îòëè-
÷èé» ê âûÿâëåíèþ òî÷åê èõ ñîïðèêîñíîâåíèÿ, ê êîíñòðóêòèâíîé
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îöåíêå ïðîøëîãî óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè. Íà íàø âçãëÿä, òðåáóåòñÿ îò÷åòëèâîå ïîíèìàíèå òîãî,
÷òî óíèâåðñàëüíóþ êîíöåïöèþ äëÿ áèáëèîòåê ðàçíûõ òèïîâ è âèäîâ
ïðåäëîæèòü íå ïîëó÷èòñÿ, îíà äîëæíà èìåòü ñâîþ ñôåðó ïðèìåíåíèÿ.
Âî-âòîðûõ, ìåòîäîëîãèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äîëæíà
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ìíîãîóðîâíåâóþ ìíîãîàñïåêòíóþ ñèñòåìó, îõ-
âàòûâàþùóþ ïðèíöèïû è ïðîáëåìû, ó÷èòûâàþùóþ êàê ñïåöèôèêó
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îñîáåííîñòè
áèáëèîòå÷íîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè; îáåñïå÷èâàòü èíòåãðàöèþ óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî çíàíèÿ; âêëþ÷àòü èåðàðõè÷åñêè îðãàíèçîâàííóþ ñèñ-
òåìó ðàçíîóðîâíåâûõ ïðèíöèïîâ, ïîäõîäîâ, êàòåãîðèé è ìåòîäîâ
àíàëèçà.

Â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â íàó÷íîé áèáëèîòåêå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âàæíûì îïðåäåëåíèå åãî ìåñòà â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, â ðàç-
âèòèè ôóíêöèé, ïðèíöèïîâ è çàäà÷.
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Âûâîäû

Â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê íàêîïëåíû ýì-
ïèðè÷åñêèå çíàíèÿ, àêêóìóëèðóþùèå ðàçíîîáðàçíûé óïðàâëåí-
÷åñêèé îïûò è íàó÷íûå èçûñêàíèÿ â âèäå ïîäõîäîâ, ïðèíöèïîâ
è ìåòîäîâ, ðàñêðûâàþùèõ è ìîäåëèðóþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ñîçäàí áîëüøîé çàäåë â îá-
ëàñòè îðãàíèçàöèè ìåæîòäåëüñêèõ («Ïóòü èçäàíèÿ», «Ïóòü òðåáî-
âàíèÿ») è âíóòðèîòäåëüñêèõ öèêëîâ (ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ, êàòà-
ëîãèçàöèÿ è äð.). Â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè ïåðåä èññëåäîâàòå-
ëÿìè è ïðàêòèêàìè âîçíèêàëè ïðîáëåìû, ðåøåíèÿ êîòîðûõ ëåæàëè
çà ïðåäåëàìè èõ îïûòà, ÷òî âûíóæäàëî íàó÷íî îáîñíîâûâàòü
è àïðîáèðîâàòü íà ïðàêòèêå íîâûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû. Íà-
ïðèìåð, â ñåðåäèíå XX â. îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ â áèáëèîòåêàõ
áûëî ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è îïòèìèçàöèè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à â êîíöå XX – íà÷àëå XXI â. ñòàëè âîçíè-
êàòü ïðîáëåìû ãèáêîñòè è àäàïòèâíîñòè ê ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì
âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ñîçäàëî ïðåäïîñûëêè ïðîíèêíîâåíèÿ â áèá-
ëèîòå÷íóþ ïðàêòèêó ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà. Â ñâÿçè
ñ ýòèì, îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà èñòîðèè
è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñòàëî òåî-
ðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå êëþ÷åâûõ ïðîáëåì ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâè-
òèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ÷òî ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü îñíîâíûå
ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèìè öèêëàìè â áèáëèîòåêå.

Ñåðüåçíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â æèçíè ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà, ñîçäàþò ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñèòóàöèþ äëÿ ðàç-
âèòèÿ íàóêè, ñòàâÿò ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïå-
ðåîñìûñëåíèÿ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé ïðîøëîãî, à òàêæå ðàçðàáîòêè
ïåðñïåêòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèíèé ðàçâèòèÿ íàóêè. Â ñòàäèè
ðàçðàáîòêè íàõîäÿòñÿ òàêèå âèäû áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà,
êàê êàäðîâûé, ñòðàòåãè÷åñêèé, èíôîðìàöèîííûé, èííîâàöèîííûé
è äð. Èõ ðàçíîîáðàçèå ïîêà íå êëàññèôèöèðîâàíî â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî ýòà ñôåðà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ
ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ áèáëèîòåê, íàêîïëåíèÿ ýôôåêòîâ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðî-
ñòðàíñòâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîò, à ìåíåäæìåíò, îñíîâàííûé íà
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èñïîëüçîâàíèè ãîòîâûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, íå âñåãäà îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ÷òî ïðèâîäèò
ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ ìåíåäæìåíòà.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàç-
âèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå îáóñëîâëåíû
ôîðìèðîâàíèåì íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû (ñòðåìèòåëüíûì
ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåëåé, ñåðâèñíûõ ôóíêöèé è äð.), à òàêæå
âíóòðåííåé ñèòóàöèåé â áèáëèîòå÷íîé îòðàñëè.
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Ãëàâà 2

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà êîíöåïöèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáîáùåííîå,
îáúÿñíèòåëüíîå (íîìîëîãè÷åñêîå) çíàíèå, è â ýòîì êà÷åñòâå îíà
ïðåòåíäóåò íà ðàñïðîñòðàíåíèå ñâîèõ ïðèíöèïîâ, ïîäõîäîâ è èäåé
íà âñå êîíêðåòíûå ñôåðû ïîçíàíèÿ [367, 404], ìåòîäîëîãèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà áóäåò ñòðîèòüñÿ íà ñèñòåìå ïðèíöèïîâ,
ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ôóíêöèé, ðàñêðûâàþùèõ îñ-
íîâíîå íàçíà÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îïðåäåëåííûé
õàðàêòåð åãî îðãàíèçóþùåãî âîçäåéñòâèÿ, âûðàæàþùèõñÿ â èòî-
ãîâîì äåéñòâèè, âëèÿíèè íà óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó ïðèíÿòîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

2.1 Ôóíêöèè è ìåòîäû òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ìåñòî è ðîëü ìåòîäîëîãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îï-
ðåäåëÿþòñÿ òåìè ôóíêöèÿìè, êîòîðûå îíà âûïîëíÿåò â óïðàâëåíèè
òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì. Äèôôåðåíöèàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà ïî ôóíêöèÿì ïîçâîëÿåò âûäåëèòü åå çàäà÷è, à òàêæå
ðåãëàìåíòèðîâàòü ðàöèîíàëüíûå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû èõ îñóùå-
ñòâëåíèÿ.

Êàê ìû óñòàíîâèëè, ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ôóíêöèî-
íàëüíîé êàðòèíå ìåíåäæìåíòà âñåöåëî áàçèðóþòñÿ íà êîíöåïöèè
À. Ôàéîëÿ [360, 361]. Âìåñòå ñ òåì âîïðîñ î ôóíêöèÿõ ìåíåäæìåíòà
äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ äèñêóññèîííûì è àêòóàëüíûì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî
âûäåëåíèå îïðåäåëåííîãî ñîñòàâà ôóíêöèé ïîçâîëÿåò ëó÷øå
ñòðóêòóðèðîâàòü ïîíÿòèå «ìåíåäæìåíò», åãî âèäû è îáúÿñíèòü èõ
ñîäåðæàíèå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà èìåþò óíè-
âåðñàëüíûé õàðàêòåð è ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàíèåì óïðàâëåíèÿ ëþáûì
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îáúåêòîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçíîîáðàçèå ñóùåñòâóþùèõ ôóíêöèé
òðåáóåò áîëåå äåòàëüíîãî è ÷åòêîãî ðàññìîòðåíèÿ èõ ñ ó÷åòîì ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî îáúåêòà, â ÷àñòíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Ó÷è-
òûâàÿ ýòè ôàêòû, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îïðåäåëèòü ñîñòàâ
ôóíêöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ïðèâåñòè èõ êëàññèôè-
êàöèþ.

Ñëîæíîñòü âîïðîñà î ôóíêöèÿõ ñîñòîèò íå ñòîëüêî â ðàçëè÷èÿõ
ïîíèìàíèÿ ñàìèõ ôóíêöèé, ñêîëüêî îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãîàñïåêòíî-
ñòüþ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, ìíîãîîáðàçèåì îáúåêòîâ è ñóáúåê-
òîâ óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èåì ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëÿþùèõ è óïðàâ-
ëÿåìûõ ñèñòåì. Ïî äàííûì âîïðîñàì â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ
ðàçëè÷íûå è íåðåäêî ïðîòèâîðå÷èâûå ñóæäåíèÿ, íàïðèìåð, Â. Ã. Àôà-
íàñüåâ [14], îòîæäåñòâëÿÿ ñòàäèè óïðàâëåíèÿ ñ ôóíêöèÿìè, â êà-
÷åñòâå òàêîâûõ âûäåëÿåò âûðàáîòêó è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå è êîððèãèðîâàíèå, ó÷åò
è êîíòðîëü, êîòîðûå ñëåäóþò îäíà çà äðóãîé, óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé
ñòðóêòóðíî è ôóíêöèîíàëüíî, íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè, ïðè-
÷åì âñÿêàÿ ïðåäûäóùàÿ ñòàäèÿ åñòü íåîáõîäèìàÿ ïðåäïîñûëêà ïîñ-
ëåäóþùåé. Ã. X. Øàõíàçàðîâ [386] íàçûâàåò â êà÷åñòâå ñòàäèé óï-
ðàâëåíèÿ ñáîð èíôîðìàöèè, åå îöåíêó, ïîñòàíîâêó ïðîáëåìû, ïîä-
ãîòîâêó ïðîåêòà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ, òåêóùèé
êîíòðîëü, ðåãóëèðîâàíèå, ïðîâåðêó èñïîëíåíèÿ è îöåíêó ðåçóëü-
òàòîâ.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê óêàçàííûõ ïîçèöèé çàêëþ÷àåòñÿ â ñìå-
øåíèè ñòàäèé åäèíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà ñî ñòàäèÿìè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Þ. À. Òèõîìèðîâ [346], ðàçäåëÿÿ ìíåíèå îá
îòîæäåñòâëåíèè ôóíêöèé è ñòàäèé óïðàâëåíèÿ, âûäåëÿåò: ïðîãíî-
çèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîäãîòîâêó
è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, îðãàíèçàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå
è êîîðäèíàöèþ, êîíòðîëü è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ
äåéñòâèé. À. Ñ. Ïåòðîâ [253], ïîíèìàÿ ïîä ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ
íåêîòîðîå îòíîñèòåëüíî îáîñîáëåííîå îðãàíèçóþùåå âîçäåéñòâèå
óïðàâëÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü óïðàâëÿåìûõ, ïðè÷èñëÿåò ê ôóíêöèÿì
ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, ðåãóëèðîâàíèå è ó÷åò; Ã. Õ. Ïîïîâ, äîïîë-
íèòåëüíî âûäåëÿåò êîîðäèíèðîâàíèå [336], à â ñáîðíèêå «Íàó÷-
íûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêîé» [220] – ïðî-
ãíîçèðîâàíèå, ïðè ýòîì ðåãóëèðîâàíèå èñêëþ÷àåòñÿ. Ã. Â. Àòàìàí-
÷óê [13] ðàçëè÷àåò îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè. Íå äàâàÿ
ïåðå÷íÿ ïîñëåäíèõ (òàê êàê îíè âåñüìà ìíîãîîáðàçíû â çàâèñèìîñòè
îò ñôåð, îòðàñëåé è ó÷àñòêîâ óïðàâëåíèÿ), îí ê ÷èñëó îáùèõ îòíî-
ñèò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëåíèå êàäðîâîé
ïîëèòèêè ïëàíèðîâàíèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ.
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Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ è èíûå òðàêòîâêè ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ. Òàê, Î. Â. Êîçëîâà è È. Í. Êóçíåöîâ âûäåëÿþò:

· ïîäáîð, ðàññòàíîâêó è âîñïèòàíèå êàäðîâ;
· ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

è êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïëàíîâ;
· òåõíè÷åñêîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ è òåõíè÷åñêóþ ïîäãîòîâ-

êó ïðîèçâîäñòâà;
· ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå è îðãàíèçàöèþ ñáûòà;
· ó÷åò ïðîèçâîäñòâà è îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;
· òåõíè÷åñêîå è îðãàíèçàöèîííîå îáñëóæèâàíèå ïðîèçâîäñòâà

[161, ñ. 64].
Äåëåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà îáùèå è âñïîìîãàòåëüíûå

(êîíêðåòíûå) ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì. Òàê, â Ðîññèè ïðèìåíèòåëü-
íî ê îðãàíèçàöèÿì è ïðåäïðèÿòèÿì ñîõðàíÿþòñÿ ôóíêöèè óï-
ðàâëåíèÿ, óñòàíîâëåííûå ÃÎÑÒ 24525.0–80 «Óïðàâëåíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûì îáúåäèíåíèåì è ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì. Îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ» [70], íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íîðìàòèâíûé àêò îòìåíåí. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 24525.0–80, ê îáùèì ôóíêöèÿì îòíîñÿòñÿ:

· ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå;
· îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû;
· ìîòèâàöèÿ;
· êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå;
· êîíòðîëü, ó÷åò, àíàëèç.
Ýòè ôóíêöèè ïðèîáðåòàþò êîíêðåòíóþ ñïåöèôèêó, ðåàëèçó-

ÿñü íà îïðåäåëåííîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ (îðãàíèçàöèÿ, ïîäðàçäå-
ëåíèå, èíäèâèä) è â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ (îñíîâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ïåðñîíàë, ôèíàíñû, òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ è ïð.).
Äåòàëüíîå îïèñàíèå ýòèõ ôóíêöèé, íàçâàííûõ òèïîâûìè ýëåìåíòàìè
óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, òàê êàê, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ìíîãèå èç
êàòåãîðèé âûñòóïàþò è êàê ïðèíöèïû, è êàê ìåòîäû, è êàê ýëå-
ìåíòû óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, òî åñòü â òðèåäèíîé ôîðìå, ìîæíî
íàéòè, íàïðèìåð, â ðàáîòå Â. Ã. Äðèãàéëî è äð. [101]

Ñðåäè òèïîâûõ ôóíêöèé, âûäåëÿåìûõ ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè,
â ÃÎÑÒå îòìå÷åíû:

· ïåðñïåêòèâíîå è òåêóùåå ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ïëà-
íèðîâàíèå;

· îðãàíèçàöèÿ ðàáîò ïî ñòàíäàðòèçàöèè;
· ó÷åò è îò÷åòíîñòü;
· ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç;
· òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà;
· îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà;
· óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè;
· îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì;
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· ìåòðîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;
· òåõíîëîãè÷åñêèé êîíòðîëü è èñïûòàíèÿ;
· ñáûò ïðîäóêöèè;
· îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ êàäðàìè;
· îðãàíèçàöèÿ òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû;
· ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå;
· êàïèòàëüíîå ñòðîèòåëüñòâî;
· ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî óïðàâëåíèå – ýòî ñîâîêóïíîå îñó-

ùåñòâëåíèå ôóíêöèé. Ïðè ýòîì îáúåêòèâíàÿ ñîâîêóïíîñòü (ñîñòàâ)
ôóíêöèé ïðèñóùà óïðàâëåíèþ íà ëþáûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñòóïåíÿõ,
ïðè ëþáûõ îñîáåííîñòÿõ ïðîèçâîäñòâà. Îòñþäà – êà÷åñòâåííàÿ
îäíîðîäíîñòü óïðàâëåíèÿ íà ëþáûõ óðîâíÿõ. Îäíàêî êàê ïîêàçû-
âàþò èññëåäîâàíèÿ, âñÿ ñëîæíàÿ (ðàçíîïëàíîâàÿ) ñîâîêóïíîñòü
óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé – íà ëþáîì óðîâíå è â ëþáîé ñèñòåìå –
ìîæåò áûòü ñâåäåíà ê îãðàíè÷åííîìó ïåðå÷íþ îòíîñèòåëüíî ñòðî-
ãî ëîêàëèçóåìûõ ôóíêöèé, ñîñòàâëÿþùèõ çàìêíóòûé öèêë óïðàâ-
ëåíèÿ [62]:

· ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ;
· ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ;
· êîíòðîëü.
Ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷åíûå ïîëíîñòüþ ðàçäåëÿþò òàêîå ìíåíèå

î ñîñòàâå óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà. Êàæäàÿ èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóòà äàëüíåéøåé äèôôåðåíöèàöèè. Âçÿâ çà
îñíîâó êëàññèôèêàöèþ ôóíêöèé â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèé óïðàâ-
ëåíèÿ [180, ñ. 96], ïðåäëàãàåì, íà íàø âçãëÿä, îäèí èç âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ äëÿ âûäåëåíèÿ òèïîâûõ ôóíêöèé áèáëèîòå÷íîãî ìå-
íåäæìåíòà, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêîãî, íàïðàâëåííîãî íà ñâîé
îáúåêò – áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3

Êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ

Ñòàäèè óïðàâëåíèÿ Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
Ïðîãíîçèðîâàíèå

Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ
Ïëàíèðîâàíèå
Îðãàíèçàöèÿ
Êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèåÐåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ

Àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå
Ó÷åò

Êîíòðîëü
Àíàëèç
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Èçëîæåííîå âûøå îòêðûâàåò ïåðñïåêòèâû è äëÿ âûÿñíåíèÿ
ñòàäèé ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â îáëàñòè
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ ñîñòàâëÿåò ÿäðî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â íåì êîíöåíò-
ðèðîâàííî âûðàæàþòñÿ öåëè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ, îáúåäèíÿþòñÿ,
ñîãëàñóþòñÿ è íàïðàâëÿþòñÿ óñèëèÿ óïðàâëÿåìûõ ñèñòåì, òî åñòü
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíî îðãàíèçîâàííîå âîçäåéñòâèå íà äåÿ-
òåëüíîñòü ëþäåé. Î. Â. Åë÷àíèíîâà íàçûâàåò øåñòü ýòàïîâ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ: ïîñòàíîâêà öåëè, ñáîð èíôîðìàöèè, àíàëèç ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè, ïîñòðîåíèå ìîäåëè íà åå îñíîâå, ðàçðàáîòêà
âàðèàíòîâ ðåøåíèé è âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà, êîððåêòè-
ðîâêà ðåøåíèÿ â õîäå åãî ðåàëèçàöèè [107]. Ì. Ï. Ëåáåäåâ ðàçëè-
÷àåò òîëüêî òðè ñòàäèè: ïîäãîòîâêó ðåøåíèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ,
îôîðìëåíèå ðåøåíèÿ è ïåðåäà÷ó åãî èñïîëíèòåëþ [189, ñ. 76]. Ïðè
ýòîì âûïîëíåíèå ñòàäèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñëóæèò îñíîâîé ðåà-
ëèçàöèè ôóíêöèé ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ.

Ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ, àêòè-
âèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ îòíîñÿò ê ñòàäèè ðåàëèçàöèè ðåøå-
íèé. Ñòàäèÿ êîíòðîëÿ âêëþ÷àåò ôóíêöèè àíàëèçà è ó÷åòà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè ñî-
ñòàâíûìè ÷àñòÿìè ÒÌ. Ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå ïðåä-
âèäåòü ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ íà áóäóùåå è áîëåå ðàöèîíàëüíî èñ-
ïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû, ñíèçèòü âîçìîæíûå ðèñêè îò âíå-
äðåíèÿ íîâîé òåõíîëîãèè, ïðîãíîçèðîâàòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå
ôàêòîðû âîçäåéñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, êîòî-
ðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ñîñòîÿíèå áèáëèîòåêè è ýôôåêòèâíîñòü åå
ðàáîòû ñ ÷èòàòåëÿìè / ïîëüçîâàòåëÿìè. Ñ ïîìîùüþ ýòîé ôóíêöèè
îïðåäåëÿþòñÿ öåëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ñðåä-
ñòâà è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Ïëàíèðîâàíèå êàê ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ. Îíî îõâàòûâàåò
ðàçëè÷íûå óðîâíè òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè è íîñèò äîëãîñðî÷-
íûé, ñðåäíåñðî÷íûé è êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð.

Â õîäå äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ (15–20 ëåò) îïðåäåëÿþòñÿ
îáùèå öåëè îðãàíèçàöèè è ñòðàòåãèÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñðåäíå-
ñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ (îáû÷íî íà 5 ëåò) – âûáîð ñðåäñòâ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé. Â ýòèõ ïëàíàõ îïðåäåëÿåòñÿ îáùàÿ
êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ, ôèíàíñîâàÿ
ñòðàòåãèè è äð. ×òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàíîâ áèáëèîòåê, òî,
íàïðèìåð, â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ óæå ðåãóëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
ïëàíîâ «Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè» (1998–2003, 2003–2008,
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2008–2013 ãã.) [273], â îñíîâå êîòîðûõ çàëîæåíû îñíîâíîå âèäåíèå
áèáëèîòåêè â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷-
íûõ ïðîöåññîâ,  ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðåñóðñíîé áàçû è åå èñïîëüçî-
âàíèå, ïðîåêòû âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé. Òàê, â 2008 ã. áûë îï-
ðåäåëåí ïëàí, âêëþ÷àþùèé îñíîâíûå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå
è ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèå ðàáîòû: 1) ïî àâòîìàòèçàöèè áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîöåññîâ ïî «Ïóòè êíèãè», «Ïóòè ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé»,
«Ïóòè òðåáîâàíèÿ», îáñëóæèâàíèþ ÷èòàòåëåé; 2) ðàçâèòèþ ýëåê-
òðîííîé áèáëèîòåêè; 3) âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé â ðåäàêöè-
îííî-èçäàòåëüñêèé öèêë; 4) ðàçâèòèþ ñàéòà, ýëåêòðîííîãî ïèàðà
è ìàðêåòèíãà; 5) äèñòàíöèîííîìó îáðàçîâàíèþ; 6) îðãàíèçàöèè
ýëåêòðîííîãî ìåíåäæìåíòà è îôèñà; 7) îáùåñèñòåìíûì çàäà÷àì
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâû ëîêàëüíîé
ñåòè, òåõíè÷åñêîé áàçû è ñèñòåì õðàíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ.

Êðàòêîñðî÷íîå (èëè òåêóùåå) ïëàíèðîâàíèå (îáû÷íî íà ãîä)
ñ äåòàëèçàöèåé ïî êâàðòàëàì è ìåñÿöàì èìååò íåñêîëüêî ôîðì.
Îäíîé èç åãî ôîðì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðàçáèâêè ñðåäíåñðî÷íûõ
ïëàíîâ íà êðàòêîñðî÷íûå, ñ áîëåå äåòàëèçèðîâàííûìè îòðåçêàìè.
Â áèáëèîòåêàõ ÷àùå âñåãî ðàçâèòèå òåõíîëîãèè âûðàæàåòñÿ â ðå-
êîìåíäàöèÿõ ê ïëàíèðîâàíèþ íà ãîä èëè â ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïëàíàõ îòäåëîâ è áèáëèîòåêè â öåëîì.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ñòðàíàõ Çàïàäà ïðîèñõîäèò ïðîöåññ
àäàïòàöèè ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ê âíåøíåé ñðåäå.
Ïðîèñõîäèò çàìåíà ïðèíöèïà ñîñòàâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ – îò
áóäóùåãî ê íàñòîÿùåìó, à íå îò ïðîøëîãî ê áóäóùåìó. Äîëãîñðî÷-
íîå ïëàíèðîâàíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå,
ñóòü êîòîðîãî îòðàæàåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ñîîòíîñèòü êàæäîäíåâ-
íîå äåéñòâèå ñ ñîîáðàæåíèÿìè îòíîñèòåëüíî äîëãîñðî÷íûõ öåëåé
è ïîñëåäñòâèé, è ñòðîèòñÿ íà ñèòóàöèîííîé îñíîâå. Ïðîôåññîð ñî-
öèàëüíûõ íàóê è ìåíåäæìåíòà, àâòîð ìíîæåñòâà ðàáîò ïî ýêîíîìèêå
Ïèòåð Äðóêåð â ñâÿçè ñ ýòèì ïèñàë: «Äîëãîâðåìåííîå ïëàíèðîâàíèå
íå âêëþ÷àåò áóäóùèå ðåøåíèÿ. Îíî âêëþ÷àåò âëèÿíèå áóäóùåãî íà
ñåãîäíÿøíåå ðåøåíèå» [102, ñ. 24]. Â îñíîâíîì ïðîöåññ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò ÷åòûðå ýòàïà: îöåíêà, âûáîð, èñ-
ïîëíåíèå è àíàëèç, ñóòü êîòîðûõ îòðàæåíà â ìîäåëè ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ÿâëÿåòñÿ êàê áû «ìîñòîì â áóäóùåå»
è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåõîäà áèáëèîòåêè îò òîãî, ÷òî îíà èç ñåáÿ
ïðåäñòàâëÿåò, ê òîìó, êàêîé îíà äîëæíà ñòàòü. Óêàçàííûé ïðîöåññ
èç ÷åòûðåõ ñòàäèé ÿâëÿåòñÿ áàçîâîé ïðîãðàììîé íåçàâèñèìî îò òèïà
ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âñåîáúåìëþùåé îðèåíòà-
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öèåé ïëàíîâ âñåõ åå ïîäðàçäåëåíèé. Õîòÿ êàæäîå èç ïîäðàçäåëåíèé
ìîæåò èìåòü ñâîé ñîáñòâåííûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí.

Ïëàíèðîâàíèå â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òàêèå îïåðàöèè, êàê àíàëèç ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíî-
ëîãèé, èçó÷åíèå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òåõ-
íè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, îöåíêó óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äðóãèõ áèáëèîòåê è, íà ýòîé îñíîâå, îïðåäåëåíèå
öåëåé, çàäà÷ è ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåõ-
íîëîãèè.

Âàæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãèé âîçðàñòàåò ïîä âëèÿíèåì
äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ ñðåäû è ìíîãîàñïåêòíûõ âçàèìîñâÿçåé
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñèë, âëèÿþùèõ íà áèáëèîòåêè. Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ áèáëèîòåêàðè äîëæíû ìûñëèòü ñòðàòåãè÷åñêè; ýòî äàåò èì
âîçìîæíîñòü áûòü ãîòîâûìè ê ïåðåìåíàì, ïðåäóïðåæäàÿ íàñòóï-
ëåíèå íåæåëàòåëüíûõ èõ ïîñëåäñòâèé è ïîääåðæèâàÿ æåëàòåëü-
íûå, êîíöåíòðèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ è îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû íà
ñàìûõ âàæíûõ íàïðàâëåíèÿõ.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è òåõíîëîãèé,
ðàçâèòèå áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùåéñÿ âíåø-
íåé ñðåäû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå – îäèí èç âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ
äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé, ïîñêîëüêó ýòî
ïîìîãàåò èçáåãàòü ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ òåõíîëîãèåé è ìèíèìèçè-
ðîâàòü èçëèøíèå ðàñõîäû íà òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå è êîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå.

Ãëàâíûìè çàäà÷àìè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
· èçëîæåíèå îáîñíîâàíèÿ âûãîäíîñòè ïðîåêòà äëÿ ðåøåíèÿ

áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ â äîñòóïíîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ
ôîðìå;

· äîêàçàòåëüñòâî óêðåïëåíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè è áóäóùåé
òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè;

· ïðåäâèäåíèå ðèñêîâ ïðè âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè;
· êîíêðåòèçàöèÿ ïåðñïåêòèâû äåÿòåëüíîñòè â âèäå ñèñòåìû

êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé;
· ðàçâèòèå ïåðñïåêòèâíîãî (ñòðàòåãè÷åñêîãî) âçãëÿäà íà áèá-

ëèîòåêó è áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ ïóòåì ïîëó÷åíèÿ öåííîãî
îïûòà ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ â áèáëèîòåêå, àãðåãèðîâàííûå ïðîãíîçíûå ïîêàçàòåëè ìîãóò
ñòàòü ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè,
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óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé
è ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ.

Â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ÿâëÿåòñÿ óæå òðàäèöèîííûì ïîäãîòîâêà
åæåãîäíûõ Ðåêîìåíäàöèé ê ïëàíèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû
(ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, âêëþ÷àÿ îòäåëû àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì
è êîìïüþòåðíî-ìíîæèòåëüíîé òåõíèêè, à òàêæå áèáëèîòåêè â öåëîì)
ñ êîíêðåòèçàöèåé çàäà÷ ïî êâàðòàëàì, ðàçðàáîòàííûõ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ äîëãîñðî÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè
è ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâûõ è èíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåí-
íûõ â ïðåäûäóùåì ãîäó. Íàïðèìåð, ñðåäè îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ â 2012 ã., ñòàëè: äîðàáîòêà èíòåðôåéñà
web-ÈÐÁÈÑ; ñèíõðîíèçàöèÿ ïîèñêîâûõ ïîëåé â ëîêàëüíûõ è óäà-
ëåííûõ ÁÄ ñîáñòâåííîé ãåíåðàöèè; äàëüíåéøåå êîíâåðòèðîâàíèå
è òåñòèðîâàíèå ÁÄ â web-ÈÐÁÈÑ; äîðàáîòêà òåõíîëîãèè ýëåêò-
ðîííîãî çàêàçà èçäàíèé (äî 1992 ã.), ñâåäåíèÿ î êîòîðûõ îòñóòñò-
âóþò â ýëåêòðîííûõ êàòàëîãàõ; ñîçäàíèå èìèäæ-êàòàëîãà; ðàçâè-
òèå ëîêàëüíîé ñåòè áèáëèîòåêè â ñâÿçè ñ ðåìîíòîì; äàëüíåéøåå
âíåäðåíèå òåõíîëîãèè áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì â áèáëèî-
òåêå; ðàçâèòèå web-ñåðâèñîâ áèáëèîòåêè («ëè÷íûå êàáèíåòû» ÷è-
òàòåëåé, èíòåðàêòèâíûå ôîðìû îáùåíèÿ, ñêðèíêàñòû è äð.); ðàçìå-
ùåíèå òåëåâèçîðà ñ áîëüøèì ýêðàíîì íà âòîðîì ýòàæå áèáëèîòåêè
â öåëÿõ òðàíñëèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé è ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè; ðà-
áîòà ïî ñîçäàíèþ ÁÄ àâòîðèòåòíûõ ôàéëîâ ïðåäìåòíûõ ðóáðèê
è ò. ä. Êðîìå òîãî, â ïëàíå òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïðåäóñìîòðåíî
ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñáîðíèêà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè «Îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé, àáîíåíòîâ, ïîëüçîâàòå-
ëåé» è ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé (åæåìåñÿ÷íî,
âñå ïîäðàçäåëåíèÿ). Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íàëè÷èå ïîäîáíîãî ïëàíà
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå áèáëèî-
òåêè, ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü íåîïðåäåëåííîñòü òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ìåòîäîâ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, òî åñòü îïðåäåëåíèÿ áóäóùèõ òåíäåí-
öèé è âåðîÿòíîãî õîäà ñîáûòèé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü èäåò î òåõ
òåíäåíöèÿõ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áèáëèîòåêó, íî îò íåå
íå çàâèñÿò, ïîñêîëüêó íàõîäÿòñÿ âíå êîíòðîëÿ áèáëèîòå÷íîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ èëè ñïåöèàëèñòà, – òåíäåíöèÿõ âî âíåøíåé ñðåäå (â ýêî-
íîìèêå, äåìîãðàôèè, êóëüòóðå, òåõíîëîãèÿõ è äð.). Ïðîãíîçèðóþòñÿ
è áóäóùèå òåíäåíöèè âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, â òîì
÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêîãî.

Èìååòñÿ ìíîãî ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, íî
â îñíîâå âñåõ ëåæèò ñáîð è àíàëèç ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè. Ñðåäè
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çàïàäíûõ áèáëèîòåêàðåé ïîïóëÿðåí ìåòîä Äåëüôè, êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîä êîëëåêòèâíîãî ýêñïåðòíîãî ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ, îñíîâàííûé íà âûÿâëåíèè ñîãëàñîâàííîé îöåíêè ýêñïåðòíîé
ãðóïïû ïî èçó÷àåìîìó âîïðîñó ïóòåì àâòîíîìíîãî îïðîñà ýêñïåð-
òîâ â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Îí ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ïîëåçíûì, êîãäà
íóæíî âûáðàòü îäèí èç íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû. Ìåòîä Äåëüôè ðåàëèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ôîðìè-
ðóåòñÿ ãðóïïà ýêñïåðòîâ ïî îïðåäåëåííîìó âîïðîñó, íàïðèìåð ïî
âíåäðåíèþ íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè áèáëèîòåêè; ðàáî-
òàÿ íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, ÷ëåíû ãðóïïû èçëàãàþò ñâîé âçãëÿä
íà õîä ðàçâèòèÿ ñîáûòèé íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä; âñå ïðåäïîëî-
æåíèÿ îáðàáàòûâàþòñÿ è äîâîäÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ ýêñïåðòîâ. Ïðîöåññ
ïîâòîðÿåòñÿ  äî  òåõ  ïîð,  ïîêà  íå  ñòàíîâèòñÿ  ÿñíî,  ÷òî  âñå  èäåè
óòî÷íåíû.

Â îñíîâó ìåòîäà Äåëüôè ïîëîæåíû ñëåäóþùèå ïðåäïîñûëêè:
· ïîñòàâëåííûå âîïðîñû äîëæíû äîïóñêàòü âîçìîæíîñòü âû-

ðàæåíèÿ îòâåòà â âèäå ÷èñëà;
· ýêñïåðòû äîëæíû ðàñïîëàãàòü äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé

äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü îöåíêó;
· îòâåò íà êàæäûé èç âîïðîñîâ (îöåíêà) äîëæåí áûòü îáîñíîâàí

ýêñïåðòîì.
Äîñòîèíñòâà ìåòîäà Äåëüôè:
· àíîíèìíîñòü ýêñïåðòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîâîäèìîì îïðîñå;
· ðåãóëèðóåìàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü (ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñ-

òè÷åñêè îáðàáîòàííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùåãî òóðà îïðîñà);
· ïîëó÷åíèå ãðóïïîâîãî îòâåòà.
Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êà÷åñòâåííîìó ïðîâåäåíèþ

ìåòîäà Äåëüôè: ñîñòàâ è óðîâåíü ðàáî÷åé ãðóïïû ýêñïåðòîâ, ñïå-
öèàëèñòîâ ïî èçó÷àåìîé ïðîáëåìå, äîëæåí áûòü ñåðüåçíî ïðîäó-
ìàí;  ÷èñëî  ýêñïåðòîâ,  êàê  ïðàâèëî,  äîëæíî  áûòü  íå  ìåíåå  10  ÷å-
ëîâåê. Îðãàíèçàöèè ýêñïåðòíîãî îïðîñà äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü
óòî÷íåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïðîãíîçèðóåìîãî îáú-
åêòà, à òàêæå ñîñòàâëåíèå ñïåöèàëüíîé ìàòðèöû, îòðàæàþùåé
ãåíåðàëüíóþ öåëü, ïîäöåëè è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ.

Äðóãîé ìåòîä ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìûé
â áèáëèîòåêàõ, – ïðîåöèðîâàíèå òåíäåíöèé: íà îñíîâå ïðîøëîãî
îïûòà è òåêóùèõ äàííûõ ñîñòàâëÿþòñÿ ãðàôèêè áóäóùèõ òåíäåí-
öèé. Íàïðèìåð, ïî äàííûì ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêà-
çàòåëåé (êíèãîâûäà÷à, ïîñåùàåìîñòü, îáðàùåíèå ê ñàéòó è äð.) çà
îïðåäåëåííûé ïåðèîä ìîæíî ýêñòðàïîëèðîâàòü áóäóùèå òåíäåí-
öèè, èçîáðàçèâ â âèäå ãðàôè÷åñêîé êðèâîé.
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Ïðîãíîçèðîâàíèå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ
çàäà÷:

· íàó÷íîå ïðåäâèäåíèå áóäóùåãî íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ òåíäåí-
öèé è çàêîíîìåðíîñòåé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

· îïðåäåëåíèå äèíàìèêè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

· ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçîâ, ïîêàçûâàþùèõ âîçìîæíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îáîñíîâàííî ïðåäâèäèòü âîçìîæ-
íûå íàïðàâëåíèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ðàññìàòðèâàå-
ìîé â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Ïðîãíîçû
íîñÿò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð, îäíàêî, åñëè ïðîãíîçèðîâàíèå âû-
ïîëíåíî êà÷åñòâåííî, ðåçóëüòàòîì ñòàíåò ïðîãíîç áóäóùåãî, êîòî-
ðûé âïîëíå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê îñíîâó äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ñ ôóíêöèåé ïëàíèðîâàíèÿ òåñíî ñâÿçàíà ôóíêöèÿ ðåãóëèðî-
âàíèÿ è êîîðäèíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì
áèáëèîòåêè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ.

Ðåãóëèðîâàíèå åñòü äåÿòåëüíîñòü ïî ïîääåðæàíèþ â äèíà-
ìè÷åñêîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ.
Îíî îïðåäåëÿåòñÿ çàäà÷åé ñîõðàíÿòü ñîñòîÿíèå óïîðÿäî÷åííîñòè,
êàê â ïîäñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà, òàê è â ïîäñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.
Òàêîé âçãëÿä íà ôóíêöèþ ðåãóëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûì â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå. Ýòî êàê ðàç òà ôóíêöèÿ,
êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ôóíêöèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ äåòåðìèíèðóåòñÿ íîðìàòèâíîñòüþ:
â åå ïîëå çðåíèÿ íàõîäèòñÿ âñÿêîå îòêëîíåíèå îò íîðì. Ðåãóëèðî-
âàíèå ñîñòîèò â äîñòèæåíèè òàêîé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû, ïðè êî-
òîðîé âûðàâíèâàþòñÿ âñå îòêëîíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ âûõîäà ñèñòåìû
îò çàäàííîãî çíà÷åíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ, òî åñòü íîðìû [180].

Èçìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ó÷èòûâàþòñÿ áëàãîäàðÿ
äèñïåò÷åðèçàöèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé îïåðàòèâ-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. È ðóêîâîäèòåëü ëèáî ãëàâíûé òåõíîëîã áèá-
ëèîòåêè äîëæíû ðàçëè÷íûìè ïðèåìàìè (óñòðàíåíèå ïðè÷èí íà-
ðóøåíèé, ñáîåâ è äð.) îáåñïå÷èòü ñîõðàíåíèå çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ.

Îðãàíèçàöèÿ êàê ôóíêöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
èìååò öåëüþ îáåñïå÷èòü ñëàæåííîñòü äåéñòâèé è ýëåìåíòîâ áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ÷òî äîëæíî áûòü ïîäêðåïëåíî ðàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèåé òðóäà, ñâîåâðåìåííûì ñíàáæåíèåì îáîðóäîâàíèåì
è ìàòåðèàëàìè, èñïîëüçîâàíèåì ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.
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Ðîëü îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ïðàêòè÷åñêîé òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïîâûøàåòñÿ èç-çà óñëîæ-
íåíèÿ èñïîëüçóåìûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Ñáîé,
íàðóøåíèå ãðàôèêà èëè êàêîé-ëèáî îòêàç â ðàáîòå îòäåëüíîãî
ýëåìåíòà òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû âûçûâàåò öåïíóþ ðåàêöèþ
ñðûâîâ, ñáîåâ, îòêàçîâ â äðóãèõ çâåíüÿõ îáùåãî ìåõàíèçìà âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Ýòà ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ôîðìèðóåò ñòðóêòóðó áèáëèîòåêè
â ñîîòâåòñòâèè ñ óæå ïðèíÿòûìè óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè.

Äàííàÿ ôóíêöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ôîðìèðîâàíèå íàèáîëåå
ïðèåìëåìîé îðãàíèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðû â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî äèíà-
ìè÷íîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîîðäèíè-
ðóþùèõ âñå âèäû òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû â áèáëèîòåêå, âêëþ÷àÿ
òðàäèöèîííóþ òåõíîëîãèþ, íà áàçå îáùåé ëîãèêè äîëãîñðî÷íîãî
ðàçâèòèÿ. Áèáëèîòåêè ïî-ðàçíîìó ïîäõîäÿò ê ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è.
Â êðóïíûõ áèáëèîòåêàõ ôóíêöèîíèðóþò ñïåöèàëüíûå òåõíîëîãè-
÷åñêèå ñëóæáû (íàïðèìåð, îòäåë íîâûõ òåõíîëîãèé èëè ñîâåò òåõ-
íîëîãîâ), â äðóãèõ – íàçíà÷àþò ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà âíåä-
ðåíèå íîâîé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè.

Ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè â óñëîâèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ íåèçìåííîé, ïîòîìó ÷òî ìåíÿåòñÿ êàê âíåøíåå,
òàê è âíóòðåííåå åå îêðóæåíèå. Ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè äîëæíà
áûòü îðèåíòèðîâàíà íà ðåàëèçàöèþ åå ñòðàòåãèè. Ïîñêîëüêó òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ è ïëàíû ìåíÿþòñÿ, òî è îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà òðåáóåò àäåêâàòíûõ èçìåíåíèé.

Ñîãëàñíî îáùåé òåîðèè îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âàæíî, ÷òîáû
áûëè îïòèìàëüíûìè ðàçìåð è ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëîâ
áèáëèîòåêè, à ïîäðàçäåëåíèÿ áûëè óêðóïíåíû ïóòåì îáúåäèíåíèÿ
âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà. Ïðè ñîçäà-
íèè / îáíîâëåíèè ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè ìîæíî ïðèìåíèòü ðàç-
ëè÷íûå ìåòîäû, â ÷àñòíîñòè, ìåòîä àíàëîãèé (îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè ïðîåêòèðóåòñÿ àíàëîãè÷íî ñòðóêòóðå óñ-
ïåøíî ðàáîòàþùåé áèáëèîòåêè), ýêñïåðòíûé ìåòîä (àíàëèçèðóåòñÿ
ñóùåñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà, à çàòåì ñ ó÷åòîì ìíåíèé ýêñïåðòîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ åå ñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè ïåðåñòðîéêà), ìåòîä
ñòðóêòóðèçàöèè öåëåé (ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå îïðå-
äåëåíèå öåëè óïðàâëåíèÿ, åå ãðàôè÷åñêîå ðàçâåðòûâàíèå â ñèñòåìó
öåëåé – «äåðåâî öåëåé», ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè ñòðîèòñÿ ïðèìåíè-
òåëüíî ê ãðàôèêó öåëåé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå
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âñåõ öåëåé, íî ïðè ýòîì êàæäîå çâåíî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ âû-
ïîëíÿåò îäíó èëè íåñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ öåëåé).

Êðîìå òîãî, â áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî íàëàäèòü îðãàíèçàöèîííîå
âçàèìîäåéñòâèå, òî åñòü îáúåäèíèòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû
è îïåðàöèè â ðàöèîíàëüíî âûñòðîåííûå ìåæîòäåëüñêèå öèêëû,
è çàôèêñèðîâàòü èõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêó-
ìåíòàõ («Ïóòü èçäàíèÿ â áèáëèîòåêå», «Ïóòü ýëåêòðîííûõ ðåñóð-
ñîâ», «Ïóòü òðåáîâàíèÿ» è äð.).

Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äîëæíà îáåñïå÷èâàòü
ñîãëàñîâàííîñòü âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé äëÿ
îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåñóðñîâ,
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå ìåòîäîâ ðàáîòû.

Þ. Â. Êóçíåöîâ è Â. È. Ïîäëåñíûõ [180, ñ. 89] ïîä îðãàíèçàöèåé
ïðåäëàãàþò ïîíèìàòü ïðîöåññ:

· îïðåäåëåíèÿ ðàöèîíàëüíûõ ôîðì ðàçäåëåíèÿ òðóäà;
· ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîòû ñðåäè ðàáîòíèêîâ, ãðóïï ðàáîòíèêîâ

è ïîäðàçäåëåíèé;
· ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ;
· ðåãëàìåíòàöèè ôóíêöèé, ïîäôóíêöèé, ðàáîò, îïåðàöèé;
· óñòàíîâëåíèÿ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

è äîëæíîñòíûõ ëèö;
· ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè êàäðîâ.
Ôóíêöèþ îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â äâóõ àñïåêòàõ:

âî-ïåðâûõ, êàê ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, âî-âòî-
ðûõ, êàê ïðîöåññ åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, óïîðÿäî÷åíèÿ.

Â ñîñòàâå ãðóïïû ìåòîäîâ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî
âîçäåéñòâèÿ âûäåëåíû ìåòîäû ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ, íîðìèðî-
âàíèÿ, èíñòðóêòèðîâàíèÿ. Îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè è ñïå-
öèàëèñòàìè [265, 266, 306], ïðàêòèêàìè ðàçðàáîòàíà òåîðèÿ îðãà-
íèçàöèè è íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â áèáëèîòåêå; ñîçäàíà íîðìàòèâíàÿ
áàçà ïî òðóäó ìåæîòðàñëåâîãî íàçíà÷åíèÿ (1997 ã.) [232]; ïîäãî-
òîâëåíû ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû óñòàíîâëåíèÿ îáîñíîâàííûõ íîðì
âðåìåíè è èñ÷èñëåíèÿ íîðì âûðàáîòêè; îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïî-
ëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â áèáëèîòåêå. Íà íàø
âçãëÿä, ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè è íîðìèðîâàíèÿ òðóäà òàêæå ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî è èíîãî îáîñíîâàíèÿ ïðèìåíÿåìûõ ðå-
øåíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé è êàäðî-
âûì ïîòåíöèàëîì.

Îðãàíèçàöèÿ òðóäà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè òîãî
èëè èíîãî ýòàïà â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè. Ïðîôåññîð Ã. Ý. Ñëåçèí-
ãåð [300] ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò, ÷òî â 1920-å ãã. îíà áûëà íàïðàâ-
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ëåíà, ïðåæäå âñåãî, íà îáó÷åíèå ðàöèîíàëüíûì ïðèåìàì è ìåòîäàì
â îñíîâíîì ðó÷íîãî òðóäà. Ïîçäíåå â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ çà-
äà÷ âûñòóïàëî ëèáî èñïîëüçîâàíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîò-
íèêîâ íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ ëèäåðà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ åãî îïûòà
(ñòàõàíîâñêîå äâèæåíèå), ëèáî ñíèæåíèå çàòðàò òðóäà çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ëó÷øèõ ïðèåìîâ ðàáîòû (ìåòîä Êîâàëåâà). Êàê ìû
óæå óêàçûâàëè, â 1960-å ãã. íàñòóïèë ýòàï íàó÷íîé îðãàíèçàöèè
òðóäà, êîòîðàÿ îñíîâûâàëàñü íà ñèñòåìàòè÷åñêè âíåäðÿåìûõ â ïðî-
èçâîäñòâî äîñòèæåíèÿõ íàóêè è òåõíèêè è ïåðåäîâîãî îïûòà,
îáåñïå÷èâàÿ ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.
Îðãàíèçàöèÿ òðóäà ðàññìàòðèâàëàñü êàê ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åé ñèëû
è òåõíèêè, ñîîòâåòñòâóþùóþ ðàññòàíîâêó ëþäåé â ïðîöåññå ïðîèç-
âîäñòâà, ðàçäåëåíèå è êîîïåðàöèþ òðóäà, åãî íîðìèðîâàíèå è ñòè-
ìóëèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò, èõ îáñëóæèâàíèå. Â ýòîò
ïåðèîä áûëà ñîçäàíà çíà÷èòåëüíàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ è íîðìàòèâíàÿ
áàçà ïî ÍÎÒ.

Îðãàíèçàöèÿ òðóäà íàõîäèòñÿ âî âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè îðãà-
íèçàöèîííûìè ñèñòåìàìè â áèáëèîòåêå. Ëþáîå èçìåíåíèå â òåõíî-
ëîãèè (âíåäðåíèå áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè,
ïðèìåíåíèå íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìàòåðèàëîâ) äîëæíî
ñîïðîâîæäàòüñÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå ÒÌ, ñ êîòîðîé íåïîñðåäñò-
âåííî ñâÿçàíà îðãàíèçàöèÿ òðóäà ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ.

Êîîðäèíàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé âî
âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûõ ëèö,
à òàêæå ìåæäó ñèñòåìîé â öåëîì è âíåøíåé ñðåäîé. Ôóíêöèÿ êî-
îðäèíàöèè èãðàåò â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ðîëü, êîòîðóþ
îáðàçíî ìîæíî ñðàâíèòü ñ ðîëüþ äèðèæåðà â îðêåñòðå. Èìåííî
áëàãîäàðÿ åé îáåñïå÷èâàåòñÿ äèíàìèçì ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà, íà-
ëàæèâàþòñÿ âçàèìîñâÿçè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ìàíåâðèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè è òðóäîâûìè ðå-
ñóðñàìè âíóòðè áèáëèîòåêè ïðè èçìåíåíèÿõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Íàäëåæàùåå îñóùåñòâëåíèå êîîðäèíàöèè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
ðàçâèòîé ñèñòåìû ñâÿçè. Â ñîñòàâå ìåòîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âû-
ïîëíåíèå ôóíêöèè êîîðäèíèðîâàíèÿ, íàøëè îòðàæåíèå âñå âîç-
ìîæíûå ñïîñîáû ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé, ñáîðà, îáðàáîòêè
è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Òåõíè÷åñêèìè ïðèåìàìè êîîðäèíàöèè ÿâëÿþòñÿ ðåãó-
ëÿðíîå ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé, êîíôåðåíöèé, çàñåäàíèé ðàçëè÷íûõ
êîìèññèé.

Êîîðäèíàöèÿ – ýòî îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ, âî-ïåðâûõ, åãî áåñïåðåáîéíîñòü
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è íåïðåðûâíîñòü, è, âî-âòîðûõ, âçàèìîñâÿçü âñåõ ôóíêöèé. Ãëàâ-
íàÿ çàäà÷à êîîðäèíàöèè – äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè â ðàáîòå
âñåõ çâåíüåâ îðãàíèçàöèè ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ðàöèîíàëüíûõ ñâÿ-
çåé (êîììóíèêàöèé) è îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó íèìè.

Óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ÷åðåç ôóíêöèþ êîîð-
äèíàöèè ïðèçâàíî ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü ìíîãî÷èñëåííûå
ñâÿçè íà îñíîâå èõ èçó÷åíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïî ìåðå ðîñòà
ìàñøòàáîâ áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà è åãî óïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèÿ
â íåì ïðîöåññîâ ñïåöèàëèçàöèè è êîîïåðèðîâàíèÿ íåóêëîííî óâå-
ëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ñâÿçåé. Â ëþáîì ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ èìååò
ìåñòî êàê ïðÿìàÿ, òàê è îáðàòíàÿ ñâÿçü. Êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîé áåç îáðàòíîé ñâÿçè. Ïðè íàëè÷èè
îáðàòíîé ñâÿçè îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü ìåíÿþòñÿ êîììóíèêà-
öèîííûìè ðîëÿìè. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ ïî êàíàëàì îáðàòíîé
ñâÿçè, ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ðåãóëèðîâàíèå õîäà ïðîèçâîäñòâà.
Íàïðèìåð, åñëè ïðîèñõîäèò îòñòàâàíèå ïî ïðîèçâîäñòâåííûì ïî-
êàçàòåëÿì (ïî ñðîêàì, îáúåìó), íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà ëèêâèäàöèþ ýòîãî îòñòàâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
ôóíêöèÿ êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå îáåñïå-
÷èâàåò äîñòèæåíèå öåëè èñïîëíèòåëÿ, ãðóïïû è áèáëèîòåêè â öåëîì.
Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü êàê êîììóíèêàöèÿ î÷åíü
âàæíà, ïîñêîëüêó äàåò âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíîñòü
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Êîíòðîëü ïðåäïîëàãàåò îöåíêó è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðå-
çóëüòàòîâ ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ïðè ïîìîùè êîíòðîëÿ ïðîèçâîäèòñÿ
îöåíêà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ áèáëèîòåêîé ñâîèõ öåëåé è îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìàÿ êîððåêòèðîâêà íàìå÷åííûõ äåéñòâèé.

Ìåñòî è çíà÷åíèå êîíòðîëÿ îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáîì îðãàíèçàöèè îáðàòíûõ ñâÿçåé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îðãàí
óïðàâëåíèÿ ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î õîäå âûïîëíåíèÿ åãî ðåøåíèÿ.
Êîíòðîëü ñâÿçûâàåò âîåäèíî âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, îí ïîçâî-
ëÿåò âûäåðæèâàòü íóæíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè
è ñâîåâðåìåííî êîððåêòèðîâàòü íåâåðíûå ðåøåíèÿ.

Â êîíòåêñòå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà êîíòðîëü èìååò ñïå-
öèôè÷åñêîå çíà÷åíèå è âûðàæàåòñÿ â ïîñòàíîâêå öåëåé, ñðàâíåíèè
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ àíàëîãè÷íûìè, îïðåäåëåíèè îòêëîíåíèé
îò òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé, âûÿñíåíèè îáñòîÿòåëüñòâ ýòèõ îòêëî-
íåíèé, ïðèíÿòèè íåîáõîäèìûõ ìåð ïî èñïðàâëåíèþ ñèòóàöèè.
Êîíòðîëü ñëóæèò äëÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ïðîäåëàííîé
ðàáîòû, ïî ýòîé ïðè÷èíå íàëè÷èå ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ,
áàçèðóþùåéñÿ íà ïðî÷íîé èíôîðìàöèîííîé áàçå, â êîòîðîé ðå-
çóëüòàòû òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà è ìîíèòîðèíãà ÿâëÿþòñÿ îñ-
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íîâíûìè, õîòÿ è íå åäèíñòâåííûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè
î òåõíîëîãèè, ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ÒÌ â áèáëèîòåêå. Ãëàâíûì ýëåìåíòîì ôóíêöèè êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèåé î ðå-
çóëüòàòàõ ðàáîòû è ñîîòâåòñòâóþùèìè ïëàíàìè, ñòàíäàðòàìè,
íîðìàìè, äëÿ òîãî ÷òîáû îòêëîíåíèÿ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû
è óñòðàíåíû.

Âûïîëíåíèå ôóíêöèè êîíòðîëÿ ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ: ñðàâíèòåëüíîãî, äèàã-
íîñòè÷åñêîãî, êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà (äåðåâî öåëåé, ìîçãîâîé øòóðì,
ìåòîä Äåëüôè è äð.).

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïîäõîäîâ ê âûäåëåíèþ ôîðì êîíòðîëÿ.
Òàê, íàïðèìåð, â «Ýíöèêëîïåäèè ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ»
Ð. Ì. Ôàëìåðà âûäåëåíû ñëåäóþùèå ôîðìû êîíòðîëÿ: ïðîèçâîäñò-
âåííûé êîíòðîëü; óïðàâëåíèå çàïàñàìè; êîíòðîëü êà÷åñòâà; ôèíàí-
ñîâûé êîíòðîëü [362, ñ. 11–13]. È. Í. Ãåð÷èêîâà [60] îïðåäåëÿåò
è òàêèå âèäû êîíòðîëÿ, êàê ôèíàíñîâûé, êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,
öåíîîáðàçîâàíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûé (òåêóùèé). Êîíòðîëü ìîæíî
òàêæå êëàññèôèöèðîâàòü:

· ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê ïðåäïðèÿòèþ ñóáúåêòà êîíòðîëÿ (âíóò-
ðåííèé, âíåøíèé);

· îñíîâàíèþ äëÿ îáÿçàííîñòè (äîáðîâîëüíûé, ïî óñòàâó, äîãî-
âîðíîé, ïî çàêîíó);

· îáúåêòó êîíòðîëÿ (îáúåêòà, ðåøåíèé, ðåçóëüòàòîâ);
· ðåãóëÿðíîñòè (ðåãóëÿðíûé, íåðåãóëÿðíûé, ñïåöèàëüíûé).
Â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà êîíòðîëèðóåìîé ïðîäóêöèè ðàçëè-

÷àþò ñïëîøíîé êîíòðîëü (âñå åäèíèöû ïðîäóêöèè) è âûáîðî÷íûé
êîíòðîëü (êîíòðîëèðóåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
åäèíèö ïðîäóêöèè èç ñîâîêóïíîñòè, ê êîòîðîé îíà ïðèíàäëåæèò).

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå òåðìèí «êîíòðîëü» áëèçîê ê îäíîìó èç
òðàäèöèîííûõ ïîíÿòèé «êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè». Áîëüøîå
ðàçíîîáðàçèå âèäîâ ýòîãî êîíòðîëÿ (ÃÎÑÒ 16504–81) êëàññèôèöè-
ðóåòñÿ ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ìåñòà êîíòðîëÿ â ïðî-
öåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ðàçëè÷àþò âõîäíîé êîíòðîëü, îïå-
ðàöèîííûé êîíòðîëü, êîíòðîëü ãîòîâîé ïðîäóêöèè, èíîãäà èìå-
íóåìûé ôèíèøíûì. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé êîíòðîëÿ ðàçëè÷àþò
ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü (íå îáÿçàòåëüíî ãîòîâîé ïðîäóêöèè) è êîí-
òðîëü äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ðåøåíèÿ
î íåîáõîäèìîñòè èõ íàëàäêè. Ïîñëåäíèé âèä êîíòðîëÿ, êàê ïðàâèëî,
ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñòàòèñòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ [69].
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Â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå íàèáîëüøåå çíà÷åíèå ñëåäóåò
îòâåñòè äâóì ôîðìàì êîíòðîëÿ: ïðîèçâîäñòâåííîìó è êîíòðîëþ
êà÷åñòâà.

Ïðîèçâîäñòâåííûé êîíòðîëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ øåñòü àñïåêòîâ:
· ìàðøðóòèçàöèÿ – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé;
· çàãðóçêà – ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò;
· ïðîèçâîäñòâåííûå ãðàôèêè, îïðåäåëÿþùèå âðåìÿ, êîãäà

äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ êàæäàÿ îïåðàöèÿ;
· ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà ñòîèìîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû;
· äèñïåò÷èðîâàíèå – ïðîöåññ òåêóùåãî óïîðÿäî÷åíèÿ ðàáîòû;
· îòïðàâêà – çàâåðøàþùàÿ äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ïðîâåðÿ-

åòñÿ, âûïîëíåíû ëè ïëàíû [362].
Êîíòðîëü êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ íîâèçíó, òåõíè÷åñêèé óðîâåíü,

îòñóòñòâèå äåôåêòîâ ïðè èñïîëíåíèè, íàäåæíîñòü â ýêñïëóàòàöèè,
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, çà-
âîåâàíèÿ è óäåðæàíèÿ ïîçèöèé íà ðûíêå. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ îðãàíè-
çàöèè, äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíîé, äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
ðÿäó òðåáîâàíèé [251, ñ. 76]:

· êîíòðîëü äîëæåí áûòü âñåîáúåìëþùèì. Îí íå ÿâëÿåòñÿ ïðå-
ðîãàòèâîé êàêîãî-òî îòäåëüíîãî ìåíåäæåðà. Êàæäûé ìåíåäæåð
äîëæåí îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü êàê íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ñâîèõ
äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, äàæå åñëè ýòîãî åìó íå ïîðó÷àëè;

· êîíòðîëü íå ìîæåò áûòü íè öåëåíàïðàâëåííûì, íè íåéò-
ðàëüíûì;

· ãëàâíûì â êîíòðîëå ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ «÷òî, à íå êàê» êîíòðî-
ëèðîâàòü, îí äîëæåí áûòü îïåðàöèîííûì;

· ñèñòåìà êîíòðîëÿ äîëæíà áûòü ïðîñòîé, èçáûòî÷íàÿ ñëîæ-
íîñòü ñîçäàåò áåñïîðÿäîê;

· êîíòðîëü äîëæåí áûòü íåïðåðûâíûì âî âðåìåíè.
Àëãîðèòì äåéñòâèÿ ïî âûïîëíåíèþ ôóíêöèè êîíòðîëÿ â òåõ-

íîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì:
· èäåíòèôèêàöèÿ îòêëîíåíèé;
· ñðàâíåíèå ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñ íîðìàìè;
· èçìåðåíèå ôàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ;
· àíàëèç ïðè÷èí îòêëîíåíèé;
· ïðîãðàììà êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
· ïðîâåäåíèå êîððåêòèðîâîê.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, êîíòðîëü

íàïðàâëåí íà îöåíêó ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ,
äîëãîñðî÷íûõ êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ, ñòåïåíè èõ äîñòèæåíèÿ, ïðåæäå
âñåãî, â òå÷åíèå ãîäà. Èõ îöåíèâàþò íà óðîâíå áèáëèîòåêè, ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, ñîòðóäíèêà.
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Êîíòðîëü ïîçâîëÿåò âèäåòü âñþ äåéñòâèòåëüíóþ êàðòèíó ñî-
ñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà. È ïîòîìó îò åãî ýôôåêòèâíîñòè â êîíå÷íîì
ñ÷åòå çàâèñèò êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è ñâîåâðåìåííîå èõ
èñïîëíåíèå.

Ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ, îðèåíòèðîâàííîå íà íàëè÷èå êîíòðîëÿ,
äàåò áîëåå ýôôåêòèâíûå ðåçóëüòàòû. Îäíàêî ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî
äîëæíû äåéñòâîâàòü ìåõàíèçìû íàãðàæäåíèÿ è íàêàçàíèÿ. Â òî
æå âðåìÿ íåîáõîäèìî èçáåãàòü ÷ðåçìåðíîãî êîíòðîëÿ, êîòîðûé
ìîæåò ðàçäðàæàòü ñîòðóäíèêîâ è ïåðñîíàë. Ýôôåêòèâíûé êîí-
òðîëü äîëæåí èìåòü ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð, îòðàæàòü îáùèå
ïðèîðèòåòû ôèðìû è ïîääåðæèâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.
Êîíå÷íàÿ öåëü êîíòðîëÿ – íå òîëüêî âûÿâèòü ïðîáëåìó, íî è óñïåø-
íî ðåøèòü çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä îðãàíèçàöèåé. Êîíòðîëü
äîëæåí áûòü ñâîåâðåìåííûì è ãèáêèì. Ïðîñòîòà è ýôôåêòèâíîñòü
êîíòðîëÿ, è åãî ýêîíîìè÷íîñòü ÿâëÿþòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûìè. Íà-
ëè÷èå èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû â îðãàíèçàöèè
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ è ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñèñòåìà
äîëæíà ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è áóäóùåì
îðãàíèçàöèè. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó ôèðìû
ïðèíèìàòü îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé äîñòèæåíèÿ öåëåé áèáëèîòåêè
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â ýôôåêòèâíîñòè èõ äåéñòâèé. Ýòî ÿâëÿåòñÿ
ñîäåðæàíèåì ôóíêöèè àêòèâèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ. Äëÿ àêòè-
âèçàöèè íåîáõîäèìà ðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè óïðàâëå-
íèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Óñïåøíîìó äîñòèæåíèþ öåëè ñïîñîáñòâóåò: ñòèìóëèðîâàíèå –
ïîáóæäåíèå ðàáîòíèêîâ ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ
ôàêòîðîâ (ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå); ìîòèâà-
öèÿ – ñîçäàíèå ó ñîòðóäíèêîâ âíóòðåííèõ ïîáóæäåíèé ê òðóäó.
Ãëàâíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðàáîòå, ïîòðåáíîñòü
â òðóäîâîé àêòèâíîñòè, ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåíèÿ îò
ðàáîòû.

Âûïîëíÿÿ ôóíêöèþ ìîòèâàöèè, ðóêîâîäèòåëü îñóùåñòâëÿåò
ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ è ñîçäàåò
íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ èõ ñïîñîáíîñòåé
è ïðîôåññèîíàëüíîãî «ðîñòà». Ïðè õîðîøåé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêè
áèáëèîòåêè âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ åå öåëÿìè
è ïëàíàìè.

Ñëåäóþùåé íåìàëîâàæíîé ôóíêöèåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ àíàëèç. Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000–2000,
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àíàëèç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïðèíèìàåìóþ äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ ïðèãîäíîñòè, àäåêâàòíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé»
[74, ñ. 17]. Àíàëèç ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïóòåì ðàçäåëåíèÿ (ìûñëåí-
íîãî èëè ðåàëüíîãî) îáúåêòà íà ýëåìåíòû èëè ïóòåì èññëåäîâàíèÿ, òî
åñòü ñèñòåìàòè÷åñêîé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé
íà ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé, èíôîðìàöèè èëè íà èçó÷åíèå îïðåäå-
ëåííûõ ïðîáëåì. Àíàëèç â òîé èëè èíîé ôîðìå ïðèñóòñòâóåò â äåÿ-
òåëüíîñòè âñåõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè: çàâåäóþùèõ
îòäåëàìè, ñïåöèàëèñòîâ, ñîòðóäíèêîâ. Íàèáîëåå òèïè÷íûìè ïðè-
ìåðàìè àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ:  àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà; àíàëèç
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè; àíàëèç çàïðîñîâ
ïîëüçîâàòåëåé; àíàëèç îáíàðóæåííûõ íåñîîòâåòñòâèé.

Ïðè àíàëèçå ïðèìåíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èñïîëüçóåìûå äàííûå
èìåþò êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå (íàïðèìåð, äàííûå âûðàáîòêè
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, äàííûå î ïðè÷èíàõ îáíàðóæåí-
íûõ íåñîîòâåòñòâèé, äàííûå îá óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
è äð.), èõ öåëåñîîáðàçíî àíàëèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ. Íåîáõîäèìîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îáóñëîâëåíà òåì,
÷òî òå÷åíèþ è ðåçóëüòàòàì ôàêòè÷åñêè âñåõ ïðîöåññîâ (äàæå ïðè èõ
î÷åâèäíîé ñòàáèëüíîñòè) ñâîéñòâåííà îïðåäåëåííàÿ èçìåí÷èâîñòü.

Àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ðàáîò è óñ-
ëóã çà îò÷åòíûé ïåðèîä (ìåñÿö, êâàðòàë, ïîëóãîäèå, ãîä) ñ ïëàíî-
âûìè ïîêàçàòåëÿìè çà òîò æå ïåðèîä ëèáî ñ òàêèìè æå ôàêòè÷å-
ñêèìè ïîêàçàòåëÿìè çà àíàëîãè÷íûé îò÷åòíûé ïåðèîä ïðîøëîãî
ãîäà èëè ïðåäûäóùèé òàêîé æå ïåðèîä òåêóùåãî ãîäà. Èíîãäà äëÿ
ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ôàêòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû áèáëèîòåêè
èñïîëüçóþò ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäíåîòðàñëåâûå ïîêàçàòåëè, ïîêà-
çàòåëè ïåðåäîâîé áèáëèîòåêè ëèáî ïåðåäîâûõ áèáëèîòåê ñåòè (âå-
äîìñòâà, ñèñòåìû), óñëîâíûé ðàñ÷åòíûé ýòàëîí è äð. Ðàñ÷åòíûå
íîðìàòèâíûå è îò÷åòíûå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî
äîñòîâåðíûìè. Öåëåñîîáðàçíî, ÷òîáû óòâåðæäåííàÿ ó÷åòíàÿ ïî-
ëèòèêà áèáëèîòåêè ïðåäóñìàòðèâàëà èõ íàëè÷èå â ðåãóëÿðíî ïîä-
ãîòàâëèâàåìûõ îò÷åòíûõ äîêóìåíòàõ.

Èíôîðìàöèÿ äëÿ àíàëèçà è êîíòðîëÿ îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû áèáëèîòåêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíà â âèäå òàáëèöû (öèôðû óñëîâíûå). Ïîêàçàòåëè íîðìû
öåëåñîîáðàçíî ââîäèòü â äîïîëíåíèå ê øèðîêî ïðèìåíÿåìûì â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïîêàçàòåëÿì ïëàíîâûõ çàäàíèé, ôàêòè÷åñêèì ïî-
êàçàòåëÿì ïðîøëûõ àíàëîãè÷íûõ îò÷åòíûõ ïåðèîäîâ ëèáî âçàìåí
ýòèõ ïîêàçàòåëåé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïðå-
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äåëÿòü ðåàëüíî äîñòèãíóòûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ðå-
çóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàçíîñòîðîííèõ ìåð, ïðèíèìàåìûõ
äëÿ íàðàùèâàíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è óñëóã, ïîâûøåíèÿ èõ êà-
÷åñòâà. Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé â ñòðîêàõ è êîëîíêàõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òàáëèö ïîçâîëÿåò òàêæå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü óðîâåíü ìàñòåð-
ñòâà (ïðîôåññèîíàëüíóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü èëè ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïðèãîäíîñòü) ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè. Ïî ðåçóëüòàòàì òàêîé îöåíêè
ìîæåò âûñòðàèâàòüñÿ è ðåãóëèðîâàòüñÿ ïðîãðåññèâíàÿ, ñïðàâåäëèâàÿ
ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ âñåõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè.

Î÷åâèäíî, ÷òî àêòóàëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå çà-
äà÷è áèáëèîòåêè äîëæíû ñîñòîÿòü â îáåñïå÷åíèè ïîýòàïíîãî ïðè-
áëèæåíèÿ ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ åå ðàçâèòèÿ ê îïòè-
ìàëüíîìó, òî åñòü òàêîìó óðîâíþ, ïðè êîòîðîì ïðîèçâîäñòâåííûé
ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè èñïîëüçóåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîëíî.

Òàê, åùå â íà÷àëå ÕÕ â. Í. Ì. Ëèñîâñêèé [194], ñîáèðàâøèé
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î êíèãîèçäàíèè è ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè,
îòìå÷àë, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå áèáëèîòåê èìåþò íàó÷íîå
çíà÷åíèå íå òîëüêî äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà, íî è äëÿ èñ-
òîðèè êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî
ó÷åò, ïðåäïîëàãàþùèé óïîðÿäî÷åííóþ ñèñòåìó âûÿâëåíèÿ, èçìå-
ðåíèÿ, ñáîðà, ðåãèñòðàöèè, èíòåðïðåòàöèè, îáîáùåíèÿ, ïîäãîòîâêè
è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè. Ïîëó÷àåìàÿ èí-
ôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè, ñîáñòâåííî óïðàâëåíèÿ
è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåêè.

Êàê îòìå÷àþò È. Ì. Ñóñëîâà è Ò. Ë. Ìàíèëîâà, â ðàìêàõ
ôóíêöèè êîíòðîëÿ â áèáëèîòåêàõ ðåàëèçîâûâàëèñü òðè âèäà ó÷åòà,
êîòîðûå ñîõðàíèëè ñâîå çíà÷åíèå è ñåé÷àñ: îïåðàòèâíûé, ñòàòè-
ñòè÷åñêèé è áóõãàëòåðñêèé [330, ñ. 20]. È. Ì. Ñóñëîâà è Ò. Ë. Ìà-
íèëîâà òàêæå ñïðàâåäëèâî çàìå÷àþò, ÷òî êîëè÷åñòâåííîå îïè-
ñàíèå áèáëèîòå÷íîé äåéñòâèòåëüíîñòè îáîãàùàåò è óòî÷íÿåò
ïðåäñòàâëåíèå î ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññàõ. Äåéñòâèòåëüíî, êà÷å-
ñòâåííûå è íàäåæíûå ïîêàçàòåëè, îòâå÷àþùèå ðåàëèÿì ñîâðå-
ìåííûõ òåíäåíöèé, ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü èñòèííîå ïî-
ëîæåíèå äåë â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå è îïðåäåëèòü òåíäåíöèè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà.

Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåêè (õîòÿ áû âíóòðåííèõ) äîëæíà îòðàæàòü ìèññèþ, âèäåíèå áèá-
ëèîòåêè, êëþ÷åâóþ ðîëü â îáùåñòâå (â çàâèñèìîñòè îò ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ áèáëèîòåêè êàê ñîöèîêóëüòóðíîãî, èíôîðìàöèîííîãî, ìóëüòè-
ìåäèéíîãî èëè äðóãîãî öåíòðà), áàçîâûå öåííîñòè è ïðèîðèòåòû,
êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè, äåéñòâèÿ
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(ìåðîïðèÿòèÿ) ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, à òàêæå ïðîöåññ íåïðåðûâ-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ, îáó÷åíèÿ. Îá ýòîì åùå â 2002 ã.
ïèñàë Å. À. Ôåíåëîíîâ, âûáèðàÿ êðèòåðèè äëÿ îò÷åòíîñòè ìóíè-
öèïàëüíûõ áèáëèîòåê «îòðàæåíèå â íàáîðå ïîêàçàòåëåé íå òîëüêî
âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, îáóñëîâ-
ëåííûõ âûïîëíÿåìûìè èì ñîöèàëüíûìè ôóíêöèÿìè, íî è ãëàâíûõ
öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ â ñâÿçè ñ ðåà-
ëèçàöèåé îáîçíà÷åííîé íà äàííûé ïåðèîä áèáëèîòå÷íîé ïîëèòè-
êîé» [366, ñ. 129].

Îäíîé èç ïåðñïåêòèâíûõ ôóíêöèé ÒÌ, îñíîâàííîé íà ó÷åòíîé
è îò÷åòíîé ïîëèòèêå áèáëèîòåê, ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã – ñëåæåíèå,
íàäçîð, ñîäåðæàíèå ïîä íàáëþäåíèåì, èçìåðåíèå èëè èñïûòàíèå
÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè, ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ
ðåãóëèðîâàíèÿ (ÈÑÎ/ÒÊ/176 ÏÊ 2, ¹ 525). Â ïðèâåäåííîì îïðå-
äåëåíèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ ïåðèîäè÷íîñòü èëè ïðîòÿæåííîñòü äåéñò-
âèé ïðè ìîíèòîðèíãå â îòëè÷èå îò èçìåðåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùåãî
ðàçîâîå îïðåäåëåíèå çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà (èìåííî
ýòèì ðàçëè÷èåì âûçâàíî òðåáîâàíèå ÈÑÎ 9001 î ìîíèòîðèíãå
è èçìåðåíèè ïðîöåññîâ). Ìîíèòîðèíã ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ èçìå-
ðåíèåì, à ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ è áåç èçìåðåíèé.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51705.1–2001, ìîíèòîðèíã – ýòî «ïðîâåäåíèå
çàïëàíèðîâàííûõ íàáëþäåíèé èëè èçìåðåíèé ïàðàìåòðîâ â êðèòè-
÷åñêèõ êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ â öåëÿõ ñâîåâðåìåííîãî îáíàðóæåíèÿ èõ
âûõîäà çà ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ è ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèè äëÿ âûðàáîòêè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé» [72, ñ. 2].

Âíåäðåííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, íàïðèìåð îñíîâíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, ñòàíåò îñíî-
âîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèåé. Ïðè ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãà àêöåíò äåëàåòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, íà âûÿâëåíèå òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ è ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ïðîöåññîâ, à òàêæå íà õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêöèè äëÿ
ñâîåâðåìåííîé ðàçðàáîòêè è íà âûïîëíåíèå ïðåäóïðåæäàþùèõ
äåéñòâèé (íàïðèìåð, ïðè ìîíèòîðèíãå òåõïðîöåññà ñ ïîìîùüþ
êîíòðîëüíûõ êàðò, êîãäà ïðèáëèæåíèå êîíòðîëèðóåìîãî ïàðàìåòðà
ê ãðàíèöàì ðåãóëèðîâàíèÿ âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðåäïðèíÿòü
äåéñòâèÿ ïî âûÿñíåíèþ è óñòðàíåíèþ ïðè÷èí ýòîãî ñîáûòèÿ äî
âûõîäà ïàðàìåòðà ïðîöåññà çà äîïóñòèìûå ïðåäåëû).

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã  äåëàåò âîçìîæíûì:
· àíàëèç òåõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåí-

íûì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû;
· îòñëåæèâàíèå ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé ðàçâè-

òèÿ è âíåñåíèå ñâîåâðåìåííûõ êîððåêòèðîâîê è èçìåíåíèé â òåõ-
íîëîãèþ;
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· îïðåäåëåíèå ñîâðåìåííîé è ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè è àê-
òóàëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ íåñâîåâðåìåííîé èëè íåóäà÷íîé òåõíîëîãèè.

Çíà÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî íà îñíîâå ïðîøëûõ òåíäåíöèé âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå
áèáëèîòåêè è îïûòà, ìîæíî ñïðîãíîçèðîâàòü ãëàâíûå áóäóùèå
òåíäåíöèè, îïðåäåëÿþùèå öåëûå íàïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè.
Ó÷åò äàííûõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â ïðîöåññå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âî ìíîãîì ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó
óïðàâëåíèþ áèáëèîòåêîé.

Ôóíêöèè ÒÌ ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è âûòåêàþò äðóã èç äðóãà.
Íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè
«êîíòðîëÿ», ãîâîðèò ðóêîâîäèòåëÿì î òîì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî
âûïîëíÿþòñÿ èõ ïëàíû è íàñêîëüêî õîðîøî áûëà îðãàíèçîâàíà
òåõíîëîãèÿ â áèáëèîòåêå.

×òî  êàñàåòñÿ  ìåòîäîâ,  òî  èõ  ïðèãîäíîñòü,  íà  íàø  âçãëÿä,
äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ ñèòóàöèåé, èñõîäÿ èç óòâåðæäåíèÿ, ÷òî íå
ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîé è «ëó÷øåé» òåîðèè óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áîëåå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò äàííîé ñèòóàöèè.

Åäèíñòâî ïðîöåññà è ñòðóêòóðû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
âûðàæàåòñÿ âî âçàèìîïðîíèêíîâåíèè ôóíêöèé ÒÌ è çàäà÷: âû-
ïîëíåíèå êàæäîé ôóíêöèè-çàäà÷è ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå
âñåõ ôóíêöèé ÒÌ, ÿâëÿÿñü, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáîì èõ ðåàëèçàöèè.

2.2 Ïðèíöèïû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ïðèíöèïû íàóêè ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé åå ìå-
òîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû, âêëþ÷àþùåé îñíîâíûå ïðàâèëà, íîðìû
íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìóëèðóþùèå òðåáîâàíèÿ ê åå îñóùåñò-
âëåíèþ è çàäàþùèå òåì ñàìûì îñíîâíûå îðèåíòèðû íàó÷íîãî ïî-
èñêà. Ñòðóêòóðà ïðèíöèïîâ íàóêè âêëþ÷àåò êàê îáùåìåòîäîëîãè-
÷åñêèå ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ, ðàçðàáàòûâàåìûå â ðàçëè÷íûõ
íàïðàâëåíèÿõ ôèëîñîôèè è îïðåäåëÿþùèå íîðìû è ñïîñîáû ïî-
çíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå, òàê è ñïåöèàëüíî-íàó÷íûå
è êîíêðåòíî-íàó÷íûå ïðèíöèïû, îòðàæàþùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðî-
âåäåíèþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâîêóïíîñòè
íàóê èëè îòäåëüíîé íàóêå. Îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ìàêðîñèñòåìíûõ îñíîâàíèé, ñ ó÷åòîì êîòî-
ðûõ îïðåäåëÿåòñÿ è ñòðîèòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ êîíêðåòíûõ
íàóê. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàò èõ îñìûñëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî
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ê òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó ïîçâîëèò îáîñíîâàòü åãî ïðåä-
ìåò è ñïîñîáû èçó÷åíèÿ.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ, îñíîâûâà-
åòñÿ íà ñîáëþäåíèè ðÿäà ïðèíöèïîâ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ
îðãàíèçàòîð ïðè âûïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Êàê îò-
ìå÷àþò Ð. Ýíòîíè è Äæ. Ðèñ «ñëîâî ïðèíöèï èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ îáùåãî çàêîíà èëè ïðàâèëà, ïðèíÿòîãî èëè îáúÿâëåííî-
ãî êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ; ñîãëàñîâàííàÿ ïîçèöèÿ èëè îñíîâà
ïîâåäåíèÿ èëè ïðàêòèêè» [402, ñ. 19]. Â äàííîì êîíòåêñòå ïðèíöèï
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èñõîäíîå ïîëîæåíèå, îñíîâîïîëàãàþùèé
îðèåíòèð òåîðèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Â  îáùåì  âèäå ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà ìîæíî îïðåäåëèòü
êàê áàçèñíûå ïî îòíîøåíèþ ê ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ íîðìû, ïðà-
âèëà è çàêîíîìåðíîñòè, âûòåêàþùèå èç ñóùíîñòè è óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà è åãî ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ
ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ðåøåíèþ çàäà÷.
Â ïðèíöèïàõ îáîáùàþòñÿ âñå èçâåñòíûå ñîâðåìåííîé íàóêå çàêîíû
è çàêîíîìåðíîñòè, à òàêæå ýìïèðè÷åñêèé îïûò. Ïî ñèëå ñâîåãî
âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà
íå óñòóïàþò ïðÿìûì ðóêîâîäÿùèì óêàçàíèÿì.

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ ïîïûòêè îïðåäåëèòü ñîâî-
êóïíîñòü ïðèíöèïîâ, ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå îòäåëüíûõ
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî ÷åòêîé èõ êëàññèôèêàöèè íå ñóùå-
ñòâóåò â ñâÿçè ñ ðàçíîîáðàçèåì âèäîâ ìåíåäæìåíòà è ðåàëèçóåìûìè
â íèõ ôóíêöèÿìè.

Âïåðâûå ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ áûëè ñôîðìóëè-
ðîâàíû â 1912 ã. àìåðèêàíñêèì ìåíåäæåðîì Ã. Ýìåðñîíîì â êíèãå
«Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè» (1912) [401]. Ã. Ýìåðñ
ïîêàçàë, ÷òî â îñíîâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ôîðìèðóþ-
ùåé ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà, ëåæàò 12 ïðèíöèïîâ:

· òî÷íî ïîñòàâëåííûå èäåàëû è öåëè;
· çäðàâûé ñìûñë (ïðèíöèïû, êàñàþùèåñÿ âûáîðà ñòðàòåãèè);
· êîìïåòåíòíàÿ êîíñóëüòàöèÿ;
· äèñöèïëèíà;
· ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó (ïðèíöèïû, îáåñïå÷è-

âàþùèå ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê â ïðîöåññå îïåðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ);

· áûñòðûé, íàäåæíûé, ïîëíûé, òî÷íûé è ïîñòîÿííûé ó÷åò;
· äèñïåò÷èðîâàíèå (ïðèíöèïû ó÷åòà, êîíòðîëÿ è êîîðäèíàöèè

äåéñòâèé);
· íîðìû è ðàñïèñàíèÿ;
· íîðìàëèçàöèÿ óñëîâèé;
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· íîðìèðîâàíèå îïåðàöèé;
· ïèñàíûå ñòàíäàðòíûå èíñòðóêöèè (ïðèíöèïû êîððåêöèè îð-

ãàíèçàöèîííûõ óñòàíîâîê íà áàçå íîðìèðîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ óñ-
ëîâèé òðóäà);

· ïðèíöèï ñòèìóëèðîâàíèÿ – âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü.

Ô. Òåéëîð â êíèãå «Ïðèíöèïû è ìåòîäû íàó÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòà» [335] îáîñíîâàë ñëåäóþùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ:

· àäìèíèñòðàöèÿ áåðåò íà ñåáÿ âûðàáîòêó íàó÷íîãî ôóíäàìåíòà,
çàìåíÿþùåãî ñîáîé ñòàðûå òðàäèöèîííûå è ãðóáî ïðàêòè÷åñêèå ìå-
òîäû äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî äåéñòâèÿ âî âñåõ ðàçëè÷íûõ ðàçíî-
âèäíîñòÿõ òðóäà, ïðèìåíÿåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè;

· àäìèíèñòðàöèÿ ïðîèçâîäèò íà îñíîâå íàó÷íî óñòàíîâëåííûõ
ïðèçíàêîâ òùàòåëüíûé îòáîð ðàáî÷èõ, à çàòåì òðåíèðóåò, îáó÷àåò
è ðàçâèâàåò êàæäîãî îòäåëüíîãî ðàáî÷åãî, â òî âðåìÿ êàê â ïðî-
øëîì ðàáî÷èé ñàì âûáèðàë ñåáå ñïåöèàëüíîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíî
òðåíèðîâàëñÿ òàê õîðîøî, êàê óìåë;

· àäìèíèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿåò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðàáî÷èìè
â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ âñåõ îòäåëüíûõ îòðàñëåé
ïðîèçâîäñòâà íàó÷íûì ïðèíöèïàì, êîòîðûå áûëè åþ ðàíåå âû-
ðàáîòàíû;

· óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî÷òè ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå òðóäà
è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ è ðàáî÷è-
ìè... Âûðàáîòêó ìíîãî÷èñëåííûõ ïðàâèë, çàêîíîâ è ôîðìóë, êîòî-
ðûå çàìåíÿò ñîáîé ëè÷íîå ñóæäåíèå èíäèâèäóàëüíîãî ðàáî÷åãî
è êîòîðûå ìîãóò áûòü ñ ïîëüçîé ïðèìåíåíû òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê
áûë ïðîèçâåäåí ñèñòåìàòè÷åñêèé ó÷åò, èçìåíåíèå è äàëüíåéøèå
èõ äåéñòâèÿ.

Ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîé äîëæåí óïðàâëÿòü ðóêîâîäÿùèé
ïåðñîíàë, À. Ôàéîëü [361] ñâîäèë ê ñëåäóþùèì âèäàì äåÿòåëüíî-
ñòè: òåõíè÷åñêàÿ (òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ); êîììåð÷åñêàÿ (çà-
êóïêà, ïðîäàæà è îáìåí); ôèíàíñîâàÿ (ïîèñêè äåíåæíûõ ñðåäñòâ
è ýôôåêòèâíîå èõ èñïîëüçîâàíèå); çàùèòíàÿ (çàùèòà ñîáñòâåííî-
ñòè è ëè÷íîñòè); áóõãàëòåðñêàÿ (èíâåíòàðèçàöèÿ, áàëàíñîâûå âå-
äîìîñòè, èçäåðæêè, ñòàòèñòèêà); àäìèíèñòðàòèâíàÿ (âîçäåéñòâèå
íà ðàáîòíèêîâ). Îí ðàçðàáîòàë ðÿä ïðèíöèïîâ àäìèíèñòðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè
äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè:

· âëàñòü íåîòäåëèìà îò îòâåòñòâåííîñòè;
· ðàçäåëåíèå òðóäà ïðè ñïåöèàëèçàöèè;
· åäèíñòâî ðàñïîðÿæåíèÿ;
· äèñöèïëèíà;
· åäèíñòâî ðóêîâîäñòâà;
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· ïîä÷èíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ îáùèì;
· âîçíàãðàæäåíèå;
· öåíòðàëèçàöèÿ;
· ñêàëÿðíàÿ öåïü;
· ïîðÿäîê;
· ñïðàâåäëèâîñòü;
· ñòàáèëüíîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà äëÿ ïåðñîíàëà;
· èíèöèàòèâà;
· êîðïîðàòèâíûé äóõ.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà, ñôîðìóëèðî-

âàííûå À. Ôàéîëåì, âûäåðæàëè ïðîâåðêó âðåìåíåì è ÿâëÿþòñÿ àê-
òóàëüíûìè è ñåé÷àñ. Ïðè ýòîì À. Ôàéîëü âûñêàçàë ìûñëü î òîì, ÷òî
êîëè÷åñòâî ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ íåîãðàíè÷åííî. Äåéñòâèòåëüíî,
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäëàãàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðèíöèïîâ
óïðàâëåíèÿ, ÷àùå íåêëàññèôèöèðîâàííûõ è íåðàíæèðîâàííûõ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè è ðàçâèòèè ðå-
çóëüòàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ÷àñòî îáðà-
ùàþòñÿ ê ïðèíöèïàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà:

· îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ;
· ëèäåðñòâî ðóêîâîäèòåëÿ;
· âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ,
· ïðîöåññíûé ïîäõîä;
· ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó;
· ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå;
· ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îñíîâàííîå íà ôàêòàõ;
· âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè. Ñôîðìóëèðî-

âàííûå â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000–2000 [74] ïðèíöèïû óæå àêòèâíî ïðè-
ìåíÿþòñÿ áèáëèîòåêàìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè è öåëåé â
îáëàñòè êà÷åñòâà.

Äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà íàèáîëåå óäîáíà êëàññèôèêàöèÿ ïðèíöèïîâ ïî
ïðèçíàêó âûäåëåíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé è âèäîâ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðàáîò. Òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå
ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà, ïðèìåíèìûå êî âñåì âûäåëåííûì
ñòàäèÿì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé (ïðèíÿòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ è êîíòðîëü), è ÷àñòíûå
ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè åãî îòäåëüíûõ ôóíêöèé.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ îáùèõ ïðèíöèïîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà ìîæíî ñ÷èòàòü ïðèíöèï íàó÷íîñòè. Êàê óæå áûëî íàìè
çàìå÷åíî, òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò èñïîëüçóåò ñâåäåíèÿ ìíîãèõ
íàóê (ñîöèîëîãèÿ, ýêîíîìèêà, èíôîðìàòèêà è äð.), ÷òî âûçâàíî
ñëîæíîñòüþ è ðàçíîîáðàçèåì ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ïðàêòè-
÷åñêîé áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ñèòóàöèè âî âíåøíåì
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îêðóæåíèè è âíóòðåííåé ñðåäå áèáëèîòåêè ìåíÿþòñÿ è ìîãóò ìåíÿòü-
ñÿ òàê ñòðåìèòåëüíî, ÷òî íà ïîèñê íàó÷íî îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû íåò âðåìåíè. Òîãäà ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò êîìïåòåí-
öèè ðóêîâîäèòåëÿ íà ñòàäèè ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ.

Ïîíèìàíèå ñèñòåìíîé ïðèðîäû òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
ñîçäàåò ðåàëüíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èì.
Ñèñòåìíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ïî-
áóæäàåò ðóêîâîäèòåëÿ èìåòü ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î íåé êàê ñèñ-
òåìå. Îäíàêî â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå âàæíî âèäåòü
íå òîëüêî åå îñíîâíûå ÷àñòè, íî è òå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, êîòîðûå
âîçíèêàþò, ñêëàäûâàþòñÿ èëè ðàçðóøàþòñÿ ìåæäó ýòèìè ýëåìåí-
òàìè, òî åñòü êàêîâà ñòðóêòóðà ýòîé ñèñòåìû, êàêèå êîìïîíåíòû
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ñèñòåìîîáðàçóþùèõ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäè-
ìî ïîìíèòü è î òåñíîé è ñïåöèôè÷åñêîé ñâÿçè áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè ñ âíåøíåé ñðåäîé. Âçàèìîäåéñòâèå áèáëèîòåêè è ñðåäû
ìîæåò ïðîòåêàòü â äâóõ ôîðìàõ. Â ïåðâîì ñëó÷àå áèáëèîòå÷íàÿ
òåõíîëîãèÿ ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê âíåøíåé ñðåäå, ïåðåñòðàèâàÿ
ñâîè ïðîöåññû, à âî âòîðîì – òåõíîëîãèÿ ïîä÷èíÿåò ñðåäó äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. Ñèñòåìíîñòü è öåëîñòíîñòü â óïðàâëå-
íèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ïðåäïîëàãàþò òàêæå âçàèìîäåéñò-
âèå è âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé â äåÿòåëüíîñòè åå ðó-
êîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ èñêëþ÷àåò
îäíîñòîðîííîñòü â óïðàâëåíèè, êîãäà ãëàâíîé è ðåøàþùåé ôóíê-
öèåé ïðèçíàåòñÿ êàêàÿ-ëèáî îäíà èç íèõ. Äàííûå ïðèíöèïû óêà-
çûâàþò, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíà, ëî-
ãè÷íà, âçàèìîâûãîäíà, âñå åå ôóíêöèè â ðàâíîé ñòåïåíè âàæíû.

Ïðèíöèï öåëåíàïðàâëåííîñòè îçíà÷àåò, ÷òî ìåíåäæìåíò
êàê ïðîöåññ äîëæåí áûòü îðèåíòèðîâàí íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì áèáëèîòåêè ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïîëü-
çîâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ. Ïðèíöèï ýôôåêòèâíîñòè îõâàòûâàåò
áîëüøîé êðóã ïðîáëåì – îò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ (ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ) äî ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ
ñòèëåé ðóêîâîäñòâà, àäåêâàòíîé ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è ò. ä. Óêàçàííûé ïðèíöèï óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëî,
ñîãëàñíî êîòîðîìó ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû áèáëèîòåêè íà
âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé äîëæíû áûòü îïðàâäàíû
ïðåäïîëàãàåìûì èëè ôàêòè÷åñêèì ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè
åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ñóùíîñòü ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè
è óíèâåðñàëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,  ÷òî ê ëþáîìó îáúåêòó ìå-
íåäæìåíòà, â äàííîì ñëó÷àå ê áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ñîñòîÿùåé
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èç êîìïëåêñà êîìïîíåíò, òðåáóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä, ñîîò-
âåòñòâóþùèé íàïðàâëåííîñòè è îñîáåííîñòÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà åäèíñòâà åäèíîíà÷àëèÿ è êîëëåãè-
àëüíîñòè â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå íàïðàâëåíà íà ïðå-
îäîëåíèå ñóáúåêòèâíîñòè, àâòîðèòàðèçìà â óïðàâëåíèè öåëîñòíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé áèáëèîòåêè. Â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè âàæíî îïåðåòüñÿ íà îïûò è çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ êîíêðåòíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, îðãàíèçîâàòü èõ íà ðàçðàáîòêó è îáñóæäåíèå íîâûõ
ðåøåíèé, îñîáåííî, åñëè ýòî êàñàåòñÿ ìåæîòäåëüñêèõ îòíîøåíèé,
ñîïîñòàâèòü ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ, ïðîâåñòè èõ îáñóæäåíèå è ïðè-
íÿòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

Åäèíîíà÷àëèå â ìåíåäæìåíòå îáåñïå÷èâàåò äèñöèïëèíó è ïîðÿ-
äîê, ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå è ñîáëþäåíèå ïîëíîìî÷èé ó÷àñòíèêîâ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Åñëè êîëëåãèàëüíîñòü ïðèîðèòåòíà
íà ýòàïå îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òî åäèíîíà÷àëèå íåîáõî-
äèìî, ïðåæäå âñåãî, íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé. Òàêèì
îáðàçîì, ïðè îïðåäåëåíèè òàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé öåëåñîîáðàçíî åäè-
íîíà÷àëèå, ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêèõ – êîëëåãèàëüíîñòü.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà åäèíñòâà åäèíîíà÷àëèÿ è êîëëåãèàëü-
íîñòè â óïðàâëåíèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé íàõîäèò ñâîå âî-
ïëîùåíèå â äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íîãî ðîäà êîìèññèé è ñîâåòîâ, ãäå
íåîáõîäèì êîëëåêòèâíûé ïîèñê è ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèí-
öèïå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Äåéñòâèÿ ìåíåäæåðà äîëæíû áûòü
ïîñëåäîâàòåëüíûìè è ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûìè, òî åñòü íåïðèåì-
ëåìî ñíà÷àëà ïðèíèìàòü òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå, à çàòåì îöåíèòü
è îñìûñëèòü ñèòóàöèþ. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ìåíåäæìåíòå ìîæåò
èìåòü öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð, êîãäà äåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè ïîâòîðÿþòñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Ðåàëèçà-
öèÿ ïðèíöèïà ïðååìñòâåííîñòè â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå
â áèáëèîòåêå âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé
ðàáîòû (íàïðèìåð, âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé èëè íî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü
òîëüêî ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ áóäóùåãî îáúåêòà è âñåõ
âîçìîæíîñòåé è óñëîâèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì).
Ïðè ýòîì âàæíî ïîëüçîâàòüñÿ ëîãè÷åñêîé ñõåìîé äåòàëèçàöèè – îò
îáùåãî ê ÷àñòíîìó. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ðåçóëüòàòû âûïîë-
íåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû íà êàæäîì ýòàïå çàâèñÿò îò ïîëíî-
òû è êà÷åñòâà âûïîëíåííûõ ðàáîò íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ.
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Ïðèíöèï íåïðåðûâíîñòè ìåíåäæìåíòà îçíà÷àåò íåïðå-
ðûâíîñòü óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî
îáíàðóæèâàòü è ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, îáåñïå÷èâàòü
ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå áèáëèîòåêè êàê òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò ðåàëèçàöèè
ïðèíöèïà îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ öåíòðàëèçîâàííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ
îðãàíèçàöèè (ïîäðàçäåëåíèé, ñåêòîðîâ, ó÷àñòêîâ). Äàííûé ïðèí-
öèï îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ðàçóìíîãî, ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ
öåíòðàëèçîâàííîãî è äåöåíòðàëèçîâàííîãî íà÷àë â óïðàâëåíèè,
ñîîòíîøåíèÿ ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è êîë-
ëåêòèâîì. Íàðóøåíèå äàííîãî áàëàíñà âåäåò ëèáî ê àâòîêðàòèè
â óïðàâëåíèè, ëèáî ê îõëîêðàòèè.

Èñòîðèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà ïîêàçàëà, ÷òî ÷ðåçìåðíàÿ öåíòðà-
ëèçàöèÿ íåèçáåæíî âåäåò ê óñèëåíèþ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â óïðàâ-
ëåíèè. Öåíòðàëèçàöèÿ â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ñêîâûâàåò
èíèöèàòèâó ñîòðóäíèêîâ, îíè ñòàíîâÿòñÿ ïðîñòî èñïîëíèòåëÿìè
ïðèíèìàåìûõ áåç èõ ó÷àñòèÿ è æåëàíèÿ ðåøåíèé. Â óñëîâèÿõ îä-
íîñòîðîííåé öåíòðàëèçàöèè ïðîèñõîäèò äóáëèðîâàíèå óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ôóíêöèé, ïîòåðÿ âðåìåíè, ïåðåãðóçêà êàê ðóêîâîäèòåëåé, òàê
è èñïîëíèòåëåé. Â ðàâíîé ñòåïåíè è èíòåãðèðîâàííàÿ äåöåíòðàëèçà-
öèÿ óïðàâëåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Îòðèöàíèå öåíòðàëèçàöèè
â óãîäó äåöåíòðàëèçàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ðîëè ðóêî-
âîäèòåëÿ è àäìèíèñòðàöèè â öåëîì, óòðàòå àíàëèòè÷åñêèõ è êîíòðî-
ëèðóþùèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Èìåííî ñî÷åòàíèå öåíòðàëèçà-
öèè è äåöåíòðàëèçàöèè âî âíóòðèáèáëèîòå÷íîì ìåíåäæìåíòå
ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå, èñêëþ÷àåò äóáëèðîâàíèå è ïîâû-
øàåò êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò íåâîçìîæåí áåç ñîáëþäåíèÿ
ïðèíöèïà ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ïñèõîëî-
ãèè ïåðñîíàëà, çàêîíîìåðíîñòåé ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé
è ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò íîðìàëüíûé
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå áèáëèîòåêè, ñïî-
ñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé
è îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âûïîëíåíèå ôóíêöèé àêòèâèçàöèè è ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ. Ïðèíöèï ñîñòÿçàòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ óïðàâ-
ëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè. Ëè÷íàÿ
çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîääåðæèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìàòåðèàëüíûõ
è ìîðàëüíûõ âîçíàãðàæäåíèé, ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé è ïðàê-
òè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò íå ìîæåò áûòü
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íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûì áåç ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà ìàêñèìàëüíî
øèðîêîãî âîâëå÷åíèÿ èñïîëíèòåëåé â ïðîöåññ ïîäãîòîâêè
ðåøåíèé íà âñåõ ñòàäèÿõ. Ïðèíÿòûå çàòåì ðåøåíèÿ, â âûðàáîòêó
êîòîðûõ âëîæåí òðóä è èäåè èñïîëíèòåëåé, ðåàëèçóþòñÿ ñ áîëü-
øåé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ è àêòèâíîñòüþ, ÷åì ðóêîâîäèòåëåé.

Ñóòü ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè è óíè-
âåðñàëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ê ëþáîìó îáúåêòó ìåíåäæ-
ìåíòà, â äàííîì ñëó÷àå ê áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè – ñëîæíîé ñèñ-
òåìå, ñîñòîÿùåé èç êîìïëåêñà êîìïîíåíò, òðåáóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä, ñîîòâåòñòâóþùèé íàïðàâëåííîñòè è îñîáåííîñòÿì ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Äàííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàí ñ ïîìîùüþ ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ. Îá ýòîì, íàïðèìåð,
óïîìèíàë È. Ì. Ôðóìèí [370], îòìå÷àÿ, ÷òî ïðè îðãàíèçàöèè áèá-
ëèîòå÷íûõ öèêëîâ ñëåäóåò ñîáëþäàòü ïðèíöèïû îïòèìàëüíîñòè,
ïðÿìîòî÷íîñòè, ðèòìè÷íîñòè, ðàâíîìåðíîñòè, óïëîòíåííîñòè.

Âûøå ïåðå÷èñëåíû îáùèå ïðèíöèïû, ïðèìåíèìûå ê òåõíîëî-
ãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü òðåáîâà-
íèÿ ê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå, ñòðóêòóðå è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé áèáëèîòåêè, îñóùåñòâëÿåìîãî ïîñðåäñò-
âîì îñíîâíûõ èñõîäíûõ ïîëîæåíèé è ïðàâèë, êîòîðûì äîëæíû
ñëåäîâàòü ðóêîâîäèòåëè âñåõ óðîâíåé. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå
ïðèíöèïû ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê îñíîâîïîëàãàþùèå èäåè, çàêî-
íîìåðíîñòè è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïî îñóùåñòâëå-
íèþ ôóíêöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Âìåñòå ñ òåì öåëåñîîáðàçíî, êàê óæå áûëî çàìå÷åíî âûøå,
âûäåëèòü è ðÿä ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè
è ôóíêöèÿìè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå ïðåäëàãàåì
ñãðóïïèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè âûøå ñòàäèÿìè
óïðàâëåíèÿ (òàáë. 4).

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûäåëåííûå ÷àñòíûå ïðèíöèïû òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà êîíêðåòèçèðóþò ñòàäèè óïðàâëåíèÿ. Íà-
ïðèìåð, ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà äèôôåðåíöèàöèè ïîçâîëÿåò ðàç-
äåëèòü êðóïíûå ïðîáëåìû íà áîëåå ìåëêèå (ïî áëîêàì, íàïðàâëå-
íèÿì ðàçâèòèÿ, ïîäðàçäåëåíèÿì è âèäàì ðàáîò), ÷òî â êîíå÷íîì
èòîãå ïîçâîëèò áîëåå ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàòü ïîñòàâëåííóþ òåõ-
íîëîãè÷åñêóþ çàäà÷ó. Ðåàëèçóÿ ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè, ðóêî-
âîäèòåëü îáåñïå÷èâàåò âçàèìíóþ óâÿçêó ðåøàåìûõ çàäà÷ è êîîð-
äèíàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé âíóòðè áèá-
ëèîòåêè, ïðîáëåìû âçàèìîñâÿçè è âçàèìîâëèÿíèÿ òðàäèöèîííûõ
è íîâûõ òåõíîëîãèé. Âûïîëíåíèå ïðèíöèïà ðåãëàìåíòàöèè, òî
åñòü óñòàíîâëåíèå ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåêè êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, à òàêæå îòäåëüíûõ åå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ðóêîâî-
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äèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ, ñîòðóäíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îñíîâîé
äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ ôóíêöèé, êàê îðãàíèçàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ
è ðåãóëèðîâàíèå áèáëèîòå÷íîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàáëèöà 4

×àñòíûå ïðèíöèïû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
ðàñïðåäåëåííûå ïî ñòàäèÿì óïðàâëåíèÿ

Ñòàäèè
óïðàâëåíèÿ Ôóíêöèè ×àñòíûå ïðèíöèïû

Ïðèíÿòèå
óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ

Ïðîãíîçèðîâàíèå

Ïëàíèðîâàíèå

Ïðèìåíèìîñòü, ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîñòü, ãèáêîñòü, ñóáîïòèìàëüíîñòü,
àëüòåðíàòèâíîñòü, ñòðàòåãè÷íîñòü,
øèðîêîå âîâëå÷åíèå èñïîëíèòåëåé
â ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ðåøåíèé,
äèíàìèçì, ñïåöèàëèçàöèÿ

Ðåàëèçàöèÿ
ðåøåíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ

Êîîðäèíàöèÿ
è ðåãóëèðîâàíèå

Àêòèâèçàöèÿ
è ñòèìóëèðîâàíèå

Ñîîòâåòñòâèå ïîñòàâëåííîé öåëè
è âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ, åäèíñòâî
ðàñïîðÿæåíèÿ, ñèñòåìíîñòü, ñêàëÿð-
íàÿ öåïü, íåïðåðûâíîñòü ïðîöåññà,
äèôôåðåíöèàöèÿ, êîìïëåêñíîñòü,
ðåãëàìåíòàöèÿ, ðàçäåëåíèå òðóäà,
íîðìàëèçàöèÿ óñëîâèé, íîðìèðîâà-
íèå îïåðàöèé, âîçíàãðàæäåíèå çà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, èíôîðìèðî-
âàííîñòü, ïàðàëëåëüíîñòü, ïðÿìî-
òî÷íîñòü, ðàâíîìåðíîñòü, óñòîé÷è-
âîñòü, ìîáèëüíîñòü, äèíàìè÷íîñòü,
ïîðÿäîê, èíèöèàòèâíîñòü, ñòðóêòó-
ðèðîâàííîñòü, óïðàâëÿåìîñòü, àäàï-
òàöèÿ, ñèíåðãèçì, ñèòóàòèâíîñòü

Êîíòðîëü Ó÷åò

Àíàëèç

Ìîíèòîðèíã

Îáúåêòèâíîñòü, ïåðèîäè÷íîñòü, äèñ-
ïåò÷åðèçàöèÿ, ïëàíîâîñòü, êîíòðîë-
ëèíã, îáðàòíàÿ ñâÿçü, òîæäåñòâåííîñòü,
ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, ìàêñèìàëüíàÿ
èíôîðìàòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ

Ýôôåêòèâíîñòü ñòàäèè êîíòðîëÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì äîñ-
òîâåðíîé è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîáëþäåíèåì
ïðèíöèïà îáúåêòèâíîñòè è ïîëíîòû èíôîðìàöèè â óï-
ðàâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé. Îáúåêòèâíîñòü è ïîëíîòà
èíôîðìàöèè ïðîòèâîïîñòàâëåíû íåêîíêðåòíîñòè, ïîâåðõíîñòíîñòè
â îòáîðå, àíàëèçå è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè. Òðóäíîñòè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíôîðìàöèè â ìåíåäæìåíòå ÷àñòî ñâÿçûâàþòñÿ ñ èí-
ôîðìàöèîííûì èçáûòêîì èëè, íàîáîðîò, ñ åå íåäîñòàòêîì. Äëÿ
áèáëèîòå÷íîãî ñîòðóäíèêà, èìåþùåãî äåëî ñ ïðîèçâîäñòâåííîé
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èíôîðìàöèåé (ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè, ïîêàçàòåëÿìè), âàæíî
çíàòü ìåòîäû åå ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ.

Â óïðàâëåíèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé âàæíà
ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, íî ïðåæäå âñåãî óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâ-
ëÿåìîé ïîäñèñòåìû. Óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü
ðàñïðåäåëåíà ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì: ïî âðåìåíè – åæåäíåâíàÿ,
åæåìåñÿ÷íàÿ, ïîëóãîäîâàÿ, ãîäè÷íàÿ; ïî ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ –
àíàëèòè÷åñêàÿ, îöåíî÷íàÿ, êîíñòðóêòèâíàÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ; ïî
èñòî÷íèêàì ïîñòóïëåíèÿ – âíóòðèáèáëèîòå÷íàÿ, âåäîìñòâåííàÿ;
ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ – äèðåêòèâíàÿ, îçíàêîìèòåëüíàÿ, ðåêî-
ìåíäàòåëüíàÿ è äð. Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ áàíêîâ äàííûõ,
òåõíîëîãèé èõ îïåðàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîâûøàåò íàó÷íóþ
îðãàíèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà.

Êàæäûé èç ðàññìîòðåííûõ ïðèíöèïîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôàê-
òè÷åñêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíóþ êîìïîíåíòó, ôîðìè-
ðóþùóþ îïðåäåëåííûå ïîäõîäû ê òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó,
à ñ äðóãîé – â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé îáùåé êîíöåïöèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñïîñîáñòâóþùåé ðàçðàáîòêå åãî
óíèôèöèðîâàííûõ ïîäõîäîâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåê. Íåñîáëþäåíèå ðàññìîòðåííûõ ïðèíöèïîâ ìîæåò ïðèâåñòè
ê çíà÷èòåëüíûì èñêàæåíèÿì â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ê óòðàòå îáúåêòèâíîñòè èíôîðìàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ê íåâîç-
ìîæíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè
êîíêðåòíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê.

2.3 Ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Êàê óæå áûëî çàìå÷åíî â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ðåàëèçàöèÿ ôóíê-
öèé è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ. ×àùå âñåãî ìåòîä óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿþò êàê
«ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà óïðàâëÿåìûé îáú-
åêò äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé èëè êàê ñïîñîá äîñòèæåíèÿ
êàêîé-ëèáî öåëè, èëè ïóòü, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ
óïðàâëåíèå, ïðèìåíÿþòñÿ è âîïëîùàþòñÿ óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ
íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ» [196, ñ. 13]. Äîïîëíÿÿ îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èõ ìîæíî òðàêòîâàòü êàê ñîâî-
êóïíîñòü èëè ñèñòåìó ïðàâèë, ïðèåìîâ, ïîäõîäîâ, ñðåäñòâ, ðû÷àãîâ,
èíñòðóìåíòîâ âîçäåéñòâèÿ íà òåõíîëîãèþ â öåëîì èëè îòäåëüíûé
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òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ / îïåðàöèþ äëÿ îïòèìàëüíîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ðàçâèòèå áèáëèîòåêè òðåáóåò òùàòåëüíîãî àíàëèçà, äèàãíî-
ñòèêè è îöåíêè ñóùåñòâóþùèõ èëè âíåäðÿåìûõ â ïðàêòèêó ðàáîòû
òåõíîëîãèé. Íàçíà÷åíèå àíàëèçà – âñêðûòü ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû, óâèäåòü è óñòðàíèòü íåäîñòàòêè,
òåõíîëîãè÷åñêèå ïåòëè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðèìåíÿþò ðàç-
ëè÷íûå øèðîêî èçâåñòíûå è ïîëó÷èâøèå çàñëóæåííîå ïðèçíàíèå
ïîäõîäû, ïðèåìû, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû àíàëèçà áèáëèîòåê. Âû-
ïîëíåííûå âûáîðî÷íûå èññëåäîâàíèÿ 86 íàó÷íûõ áèáëèîòåê, ïðî-
âåäåííûå â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ â 2008–2010 ãã., ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñïå-
öèàëèñòîâ-òåõíîëîãîâ îöåíèâàþò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñèñ-
òåìîé èíñòðóìåíòîâ ÒÌ êàê óìåðåííûé (45%), èç íèõ 15% îòìåòèëè
íèçêóþ óäîâëåòâîðåííîñòü. Îá îòíîñèòåëüíî âûñîêîé óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ ÒÌ â áèáëèîòåêàõ ñîîáùàëè 35%
âñåõ îïðîøåííûõ, à ëèøü 5% – î âûñîêîé. Ïðè ýòîì äàííûå àíà-
ëèçà àíêåòíîãî îïðîñà 40 ñïåöèàëèñòîâ, ðóêîâîäèòåëåé áèáëèîòåê
ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì, ïðîâåäåííîãî â 2009 ã.,
ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðèâëåêàòåëüíîñòè íîâûõ èíñòðóìåíòîâ â óïðàâ-
ëåíèè áèáëèîòåêîé. Ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò ãèïîòåçó î òîì, ÷òî
ìíîãèå íàçðåâøèå âîïðîñû ÒÌ íà ïðàêòèêå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü
áåç äîñòàòî÷íîãî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ.

Â öåëÿõ ðàçâèòèÿ ìåòîäîâ ÒÌ äëÿ àíàëèçà òåõíîëîãèé, ïðèå-
ìîâ è ñðåäñòâ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû, óñïåøíî
ïðèìåíÿåìûå â äðóãèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðîâåäåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ è àïðîáàöèÿ ìåòîäîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
ÃÏÍÒÁ  ÑÎ  ÐÀÍ  è  ðÿäîì  äðóãèõ  íàó÷íûõ  áèáëèîòåê  Ðîññèè,  ïî-
çâîëèëè âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû èõ ïðèìåíåíèÿ
â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è óïðàâëåíèÿ áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òàêèå èíñòðó-
ìåíòû ìåíåäæìåíòà, êàê òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò, òåõíîëîãè÷å-
ñêèé êîíñàëòèíã, òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò, ìîíèòîðèíã è íîð-
ìèðîâàíèå, êîòîðûå, â ñî÷åòàíèè ñ ïîäîáðàííûìè ïîä êîíêðåòíóþ
ñèòóàöèþ / óñëîâèÿ ìåòîäàìè, ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü êâàëèôè-
öèðîâàííî è êà÷åñòâåííî óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì
â áèáëèîòåêå.

Èçó÷åíèå èíñòðóìåíòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà âû-
çâàëî íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ ê âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ, â ÷àñòíîñòè:

· ìåòîäèê òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà è ôàêòîðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
åãî óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ (Ý. À. Ñìèðíîâ Â. À. Òåðåõîâà Ä. Á. Øóëüãè-
íà è äð.) [32, 40, 146, 167, 304, 337, 356, 414];
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· áåí÷ìàðêèíãà, SWOT-àíàëèçà, PEST-àíàëèçà è äð. [51, 93,
111, 123];

· òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà (J. H. Fuchs, À. Ï. Ïîñàäñêèé,
À. Ñ. Êàðàóø è äð.) [128, 170, 268, 415];

· òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà (D. V. Gibson, R. W. Smilor,
È. Ã. Ôåäîðîâ, Á. Í. Êóçûê, À. Ï. Êèðååâ, Ì. À. Ïèâîâàðîâà,
Í. Ì. Ôîíøòåéí) [147, 182, 352, 353, 364, 450, 468, 473], åãî ðåàëè-
çàöèè [238], ãîòîâíîñòè áèáëèîòåêè ê òðàíñôåðòó ñ ïîìîùüþ ìàò-
ðèöû àíàëèçà [473];

· ìîíèòîðèíãîâûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå (À. Í. Âàíå-
åâ, Ã. Ô. Ãîðäóêàëîâà, Ñ. À. ×àçîâà, Î. Á. Ñëàäêîâà, Í. Ñ. Êàðòà-
øîâ è äð.) [35, 66, 138, 270, 297, 298, 376];

· ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ (Å. Ã. Àñòàïîâè÷, À. Ë. Êèñåëåâà, È. Á. Ïåð-
öåâ, È. Ñ. Ïèëêî è äð.) [8, 153, 155, 236, 252, 255, 313, 314];

· íîðìèðîâàíèÿ (Í. À. Ñìèðíîâà, Ë. Ð. Ïîñòíèêîâà, Â. Ã. Ïîï-
ðîöêàÿ, À. Ñ. ×à÷êî, J. Luxova è äð.) [121, 172, 247, 266, 269, 305,
306, 377, 378, 453].

2.3.1 Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò

Ââåäåííûé â íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé îáîðîò òåðìèí «àóäèò»
êàê ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ
ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ôàêòîâ è îáúåêòèâíîé èõ îöåíêè äëÿ óñòàíîâ-
ëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ ñîãëàñîâàííûõ êðèòåðèåâ ïîëó÷èë øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â Ðîññèè ëèøü â ïîñëåäíèå ãîäû.

Ìåòîäèêè àóäèòà ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ
â ðàáîòå áèáëèîòåê. Î íîâûõ ôóíêöèÿõ ñïåöèàëèñòîâ áèáëèîòåê
â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà óêàçûâàë â ðàáîòå
1999 ã. Þ. Ã. Ìåäâåäåâ [205]. Â Íèäåðëàíäàõ, íàïðèìåð, â ñîîòâåòñò-
âèè ñ çàêîíîì, êîìèòåò âíåøíèõ ýêñïåðòîâ ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóåò
ïëàíû, îò÷åòû, äîêóìåíòû ïî îòäåëüíûì ïðîöåññàì Êîðîëåâñêîé
áèáëèîòåêè, áåðåò èíòåðâüþ ó åå ñîòðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé.
Òàê, ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè, ïðîâåäåííîé â 1998 ã., áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî áèáëèîòåêà èäåò â ñòðàòåãè÷åñêè âåðíîì íàïðàâëå-
íèè è òåõíîëîãè÷åñêè íàõîäèòñÿ â àâàíãàðäå áèáëèîòåê ñòðàíû;
âìåñòå ñ òåì áûëî óêàçàíî íà íåîáõîäèìîñòü áîëåå èíòåíñèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ôîíäîâ, â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïî-
òðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, àêòèâèçèðîâàòü âíåøíèå ñâÿçè áèáëèî-
òåêè [435]. Òàêæå áèáëèîòåêà ïðàêòèêóåò ñàìîîöåíêó ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Àóäèò ïðîâîäèòñÿ ñèëàìè âíóòðåííåãî êîìèòåòà â ñî-
ñòàâå äèðåêòîðà è ìåíåäæåðà ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì
ñ ïðèâëå÷åíèåì íåçàâèñèìîãî êîíñóëüòàíòà. Äàííûé îïûò ïîäò-
âåðæäàåò, ÷òî ïðàêòèêóåìàÿ íåêîòîðûìè áèáëèîòåêàìè ïåðèîäè-
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÷åñêàÿ îöåíêà èõ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñòàíîâëåíèå àóäèòà ñâèäåòåëüñòâóåò î ìíîãîîáðàçèè ôîðì è ñïå-
öèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé åãî ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ
è íàïðàâëåíèÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2.3.1.1 Ýâîëþöèÿ è ñòàíîâëåíèå ìåòîäèê àóäèòà

Àóäèò áåðåò ñâîå íà÷àëî â XIV â., êîãäà ó÷åòíûå êíèãè ñòàëè èñ-
ïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå âåùåñòâåííîãî äîêàçàòåëüñòâà â ñóäå. Â XVI â.
âî ìíîãèõ ñòðàíàõ áûë ïóáëè÷íî ââåäåí ïðàâîâîé êîíòðîëü ó÷åòíûõ
êíèã. Ðîäèíîé àóäèòà â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà ÿâëÿåòñÿ
Âåëèêîáðèòàíèÿ, ãäå óæå â 1844 ã. ïðèíèìàåòñÿ ïàêåò Çàêîíîâ
î êîìïàíèÿõ, ïðåäïèñûâàþùèõ àêöèîíåðíûì êîìïàíèÿì ïîðó÷àòü
íåçàâèñèìûì ñïåöèàëèñòàì ïðîâåðêó áóõãàëòåðñêèõ êíèã è ñ÷åòîâ
êîìïàíèé ñ ïîñëåäóþùèì îò÷åòîì ïåðåä àêöèîíåðàìè. Â Øîòëàíäèè
(ã. Ýäèíáóðã) â 1853 ã. áûë îôèöèàëüíî ó÷ðåæäåí Ýäèíáóðãñêèé èí-
ñòèòóò àóäèòîðîâ. Â 1887 ã. áûëà ñîçäàíà Àññîöèàöèÿ àóäèòîðîâ
Àìåðèêè, à â 1896 ã. â øòàòå Íüþ-Éîðê áûëà çàêîíîäàòåëüíî ðåãëà-
ìåíòèðîâàíà àóäèòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü [208].

Â êîíöå XIX â. ïîÿâëÿþòñÿ ó÷åòíî-àóäèòîðñêèå êîìïàíèè
â Ãåðìàíèè. Â 1907 ã. àóäèò íà÷àëè èçó÷àòü â Ëåéïöèãñêîé êîëëå-
ãèè êîììåðöèè. Îäíàêî â êîììåð÷åñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå Ãåðìà-
íèè òåðìèí «àóäèò» âîçíèê â 1931 ã., ñòàâ îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ
êðóïíûõ êîìïàíèé. Ñ 1 íîÿáðÿ 1961 ã. â ÔÐÃ äåéñòâîâàë «Çàêîí
îá àóäèòå», êîòîðûé â 1975 ã. áûë äîïîëíåí è â òàêîì âèäå äåéñò-
âóåò â Ãåðìàíèè ïî ñåé äåíü [337]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àóäèò øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåí âî âñåì ìèðå. Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ
îáúåäèíÿåò îêîëî 5 òûñ. àóäèòîðñêèõ ôèðì, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîè
ôóíêöèè â 150 ñòðàíàõ ìèðà.

Èç ñôåðû áóõãàëòåðñêîãî ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè àóäèòà ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ â äðóãèå ñôåðû. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò è èçìå-
íåíèÿ â íàçâàíèè è ñîäåðæàíèè ïîíÿòèÿ «àóäèò» â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ
19011–2003 [73]. Ïðèíöèïû è ìåíåäæìåíò ïðîãðàìì àóäèòà, à òàêæå
ïîðÿäîê åãî ïðîâåäåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â ðàâíîé ñòåïåíè êàê
íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (àóäèò êà÷åñòâà), òàê è íà ñèñòåìû,
íàïðèìåð, ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ýêîëîãè÷åñêèé àóäèò). Áî-
ëåå òîãî, ïîëüçîâàòåëè ñòàíäàðòà ìîãóò àäàïòèðîâàòü è ïåðåíî-
ñèòü åãî ðåêîìåíäàöèè è íà äðóãèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, à â êî-
íå÷íîì èòîãå – íà âñå áèçíåñ-ïðîöåññû îðãàíèçàöèè [290]. Â. À. Òå-
ðåõîâà ïðåäëàãàåò ïîíèìàòü ïîä ìåòîäèêîé àóäèòà ñîâîêóïíîñòü
ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè ëèáî ñîïóò-
ñòâóþùèõ àóäèòó óñëóã [337].
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Àíàëèç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïîçâîëèë êëàññèôèöèðîâàòü
àóäèò ïî öåëîìó ðÿäó ïðèçíàêîâ, ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè è ïðî-
âåäåíèþ àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5

Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäèê àóäèòà

¹
ï/ï

Êëàññèôèêàöèîííûé
ïðèçíàê Êëàññèôèêàöèîííûå ãðóïïû

1 Ïî óðîâíþ îáúåêòà
ïðîâåðêè

Àóäèò â öåëîì
Àóäèò ñåãìåíòîâ îðãàíèçàöèè
Àóäèò îòäåëüíûõ îáúåêòîâ ïðîâåðêè

2 Ïî âèäó äåÿòåëüíîñòè
ïðîâåðÿåìîãî ñóáúåêòà

Îáùèé àóäèò
Îòðàñëåâîé àóäèò

3 Ïî îðãàíèçàöèè ïðîâå-
äåíèÿ àóäèòà

Âíåøíèé àóäèò
Âíóòðåííèé àóäèò

4 Ïî íàïðàâëåííîñòè
ïðîâåðêè

Àóäèò íà îñíîâå äåäóêöèè
Àóäèò íà îñíîâå èíäóêöèè
Êîìáèíèðîâàííàÿ ìåòîäèêà àóäèòà

5 Ïî öåëè è õàðàêòåðó
ïðîâîäèìîé ïðîâåðêè

Ïîäòâåðæäàþùèé àóäèò
Àóäèò ïî ñïåöèàëüíûì çàäàíèÿì

6 Ïî íàëè÷èþ íîðìàòèâ-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ

Ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ íà ôåäåðàëü-
íîì óðîâíå
Ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ íà óðîâíå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ
Ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ âíóòðèôèð-
ìåííûì ñòàíäàðòîì èëè ïðèêàçîì
Ìåòîäèêà, íå èìåþùàÿ íîðìàòèâíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ

7 Ïî óðîâíþ àâòîìàòè-
çàöèè ñîñòàâëåíèÿ è
îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ
ó ïðîâåðÿåìîãî ñóáúåêòà

Ìåòîäèêà àóäèòà â óñëîâèÿõ ðó÷íîãî äîêó-
ìåíòîîáîðîòà
Ìåòîäèêà àóäèòà â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçè-
ðîâàííîãî (ýëåêòðîííîãî) äîêóìåíòîîáîðîòà

8 Ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
â õîäå ïðîâåðêè

Ìåòîäèêà àóäèòà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
åäèíîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà
Ìåòîäèêà àóäèòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàç-
ëè÷íûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïðîâåäåíèÿ
ïðîâåðêè

9 Ïî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ Ïåðèîäè÷åñêèé
Åäèíîâðåìåííûé

10 Ïî íàçíà÷åíèþ Íàëîãîâûé
Ýêîëîãè÷åñêèé
Áóõãàëòåðñêèé è äð.
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Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî îáúåêòà ïðîâåðêè ìîãóò
âûñòóïàòü îáîñîáëåííûå îáúåêòû è / èëè âûäåëåííûå ñåãìåíòû
îðãàíèçàöèè ëèáî îðãàíèçàöèÿ â öåëîì. Ìåòîäèêà îáùåãî àóäèòà
ïðèìåíèìà ê ñóáúåêòàì, îñóùåñòâëÿþùèì ëþáûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.
Îäíàêî ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåííûõ
ñôåðàõ, îòðàñëÿõ è óñëîâèÿõ ìîãóò ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü è ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ìåòîäèêè îáùåãî àóäèòà, òðåáóÿ ó÷åòà ñïåöèôè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé îòäåëüíûõ ãðóïï ñóáúåêòîâ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ
ïðèìåíåíèåì ìåòîäèê îòðàñëåâîãî àóäèòà – áàíêîâñêîãî, ñòðàõî-
âîãî è ò. ï. Îòðàñëåâîé àóäèò êàñàåòñÿ è îñîáåííîñòåé âûïîëíÿåìîé
ïðîâåðÿåìûìè ñóáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, àóäèò â ñòðîè-
òåëüñòâå, â òîðãîâëå, íà òðàíñïîðòå è äð.

Äåëåíèå àóäèòà íà âíåøíèé, ïðîâîäèìûé ñèëàìè àóäèòîðñêèõ
îðãàíèçàöèé, è âíóòðåííèé, îñóùåñòâëÿåìûé ñëóæáàìè âíóòðåí-
íåãî àóäèòà ñàìèõ îðãàíèçàöèé èëè âíóòðåííèìè àóäèòîðàìè, ïî-
âëåêëî çà ñîáîé âîçíèêíîâåíèå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ìåòîäèê âíåøíåãî
è âíóòðåííåãî àóäèòà. Ìåòîäèêè âíåøíåãî àóäèòà èñïîëüçóþò
ïðåèìóùåñòâåííî ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ, äîêóìåíòàëüíîé è ôàêòè÷åñêîé ïðîâåðêè, è â ìåíüøåé
ñòåïåíè – àíàëèçà è îöåíêè. Ìåòîäèêà âíóòðåííåãî àóäèòà íà-
ïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå íåæåëàòåëüíûõ òåí-
äåíöèé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Êàê îòìå÷àåò Ý. À. Ñìèðíîâ [304], àóäèò ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåííîãî ïðîöåññà, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
óïðàâëåíèÿ, è ñîñòîÿòü èç ïÿòè âèäîâ: òåõíîëîãè÷åñêîãî, îðãàíè-
çàöèîííîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ïðàâîâîãî è ñîöèàëüíîãî. Â äàííîì
ñëó÷àå ïîä òåõíîëîãè÷åñêèì àóäèòîì (ÒÀ) Ý. À. Ñìèðíîâ ïî-
íèìàåò êîíòðîëü íà áàçå íîðì è ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî
óðîâíÿ è òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ òåõíèêè è òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé
àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ñ åãî ïîìîùüþ âûÿâëÿåòñÿ
ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ òåõíèêè è òåõíîëîãèè,
à òàêæå èõ êîëè÷åñòâà â çàâèñèìîñòè îò òðóäîåìêîñòè, ñëîæíîñòè
è ñîâìåñòèìîñòè âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé ðàáîòíèêàìè àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Îñîáåííî ýôôåêòèâíî òåõíîëîãè÷åñêèé
àóäèò èñïîëüçóåòñÿ ïðè àóäèòå óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Â îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîì ïëàíå ïðîöåññ àóäèòà ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Èí-
ôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê,
«ïîçâîëÿåò ñóäèòü î ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê îòäåëüíîìó
ïðîâåðÿåìîìó îáúåêòó ñèñòåìû (êàê è ê ñèñòåìå â öåëîì), îïðåäå-
ëèòü – ðåçóëüòàòèâåí ëè ýòîò îáúåêò âíåäðåí è ïîääåðæèâàåòñÿ ëè
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â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè» [290, ñ. 117]. Â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004–2000
(ï. 8.2.1) ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùèå îáúåêòû ïðè
âíóòðåííåì àóäèòå [75]:

· ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ïðîöåññîâ;
· âîçìîæíîñòè ïðîöåññîâ è îñîáåííî âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ;
· ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷å-

ñêèõ ìåòîäîâ;
· èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
· çàòðàòû íà êà÷åñòâî;
· ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ;
· àäåêâàòíîñòü è òî÷íîñòü èçìåðåíèé äåÿòåëüíîñòè;
· äåÿòåëüíîñòü ïî óëó÷øåíèþ;
· îòíîøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.
Ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà âûðàáàòûâàåòñÿ çàêëþ÷åíèå, êîòîðîå

ìîæåò ñîäåðæàòü îöåíêó:
· ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåññà, äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ

èëè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êðèòåðèÿì àóäèòà;
· ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà, äåÿòåëüíîñòè

ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
· ñïîñîáíîñòè ðóêîâîäñòâà îáåñïå÷èâàòü ïîñòîÿííóþ àäåêâàò-

íîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà, äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ
èëè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà;

à òàêæå ðåêîìåíäàöèè:
· ïî ïðàâèëüíîñòè óñòàíîâëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè

è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà;
· âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà, äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëå-

íèÿ èëè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.
Â ïðàêòèêå àóäèòà çàðóáåæíûõ ñòðàí ïðèìåíÿþòñÿ âñå ïå-

ðå÷èñëåííûå âàðèàíòû àóäèòà. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî îáÿ-
çàííîñòè âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ îïðåäåëÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèé, ãäå îíè ðàáîòàþò, à ïîòîìó âåðõíåå
çâåíî ìåíåäæåðîâ îñòàåòñÿ âíå îõâàòà âíóòðåííèìè ïðîâåðêà-
ìè, ÷òî îãðàíè÷èâàåò äîâåðèå ê âíóòðåííåìó àóäèòó ñî ñòîðîíû
âíåøíèõ àóäèòîðîâ. Îäíàêî áåç ïîñòàâëåííîãî âíóòðåííåãî àóäè-
òà íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîãî âíåøíåãî àóäèòà, ÷òî ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â èñïîëüçîâàíèè îäíèõ è òåõ æå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
Ïî-âèäèìîìó, êàæäûé èç óêàçàííûõ âàðèàíòîâ èìååò ïðàâî íà
ñóùåñòâîâàíèå, ïðè÷åì âûáîð êîíêðåòíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçà-
öèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì êîìïëåêñîì
ôàêòîðîâ.
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2.3.1.2 Êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà

Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò (ÒÀ) íà÷èíàåò ñâîþ èñòîðèþ ñ ñåðåäèíû
1980-õ ãã. Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ÒÀ áûëè ðàçðàáîòàíû àíãëèéñêîé
êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé «Oxford Innovation Ltd» (Îêñôîðä, Âå-
ëèêîáðèòàíèÿ), èõ îñíîâó ñîñòàâèëè âîïðîñíèêè, ïîìîãàþùèå ýêñ-
ïåðòàì îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà îïðåäåëåííûé ìîìåíò
âðåìåíè. Ïîçæå àìåðèêàíñêèå è åâðîïåéñêèå ýêñïåðòû ñòàëè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàòü ìåòîäèêè ïîä êîíêðåòíóþ ôèðìó èëè
ïðîãðàììó, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ìàëûõ
èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé [271].

Â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ìîæíî
âñòðåòèòü öåëûé ðÿä òîëêîâàíèé ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãè÷åñêèé àó-
äèò» [32, 40, 146, 167, 356, 414], îáîáùàÿ êîòîðûå ìîæíî ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ, âñòðå÷àåòñÿ øèðîêîå è óçêîå ïî-
íèìàíèå òåðìèíà: óçêîå – òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò êàê îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãèé, øèðîêîå – òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò
êàê îäèí èç èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè. Âî-âòîðûõ, êàê ïðàâèëî, òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê âèä êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ðåæå – êàê
âèä àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îäíîé èç ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèÿ
èëè êîìïàíèè [117]. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê íåêèå ðàçîâûå, òî åñòü íåñèñòåìàòè÷åñêèå ìåðî-
ïðèÿòèÿ.

Ïîíÿòèå «òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýêñïåðòíóþ
îöåíêó äåéñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé (äåéñòâóþùåãî
ïðîèçâîäñòâà èëè åãî îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé) èëè ïðîåêòèðóåìûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé (îò óðîâíÿ îïåðàöèîííîé òåõíîëîãèè
îáðàáîòêè äåòàëè äî óðîâíÿ ïðîåêòèðóåìûõ ïðîèçâîäñòâ) è ðàçðà-
áîòêó ðåêîìåíäàöèé ïî êîìïëåêñó îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ
ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ðàññìàòðèâàåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé (ïðîèçâîäñòâ). Äëÿ
ñîçäàíèÿ è óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÒÀ íà ïðåä-
ïðèÿòèè íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

· ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè;
· ôîðìèðîâàíèå ïðîöåññà (ïðîöåäóðû) ðåãóëÿðíîãî òåõíîëîãè-

÷åñêîãî àóäèòà;
· íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (èëè ãðóïïû ñïåöèàëè-

ñòîâ), ðåàëèçóþùåãî òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò;
· ïîäñèñòåìà ìîòèâàöèè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Çàäà÷à òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà – âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ

â èñïîëüçóåìûõ è íîâûõ òåõíîëîãèÿõ (îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ
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ñðåäñòâ è ïð.) äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Åùå îäíà ôóíêöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäè-
òà – ýòî êîíòðîëü ðàíåå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé. Çäåñü çàäà÷à ðàçáèâà-
åòñÿ íà äâå: íåïîñðåäñòâåííî êîíòðîëüíóþ è çàäà÷ó ìèíèìèçèðîâà-
íèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, åñëè áûëî ïðèíÿòî íåðàöèîíàëüíîå
ðåøåíèå. Òàê, ÷àñòî íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò ïðèîáðåòåíèÿ òîãî
èëè èíîãî îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî íåñêîëüêî óìåíüøèòü ïðàâèëüíûì
ïîäáîðîì êàäðîâ èëè ïðèìåíåíèåì èíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ. Îáû÷íàÿ êîíòðîëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðàì
îðãàíèçàöèè ïîíèçèòü ñòåïåíü çàâèñèìîñòè îò òåõíè÷åñêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

2.3.1.3 Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà â áèáëèîòåêàõ

Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ ïîçèöèè
îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè åå
öåëÿì è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ; äèàãíîñòèêè ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì; âûðàáîòêè êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé
äëÿ ðóêîâîäñòâà â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè. Òàêèì îáðàçîì, ÒÀ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî îöåíêó
äåéñòâóþùåé òåõíîëîãèè, íî, ÿâëÿÿñü èíñòðóìåíòîì ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, è ïðîåêòè-
ðóåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, à òàêæå ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé
ïî êîìïëåêñó îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è / èëè îïåðàöèé. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìîæíî
ïîëó÷èòü, ïðîâîäÿ àóäèòîðñêóþ îöåíêó, ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
îòïðàâíûì ïóíêòîì ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ïðè ïåðåõîäå èëè
ââîäå íîâîé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè.

Ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå çàäà÷è ÒÀ áèáëèîòåêè ìîæíî
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò ñ ìèíè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè è çàäàííûì êà÷åñòâîì; ñîçäàòü èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé;
ñôîðìèðîâàòü ó áèáëèîòå÷íûõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ î âûãîäå
òåõíîëîãè÷åñêîé èííîâàöèè. Öåëü òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà –
îöåíêà ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïî
ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì (ýêîíîìè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì, ýíåðãåòè-
÷åñêèì, ïîòðåáèòåëüñêèì è äð.), êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû
íà èìåþùåìñÿ îáîðóäîâàíèè, çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ñóùåñòâóþùåãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà, ïðàêòè÷åñêè áåç äîïîëíèòåëüíûõ çà-
òðàò ëèáî ñ ïîìîùüþ íîâîé òåõíîëîãèè. Îáúåêòîì àóäèòà ìîæåò
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áûòü îòäåë, êîòîðûé õî÷åò çíàòü áîëüøå î ñâîåì ïîòåíöèàëå â îá-
ëàñòè òåõíîëîãèé, òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë èëè ïðîöåññ, ëèáî áèá-
ëèîòåêà â öåëîì.

Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñòàíäàðò (ýòàëîí),
êðèòåðèè íàèëó÷øåãî ñïîñîáà îñóùåñòâëåíèÿ îïðåäåëåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òî åñòü íàèëó÷øåé òåõíîëîãèè; îöåíèòü ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èñïîëüçóåìîé îðãàíè-
çàöèåé òåõíîëîãèè îòíîñèòåëüíî âûÿâëåííîãî ýòàëîíà, à òàêæå
îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ñíèæàþòñÿ çàòðàòû (âðåìåíè, ôèíàíñîâ
è äð.) ïðè ïåðåõîäå ê ýòîé òåõíîëîãèè. Ïðè ýòîì áèáëèîòåêà äîëæíà
ñòðåìèòüñÿ, ÷òîáû òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ îáåñïå÷èâàë:

· âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;
· êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà / óñëóãè;
· ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ðàñõîä ðåñóðñîâ, ýíåðãèè;
· ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñáîåâ, íàðóøåíèé â ðàáîòå.
Îïðåäåëèòü ñòðîãèé àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ ÒÀ â áèáëèîòåêå

íåâîçìîæíî. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Í. Í. Ìîèñååâ: «àíàëèç
êàæäîé ñëîæíîé ñèñòåìû – ýòî óíèêàëüíàÿ ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ
íå òîëüêî ðàçíîñòîðîííåé êóëüòóðû, íî è èçîáðåòàòåëüíîñòè è òà-
ëàíòà» [215]. Âìåñòå ñ òåì óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî
ýòàïîâ ÒÀ:

· àíàëèç èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè;
· îáçîð òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ;
· àíàëèç ðåçóëüòàòîâ;
· ñîñòàâëåíèå çàêëþ÷åíèÿ.
Íà ïåðâîì ýòàïå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà îñóùåñòâëÿåòñÿ

àíàëèç èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñôîðìè-
ðîâàòü àóäèò-ãðóïïó, îïðåäåëèòü ó÷àñòêè è ìåòîäû îöåíêè. Àóäèò-
ãðóïïà  îðãàíèçóåòñÿ  òàêèì  îáðàçîì,  ÷òîáû  â  íåå  âîøëè  êàê  ñî-
òðóäíèêè, íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åííûå â ðàçðàáîòêó è îñóùåñòâëå-
íèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòà, òàê è òå, êîãî îí íåïîñðåäñòâåííî íå
çàòðàãèâàåò.

Îñíîâíûì óïðàâëåí÷åñêèì èíñòðóìåíòîì íà ýòîì ýòàïå ÿâëÿ-
åòñÿ àòòåñòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ðàáî÷èõ ìåñò, îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëî-
ãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè àíà-
ëèçà ìîãóò áûòü îïðîñû ñîòðóäíèêîâ è ÷èòàòåëåé, íàáëþäåíèå è àí-
êåòèðîâàíèå, èíòåðâüþèðîâàíèå (ôîðìàëüíîå, ñòðóêòóðèðîâàííîå
èíòåðâüþ, èíòåðâüþ â ôîðìå ñâîáîäíîãî îáìåíà ìíåíèÿìè), ãðóïïî-
âûå ýêñïåðòíûå ìåòîäû (ìåòîä Äåëüôè, «ìîçãîâûõ àòàê» è äð.) äëÿ
ïîëó÷åíèÿ îöåíêè ïðèìåíÿåìûõ â áèáëèîòåêå òåõíîëîãèé. Ýêñïåðò-
íûå îöåíêè ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé è ïîêàçàòåëè èõ ýôôåêòèâ-
íîñòè äîïîëíÿþòñÿ ðåòðîñïåêòèâíûì àíàëèçîì òåõíîëîãè÷åñêîãî



122

ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, óñïåõîâ è íåóäà÷ âñåõ ïðèìåíÿåìûõ òåõ-
íîëîãèé.

Â ñóùíîñòè, äàííûå ìåòîäû ÿâëÿþòñÿ òðàäèöèîííûìè äëÿ
áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêè. Ïîä÷åðêèâàÿ çíà÷åíèå àíêåòèðîâàíèÿ,
Ë. Á. Õàâêèíà óêàçûâàëà ïðè ýòîì, ÷òî àíêåòû äîëæíû ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ «íå ïî øàáëîíó, à ñîîáðàçíî òèïó è îñîáåííîñòÿì äàííîé
áèáëèîòåêè». Îòìå÷àëà îíà è çíà÷åíèå äëÿ áèáëèîòåêîâåä÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé è àíàëèçà äîêóìåíòîâ áèáëèîòåê, â ÷àñòíîñòè èõ ãî-
äîâûõ îò÷åòîâ [öèò. ïî: 36, ñ. 39].

Âàæíîå çíà÷åíèå ïðèäàâàë àíêåòíûì îáñëåäîâàíèÿì áèáëèîòåê
è íåïîñðåäñòâåííîìó íàáëþäåíèþ çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ Ê. È. Äå-
ðóíîâ. Ïðè ýòîì îí îòìå÷àë, ÷òî «îñìîòðó» áèáëèîòåê äîëæíà
ïðåäøåñòâîâàòü ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû, êàê îáùåé äëÿ îáñëåäîâà-
íèÿ âñåõ áèáëèîòåê, òàê è ñïåöèàëüíîé, ñ ïîïðàâêàìè íà êàæäóþ.
Ðåçóëüòàòû «îñìîòðîâ» äîëæíû áûòü òùàòåëüíî çàïðîòîêîëèðî-
âàíû â öåëÿõ èõ òî÷íîãî ó÷åòà è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè
[öèò. ïî: 36, ñ. 182]. Ê. È. Äåðóíîâ îáðàùàë âíèìàíèå è íà íåîáõî-
äèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñðàâíèòåëüíî-èñòîðè÷åñêîãî ìåòîäà äëÿ
èçó÷åíèÿ ñîâðåìåííîé ïîñòàíîâêè è èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòå÷íîãî äåëà íà Çàïàäå è â Ðîññèè. Àêòèâíî è øèðîêî èñïîëü-
çîâàëà â ñâîèõ ðàáîòàõ ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä Ë. Á. Õàâêèíà, ñî-
ïîñòàâëÿÿ ïîëîæåíèå áèáëèîòå÷íîãî äåëà â Ðîññèè ñ åãî ïîñòàíîâêîé
çà ðóáåæîì è, ïðåæäå âñåãî, â ÑØÀ.

Äèàãðàììà Èøèêàâû (ðèñ. 2) íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâêè
ïðîáëåìû (ïðÿìîóãîëüíèê â ïðàâîé ÷àñòè), êîòîðóþ íåîáõîäèìî
ðåøèòü, çàòåì ïî íàïðàâëåíèþ ê ïðÿìîóãîëüíèêó èäåò ñòðåëêà,
â êîòîðóþ óïèðàþòñÿ ñòðåëêè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ãðóïïû ïðè-
÷èí, ïðèâîäÿùèõ ê ïðîáëåìå. Íàïðèìåð, â äèàãðàììå (ðèñ. 3)
ïðåäñòàâëåíû ïðè÷èíû ïðåðûâàíèÿ âèðòóàëüíîãî çàêàçà êàòà-
ëîæíûõ êàðòî÷åê. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîáëåìà «Ïðåðûâàíèå çàêàçà»
îáóñëîâëèâàåòñÿ èñïîëíèòåëÿìè, ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, îáîðó-
äîâàíèåì è ñðåäîé. Ïåðå÷åíü ìîæíî óâåëè÷èâàòü, äîáàâëÿÿ íîâûå
ýëåìåíòû – ãðóïïû ïðè÷èí. Äèàãðàììà Èøèêàâû ïîçâîëÿåò âû-
ÿâèòü è âñåñòîðîííå îöåíèòü âñå âîçìîæíûå ïðè÷èíû. Äëÿ âñåñòî-
ðîííåãî àíàëèçà ïðè÷èí ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äèàãðàììó,
âêëþ÷àþùóþ êàê ìîæíî áîëüøå êîìïîíåíòîâ.

Ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ìåòîäà «ìîçãîâîé àòàêè» ÿâëÿåòñÿ
ñíÿòèå áàðüåðà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíåðöèè â ðåçóëüòàòå çàïðåòà
êðèòèêè è ïîîùðåíèÿ ñàìûõ íåîðäèíàðíûõ âûñêàçûâàíèé. Ñîç-
äàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ïîâûøåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà, íåîá-
õîäèìîãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííî íîâûõ èäåé, äîñòèãàåòñÿ
â áëàãîæåëàòåëüíîé, äðóæåëþáíîé àòìîñôåðå. Áîëüøàÿ ðîëü îòâî-
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äèòñÿ âåäóùåìó, êîòîðûé äîëæåí èìåòü ãèáêèé ïëàí óïðàâëåíèÿ
ñïîíòàííûì ïðîöåññîì ãåíåðàöèè èäåé, à òàêæå ñâîèì îñòðîóìèåì
è äðóæåëþáèåì ñòèìóëèðîâàòü âîçíèêíîâåíèå ïîâûøåííîãî ýìî-
öèîíàëüíîãî óðîâíÿ è ïîääåðæèâàòü åãî. «Ìîçãîâóþ àòàêó» íàçû-
âàþò òàêæå «ìîçãîâîé øòóðì», èëè «êîíôåðåíöèÿ èäåé».

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà Ê. Èøèêàâû

Ðèñ. 3. Ïðè÷èíû ïðåðûâàíèÿ âèðòóàëüíîãî çàêàçà
êàòàëîæíûõ êàðòî÷åê (ôðàãìåíò)

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïðè ïðîâåäåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ âíóòðåííèå (ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè, îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè, ãîòîâíîñòü ê èííîâàöèîííûì
ïðåîáðàçîâàíèÿì) è âíåøíèå (îñóùåñòâèìîñòü èäåè: ñëîæíîñòü,
íåîáõîäèìîñòü, íîâèçíà; ïîòðåáíîñòè ðåñóðñîâ: îáîðóäîâàíèå, ðà-
áîòíèêè; çàðåêîìåíäîâàííîñòü ÀÈÁÑ) ôàêòîðû. Êðîìå òîãî, íåîá-
õîäèìî ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü âåñü ïåðñîíàë î åãî õîäå, ïðîâî-
äèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñîâåùàíèÿ, èíñòðóêòàæè, ñåìèíàðû, «êðóãëûå
ñòîëû» è ò. ï., êîòîðûå ïîçâîëÿò âûðàáîòàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê îáîðóäîâàíèÿ äîëæíî ñòàòü
÷åòêîå ïîíèìàíèå òîãî, ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü èìåþùååñÿ îáîðó-
äîâàíèå, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïðè ðåêîíñòðóêöèè ïðîèçâîäñòâà

Ïðåðâàíèå
çàêàçà

Ñáîè
â ïðîãðàììå

Íåäîñòàòîê
îïûòà

Íåñîãëàñîâàííîñòü
ìåæäó îòäåëàìè

Ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå Èñïîëíèòåëè

Îáîðóäîâàíèå Ñðåäà

Òåõíè÷åñêàÿ
íåèñïðàâíîñòü

Òåõíè÷åñêèå
ðàáîòû ñ ñåðâåðîì

Îòñóòñòâèå
ôèíàíñèðîâàíèÿ

Ïðè÷èíà 1 Ïðè÷èíà 2

Ïðè÷èíà 3 Ïðè÷èíà 4

Ñëåäñòâèå
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ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ è ïîëíûé ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ
ìåð äëÿ ïðèâåäåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ñå-
ãîäíÿøíåãî äíÿ.

Â èòîãå êàðòèíà òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè ïî-
ëó÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîëíîé è äåòàëüíîé, è àóäèò-ãðóïïà èìååò
âîçìîæíîñòü ñäåëàòü îáîñíîâàííûå âûâîäû îá èñïîëüçóåìûõ òåõ-
íîëîãèÿõ, î òîì, íàñêîëüêî øèðîêî è èíòåíñèâíî îíè ïðèìåíÿþòñÿ.

Âòîðîé ýòàï – ýòî îáçîð òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â äðóãèõ
áèáëèîòåêàõ, è âûÿâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ, òî åñòü íàè-
ëó÷øåé ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè. Îäíèì èç èíñòðó-
ìåíòîâ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ áåí÷ìàðêèíã.

Áåí÷ìàðêèíã ïðîøåë äëèííûé èñòîðè÷åñêèé ïóòü, îñîáåííî
èíòåíñèâíûé ñ 1980-õ ãã., è èç ñêðîìíîé ñòðàòåãèè «ãîíêè çà ëèäå-
ðîì», ïî ñëîâàì Ì. È. Êóçíåöîâà, ïðåâðàòèëñÿ â àìáèöèîçíóþ
ñòðàòåãèþ «èãðû íà îïåðåæåíèå» – ïðèíÿòèÿ «íåëèíåéíûõ» èííî-
âàöèîííûõ ðåøåíèé [179, ñ. 35]. Äåéñòâèòåëüíî, â ôóíäàìåíòàëü-
íîì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîì ñìûñëå èäåÿ áåí÷ìàðêèíãà èìååò
äàâíèå êîðíè. Åå àâòîðñòâî ïðèíàäëåæèò Êîíôóöèþ, êîòîðûé
ñ÷èòàë, ÷òî çíàíèå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî ïîñðåäñòâîì ðàçìûøëå-
íèÿ, ïðîá è îøèáîê, ïîäðàæàíèÿ, òî åñòü ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèÿ
â øèðîêîì ñìûñëå óìåíèé, íàâûêîâ, òåõíîëîãèé, ìåõàíèçìîâ,
îïûòà ÷åðåç çàèìñòâîâàíèå. Ïðè ýòîì, â êà÷åñòâå ïðèíÿòîé è ïî-
íÿòèéíî çàêðåïëåííîé ìåòîäîëîãèè áåí÷ìàðêèíã âîçíèê â ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, ôóíêöèîíèðóþùåé íå íà òðàäèöè-
îííîì, à íà îñîáîì ðûíêå êîíöà XX – íà÷àëà XXI â. Ðàçâèòèå ýòîãî
ðûíêà, â îòëè÷èå îò ïðåæíèõ âðåìåí, ôóíäàìåíòàëüíî è íåïî-
ñðåäñòâåííî îïðåäåëÿåò åãî íàó÷íàÿ è ïåðåäîâàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ
èíôðàñòðóêòóðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò ìíîæå-
ñòâî òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ «áåí÷ìàðêèíã» [51, 123], è âñå ýòè òðàê-
òîâêè òàê èëè èíà÷å îïèðàþòñÿ íà îáùåïðèçíàííîå îïðåäåëåíèå
äàííîãî ïîíÿòèÿ êàê ïðîöåññà íàõîæäåíèÿ, èçó÷åíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ (çàèìñòâîâàíèÿ) ñàìûõ ëó÷øèõ îáðàçöîâ âåäåíèÿ áèçíåñà.
Ïðè ýòîì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé è, íà íàø âçãëÿä, âåðíîé
êîíöåïöèåé áåí÷ìàðêèíãà ÿâëÿåòñÿ òà, êîòîðàÿ ïðî÷íî ñâÿçûâà-
åò áåí÷ìàðêèíã ñ ðàçâèòèåì, ïðîãðåññîì, äâèæåíèåì áèáëèîòåêè
âïåðåä.

Òàêèì îáðàçîì, è ýòî î÷åíü âàæíî ïîä÷åðêíóòü, áåí÷ìàðêèíã –
èíñòðóìåíò èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ áèáëèîòåêè, çàèìñòâóþùåé
è îñâàèâàþùåé ïåðåäîâîé îïûò. Â íàøåì êîíòåêñòå áåí÷ìàðêèíã
ìîæíî òðàêòîâàòü êàê ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íà îñíîâå âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé.
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Â êà÷åñòâå ýòàëîííûõ îáðàçöîâ (èëè òî÷åê îòñ÷åòà) âûñòóïàåò ñî-
îòíîøåíèå çàòðàò è âûãîä, ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå õàðàêòåðíûå îñî-
áåííîñòè áèáëèîòåê êîíêðåòíîãî òèïà è âèäà èëè ñðåäíèå ïîêàçà-
òåëè ïî îòðàñëè.

Áåí÷ìàðêèíã ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå îöåíèòü ñâîè ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè, è íà
îñíîâå ýòîãî îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Çàäà÷è áåí÷ìàðêèíãà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

· îïðåäåëÿòü ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè è îòíîñèòåëüíî ñëàáûå åå
ñòîðîíû â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

· ðàçâèâàòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî èçìåíÿòüñÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âíåøíåé ñðåäû;

· àêêóìóëèðîâàòü èäåè î òîì, êàê äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíûõ èç-
ìåíåíèé â áèáëèîòå÷íîì ïðîèçâîäñòâå;

· îïðåäåëÿòü «ëó÷øèå â ñâîåì ðîäå» ïðèìåðû èç òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ïðàêòèêè áèáëèîòåê;

· ðàçâèâàòü òâîð÷åñêèå è íîâàòîðñêèå ïîäõîäû ê ìîäåðíèçà-
öèè áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;

· ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðàáîòêå âûõîäÿùèõ çà ðàìêè îïåðàòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ öåëåé áîëåå âûñîêèõ, ÷åì òåêóùèå;

· ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ìåòîäèêè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;

· ñîäåéñòâîâàòü ïåðåìåíàì â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå
è â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå â êîëëåêòèâå ïðè âíåäðå-
íèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè èñïîëüçóþòñÿ âûáðàííûå êðèòåðèè, èëè
òî÷êè îòñ÷åòà, ñðåäè êîòîðûõ ðàçëè÷àþò:

· âíóòðèîòðàñëåâûå êðèòåðèè – ñëóæàò äëÿ ñðàâíåíèÿ îä-
íîé îïåðàöèîííîé åäèíèöû (èëè ôóíêöèè) ñ äðóãîé âíóòðè îäíîé
îòðàñëè;

· ôóíêöèîíàëüíûå êðèòåðèè – ñëóæàò äëÿ ñðàâíåíèÿ
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé îäíîé áèáëèîòåêè ñ àíàëîãè÷íûìè
ïîêàçàòåëÿìè íàèáîëåå ïåðåäîâûõ áèáëèîòåê;

· êîíêóðåíòíûå êðèòåðèè – ïîëó÷àþò â ðåçóëüòàòå ñáîðà
èíôîðìàöèè î ïðÿìûõ êîíêóðåíòàõ;

· ñòðàòåãè÷åñêèå êðèòåðèè – íàöåëåíû íà ñòðàòåãè÷åñêèå
äåéñòâèÿ è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ìàñ-
ñèâ èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé îïòèìàëüíî êîìáèíèðîâàòü ñóùå-
ñòâóþùèå è áóäóùèå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, ñ òåì ÷òîáû
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äîñòè÷ü öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé è ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ
è ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðèìåíåíèå «áåí÷ìàðêèíãà» è åãî ýëåìåíòîâ ñïîñîáñòâóåò êàê
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, òàê
è óêðåïëåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì âêëþ÷åíèÿ â ñèñòåìó
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà àíàëèçà âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ íå òîëüêî
âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, íî è åãî âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ïî-
çâîëÿåò ñíèçèòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âëèÿíèåì àãðåññèâíîé îêðó-
æàþùåé ñðåäû íà ïðåäïðèÿòèå, è óêðåïèòü åãî ïîçèöèè â òåêóùåì
è ñòðàòåãè÷åñêîì àñïåêòàõ [51].

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàþòñÿ âûÿâëå-
íèåì ñâîåîáðàçíûõ ýòàëîíîâ îñóùåñòâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëî-
ãèé, îïåðàöèé è ìåòîäîâ, òî åñòü ñâîåé ïðàêòèêè îñóùåñòâëåíèÿ
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
ñ ïðàêòèêîé ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé, à èíîãäà è îðãàíèçàöèé èç
äðóãèõ îòðàñëåé, êîòîðûå ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿþò àíàëîãè÷íûé
âèä äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Â ðåçóëüòàòå ïî-
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîâðåìåííîì îáîðóäîâàíèè
è òåõíîëîãèÿõ, ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Èìåííî
ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ àðãóìåíòà-
öèþ äëÿ ðóêîâîäñòâà, îáîñíîâûâàòü öåëåñîîáðàçíîñòü çàìåíû òîé
èëè èíîé òåõíîëîãèè, îáîðóäîâàíèÿ èëè ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ. Ïðè-
ìåíåíèå áåí÷ìàðêèíãà â áèáëèîòåêàõ ðàññìîòðåíî â ðàáîòå
Ð. Êàëëåíà [123].

Ôàêòè÷åñêè âïåðâûå øèðîêî èñïîëüçîâàòü àíàëèç òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ýòàëîíîâ íà÷àëà â 1979 ã. àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ Xerox.
Â òî âðåìÿ ÿïîíñêèå ïðîèçâîäèòåëè íà÷àëè ïðîäàâàòü â ÑØÀ êî-
ïèðîâàëüíûå ìàøèíû ñðåäíåé ìîùíîñòè ïî ñòîèìîñòè äàæå íèæå
óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò êîìïàíèè. Ðóêîâîäñòâî Xerox ïî-
ñëàëî êîìàíäó ìåíåäæåðîâ ñâîåé êîìïàíèè â ßïîíèþ äëÿ èçó÷å-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è óðîâíÿ çàòðàò êîíêóðåíòîâ.
Â ðåçóëüòàòå îáíàðóæèëè, ÷òî ÷ðåçìåðíûå çàòðàòû èõ êîìïàíèè
ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè ÿâèëèñü ïðè÷èíîé îáùåé íåýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è êîììåð-
÷åñêîé ïðàêòèêè èõ êîìïàíèè. Â èòîãå áûëà ðàçðàáîòàíà äîëãî-
ñðî÷íàÿ ïðîãðàììà êîìïàíèè Xerox ïî óëó÷øåíèþ 67 êëþ÷åâûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ îïûòà äðóãèõ êîì-
ïàíèé, äîñòèãøèõ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ â îñóùåñòâëåíèè ýòèõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè [117].
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Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû ïðîâåäåíèÿ
áåí÷ìàðêèíãà áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè:

· âûáîð ïðîäóêòà, óñëóãè èëè ïðîöåññà äëÿ ñðàâíåíèÿ;
· îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè;
· âûáîð áèáëèîòåêè èëè òåõíîëîãèè äëÿ ñðàâíåíèÿ;
· ñáîð èíôîðìàöèè;
· àíàëèç èíôîðìàöèè è îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ïðèìåíå-

íèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ;
· àäàïòàöèÿ è ïðèìåíåíèå íàèëó÷øèõ âûÿâëåííûõ òåõíîëîãèé

è ðàçðàáîòîê, óñòàíîâëåíèå îáîñíîâàííûõ çàäà÷ äëÿ áèáëèîòåêè,
ïðèìåíåíèå ïîëó÷åííîãî îïûòà.

Â îòíîøåíèè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà áèáëèîòå÷-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â êà÷åñò-
âå òàêîâûõ ìîãóò âûñòóïàòü: ïóáëèêóåìûå ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ
ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè; àíàëèç íàèáîëåå èñïîëüçóåìûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì è äð.

Îäíàêî ÷àñòî òàêèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè îêàçûâàåòñÿ íå-
äîñòàòî÷íî. Êàê ïðàâèëî, àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ òðåáóåò
ñïåöèàëüíûõ ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé, òî åñòü ïîñåùåíèé äðóãèõ
áèáëèîòåê äëÿ íàáëþäåíèÿ è îñìûñëåíèÿ òîãî, êàê îñóùåñòâëÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è îïåðàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò
ñðàâíèâàòü ïðàêòèêó è õîä ðàáîò, îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè ïî ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè, óðîâíþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, âðåìåíè, òðå-
áóåìîìó äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé,
äðóãèì êîìïîíåíòàì.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ «ïî-
ëåâûå èññëåäîâàíèÿ». Îíè ïîçâîëÿþò ñðàâíèâàòü ïðàêòèêó
è õîä ðàáîò, îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, óðîâíþ
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, âðåìåíè, òðåáóåìîìó äëÿ âûïîëíåíèÿ
ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé äðóãèì êîìïîíåíòàì. Êà-
êèìè áû ïîëíûìè íå áûëè äàííûå, ïîëó÷åííûå èç âòîðè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ, â êàæäîì èññëåäîâàíèè âîçíèêàþò âîïðîñû, íà êîòîðûå
ìîæíî îòâåòèòü, òîëüêî îðãàíèçîâàâ ñáîð ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè.

Áåçóñëîâíî, íàèáîëåå òî÷íûì ìîãëî áû ñòàòü ïðÿìîå ñîïîñòàâ-
ëåíèå áèáëèîòåêè ñ åå àíàëîãàìè ïî òàêèì, íàïðèìåð, ïàðàìåò-
ðàì, êàê íîðìû âûðàáîòêè ïî îïðåäåëåííûì òåõíîëîãè÷åñêèì
ïðîöåññàì è àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Îäíàêî íà
ïðàêòèêå ïðÿìîå ñîïîñòàâëåíèå åäâà ëè ðåàëüíî èç-çà áîëüøèõ
ðàçëè÷èé áèáëèîòåê äàæå îäíîãî òèïà èëè âèäà â ñèëó ñëîæèâøèõñÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ, òðàäèöèé è äð. Ïîýòîìó íåîáõîäèì áîëåå
ãèáêèé ïîäõîä â àíàëèçå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Òðåòüèì ýòàïîì òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ ñîïîñ-
òàâëåíèå èñïîëüçóåìûõ â áèáëèîòåêå òåõíîëîãèé ñ âûÿâëåííûìè
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òåõíîëîãè÷åñêèìè ýòàëîíàìè äëÿ îöåíêè èõ îòíîñèòåëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè, à çíà÷èò ïåðñïåêòèâíîñòè. Íà òîì ýòàïå â êà÷åñòâå
áàçèñíîãî èíñòðóìåíòà ñîïîñòàâëåíèÿ âûñòóïàåò ìåòîä, êîòîðûé
â èííîâàöèîííîì ìåíåäæìåíòå ïîëó÷èë íàçâàíèå àíàëèçà òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè. Ðîäîíà÷àëüíèêîì ýòîãî àíà-
ëèçà ÿâëÿåòñÿ Boston Consulting Group. Ìàòðè÷íûé àíàëèç ñâîèìè
êîðíÿìè óõîäèò â ìåòîäû êëàññèôèêàöèè ìíîãîìåðíîãî ñòàòèñòè-
÷åñêîãî àíàëèçà.

Îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî àíàëèçà – êëàññèôèöèðîâàòü âñå èñïîëü-
çóåìûå â îðãàíèçàöèè òåõíîëîãèè, âûäåëèâ ãðóïïû òåõíîëîãèé
ïî ïðèîðèòåòíîñòè è ïåðñïåêòèâàì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ. Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ ÿâëÿåòñÿ
ðàçíîâèäíîñòüþ ìàòðè÷íîãî àíàëèçà. Îñü îðäèíàò îòðàæàåò âàæ-
íîñòü (ïðèâëåêàòåëüíîñòü) òåõíîëîãèè, åå çíà÷èìîñòü â áóäóùåì
äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Âòîðàÿ îñü (îñü àáñöèññ) ïîêàçûâàåò ïî-
ëîæåíèå áèáëèîòåêè â îòíîøåíèè ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé, òî
åñòü ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè îòíîñèòåëüíî âûÿâëåí-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ (ðèñ. 4).

Âàæíîñòü
(ïðèâëåêàòåëüíîñòü òåõíîëîãèè)
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Ñëàáîå Ñèëüíîå
Ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè

Ðèñ. 4. Ìàòðèöà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè
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Ðàññìîòðèì ìàòðèöó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ íà ïðèìåðå
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ. Òåõíîëîãèè I êâàäðàòà, âûÿâëåííûå â ðåçóëüòà-
òå ïðîâåäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü
ýôôåêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññû êîìïëåêòîâàíèÿ, êàòàëî-
ãèçàöèþ, îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé è àáîíåíòîâ è äð. (òåõíîëîãèè
II êâàäðàòà), òðåáóþùèå äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé (ìîäåðíèçà-
öèÿ îáîðóäîâàíèÿ, óâåëè÷åíèå ïëîùàäåé è ñòåëëàæíîãî îáîðóäî-
âàíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè è õðàíåíèÿ ôîíäîâ, ëèêâèäàöèÿ äóáëè-
ðóþùèõ òåõíîëîãèé, óëó÷øåíèå êàíàëîâ ñâÿçè, äàëüíåéøåå êîí-
âåðòèðîâàíèå âñåõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â ÈÐÁÈÑ, ðàçâèòèå
âåá-ñåðâèñîâ è äð.).

Ñðåäè óñòîé÷èâî ðàçâèâàþùèõñÿ òåõíîëîãèé III êâàäðàòà, âû-
òåêàþùèõ èç II è ïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâóþùèõ íà ïîëîæåíèå
áèáëèîòåêè, âûäåëÿþòñÿ: èñïîëüçîâàíèå ïðèîáðåòàåìûõ áèáëèî-
ãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé ïðè îáðàáîòêå èçäàíèé; ýëåêòðîííûé çàêàç
èçäàíèé, ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ; çàêàç ïî ÌÁÀ ÷åðåç
âñòðîåííûé ìîäóëü â Èíòåðíåòå; ãåíåðàöèÿ ñîáñòâåííûõ áèáëèî-
ãðàôè÷åñêèõ, ïîëíîòåêñòîâûõ è ôàêòîãðàôè÷åñêèõ ðåñóðñîâ; íîâûå
ôîðìû èíôîðìèðîâàíèÿ (sms-èíôîðìèðîâàíèå è ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå), ó÷àñòèå â êîðïîðàòèâíûõ ïðîåêòàõ; îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà
÷èòàòåëåé ê ðåñóðñàì áèáëèîòåêè ÷åðåç ñàéò, ïî ïðîòîêîëó Z39.50,
îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ìåñò äëÿ ðàáîòû ÷èòàòåëåé
ñ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè â áèáëèîòåêå è äð.

Òåõíîëîãèè, ïîïàâøèå â IV êâàäðàò, ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå
áèáëèîòåêè. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ïîääåðæêà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
òðàäèöèîííûõ êàòàëîãîâ è êàðòîòåê íàðÿäó ñ ñîçäàíèåì ýëåê-
òðîííûõ ðåñóðñîâ, íåäîñòàòî÷íîå îñíàùåíèå êîìïüþòåðíîé òåõ-
íèêîé îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íàëè÷èå äóáëèðóþùèõ òåõíîëîãèé,
âåäåíèå òðàäèöèîííîãî ó÷åòà ïîñåùàåìîñòè è êíèãîâûäà÷è.

Äëÿ óñèëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ ìîãóò áûòü ïðåä-
ïðèíÿòû ñëåäóþùèå øàãè:

· îáåñïå÷åíèå âëîæåíèé (ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, òåõíè-
÷åñêèõ è äð.) â ïåðñïåêòèâíûå òåõíîëîãèè;

· ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ ñëàáûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ îáëàñòåé;

· èçìåíåíèå òåõíîëîãèè, ðåæèìîâ, ïðåäóïðåæäåíèå ñáîåâ â ðàáî-
òå, ëèêâèäàöèÿ äóáëèðóþùèõ òåõíîëîãèé.

· èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé III êâàäðàòà äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîä-
äåðæàíèÿ òåõíîëîãèé II êâàäðàòà è òåõíîëîãèé I êâàäðàòà, ó êî-
òîðûõ åñòü øàíñ ïåðåéòè âî II;

· èçáåãàíèå ÷ðåçìåðíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ â ñòàáèëüíûå òåõíî-
ëîãèè III êâàäðàòà;
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· ñîñðåäîòî÷åíèå âëîæåíèÿ íà òå òåõíîëîãèè I êâàäðàòà, ó êîòî-
ðûõ åñòü âîçìîæíîñòü â áëèæàéøåå âðåìÿ ïåðåéòè âî II êâàäðàò;

· èñêëþ÷åíèå èç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ òåõ òåõíîëîãèé
I êâàäðàòà, êîòîðûå íå ñïîñîáíû ïåðåéòè âî II, ïîñêîëüêó, íå-
ñìîòðÿ íà íåîáõîäèìîñòü äëÿ áèáëèîòåêè â èõ ðàçâèòèè, îíè îáðå-
÷åíû íà ïîïàäàíèå â IV êâàäðàò;

· ïðèíÿòèå ìåð äëÿ èñêëþ÷åíèÿ òåõíîëîãèé, ïîïàâøèõ
â IV êâàäðàò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè óïðàâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèì ïîðòôåëåì
íàäî ñòðåìèòüñÿ ê ñëåäóþùåìó ïðîäâèæåíèþ òåõíîëîãèé ïî êâàä-
ðàòàì: I ® II ® III, è èçáåãàòü I ® IV.

Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè îðèåíòèðîâàí
â ïåðâóþ î÷åðåäü íà òî, ÷òîáû âûÿâèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå
òåõíîëîãèè, êîòîðûå äîëæíû ñîñòàâèòü îñíîâó åå òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè.

Âûÿâèòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû îðãà-
íèçàöèè, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè è óãðîçû ïîçâîëÿåò
òàêæå SWOT-àíàëèç (S –  Strengths  –  ñèëüíûå  ñòîðîíû, W –
Weakness – ñëàáûå, O – Opportunities – âîçìîæíîñòè, T – Threats –
óãðîçû) [93]. Òðàêòîâêà òåðìèíà «âîçìîæíîñòè» ïîäðàçóìåâàåò íå
íàëè÷èå â áèáëèîòåêå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðåøåíèÿ òåõ
èëè èíûõ ïðîáëåì, à åå ñïîñîáíîñòè ñîçäàòü è èñïîëüçîâàòü òàêèå
óñëîâèÿ. Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòè áèáëèîòåêè èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ åå ðåñóðñàìè, â ñîñòàâ êîòîðûõ
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, êâà-
ëèôèêàöèÿ, çíàíèÿ è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà, èíôðà-
ñòðóêòóðà, òåõíîëîãèÿ, íåîñÿçàåìûå àêòèâû (äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ
îðãàíèçàöèè, èìèäæ). Îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ óìåíüøàåò âîç-
ìîæíîñòè. Îäíàêî íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è áëàãîïðèÿòíûå
âíåøíèå óñëîâèÿ åùå íå îçíà÷àþò, ÷òî âîçìîæíîñòè îáÿçàòåëüíî
ðåàëèçóþòñÿ. Ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû îðãàíèçàöèè äîëæíû
îáëàäàòü óìåíèåì ðåçóëüòàòèâíî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîç-
ìîæíîñòè.

Ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé áèáëèîòåêè ñïîñîáñòâóþò èííîâà-
öèè â òåõíîëîãèè è ìåíåäæìåíòå, ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè
ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé â óëó÷øåíèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
îòêàç îò ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîñòü êîòîðûõ íèæå äîïóñòèìîé,
à òàêæå ïåðåäà÷à âûïîëíåíèÿ íåêîòîðûõ ïðîöåññîâ ñòîðîííèì
îðãàíèçàöèÿì, ãàðàíòèðóþùèì ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ ê íåìó
òðåáîâàíèé.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ñóùåñòâóþùèå è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè. Ñóùåñòâóþùèå – ýòî òå âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè îðãàíèçàöèÿ
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ðàñïîëàãàåò èëè ê êîòîðûì èìååò äîñòóï, ïîòåíöèàëüíûå – âîç-
ìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ëèøü ïðè îïðåäåëåííûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâàõ.

SWOT-àíàëèç, èíà÷å íàçûâàåìûé ìàòðèöåé ïåðâè÷íîãî ñòðà-
òåãè÷åñêîãî àíàëèçà, ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíûì ìåòîäîì, ïîçâîëÿþùèì
ïðîèíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû è ñïîñîáíûé ðåàëüíî ïîìî÷ü â âûáîðå îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Ðåçóëüòàòû SWOT-àíàëèçà ïðåäñòàâëÿþòñÿ
â âèäå ÷åòûðåõ êâàäðàòîâ, îòîáðàæåííûõ íà ðèñóíêå 5.

Âíóòðè
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Ðèñ. 5. Ñõåìà ïðèìåíåíèÿ SWOT-àíàëèçà

Ýòàïû SWOT-àíàëèçà
1. Èçó÷àþòñÿ ñèëüíûå ñòîðîíû áèáëèîòåêè, åå êîíêóðåíòíûå

ïðåèìóùåñòâà â îáëàñòè òåõíîëîãèè:
· ïðîãðåññèâíîñòü è íîâèçíà âûïóñêàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ

ïðîäóêòîâ, ïðåäëàãàåìûõ óñëóã;
· òåõíîëîãè÷åñêîå ïðåâîñõîäñòâî;
· ñòîèìîñòü óñëóã;
· êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ;
· õàðàêòåðèñòèêà, ñòðóêòóðà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû;
· ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà;
· íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ;
· ñèñòåìà ìàðêåòèíãà è äð.
2. Èçó÷àþòñÿ ñëàáûå ñòîðîíû áèáëèîòåêè. Ïðè ýòîì âàæíåé-

øóþ ðîëü èãðàåò àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, òåõíîëîãèé,
ìåòîäîâ, ñòðóêòóð, ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è ò. ä.

Ïðåâðàùåíèå

Ïðåâðàùåíèå
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3. Íà òðåòüåì ýòàïå SWOT-àíàëèçà èçó÷àþòñÿ ôàêòîðû ìàê-
ðîñðåäû (ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå, ðûíî÷íûå, íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèå è ò. ä.). Öåëü äàííîãî ýòàïà – ïðîãíîçèðîâàíèå
âîçìîæíûõ óãðîç áèáëèîòåêå è èññëåäîâàíèå ðèñêîâ, âîçìîæíîñòè
ïðåäîòâðàùåíèÿ óáûòêîâ è ò. ä.

Ìàêðîñðåäà, ñîçäàâàÿ îáùèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ôóíêöèîíè-
ðóåò áèáëèîòåêà, ìîæåò îêàçûâàòü íà åå ñîñòîÿíèå êàê êîñâåííîå,
òàê è ïðÿìîå âëèÿíèå. Ïðÿìîå âëèÿíèå íà áèáëèîòåêó ìàêðîñðåäà
îñóùåñòâëÿåò, íàïðèìåð, ÷åðåç ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà èëè áèáëèîòå÷íîãî äåëà.
Ìàêðîñðåäà êàê ôàêòîð êîñâåííîãî äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè áèá-
ëèîòåêè – ýòî óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ
èç ÷åòûðåõ ñîñòàâëÿþùèõ:

· ñîöèàëüíîé (÷èñëåííîñòü è ñîñòàâ íàñåëåíèÿ, óðîâåíü îáðà-
çîâàíèÿ è ò. ï.);

· ýêîíîìè÷åñêîé (óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, áþäæåòà,
çàðàáîòíîé ïëàòû è ò. ä.);

· ïðàâîâîé (ïðàâà, îòâåòñòâåííîñòü è îáÿçàííîñòè áèáëèîòåêè
â ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáùåñòâîì, â òîì ÷èñëå îãðàíè÷åíèé
íà îòäåëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè);

· òåõíîëîãè÷åñêîé (ôàêòîðû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà
â ðàçâèòèè ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëîé ïîÿâëåíèÿ íî-
âûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ).

Âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå ìàêðîñðåäû âàæíû äëÿ áèáëèîòåêè.
Îäíàêî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïîâûøåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîé
êóëüòóðû, èìåííî òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îñîáåííî âàæíà
äëÿ íåå, òàê êàê âûçûâàåò áûñòðûå è çà÷àñòóþ êîðåííûå èçìåíå-
íèÿ íå òîëüêî â îáùåñòâå, íî è â ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé è ÷èòà-
òåëåé áèáëèîòåêè, à òàêæå ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïðîöåññû, ñîêðàùàòü öèêë ñîçäàíèÿ è ðàñøèðèòü ðåïåðòóàð
íîâûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã, ïîðîæäàÿ íîâûå ñïîñîáû è ôîðìû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âûíóæäàåò áèáëèîòåêó ê áû-
ñòðîìó, òî÷íîìó è äàæå îïåðåæàþùåìó îòâåòó íà âîçíèêàþùèå
òåíäåíöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ ìàêðîñðåäû ó÷èò áèáëèîòåêó òîìó, êàê íå ïðîãëÿäåòü
«òåõíîëîãè÷åñêèé ðûâîê» è òåì ñàìûì îñòàòüñÿ íà ïëàâó â êðàéíå
íåñòàáèëüíîé ñðåäå. Îòñþäà âûòåêàåò ïðÿìàÿ çàäà÷à, çàêëþ÷àþ-
ùàÿñÿ â ïðîâåäåíèè áèáëèîòåêîé ýôôåêòèâíîãî àíàëèçà êîíêó-
ðåíòíîé ìàêðîñðåäû, ïðåæäå âñåãî åå òåõíîëîãè÷åñêîãî ñåãìåíòà,
â ìàñøòàáàõ ìèðîâîãî, ðîññèéñêîãî è ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà, ÷òîáû
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íå óïóñòèòü èç ïîëÿ çðåíèÿ íîâûå òåíäåíöèè, äåÿòåëüíîñòü êîíêó-
ðåíòîâ è èõ âîçìîæíîñòåé. Ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà è Ê. Ë. Êåëëåðà
[174], ïîòðåáèòåëè îæèäàþò ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òî-
âàðîâ, óñëóã è èõ àäàïòàöèè ê ñîáñòâåííûì çàïðîñàì. Ïîýòîìó ðàäè
ñâîåãî áëàãîïîëó÷èÿ áèáëèîòåêà äîëæíà çàíèìàòüñÿ ïîñòîÿííûì
àíàëèçîì âíåøíåé ñðåäû, äåëàÿ îñîáûé àêöåíò íà èçó÷åíèè ìèê-
ðîñðåäû, íî íå óïóñêàÿ è ìàêðîñðåäó, àíàëèçèðóÿ ìàêðîîêðóæåíèå
(â äàííîì ñëó÷àå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
Èíòåðíåòà, âåá-ñåðâèñîâ è ò. ä.), ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
ñâîåé îòðàñëè.

4. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå èçó÷àþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè áèáëèîòåêè (ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, òåõíîëîãèÿ,
ïåðñîíàë, ïåðñïåêòèâû ðîñòà è ò. ä.). Âîçìîæíîñòè îöåíèâàþòñÿ
ñ ïîçèöèé ïðåäîòâðàùåíèÿ óãðîç è ñîçäàíèÿ ïðåèìóùåñòâ.

5. Íà ïÿòîì ýòàïå àíàëèçà ïðîèñõîäèò êîîðäèíàöèÿ ðåçóëüòà-
òîâ âñåõ ýòàïîâ, óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðèîðèòåòû è âîçìîæíîñòè
ôîðìèðîâàíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè.

STEP (PEST)-àíàëèç ìîæíî  ðàññìàòðèâàòü  êàê  îäíó  èç  ìå-
òîäèê ñòðóêòóðèçàöèè, ðåêîìåíäóþùóþ îïðåäåëÿòü ïîäöåëè âåðõ-
íåãî óðîâíÿ íà îñíîâå àíàëèçà ñîöèàëüíûõ (Social), òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ (Technological), ýêîíîìè÷åñêèõ (Economical) è ïîëèòè÷åñêèõ
(Political) ôàêòîðîâ (òàáë. 6).

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ PEST-àíàëèçà [264]:
· ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç êàæäîé èç ÷åòûðåõ óêàçàííûõ êîì-

ïîíåíò äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî ñèñòåìíûì, òàê êàê âñå ýòè êîì-
ïîíåíòû òåñíûì è ñëîæíûì îáðàçîì âçàèìîñâÿçàíû;

· íåëüçÿ ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ýòè êîìïîíåíòû âíåøíåé ñðåäû,
òàê êàê ðåàëüíàÿ æèçíü çíà÷èòåëüíî øèðå è ìíîãîîáðàçíåå;

· PEST-àíàëèç íå ÿâëÿåòñÿ îáùèì äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé, òàê
êàê äëÿ êàæäîé èç íèõ ñóùåñòâóåò ñâîé îñîáûé íàáîð êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ.

Òàáëèöà 6

Ìàòðèöà PEST-àíàëèçà

¹
ï/ï Ñôåðà âëèÿíèÿ Ôàêòîðû Çíàê âëèÿíèÿ

+, –
1 Ýêîíîìè÷åñêàÿ
2 Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
3 Ïîëèòè÷åñêàÿ, ïðàâîâàÿ
4 Ñîöèîêóëüòóðíàÿ
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Â òåîðèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà STEP- è SWOT-àíàëèç ñîîòâåò-
ñòâóþò äâóì ýòàïàì ìåòîäèêè ñèñòåìíîãî àíàëèçà: ýòàïó ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñòðóêòóðû öåëåé è ôóíêöèé è ýòàïó îöåíêè ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ýòîé ñòðóêòóðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
STEP- è SWOT-àíàëèç – ýòî ìåòîäû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
ïîëíîòó àíàëèçà ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè.

×åòâåðòûé ýòàï òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà ñîñòîèò â ïîäãî-
òîâêå çàêëþ÷åíèÿ. ×àùå âñåãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ íåñêîëüêî âàðè-
àíòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîòîì ïðîâåðÿþòñÿ
íà ñîîòâåòñòâèå ïîñòàâëåííûì öåëÿì. Ýòî, âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷èâàåò
÷åòêîå ïîíèìàíèå òîãî, ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü èìåþùååñÿ îáîðó-
äîâàíèå ïðè èçìåíåíèè òåõíîëîãèè. Âî-âòîðûõ, îïðåäåëÿåò ïîë-
íûé ïåðå÷åíü ìåð, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèâåäåíèÿ òåõíîëîãèè â ñî-
îòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà íîâîé òåõíîëîãèè íåîáõî-
äèìî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

· íàñêîëüêî äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ñîîòâåòñòâóåò çàäà÷àì ìîäåð-
íèçàöèè âàøåé áèáëèîòåêè?

· ðàçóìíà ëè öåíà âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè?
· ïî ñðåäñòâàì ëè âàì ïëàíèðóåìûå çàòðàòû (ôèíàíñîâûå,

òðóäîâûå è ïð.)?
· ïîçâîëÿåò ëè òåõíîëîãèÿ îïòèìèçèðîâàòü òîëüêî îäèí ïðî-

öåññ / öèêë èëè áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ â öåëîì?
· ãîòîâà ëè òåõíîëîãèÿ äëÿ òðàíñôåðòà (âíåäðåíèÿ) èëè íóæíà

åùå êàêàÿ-òî äîðàáîòêà?
· ñêîëüêî âðåìåíè çàéìåò ïðîöåññ àäàïòàöèè è âíåäðåíèÿ?
· ðàçóìíû ëè ýòè ñðîêè?
Â ðåçóëüòàòå òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà áèáëèîòåêà ïîëó÷àåò âîç-

ìîæíîñòü íà îñíîâå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàçðàáîòîê îïåðàòèâíî
ïåðåñòðîèòü òîò èëè èíîé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ èëè îïåðàöèþ,
ïðèîáðåòàåò òåõíîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûå îöåíêè è ïðîãíîçû ñâîåé
ýôôåêòèâíîñòè, ïðè ýòîì ðåøàåòñÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à – ñîçäàíèå
ïðåèìóùåñòâ áèáëèîòåêè ñ ïîìîùüþ îïòèìèçàöèè áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè. Èòîã òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà:

· âûÿâëåíû «óçêèå» è ïðîáëåìíûå ìåñòà â òåõíîëîãèè áèáëèî-
òåêè;

· ñôîðìóëèðîâàíî âèäåíèå íàèáîëåå ïðîäóêòèâíîé òåõíîëîãè-
÷åñêîé áàçû;

· ðàçðàáîòàíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè;

· ðàñïðåäåëåíû ôóíêöèè è îòâåòñòâåííîñòü ïî ïîäðàçäåëåíèÿì
è ïðîöåññàì;
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· ðàçðàáîòàíû íåîáõîäèìûå ðåãëàìåíòû è òåõíîëîãè÷åñêèå
äîêóìåíòû;

· ðàçðàáîòàíî òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïî âíåäðåíèþ íîâîé òåõ-
íîëîãèè è ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ;

· ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè îâëàäåëè ìåòîäèêîé è íàðàáîòàëè îï-
ðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèé ïðè ðàçâèòèè èëè èçìåíå-
íèè òåõíîëîãèè äîðàáàòûâàòü èëè óëó÷øàòü ïðîöåññ èëè îïåðàöèþ.

Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà â ïðàêòèêå
áèáëèîòåê ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî åãî ýôôåêòèâíîñòü îïðåäå-
ëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè óñëîâèÿìè:

· ïîääåðæêîé è ó÷àñòèåì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà;
· íàëè÷èåì ðàáî÷åé ãðóïïû ïî êîîðäèíàöèè ïðîöåññà â öåëîì,

ñîñòàâëåííîé èç ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé äàííîé
áèáëèîòåêè;

· íàçíà÷åíèåì êîîðäèíàòîðà ïî ïðèìåíåíèþ äàííîé ìåòîäèêè,
à òàêæå èñïîëüçîâàíèåì ïîìîùè ñî ñòîðîíû êâàëèôèöèðîâàííîãî
êîíñóëüòàíòà;

· ãàðàíòèåé âíåäðåíèÿ ðåêîìåíäàöèé äàííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà, ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåõó áèáëèîòåêè;

· ðåãóëÿðíîñòüþ ïîâòîðíîãî ïðîâåäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà;

· èçáåæàíèåì ïðèìåíåíèÿ î÷åíü ñëîæíûõ èíñòðóìåíòîâ, ÷òî
ìîæåò îñëîæíèòü ïðîöåññ;

· àäàïòàöèåé ïðèâåäåííîé ìåòîäèêè ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì
êàæäîé áèáëèîòåêè.

Òàêèì îáðàçîì, êîíå÷íûì ïðîäóêòîì òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà
ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè è ðåàëüíàÿ êàðòèíà òîãî, êàê â áèáëèîòåêå
èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïî äàííûì òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà ñîñòàâëÿåòñÿ äîëãîñðî÷íàÿ ïðîãðàììà ðàáîò, âûäåëÿþòñÿ
ïðèîðèòåòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè è ñòîÿùèìè
çàäà÷àìè. Â òåêóùèõ ïëàíàõ îïðåäåëÿþòñÿ ñðîêè, ðàçìåð ôèíàíñîâûõ
âëîæåíèé è èñïîëíèòåëè ïî êîíêðåòíûì ïóíêòàì ïðîãðàììû.

Àïðîáàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, Ãîñó-
äàðñòâåííîé áèáëèîòåêå Þãðû, Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòíîé áèáëèî-
òåêå äëÿ íåçðÿ÷èõ è ñëàáîâèäÿùèõ ïîçâîëèëè âûÿâèòü ïîëîæè-
òåëüíûé ýôôåêò èõ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå è ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî îí äîëæåí áûòü ýëåìåíòîì (ïðàâèëüíåå ñêàçàòü –
ïîäñèñòåìîé) ñèñòåìû ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå, îäíî-
âðåìåííî âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ è ðåà-
ëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè.
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2.3.2 Òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã

Âîçíèêíóâ â ãëóáîêîé äðåâíîñòè, â ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîé ïî-
òðåáíîñòüþ îäíîãî ÷åëîâåêà â ñîâåòå äðóãîãî, ïðèîáðåòåíèè çíà-
íèÿ è îïûòà, êîíñàëòèíã ïîäòâåðäèë ñâîþ íåîáõîäèìîñòü ïðàêòè-
÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè è ñòàë íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ
âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì îòñ÷åò
âîçíèêíîâåíèþ ñïåöèàëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíñóëüòàíòà
âåäóò ñ íåäàâíåãî ïðîøëîãî – ñ Ô. Òåéëîðà, ÷üè èññëåäîâàíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäà íà ñòàëåëèòåéíîì çàâîäå â ã. Áåòëåõåì â 1889–
1891 ãã. ïðèâåëè ê çíà÷èòåëüíîìó ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà è áîëüøîìó óäîâëåòâîðåíèþ êëèåíòà.

Äîñëîâíî êîíñàëòèíã îçíà÷àåò êîíñóëüòèðîâàíèå. Â ëèòå-
ðàòóðå ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè ýòîãî ïîíÿòèÿ – îò óç-
êèõ, ñâîäÿùèõ êîíñàëòèíã ê îêàçàíèþ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã
â òîì èëè èíîì ñåãìåíòå ðûíêà, äî î÷åíü øèðîêèõ, îòîæäåñòâ-
ëÿþùèõ êîíñàëòèíã ïðàêòè÷åñêè ñî âñåé ñôåðîé óñëóã (òàáë. 7).
Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ ñóùíîñòè êîíñàëòèíãà, íåîñ-
ïîðèìûì îñòàåòñÿ ôàêò, ÷òî âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé ïðèõîäÿò
ê âûâîäó îá ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ êîíñóëüòàòèâíîãî ïîäõîäà.

Òàáëèöà 7

Òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ «êîíñóëüòèðîâàíèå» (êîíñàëòèíã)

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Äåÿòåëüíîñòü è ïðîôåññèÿ, åãî ñîäåðæà-
íèåì ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü ðóêîâîäèòåëÿì
â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì è âî âíåäðåíèè
äîñòèæåíèé íàóêè è ïåðåäîâîãî îïûòà

Þêñâÿðàâ Ð. Ê., Õàáàêóê Ì. ß.,
Ëåéìàíí ß. À. Óïðàâëåí÷åñêîå
êîíñóëüòèðîâàíèå : òåîðèÿ
è ïðàêòèêà. Ì. : Ýêîíîìèêà,
1988. – 240 ñ.

Ïðèêëàäíàÿ íàóêà, îïèðàþùàÿñÿ íà ýêî-
íîìèêó, òåîðèþ óïðàâëåíèÿ,  òåîðèþ  èãð,
ôàêòîðíûé àíàëèç, ìàòåìàòè÷åñêóþ ñòà-
òèñòèêó, êîððåëÿöèîííûé è ðåãðåññèîííûé
àíàëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå, ñîöèîëîãèþ,
ïñèõîëîãèþ è ðÿä äðóãèõ

Ìàêõýì Ê. Óïðàâëåí÷åñêèé
êîíñàëòèíã : ïåð. 3-ãî àíãë.
èçä. – Ì. : Äåëî è ñåðâèñ, 1999. –
288 ñ.

Âèä äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëüíûõ êîìïà-
íèé, êîíñóëüòèðóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿ ïî
øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, êîíúþíêòóðå ðûíêà, ìåòî-
äàì âåäåíèÿ áèçíåñà, àäàïòèðîâàííûì ê
ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì, ïðàêòèêå óïðàâ-
ëåíèÿ, îáîñíîâàíèþ âûáîðà àäåêâàòíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Âå÷êàíîâ Ã. Ñ., Âå÷êàíîâà Ã. Ð.
Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
ýíöèêëîïåäèÿ. – ÑÏá. : Ëàíü,
2002. – 879 ñ.
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Îêîí÷àíèå òàáë. 7

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîìîùü ïî óïðàâëåíèþ
õîçÿéñòâåííûì ðóêîâîäèòåëÿì è óïðàâëåí-
÷åñêîìó ïåðñîíàëó ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé
(êëèåíòó) ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ â ðåøå-
íèè ïðîáëåì è ôóíêöèîíèðîâàíèè èõ ðàç-
âèòèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ â ôîðìå ñîâåòîâ,
ðåêîìåíäàöèé è ñîâìåñòíî âûðàáàòûâàå-
ìûõ ñ êëèåíòîì ðåøåíèé

Ïîñàäñêèé À. Ï., Õàéíèø Ñ. Â.
Êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè â Ðîñ-
ñèè : ïðàêò. ïîñîáèå äëÿ ìåíåä-
æåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé /
Àññîö. êîíñóëüòàíòîâ ïî ýêîíî-
ìèêå è óïðàâëåíèþ (ïðè ïîä-
äåðæêå Åâðîï. Ñîþçà). – Ì. :
Ôèíñòàòèíôîðì, 1995. – 175 ñ.

Ïîíÿòèå êîíñàëòèíãà ïðèìåíÿåòñÿ íàñòîëüêî øèðîêî, ÷òî åãî
îïðåäåëåíèå âûçûâàåò ìíîãî ñïîðîâ è âîïðîñîâ ñðåäè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ. Íà îñíîâå àíàëèçà ïðèâåäåííûõ äåôèíèöèé
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà
ê îïðåäåëåíèþ êîíñàëòèíãà. Â ïåðâîì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ øèðî-
êèé ôóíêöèîíàëüíûé âçãëÿä íà êîíñóëüòèðîâàíèå, à âî âòîðîì –
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñîáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ýòè
äâà ïîäõîäà âçàèìîäîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ó áèáëèîòåê ÷àñòî íå õâàòàåò âíóò-
ðåííèõ ðåñóðñîâ äëÿ ñâîåâðåìåííîãî è àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ
íà ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ. Â ýòîé ñèòóàöèè îêàçûâàåòñÿ ïîëåç-
íîé ïîìîùü êâàëèôèöèðîâàííîãî êîíñóëüòàíòà èëè îðãàíèçàöèè,
ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò áèáëèîòå÷íîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «ìåíåäæìåíò-êîíñàë-
òèíã – ýòî âèä èíòåëëåêòóàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, â ïðîöåññå êîòîðîé êâàëèôèöèðîâàííûé êîíñóëüòàíò
ïðåäîñòàâëÿåò îáúåêòèâíûå è íåçàâèñèìûå ñîâåòû, ñïîñîá-
ñòâóþùèå óñïåøíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè» [170,
ñ. 17]. Äàííîå îïðåäåëåíèå ïðåäëîæåíî Åâðîïåéñêîé Ôåäåðàöèåé
àññîöèàöèé êîíñóëüòàíòîâ ïî ýêîíîìèêå è óïðàâëåíèþ (FEACO,
ÔÅÀÊÎ).

Êîíñàëòèíã – ýòî äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà (âíóòðåííåãî /
âíåøíåãî) èëè îðãàíèçàöèè. Ïî ìíåíèþ À. Ï. Ïîñàäñêîãî (ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà Àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ýêîíîìèêå è óïðàâ-
ëåíèþ Ðîññèè) [268], âíåøíèå êîíñóëüòàíòû îòëè÷àþòñÿ íåçàâèñèìî-
ñòüþ, áîãàòûì îïûòîì è îêàçûâàþò óñëóãè íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåãî
äîãîâîðà. Âíóòðåííèå êîíñóëüòàíòû, ÷àùå âñåãî, íå èìåþò ïîñòîÿííî
âîçîáíîâëÿåìîãî îïûòà ðàáîòû â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, èõ ïîëîæåíèå
ìîæåò ïðèâåñòè ê áåçûíèöèàòèâíîñòè è îòñóòñòâèþ òâîð÷åñêîãî ïîä-
õîäà. Âìåñòå ñ òåì, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî, íàíèìàÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî
êîíñàëòèíãó, áèáëèîòåêà íå îáÿçàòåëüíî ïîëó÷àåò èñòèíó â ïîñëåäíåé
èíñòàíöèè, ó êàæäîãî ìîãóò áûòü ñâîè ïðèñòðàñòèÿ, èçëþáëåííûå



138

ïðîäóêòû èëè ïîäõîäû. Îäíàêî îíà âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà
ïðîôåññèîíàëèçì è ïîëó÷åíèå îäíîãî èç ëó÷øèõ ðåøåíèé ñâîåé
ïðîáëåìû.

Àññîöèàöèÿ êîíñóëüòàíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè (Boston Consulting
Group) âûäåëÿåò 63 îáëàñòè êîíñóëüòàöèîííîé àêòèâíîñòè, ñãðóï-
ïèðîâàííûå ïîä ñåìüþ çàãîëîâêàìè [415]. Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè
êîíñàëòèíãà âûäåëÿåò áîëåå 100 âèäîâ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã,
îáúåäèíåííûõ â ãðóïïû:

· îáùåå óïðàâëåíèå;
· àäìèíèñòðèðîâàíèå;
· ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå;
· óïðàâëåíèå êàäðàìè;
· ìàðêåòèíã;
· ïðîèçâîäñòâî;
· èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;
· ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè.
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè – ýòî òå âèäû

ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå íå îòíîñÿòñÿ íè ê îäíîé èç ñåìè âûøå-
óïîìÿíóòûõ ãðóïï.  Îíè îòëè÷àþòñÿ îò íèõ ëèáî ïî ìåòîäàì (îáó-
÷àþùåå êîíñóëüòèðîâàíèå), ëèáî ïî îáúåêòàì (êîíñàëòèíã ïî
óïðàâëåíèþ ýëåêòðîýíåðãåòèêîé, òåëåêîììóíèêàöèÿì, ýêîëîãèè,
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó ñíàáæåíèþ, êîíñàëòèíã â ãîñóäàðñò-
âåííîì ñåêòîðå, êîíñàëòèíã äëÿ ìàëîãî áèçíåñà), ëèáî ïî õàðàêòåðó
âíåäðÿåìûõ çíàíèé (èíæåíåðíûé êîíñàëòèíã, þðèäè÷åñêèé êîí-
ñàëòèíã). Ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâà êîíñàëòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà âñå íîâûå îòðàñëè. Íåäàâíî êîíñàëòèíãîâûå
êîìïàíèè ñòàëè ïðåäëàãàòü óñëóãè ïî èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîìó êîíñàëòèíãó. Êîíñóëüòàíòû ïðåäëàãàþò óñëóãè ïî ôîð-
ìàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, âûáîðó, ïðîåê-
òèðîâàíèþ, ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ðàçðàáîòêà è ñîïðîâîæäåíèå ñïåöèëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ñèñòåìíîå èíòåãðèðîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå è óñòà-
íîâêà êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, óñòàíîâêà âåá-ñåðâåðîâ, ðàçðàáîòêà
âåá-ñàéòîâ è äð.). Äàííûå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ âîñòðåáîâàííûìè â ñî-
âðåìåííîé ïðàêòèêå áèáëèîòåê, íàïðèìåð, ïðè âíåäðåíèè ñèñòåì
àâòîìàòèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì óñëîæíåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèè, íåîáõîäèìîñòü ñîåäèíåíèÿ òðàäèöèîííûõ è íîâûõ ìåòîäîâ,
ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ëèáî ìîäåðíèçàöèÿ ïðîöåññîâ òðåáóþò áîëåå
øèðîêîãî ïîäõîäà ê âîïðîñàì êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îáëàñòè òåõíî-
ëîãèè, òî åñòü îêàçàíèå ïîìîùè â ðåøåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷,
òàêèõ êàê âûáîð è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè, îöåíêà, êîíò-
ðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ò. ä. Â ýòîì ñëó÷àå, âíèìàíèå ìîæåò
áûòü óäåëåíî âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå
òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà.
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2.3.2.1 Îñîáåííîñòè îêàçàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè

Òåðìèí «òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã» ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòàòî÷-
íî íîâûì, ñâÿçàííûì ñ îêàçàíèåì êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â îáëàñòè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îïòèìèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ðàçðàáîòêîé ïðîåêòîâ èçìåíåíèÿ / ìîäåðíèçàöèè òåõíî-
ëîãèè, âíåäðåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ýêñïëóàòàöèåé èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáó÷åíèåì ïîëüçîâàòåëåé. Áèáëèîòå÷-
íûé òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëåìåíòû ýêñ-
ïåðòíîãî («òðàäèöèîííîãî»), îáó÷àþùåãî è ïðîöåññíîãî (íå ñòîëüêî
ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé, ñêîëüêî èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè) êîíñàëòèíãà.

Â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè
òàêèå ôîðìû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êàê ïðîåêòû, èññëåäîâàíèÿ, ìå-
òîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè. Áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ
ñåìèíàðû, òðåíèíãè, îáó÷àþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, ëåêöèè, ïðîâîäè-
ìûå ðàçëè÷íûìè ó÷åáíûìè öåíòðàìè. Â íàøåé ñòðàíå ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ çàíèìàþòñÿ:

· êàôåäðà áèáëèîòåêîâåäåíèÿ è èíôîðìàòèêè Àêàäåìèè ïåðå-
ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû, èñêóññòâà è òóðèçìà, ã. Ìîñêâà
(http://www.aprik.ru/students.asp?6);

· Ó÷åáíûé öåíòð ïîñëåâóçîâñêîãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè,
ã. Ìîñêâà (http://www.rsl.ru/serv.asp?3.htm#4);

· Ñèáèðñêèé ðåãèîíàëüíûé áèáëèîòå÷íûé öåíòð íåïðåðûâíîãî
îáðàçîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ã. Íîâîñèáèðñê (http://www.spsl.nsc.ru/
win/p_index.html);

· Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé öåíòð ÃÏÍÒÁ Ðîññèè, ã. Ìîñêâà
(http://www.gpntb.ru/win/ucheb-center/index2.html);

· Ó÷åáíûé öåíòð ÐÍÁ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã (http://www.nlr.ru/
nlr/div/edu/);

· Òðåíèíã-öåíòð Science Online, ã. Ìîñêâà (http://e-library.ru/
projects/training/about.asp ) è äð.

Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè Ìåæðåãèîíàëüíîé àññîöèàöèè äåëîâûõ
áèáëèîòåê (ÌÀÄÁ), îñíîâàííîé â 1997 ã. (ã. Ìîñêâà), òðàäèöèîííûì
ñòàëî îáó÷åíèå è îáìåí îïûòîì [214]. Êîíñàëòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü
ÌÀÄÁ ÿâëÿëàñü ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì îáðàçîâàòåëüíîé. Öåíòð
ïðîâîäèë êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, îáìåí
îïûòîì; îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, âûåçäíûå øêîëû, ñòàæèðîâêè äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ áèáëèîòåê Ðîññèè; ïðåäëàãàë ñâîþ
ïîìîùü áèáëèîòåêàì â êîìïëåêñíîé ðàçðàáîòêå – ïî èõ çàêàçàì –
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ñàéòîâ ñî âñòðîåííîé âèðòóàëüíîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáîé è ñ ñèñòåìîé
óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü èõ âåäåíèå è îáíîâëåíèå
ñàìèìè áèáëèîòåêàðÿìè. Êîíñóëüòèðîâàíèå âåëîñü ïî ðàçëè÷íûì
àñïåêòàì àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, òåõíîëîãèè îöèôðîâêè, êîíñåðâàöèè äîêóìåíòîâ.

Îñíîâà äàííîé ìåòîäèêè âûðàáîòêè êîíñàëòèíãà – ëè÷íîå
îáùåíèå êîíñóëüòàíòà ñ ïîëüçîâàòåëÿìè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, äàëüíåéøèìè èñïîëíèòåëÿìè ðåêîìåíäàöèé.
Òàêàÿ ìåòîäèêà äàåò íàèáîëüøèå ðåçóëüòàòû â ïîíèìàíèè ïîëü-
çîâàòåëåé êîíñàëòèíãà ñâîèõ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè
êîíñàëòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Ñðåäè óñòîÿâøèõñÿ ôîðì êîíñàëòèíãà âûäåëèì íàó÷íî-ìåòîäè-
÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè. Ýòî, êàê ïðàâèëî, îáùèå ìåòîäèêè, êîòîðûõ
ïðèäåðæèâàþòñÿ ñïåöèàëèñòû, êîãäà èäåò ðàáîòà íàä ñòàíäàðò-
íûì êîìïëåêñîì êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, è ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì íà-
áîðîì ìîæåò ðÿä áèáëèîòåê. Îíè èìåþò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå
äëÿ áàçèñíîãî óðîâíÿ êîíñàëòèíãà ïî îáùèì è ÷àñòíûì ïðîá-
ëåìàì. Îäíàêî ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû â îá-
ëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïîäîáíûå èçäàíèÿ âûõîäÿò êðàéíå
ðåäêî. Ïóáëèêàöèè ðåêîìåíäàòåëüíîãî õàðàêòåðà ïî òåõíîëîãè÷å-
ñêèì ðåøåíèÿì âñòðå÷àþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè – Ìàòå-
ðèàëû åæåãîäíîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Áèáëèîòåêè è àñ-
ñîöèàöèè â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå: íîâûå òåõíîëîãèè è íîâûå ôîðìû
ñîòðóäíè÷åñòâà», ñáîðíèê «Íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå áèáëèîòåêè»,
æóðíàë «Áèáëèîãðàôèÿ», «Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü Ðîññèéñêîé
áèáëèîòå÷íîé àññîöèàöèè» è íåêîòîðûå äðóãèå.

Åùå îäèí âàðèàíò êîíñàëòèíãà – ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, ïðåä-
ëàãàþùèå áîëåå îáîáùåííîå èçëîæåíèå êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîåêòà
è áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîá-
ëåìû. Â íèõ, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿòñÿ àíàëîãèè ñ äðóãèìè áèáëèî-
òåêàìè, ïî âîçìîæíîñòè äàþòñÿ ññûëêè íà îïóáëèêîâàííûå ñëó-
÷àè îêàçàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã áèáëèîòåêàì, ðåêîìåíäóåòñÿ
ñïåöèàëüíàÿ ëèòåðàòóðà è íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, áîëåå ïîä-
ðîáíî ñ ïîÿñíåíèÿìè è îòñòóïëåíèÿìè (äàæå èñòîðè÷åñêîãî ïëàíà)
èçëàãàåòñÿ êîíêðåòíûé ìàòåðèàë è êîììåíòàðèè ê íåìó. Êîíñàë-
òèíãîâûå ïîñîáèÿ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò ñîòðóäíèêè òåõ áèá-
ëèîòåê, â êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ ìîäåðíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè áåç ïðèâëå÷åíèÿ ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé êîíñàëòèíãà ÿâëÿåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ
ñïðàâêà, îáçîð. Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ àíàëèòè÷åñêèå äîêóìåíòû,
ñîñòàâëÿåìûå êîíñóëüòàíòàìè, äåëÿòñÿ íà ñïðàâêè, àíàëèçèðóþùèå
ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû âîêðóã áèáëèîòåêè è ðåêîìåíäóþùèå äåé-
ñòâèÿ áèáëèîòåêè â ýòîé ñðåäå. Êðîìå òîãî, îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
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ñïðàâêè ïî êîíêðåòíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì è êîìáèíèðî-
âàííûå ñïðàâêè, ñîäåðæàùèå àíàëèç âñåé òåõíîëîãèè. Â áîëüøèíñò-
âå ñëó÷àåâ îíè ñîñòàâëÿþòñÿ â èíòåðåñàõ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
êîíñàëòèíãà è ïîýòîìó ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíû â ïðèìåíåíèè.

Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ â èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàòèâíîì ïðîñòðàíñòâå ïîçâîëÿþò «íå èçîáðåòàòü âåëîñè-
ïåä» â êàæäîé áèáëèîòåêå, à îïåðàòèâíî îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì,
èííîâàöèîííûìè ðàçðàáîòêàìè, íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, ìíåíèÿìè
î ðåàëèçîâàííîé òåõíîëîãèè. Ñðåäè ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ìîæíî âûäåëèòü ñàéòû òîëüêî íåêîòîðûõ
êðóïíûõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê, â ÷àñòíîñòè, ÐÃÁ, ÐÍÁ è äð. (òàáë. 8).

Òàáëèöà 8

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ íà ñàéòàõ áèáëèîòåê

Íàçâàíèå
áèáëèîòåêè

Íàçâàíèå
ðàçäåëà

Èíôîðìàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà Ïóòü è URL-àäðåñ

ÐÃÁ Áèáëèî-
òå÷íàÿ
òåõíîëî-
ãèÿ

à) ñîâðåìåííûå áèáëèîòå÷-
íûå òåõíîëîãèè,
á) òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ,
â) òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêó-
ìåíòàöèÿ

Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíî-
ëîãèÿ // Ëåíèíêà.ru. –
URL : http://leninka.
ru/?f=140

Îòäåë
áèáëèî-
òå÷íûõ
òåõíîëî-
ãèé

à) íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè,
á) èñòîðè÷åñêàÿ ñïðàâêà,
â) ïîëîæåíèå îá îòäåëå,
ã) ïóáëèêàöèè îòäåëà,
ä) ïðîåêò «Êàòàëîãèçàöèÿ
ïåðåä ïóáëèêàöèåé»

Îòäåë áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãèé // Ðîññèé-
ñêàÿ íàöèîíàëüíàÿ
áèáëèîòåêà. Î áèá-
ëèîòåêå. – URL: http:
//www.nlr. ru:8101/
nlr/div/obt/
Öåíòðàëüíûå áèáëèî-
òåêè ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè //
Ðîññèéñêàÿ íàöèî-
íàëüíàÿ áèáëèîòåêà. –
URL:http://www.nlr.r
u/nlr/div/nmo/zb/part/
index.php

ÐÍÁ

Êîðïîðà-
òèâíàÿ
ïîëíîòåê-
ñòîâàÿ áà-
çà äàííûõ
«Öåíòðàëü-
íûå áèá-
ëèîòåêè
ñóáúåêòîâ
Ðîññèé-
ñêîé Ôå-
äåðàöèè»

Óêàçàòåëü ðàçäåëîâ ÁÄ:
· Áèáëèîòå÷íàÿ ïîëèòèêà,
· Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà,
· Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê
ðåãèîíà,
· Çäàíèÿ è èõ îáîðóäîâàíèå,
· Èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü,
· Èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè,
· Êàäðîâûå ðåñóðñû,
· Êóëüòóðíûå è äðóãèå
àêöèè,
· Ìåæáèáëèîòå÷íîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî,
· Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
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Îêîí÷àíèå òàáë. 8

Íàçâàíèå
áèáëèîòåêè

Íàçâàíèå
ðàçäåëà

Èíôîðìàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà Ïóòü è URL-àäðåñ

· Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü,
· Îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâà-
òåëåé,
· Ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ,
· Óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé,
· Ôèíàíñû è ôèíàíñèðîâà-
íèå,
· Ôîíäû è êàòàëîãè,
· Þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ

ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ

Áèáëèî-
òå÷íàÿ
òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ
ñëóæáà
ÃÏÍÒÁ
ÑÎ ÐÀÍ

à) èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ, ñî-
òðóäíèêè,
á) ïîëîæåíèå îá îòäåëå,
â) îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàáîòû,
ã) îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ,
ä) òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ,
å) ïóáëèêàöèè,
è) óñëóãè,
ê) ñòàòèñòèêà
· ïîïîëíåíèå ðåñóðñîâ
· îáðàùåíèå ê ðåñóðñàì

Íàó÷íî-òåõíîëîãè-
÷åñêèé îòäåë // Ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ïóáëè÷-
íàÿ íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêàÿ áèáëèîòåêà
Ñèáèðñêîãî îòäåëå-
íèÿ Ðîññèñêîé àêà-
äåìèè íàóê. Ñòðóê-
òóðà áèáëèîòåêè. –
URL: http://www.
spsl.nsc.ru/win/stn3/
index.htm

Ïðîôåñ-
ñèîíàëü-
íàÿ ïîä-
äåðæêà

à) îðãàíèçàöèîííûå
è ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îïå-
ðàòèâíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ
áèáëèîòåêàðåé, ïîëíûå òåê-
ñòû ñòàíäàðòîâ è ôîðìàòîâ,
ðîññèéñêèå ïðàâèëà êàòà-
ëîãèçàöèè

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîääåðæêà (äîêó-
ìåíòàöèîííîå îáåñ-
ïå÷åíèå) // Íàó÷íàÿ
áèáëèîòåêà Òîìñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà. Áèá-
ëèîòåêàðÿì. – URL :
http:
//www.lib.tsu.ru/inde
x_about.php?id=451

Íàó÷íàÿ
áèáëèîòåêà
ÒÃÓ

Ïðîôåñ-
ñèîíàëü-
íàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü

á) ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé; íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà, íîâà-
òîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî
âíåäðåíèþ íîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â áèáëèîòå÷íóþ äåÿòåëüíîñòü.
Ðàçäåëû:
· íîâûå òåõíîëîãèè,
· ïðîåêòû,
· ïóáëèêàöèè,
· äîêóìåíòû

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü (íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà,
êîíñóëüòàöèîííàÿ
ïîääåðæêà) //  Íàó÷-
íàÿ áèáëèîòåêà Òîì-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà.
Î áèáëèîòåêå. Áèá-
ëèîòåêàðÿì. – URL :
http: //www.lib.
tsu.ru/index_about.ph
p?id=131
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Ýôôåêòèâíûì, íà íàø âçãëÿä, èíñòðóìåíòîì äëÿ ÈÒÑ ìîæåò
ñòàòü êîðïîðàòèâíûé âåá-ñàéò «Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ», ïðåä-
íàçíà÷åííûé äëÿ ðåøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
áèáëèîòåêàìè. Îñîáåííî àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ îïåðàòèâíûì ïðåäîñòàâëåíèåì òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, äîêóìåíòàöèè, îáìåíîì ìíåíèÿìè è ðåøåíèÿìè ïî ñëåäóþùèì
âîïðîñàì: àâòîìàòèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ; îöåíêà ðåñóðñíîé áàçû áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà; íîðìè-
ðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; êàëüêóëÿöèÿ ñåáåñòîèìîñòè
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; îöåíêà êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã. Âåá-ñàéò / ïîðòàë «Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ»
âûïîëíÿë áû ôóíêöèè ñâÿçóþùåãî çâåíà ìåæäó ðàçðàáîò÷èêà-
ìè / ïîñòàâùèêàìè íîâûõ òåõíîëîãèé è áèáëèîòåêàìè, îáåñïå÷èë
ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà íîâûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿÿ
âûÿâëÿòü, îòáèðàòü, îöåíèâàòü, ñðàâíèâàòü òåõíîëîãèþ, îñóùåñòâëÿòü
ýêñïåðòèçó, ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, âçàèìîäåéñò-
âîâàòü ñ ðàçðàáîò÷èêàìè è áèáëèîòåêàìè-íîâàòîðàìè. Â êîíå÷íîì
èòîãå ýòî îêàçàëî áû ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èííîâàöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü, êàê êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè, òàê è áèáëèîòå÷íîé
ñèñòåìû.

Öåëåñîîáðàçíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íà íà÷àëüíîì ýòàïå êîíñàë-
òèíãà, áåçóñëîâíî áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè, ïîñîáèÿ è ñåìèíàðû. Íà ïðàêòèêå æå êîíñóëüòàíò êàæäûé
ðàç âñòðå÷àåòñÿ ñ íîâîé ñèòóàöèåé äàæå ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåí-
íûõ àíàëîãèé è ïðåäøåñòâóþùåãî ïîäîáíîãî îïûòà ðàáîòû, ïî-
ýòîìó íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå êîíñàëòèíãîâûõ
óñëóã èíäèâèäóàëüíî, ÷àùå âñåãî â ôîðìå ïðîåêòîâ, êîòîðûå ïðî-
õîäÿò îáÿçàòåëüíûå ýòàïû â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.
Îäèí èç ïîäõîäîâ ê áèáëèîòå÷íîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðîåêòèðî-
âàíèþ äåòàëüíî èçëîæåí â ðàáîòå È. Ñ. Ïèëêî [259]. Âìåñòå ñ òåì
ïîíÿòèå «êîíñàëòèíãîâûé ïðîöåññ» øèðå, ÷åì ïðîåêò, îíî, ïîìèìî
ïðîåêòíîé ñòàäèè, âêëþ÷àåò äåòàëüíûå ïðåäïðîåêòíóþ è ïîñëå-
ïðîåêòíóþ ñòàäèè.

2.3.2.2 Ñòàäèè òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà

Ïåðâûì øàãîì ïðåäïðîåêòíîé ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå
áèáëèîòåêîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû, ðåøåíèå êîòîðîé îíà õî-
òåëà áû îñóùåñòâèòü ïðè ïîìîùè êîíñóëüòàíòîâ. Çàòåì ôîðìóëè-
ðóþòñÿ çàäà÷è:
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· íà èñïðàâëåíèå ñèòóàöèè, êîòîðàÿ óõóäøèëàñü (íàïðèìåð,
óâåëè÷åíèå ïîòîêà ïîñòóïàþùåé ëèòåðàòóðû è â ðåçóëüòàòå ñáîè
â îáðàáîòêå èçäàíèé);

· óñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè, êîòîðàÿ óæå ñóùåñòâóåò
(âûÿâëåíèå è ëèêâèäàöèÿ äóáëèðóþùèõ, íåýôôåêòèâíûõ ïðîöåñ-
ñîâ è / èëè îïåðàöèé);

· âíåäðåíèå ñîâåðøåííî íîâîé òåõíîëîãèè (ââîä íîâîé ñèñòåìû
àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè, ïîäãîòîâêà íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî
ïðîäóêòà èëè óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì íå èñïîëüçóåìîãî ðàíåå
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè âåá-òåõíîëîãèè).

Â Ðîññèè òàêèå çàäà÷è íàçûâàþòñÿ «òåõíè÷åñêîå çàäàíèå»,
à â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðèíÿò àíãëîÿçû÷íûé òåðìèí «Terms of
reference» (áóêâàëüíûé ïåðåâîä – «óñëîâèÿ êîìïåòåíöèè»). Âíåø-
íèé è / èëè âíóòðåííèé êîíñóëüòàíòû (â áèáëèîòåêå ýòî ìîãóò
áûòü ñîòðóäíèêè ìåòîäè÷åñêîé èëè òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, îò-
äåëà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì) íà îñíîâàíèè òåõíè÷åñêîãî çà-
äàíèÿ ãîòîâÿò îáîñíîâàíèå êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòà (ëó÷øå íå-
ñêîëüêî). Áèáëèîòåêà âûáèðàåò èç ýòèõ ïðåäëîæåíèé òî, êîòîðîå
áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò åé ñ  òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà è öåíû, ïîñëå
÷åãî íà÷èíàåòñÿ ïðîåêòíàÿ ñòàäèÿ.

Îñíîâíûå ýòàïû ïðîåêòíîé ñòàäèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

· äèàãíîñòèêà;
· ðàçðàáîòêà ðåøåíèé;
· âíåäðåíèå ðåøåíèé.
Ýòàï äèàãíîñòèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå èññëåäîâàíèÿ,

öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ äåòàëüíîå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè, èìåþùèõ îòíîøåíèå
ê òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìå, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé ïðèâëå÷åí êîí-
ñóëüòàíò.

Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
ïðåæäå âñåãî, âàæíî ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå õàðàêòåðà ïðîáëåìû.
Íàïðèìåð, åñëè êîíñóëüòàíò ðàáîòàåò íàä ïðîáëåìîé êîððåêòè-
ðîâêè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè, òî îí áóäåò àíàëèçèðîâàòü äàí-
íûå î ïðåäûäóùåì ðàçâèòèè ñèòóàöèè, îáðàùàÿ îñîáîå âíèìàíèå
íà âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû. Åñëè ðå÷ü èäåò î ïðîáëåìå ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ, òî òàêæå ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå ïðåäøåñòâóþ-
ùèõ ñîáûòèé, íî çíà÷åíèå èõ áóäåò ìåíåå âàæíî, ÷åì àíàëèç ñî-
âðåìåííîé ñèòóàöèè. È, íàêîíåö, â ñëó÷àå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ
ñ ñîçäàíèåì è âíåäðåíèåì íîâîé òåõíîëîãèè, êîíñóëüòàíò èìååò
äåëî ñ íàèìåíüøèì êîëè÷åñòâîì èñõîäíîé èíôîðìàöèè. Îí äîë-
æåí èñêàòü âîçìîæíûå ìîäåëè áóäóùåãî ðàçâèòèÿ, àíàëèçèðóÿ
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ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóÿ òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå è îïûò
ðåøåíèÿ àíàëîãè÷íûõ ïðîáëåì â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ, ó÷èòûâàÿ
ñëîæèâøèåñÿ òðàäèöèè â òåõíîëîãèè äèàãíîñòèðóåìîé áèáëèîòåêè.

Â õîäå äèàãíîñòèêè êîíñóëüòàíò ñîáèðàåò íåîáõîäèìûå ñâåäå-
íèÿ î äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â öåëîì è åå ïîäðàçäåëåíèé äëÿ
ðàçðàáîòêè ìîäåëè áóäóùåé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, îïðåäåëåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è âûðàáîòêè ñïåöèôèêàöèè âíîñèìûõ èç-
ìåíåíèé. Íà ýòîì ýòàïå àíàëèçèðóþòñÿ:

· ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
· ñõåìà ðàçìåùåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå;
· ïîòðåáíîñòü â ïëîùàäÿõ è ñòåëëàæíîì îáîðóäîâàíèè (ïåðå-

ãðóæåííîñòü / íåäîçàãðóæåííîñòü);
· òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè;
· ïîòåðè áèáëèîòåêè (âðåìåííûå, òðóäîâûå, èíûå);
· òðåáîâàíèÿ ê òåõíîëîãèè;
· ñòåïåíü ñòðóêòóðèðîâàííîñòè áèáëèîòåêè (èìåþùèåñÿ ñòðóê-

òóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, íàëè÷èå ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííî-
ñòåé ìåæäó íèìè);

· ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè âíóòðè
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè èëè èíûå
àíàëîãè÷íûå äîêóìåíòû);

· «âíóòðåííèå» õàðàêòåðèñòèêè ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ: êîëè÷å-
ñòâî îïåðàöèé, ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü = (÷èñëî çàâåð-
øåííûõ ïðîöåññîâ) / (åäèíèöà âðåìåíè), «ñåáåñòîèìîñòü» ïðîöåññîâ;

· ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé:
ðó÷íûå, ìåõàíèçèðîâàííûå, àâòîìàòèçèðîâàííûå (âûïîëíÿþòñÿ
ïîä íàáëþäåíèåì ñîòðóäíèêà), àâòîìàòè÷åñêèå (âûïîëíÿåìûå
îáîðóäîâàíèåì ïî çàðàíåå ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå, íàïðèìåð,
åæåäíåâíîå êîïèðîâàíèå èíôîðìàöèè íà ñåðâåðå áèáëèîòåêè â îï-
ðåäåëåííî çàïðîãðàììèðîâàííîå âðåìÿ).

Óêðóïíåííûé ïëàí àíàëèçà ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1) ñîñòàâëåíèå ïîëíîãî ïåðå÷íÿ (íîìåíêëàòóðû) ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé;

2) ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ïîäãîòàâëèâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è îêàçûâàåìûõ óñëóã;

3) îáñëåäîâàíèå îðãøòàòíîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè;
4) àíàëèç îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;
5) ñáîð äàííûõ î òåõíè÷åñêîì îñíàùåíèè;
6) ðàíæèðîâàíèå ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé:

· ïî òðóäîçàòðàòíîñòè;
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· òåõíîëîãè÷íîñòè;
· äóáëèðîâàíèþ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
· ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè;
· îáåñïå÷åííîñòè òåõíè÷åñêèìè, òðóäîâûìè ðåñóðñàìè è ïð.

Íà ýòàïå äèàãíîñòèêè îïðåäåëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è îïåðàöèè, âûÿâëÿþòñÿ è ðàíæèðóþòñÿ
ïîòåðè, ôîðìóëèðóþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû. Ðå-
çóëüòàòîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ëîêàëèçàöèÿ «óçêèõ ìåñò», óñòðàíåíèå
êîòîðûõ ïîâûñèò êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû.

Êîíñóëüòàíò àíàëèçèðóåò êëþ÷åâóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ èíôîð-
ìàöèþ, â ÷àñòíîñòè èñòîðèþ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè, ðåçóëüòàòàìè
êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ åå íàñòîÿùåå ïîëîæåíèå è òðàäèöèè. Â êà÷åñòâå
èñõîäíûõ äàííûõ ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ è âûïîëíåíèè ïî-
ñëåäóþùèõ ýòàïîâ ñëóæàò: åæåãîäíûå îò÷åòû áèáëèîòåêè; äàííûå
ïî îðãàíèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðå; èíôîðìàöèÿ î ïðèíÿòûõ
òåõíîëîãèÿõ, çàôèêñèðîâàííàÿ â èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêîé
è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè; ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ïåðñïåê-
òèâû ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè; ðåçóëüòàòû èíòåðâüþèðîâàíèÿ è äðóãèõ
ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè î òåõíîëîãèè; ïðåäëîæåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññîâ.

Äèàãíîñòèêà áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà èíôîð-
ìàöèè: àíêåòèðîâàíèÿ, èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ìåòîäà âèçó-
àëüíîãî íàáëþäåíèÿ (âçàèìîñâÿçè ïîäðàçäåëåíèé, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü îïåðàöèé, ìåòîäû ðàáîòû, óñëîâèÿ òðóäà), ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ, ýêñïåðòíûõ îöåíîê, àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ
(êëàññèôèêàöèÿ äàííûõ, ñæàòèå äàííûõ, ïðè÷èííûé àíàëèç, òåõ-
íèêà ñðàâíåíèÿ). Ñôîðìóëèðîâàòü èíòåãðèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå
êîíêðåòíûõ öåëåé (íà òåêóùèé ìîìåíò è áëèæàéøåå áóäóùåå, ïåð-
ñïåêòèâó) ïîçâîëÿåò ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä, ïðåäóñìàòðè-
âàþùèé èñïðàâëåííîå èçìåíåíèå ñèñòåìû èç ñóùåñòâóþùåãî ñî-
ñòîÿíèÿ â ïðîåêòèðóåìîå, æåëàåìîå. Ñïðîåöèðîâàòü çàêîíîìåðíîñòü
ïðîøëîãî íà áóäóùåå ìîæíî ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñòðàïîëÿöèè,
îñíîâàííîãî íà íàáëþäåíèè çà äèíàìèêîé îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè. Ýôôåêòèâíûì äèàãíîñòè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì, òàêæå êàê è â òåõíîëîãè÷åñêîì àóäèòå, ÿâëÿåòñÿ áåí÷ìàð-
êèíã, èñïîëüçóåìûé äëÿ ñáîðà è ñðàâíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû
íåñêîëüêèõ áèáëèîòåê.

Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü îáðàáîòêè âñåõ äàííûõ,
ñîáðàííûõ â õîäå äèàãíîñòèêè. Âî-ïåðâûõ, êîëè÷åñòâåííàÿ è äðó-
ãàÿ ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåò êëàññèôèêàöèè, îñíîâàíèÿìè
êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ: âðåìÿ (îáùèå íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ, ñëó÷àéíûå
è ïåðèîäè÷åñêèå ñáîè), ìåñòî, ñòðóêòóðà, ôàêòîðû âëèÿíèÿ [268].



147

Âî-âòîðûõ, êîíñóëüòàíò äîëæåí àíàëèçèðîâàòü âçàèìîñâÿçè
è ïðè÷èíû. Îí ìîæåò ïðîâåðèòü, ñóùåñòâóþò ëè îñîáûå çàâèñèìîñòè
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè è ñîáûòèÿìè, è åñëè ñóùåñòâóþò,
òî ðàññìîòðåòü èõ õàðàêòåð. Öåëü êîíñóëüòàíòà – îáíàðóæèòü òå
èç íèõ, êîòîðûå èìåþò ñèñòåìàòè÷åñêèé, à íå ñëó÷àéíûé õàðàêòåð.

È, íàêîíåö, â-òðåòüèõ, êîíñóëüòàíò äîëæåí ïðîâåñòè îáîáùå-
íèå èíôîðìàöèè, ÷òîáû îêîí÷àòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü âûâîäû, òî
åñòü îïðåäåëèòü ñóùåñòâî è îñîáåííîñòè ïðîáëåì áèáëèîòåêè, ñèñ-
òåìàòèçèðîâàâ èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè ïðîåêòà.

Ðåçóëüòàòîì ýòàïà äèàãíîñòèêè êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåê-
òà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîäåëè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè, âûÿâëåí-
íûå è îïèñàííûå ïðîöåññû, êîòîðûå ñëåäóåò èçìåíèòü. Ìîäåëü
«êàê åñòü» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñíèìîê» ïîëîæåíèÿ äåë â áèáëèî-
òåêå íà ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ. Ôîðìàëüíûé àíàëèç ýòîé ìîäåëè
ïîçâîëÿåò ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà âûÿâèòü ñëàáûå ìåñòà
â òåõíîëîãèÿõ è ïðåäëîæèòü ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óëó÷øåíèþ.

Îò÷åò î ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîäûòîæèâàåò ðåçóëüòàòû
äèàãíîñòèêè è ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè äëÿ óòâåðæ-
äåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó ýòàïó.

Ýòàï ðàçðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäëîæåíèé. Ïîñëå
òîãî êàê îñóùåñòâëåíà äèàãíîñòèêà, ïîñòðîåíà ìîäåëü «êàê åñòü»,
êîíñàëòèíãîâûé ïðîåêò âñòóïàåò â ñâîþ îñíîâíóþ ôàçó, âî âðåìÿ
êîòîðîé ðàçðàáàòûâàþòñÿ, îöåíèâàþòñÿ è ïðåäñòàâëÿþòñÿ âîç-
ìîæíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì (êîíöåïöèè ðåñòðóêòóðèçàöèè, ðåîðãà-
íèçàöèè, ìîäåðíèçàöèè è / èëè âíåäðåíèå íîâîé òåõíîëîãèè).

Íà äàííîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ìîäåëè «êàê
äîëæíî áûòü», èíòåãðèðóþùåé ïåðñïåêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ ðóêî-
âîäñòâà, ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè, ýêñïåðòîâ è êîíñóëüòàíòîâ
è ïîçâîëÿþùåé ñôîðìèðîâàòü âèäåíèå íîâûõ ðàöèîíàëüíûõ òåõ-
íîëîãèé ðàáîòû.

Äëÿ ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû, ñîîòâåòñòâóþùèå
ãðóïïå ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ ÒÌ:

· ñïåöèàëèçàöèè – çàêðåïëåíèÿ çà êàæäûì ïîäðàçäåëåíèåì
(îòäåëîì, ó÷àñòêîì, ðàáî÷èì ìåñòîì) òåõíîëîãè÷åñêè îäíîðîäíîé
ãðóïïû ðàáîò èëè ñòðîãî îïðåäåëåííîé íîìåíêëàòóðû ïðîöåññîâ /
îïåðàöèé;

· íåïðåðûâíîñòè ïðîöåññà – îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîìåðíîñòè òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ (áåç ñáîåâ è çàäåðæåê);

· ïðîïîðöèîíàëüíîñòè – îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè â ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè âñåõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè;



148

· ïàðàëëåëüíîñòè – îäíîâðåìåííîãî âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ
îïåðàöèé è ïðîöåññîâ íà îäíîì ó÷àñòêå ðàáîòû;

· ïðÿìîòî÷íîñòè – âûðàáîòêè íàèêðàò÷àéøèõ ìàðøðóòîâ ïî
âñåì ñòàäèÿì è îïåðàöèÿì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà;

· ðèòìè÷íîñòè – ðåãóëÿðíîñòè è óñòîé÷èâîñòè õîäà âñåãî ïðî-
öåññà;

· ãèáêîñòè – áûñòðîé àäàïòàöèè ïðîöåññà ê èçìåíåíèþ îðãà-
íèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé.

Ðàçðàáàòûâàÿ ïðåäëîæåíèÿ, êîíñóëüòàíò ïðèìåíÿåò çíàíèÿ
î ñïîñîáàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè, èçâëå÷åííûå èç ñëå-
äóþùèõ èñòî÷íèêîâ:

· èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, ïðèîáðåòåííîãî ïðè âûïîëíåíèè
ïðåäûäóùèõ çàäàíèé è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè äðóãèõ
áèáëèîòåê;

· îïûòà ñâîèõ êîëëåã, êîòîðûå óæå ñòàëêèâàëèñü ñ ïîäîáíûìè
ñèòóàöèÿìè;

· îò ðàáîòíèêîâ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè, êîòîðûå
îáëàäàþò çíàíèÿìè ïî ðåøåíèþ ñõîäíûõ çàäà÷;

· çíàíèé, ïîëó÷åííûõ èç äðóãèõ ôîðì êîíñàëòèíãà.
Êîíñóëüòàíò îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíóþ îñíîâó äëÿ âûáîðà èç

äâóõ è áîëåå àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì îí äîëæåí äîêà-
çàòü, ÷òî íîâîå ðåøåíèå ëó÷øå ñóùåñòâóþùåãî. Ìåòîäèêà ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ïðåäëîæåíèé âûáèðàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðîì
è óðîâíåì ñëîæíîñòè êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ. Ýòî ìîæåò
áûòü, íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü áèáëèîòåêè, ñôîðìè-
ðîâàííûé ïî èòîãàì àóäèòà, èëè ðåçóëüòàòû SWOT-àíàëèçà, ïðè-
íàäëåæàùåãî ê ãðóïïå òàê íàçûâàåìûõ èíñòðóêòèâíî-îïèñàòåëü-
íûõ ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, êîòîðûå ïîêàçûâàþò îá-
ùåå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Ïðåäñòàâëÿÿ ïðåäïîëàãàåìûé ïðîåêò íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü:
· âîçìîæíûé ðèñê (ïîäîáíûå ðåøåíèÿ íèêîãäà ðàíüøå íå

ïðèìåíÿëèñü; ðåàëüíûå çàòðàòû ìîãóò áûòü âûøå, ÷åì ïðåäïîëà-
ãàëîñü, è ò. ï.);

· óñëîâèÿ, êîòîðûå áèáëèîòåêà äîëæíà ñîçäàòü äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïðåäëîæåííûõ ðåøåíèé (ôèíàíñîâûå è òðóäîâûå çàòðàòû,
ìîäèôèêàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.).

Ðåçóëüòàòîì ýòàïà ðàçðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäëîæåíèé
ÿâëÿþòñÿ:

· ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ìîäåëè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè
ñ ó÷åòîì ïðåäñòàâëåííûõ ïðåäëîæåíèé;

· ðàçðàáîòêà ïðàâèë «èãðû» íà ìåæîòäåëüñêîì óðîâíå;
· ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà çà áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.
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Ýòàï âíåäðåíèÿ ðåøåíèé. Êîíñóëüòàíò ìîæåò ïðèíèìàòü
ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïðåäëîæåíèé ñëåäóþùèì îáðàçîì:

· îáåñïå÷èâàÿ ñîòðóäíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ðåàëèçàöèþ ïðî-
åêòà ñîâåòàìè, ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè è èíñòðóêòèâíîé äî-
êóìåíòàöèåé;

· êîððåêòèðóÿ íåêîòîðûå äåòàëè âûðàáîòàííûõ ðàíåå ðåøåíèé;
· îáó÷àÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðîâîäÿ ñåìèíàðû, äèñêóññèè, ñîçäàâàÿ

ñïåöèàëüíûå ïðîåêòíûå ãðóïïû.
Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ êîíñóëüòàíò äîëæåí áûòü ãîòîâûì îòâå-

÷àòü íà âîïðîñû è ïîìîãàòü ñîòðóäíèêàì ñïðàâèòüñÿ ñ âîçíèêàþ-
ùèìè ïðîáëåìàìè. Êîíñóëüòàíò ðàçðàáàòûâàåò òàêæå âðåìåííîé
ãðàôèê è ñèñòåìó ìåð, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü èçìåíåíèÿ.

Ïåðåõîä îò ìîäåëè «êàê åñòü» ê ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü»
ïðîèñõîäèò ïðè ïîääåðæêå è êîíòðîëå ñî ñòîðîíû êîíñóëüòàíòà
äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü îòñòóïëåíèé îò íàìå÷åííûõ ðåøåíèé.
Íà ýòîì ýòàïå ïîñòåïåííî åãî îòâåòñòâåííîñòü â ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòà óìåíüøàåòñÿ, à îòâåòñòâåííîñòü èñïîëíèòåëåé âîçðàñòàåò.

Ïîñëåïðîåêòíàÿ ñòàäèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå ïðîèñøåä-
øèõ â áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè èçìåíåíèé, ðåøåíèè âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ âîçìîæíîñòüþ ðàñøèðåíèÿ ïðîåêòà â ñâÿçè ñ íîâûìè
ïðîáëåìàìè – ëèáî âûÿâëåííûìè â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ëèáî
âîçíèêøèìè êàê ñëåäñòâèå äîñòèæåíèÿ áèáëèîòåêîé íîâîãî ñî-
ñòîÿíèÿ â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîãî ïðîåêòà.

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà –
äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ çàäà÷à, è åäèíîãî ìíåíèÿ ó ó÷åíûõ ïî äàííîìó
âîïðîñó íåò. Ñïîðíûì è íå âñåãäà àêòóàëüíûì äëÿ áèáëèîòåêè ÿâëÿ-
åòñÿ ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè â äåíåæíîì âûðàæåíèè. Íàïðèìåð,
óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé, îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, êîìôîðòíîñòü – âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûå è òðàäèöèîííûå ðå-
çóëüòàòû, èìåþùèå ñâîå îïðåäåëåííîå êà÷åñòâåííîå ñîäåðæàíèå.

Ïîêà â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå íå óòâåðäèëîñü îñîçíàíèå öå-
ëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ñòîðîííèõ óñëóã.
Îäíàêî èòîãîâàÿ öåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ – ïîèñê ðàöèîíàëüíûõ
ïóòåé ðåøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ïî âíåäðåíèþ ïðîãðåññèâ-
íûõ èçìåíåíèé âñåìè âîçìîæíûìè ìåòîäàìè è ôîðìàìè. Ïðè
ýòîì êîíñîëèäàöèÿ óñèëèé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü èçó÷åíèÿ, îöåíêè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîáëåì; ìîäåðíèçàöèþ îáîðóäîâàíèÿ; èçìåíåíèå ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ñ ó÷åòîì îñî-
áåííîñòåé ñëîæèâøåãîñÿ ïîðÿäêà; ïðåäëîæåíèå íåòðàäèöèîííûõ
âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì; âûðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé âïëîòü äî
âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.
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2.3.3 Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò

Ðàñòóùåå âëèÿíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé íà âñå ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðèâîäèò ê ñìåíå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðà-
äèãì, òðàíñôîðìèðóåò òðàäèöèîííûå ìåòîäû è ïðèåìû ðàçðà-
áîòêè, ïðîèçâîäñòâà, ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðà-
ôè÷åñêîé ïðîäóêöèè è îêàçàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ óñëóã. Îäíàêî
ñêîðîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ è êàíàëîâ ñâÿçè ñïîñîá-
ñòâóåò óâåëè÷åíèþ ñêîðîñòè ìîðàëüíîãî èçíîñà óæå èìåþùåéñÿ
òåõíèêè è òåõíîëîãèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ áèáëèîòåêàðÿì íåîáõîäèìî
àêòèâèçèðîâàòü ðàáîòó ïî ïîèñêó è îáìåíó òåõíîëîãè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé, îñóùåñòâëÿòü âñåñòîðîííèé àíàëèç ïîòåíöèàëà, êîòîðûé
íîâîââåäåíèÿ ìîãóò äàòü ïðè âíåäðåíèè â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè
êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè, òî åñòü èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà (ÒÒ).  Âìåñòå ñ  òåì íåñìîòðÿ íà ïîâû-
øåíèå çíà÷èìîñòè ÒÒ, òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ, ïîçâîëÿþùèå ãðàìîòíî îñóùåñòâèòü ïðîöåäóðó ÒÒ â áèáëèî-
òåêàõ ïîêà îòñóòñòâóþò.

2.3.3.1 Ïîíÿòèå è õàðàêòåðèñòèêà
òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà

Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò (ôðàíö. transfert, îò ëàò. trans-
fero – ïåðåíîøó, ïåðåìåùàþ)1 ÿâëÿåòñÿ, íàðÿäó ñ êîíñàëòèíãîì,
àóäèòîì, èíæèíèðèíãîì, âíåäðåíèåì, òðåíèíãàìè, ðàçíîâèäíîñòüþ
èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîääåðæèâàþùèõ ýòàïû ðåàëèçàöèè
íîâîââåäåíèÿ. Ðàçëè÷íûå àñïåêòû òðàíñôåðòà òåõíîëîãèé èñ-
ñëåäîâàíû îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè. ×àùå âñåãî
ïîä ÒÒ ïîíèìàþò îáìåí / ïåðåäà÷ó òåõíîëîãè÷åñêîãî äîñòèæåíèÿ
îò îäíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äðóãîìó. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ñèíîíèìîâ
èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ: «ïåðåäà÷à òåõíîëîãèé», «òåõ-
íîëîãè÷åñêèé îáìåí», «ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé», «äèôôóçèÿ
òåõíîëîãèé», «òåõíîëîãè÷åñêîå ñîäåéñòâèå» è äð. (òàáë. 9).

1 Â ëèòåðàòóðå óïîòðåáëÿþòñÿ äâà òåðìèíà : «òðàñôåð» è «òðàíñ-
ôåðò». Â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì åäèíñòâà ìíåíèé ïî äàííîìó âîïðîñó, áóäåò
èñïîëüçîâàòüñÿ òåðìèí «òðàíñôåðò».
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Òàáëèöà 9

Òåðìèíîëîãè÷åñêèé àíàëèç îïðåäåëåíèé
òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà

Îïðåäåëåíèå ÒÒ Àâòîðû Ïðèìå÷àíèå
îáìåí íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêèìè äîñòèæåíèÿìè

Á. Í. Êóçûê,
Þ. Â. ßêîâåö
[182, ñ. 198]

ïåðåäà÷à íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêèõ äîñòèæåíèé
íà êîììåð÷åñêîé è/èëè
áåçâîçìåçäíîé îñíîâå

À. Ï. Êèðååâ
[147, ñ. 341]

ñîâîêóïíîñòü ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé
ïî ïîâîäó âûÿâëåíèÿ,
èñïîëüçîâàíèÿ è êîîð-
äèíàöèè àêêóìóëèðî-
âàííîãî è ðàññåÿííîãî
ñðåäè ðàçëè÷íûõ
ñóáúåêòîâ çíàíèÿ
(óìåíèÿ, îïûòà)

Ì. À. Ïèâîâàðîâà
è äð. [353, ñ. 13]

Âûäåëåíî íåñêîëüêî ôóíêöèî-
íàëüíûõ ýòàïîâ ÒÒ:
· îòáîð è ïðèîáðåòåíèå òåõíî-
ëîãèè;
· åå îñâîåíèå è àäàïòàöèÿ;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëî-
ãèè, èñïîëüçîâàíèå åå â «ïî-
ãðàíè÷íûõ» îáëàñòÿõ íàóêè
è òåõíèêè è äð. Ýòàïû îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî
è / èëè ïàðàëëåëüíî, îäíîâðå-
ìåííî è / èëè ñî ñäâèãîì âî
âðåìåíè, âîçäåéñòâóþò äðóã íà
äðóãà ïðÿìî èëè ÷åðåç ñèñòåìó
îïîñðåäñòâóþùèõ ñâÿçåé

ñîâîêóïíîñòü ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
òåõíîëîãèÿ, ðàçðàáî-
òàííàÿ â îäíîé îðãà-
íèçàöèè, ïðåâðàùàåò-
ñÿ â êîììåð÷åñêèé
ïðîäóêò èëè ïðîöåññ,
èñïîëüçóåìûé äðóãîé
îðãàíèçàöèåé

Å. Ì. Ðîãîâà [283] Ðàññìîòðåíû ìåõàíèçìû îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ÒÒ íà óðîâíå ãî-
ñóäàðñòâà, ðåãèîíà è ïðåäïðè-
ÿòèÿ (îðãàíèçàöèè), îõâàòû-
âàþùèå:
· ýêîíîìè÷åñêèé (èíâåñòèðîâà-
íèå â ïåðåäà÷ó òåõíîëîãèé,
îöåíêà íîâûõ òåõíîëîãèé);
· îðãàíèçàöèîííûé (ðåñòðóê-
òóðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàçðàáîòêè è ïðèåìà íîâûõ
òåõíîëîãèé);
· èíñòèòóöèîíàëüíûé (ôîðìè-
ðîâàíèå èííîâàöèîííîé ðåãèî-
íàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû) àñ-
ïåêòû äåÿòåëüíîñòè ïî ïåðåäà÷å
òåõíîëîãèé
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Îêîí÷àíèå òàáë. 9

Îïðåäåëåíèå ÒÒ Àâòîðû Ïðèìå÷àíèå
ðàñïðîñòðàíåíèå òåõ-
íîëîãèé ñ ïîìîùüþ èí-
ôîðìàöèîííûõ êàíà-
ëîâ ðàçëè÷íîãî òèïà:
îò ëèöà ê ëèöó, îò
ãðóïïû ê ãðóïïå, îò
îðãàíèçàöèè ê îðãàíè-
çàöèè

Í. Ì. Ôîíøòåéí
è äð. [352, ñ. 5]

Îòìå÷åíî, ÷òî ÒÒ ÿâëÿåòñÿ îñî-
áåííî ñëîæíûì âèäîì êîììó-
íèêàöèè, ïîñêîëüêó çà÷àñòóþ
òðåáóåò ñëàæåííûõ äåéñòâèé
äâóõ è áîëåå èíäèâèäóóìîâ èëè
ôóíêöèîíàëüíûõ ÿ÷ååê, ðàçäå-
ëåííûõ ñòðóêòóðíûìè, êóëü-
òóðíûìè è îðãàíèçàöèîííûìè
áàðüåðàìè

ïðîöåññ ïåðåìåùåíèÿ
è àäàïòàöèè òåõíîëî-
ãèè ê ðûíî÷íûì òðå-
áîâàíèÿì

Ì. Ë. Êàòåøîâà,
À. Ã. Êâàøèí
[142, ñ. 7]

Óêàçàíû ýòàïû ÒÒ:
· íà÷àëüíîå îïðåäåëåíèå ïî-
òðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé ÒÒ;
· ïîèñê è ñðàâíåíèå òåõíîëî-
ãèè;
· âûáîð îäíîé èëè íåñêîëüêèõ
òåõíîëîãèé;
· ïðèîáðåòåíèå òåõíîëîãèé;
· àäàïòàöèÿ ïðîöåññîâ íà
ïðåäïðèÿòèè ê èñïîëüçîâàíèþ
íîâîé òåõíîëîãèè

Òðàíñôåðò òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâèæåíèå òåõíîëîãèè
ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ-ëèáî èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ îò îäíîãî åå
èíäèâèäóàëüíîãî èëè êîëëåêòèâíîãî íîñèòåëÿ ê äðóãîìó [352, ñ. 20].
Äåéñòâèòåëüíî, ïîñêîëüêó òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
èíôîðìàöèåé, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêîé-ëèáî öåëè,
èëè çíàíèåì î òîì, êàê ñäåëàòü ÷òî-ëèáî, òî òðàíñôåðò ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ôàêòè÷åñêè ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé ñ ïîìîùüþ
èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ ðàçëè÷íîãî òèïà: îò ëèöà ê ëèöó, îò
ãðóïïû ê ãðóïïå, îò îðãàíèçàöèè ê îðãàíèçàöèè.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè îñíîâíûõ ôîðìû òðàíñôåðòà òåõíîëî-
ãèé [352, ñ. 20]:

· âíóòðåííèé òðàíñôåðò, êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à òåõ-
íîëîãèè îò îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè äðóãîìó.

· êâàçèâíóòðåííèé òðàíñôåðò, òî åñòü äâèæåíèå òåõíîëîãèè
âíóòðè àëüÿíñîâ, ñîþçîâ, îáúåäèíåíèé ñàìîñòîÿòåëüíûõ þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö.

· âíåøíèé òðàíñôåðò, òî åñòü ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-
ëîãèè, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò íåçàâèñèìûå ðàçðàáîò÷èêè è ïîòðå-
áèòåëè òåõíîëîãèé.

Ìíîãîîáðàçèå ñðåäñòâ ÒÒ, ïðèñóùèõ ñîâðåìåííîìó ýòàïó ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî àãðåãèðîâàòü ïî òèïó
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êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ íà êîììåð÷åñêèé (êîíñòðóêòîðñêèå
ðåøåíèÿ, íîó-õàó, ïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, ñîçäà-
íèå íà íîâîé òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâå è ïðîãðàììíîì
îáåñïå÷åíèè íîâîé òåõíîëîãèè, ïðîäóêòîâ, óñëóã è ò. ï.) è íåêîì-
ìåð÷åñêèé ÒÒ (íàó÷íûå ïóáëèêàöèè, ïðîâåäåíèå âûñòàâîê, ÿð-
ìàðîê, ñèìïîçèóìîâ, ìèãðàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ, äåÿòåëüíîñòü ìåæ-
äóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïî ñîòðóäíè÷åñòâó â äàííîé ñôåðå).
Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè êîììåðöèàëèçàöèÿ òåõíîëîãèé
êàê ôîðìà òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà, ïðè êîòîðîì áèáëèîòåêà
(ïîêóïàòåëü) ïðèîáðåòàåò ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè
è âûïëà÷èâàåò èõ âëàäåëüöó (ðàçðàáîò÷èêó òåõíîëîãèè) âîçíà-
ãðàæäåíèå, àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âíåäðåíèè àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé,
ïîêóïêå íîâåéøåãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìî-
äåðíèçèðóþùèõ òðàäèöèîííóþ òåõíîëîãèþ. ÒÒ ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ â ðàìêàõ îòäåëüíîé áèáëèîòåêè, ñåòè áèáëèîòåê, áèáëèîòåê
òåððèòîðèè (îáëàñòè, ðåãèîíà, ñòðàíû) è â ìåæäóíàðîäíîì ìàñ-
øòàáå (â òîì ÷èñëå ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòÿõ).

Íåêîòîðûå àâòîðû [385] ñ÷èòàþò, ÷òî â ôîðìóëèðîâêå «òåõíî-
ëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò» åñòü ñìåùåíèå ñìûñëîâîãî àêöåíòà, ÷òî
íàðóøàåò ïðèíÿòóþ êëàññèôèêàöèþ òðàíñôåðòà íà êîììåð÷åñêèé
è íåêîììåð÷åñêèé.

Áóäåì ðàññìàòðèâàòü òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò êàê ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, â õîäå êîòîðûõ çíàíèÿ, îïûò,
íîâûå òåõíîëîãèè è òåõíèêà, ïðèìåíÿåìûå â äåÿòåëüíî-
ñòè áèáëèîòåê, ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, ïåðåäàþòñÿ
ïîñðåäñòâîì îêàçàíèÿ óñëóã ëèáî ïðèîáðåòàþòñÿ áèáëèî-
òåêàìè äëÿ âíåäðåíèÿ â êà÷åñòâå ïðîäóêòà èëè óñîâåð-
øåíñòâîâàííîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà / îïåðàöèè.

Öåëè èñïîëüçîâàíèÿ ÒÒ â áèáëèîòåêàõ:
· îöåíêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè, òåíäåíöèé

è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ â íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ;
· âûÿâëåíèå, ïîääåðæêà è ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé;
· ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåê ïóòåì èçìåíåíèÿ

èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé è / èëè îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ (êîìïëåêòîâàíèÿ, îáðàáîòêè
èçäàíèé, îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé è äð.);

· âíåäðåíèå ïåðåäîâûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ òåõíîëî-
ãèé, èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â ïðàêòèêó ðàáîòû.

Îñíîâíûå çàäà÷è ÒÒ – ïåðåíÿòü íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû, ïðèìåíèòü ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, àäàïòèðî-
âàòü ê íèì áèáëèîòå÷íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû è îïåðàöèè,
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îñâîèòü íîâûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ, ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû ðàáîòû,
ïîçâîëÿþùèå èíòåíñèôèöèðîâàòü (ðàöèîíàëèçèðîâàòü) ìåæîò-
äåëüñêóþ è / èëè âíóòðèîòäåëüñêóþ òåõíîëîãèþ.

Îáúåêòû ÒÒ ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû òàêèì îáðàçîì:
· íîâîå îáîðóäîâàíèå;
· íîâûå òåõíîëîãèè, â òîì ÷èñëå àâòîìàòèçèðîâàííûå;
· íîâûå óñëóãè è èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû;
· íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè òðóäà;
· íîâûå ñòàíäàðòû;
· íîâûå ïðîåêòû ñòðîåíèé, ïîìåùåíèé, ðàçìåùåíèÿ ôîíäîâ è äð.
Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ôîðìû ïðÿ-

ìîãî ÒÒ:
· ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè îò ðàçðàáîò÷èêîâ áèáëèîòåêàì;
· ïðèåì íà ðàáîòó âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà,

÷òî ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü âíåäðåíèå íîâîãî íîó-õàó â áèáëèîòåêå);
· îáìåí ìåæäó áèáëèîòåêàìè è èõ ôèëèàëàìè;
· ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó áèáëèîòåêàìè, êîãäà ôîðìèðóþòñÿ ñòðà-

òåãè÷åñêèå îáúåäèíåíèÿ, êîíñîðöèóìû, êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû;
· ïîëó÷åíèå çíàíèé íà ÿðìàðêàõ, âûñòàâêàõ, êîíôåðåíöèÿõ,

ñåìèíàðàõ.
Íàèáîëåå îïòèìàëüíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ÒÒ ÿâëÿåòñÿ, ïî

ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, – îòäåë ÒÒ. Äëÿ áèáëèîòåê äàííîå íà-
ïðàâëåíèå òàêæå ñòàíîâèòñÿ ìèññèåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû,
îáåñïå÷èâàþùåé âûÿâëåíèå, ñáîð, îöåíêó òåõíîëîãèé äëÿ ïîñëå-
äóþùåãî âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó ðàáîòû, ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé è äàëüíåéøåå èõ ñîïðîâîæäåíèå.

2.3.3.2 Ýòàïû ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà

Óñëîâíî âûäåëèì ïÿòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ïîäãîòîâêè
è ðåàëèçàöèè ÒÒ, âêëþ÷àþùèõ àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà áèáëèîòåêè, îöåíêó ïîòåíöèàëà ÒÒ, ïåðåäà÷ó òåõíîëîãèè, êîíò-
ðîëü ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ÒÒ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ÒÒ.

Ýòàï 1. Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç îáùåãî ïîòåíöèàëà áèáëèî-
òåêè (ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèé, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷å-
ñêèé, êàäðîâûé è èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë) è ôîðìèðîâàíèå
æåëàåìîãî îáðàçà áèáëèîòåêè, ïðåäîïðåäåëÿþùåãî öåëè ÒÒ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè íà äàí-
íîì ýòàïå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ:

· àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè ïî ðåçóëüòà-
òàì àóäèòà (ðàíæèðîâàíèå òåõíîëîãèé ïî ñòåïåíè ïðèâëåêàòåëü-
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íîñòè è óñòîé÷èâîñòè ðàçâèòèÿ) è / èëè ïîñòðîåíèå ìàòðèöû ïî
èòîãàì SWOT-àíàëèçà;

· ïðèçíàíèå ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû, îïè-
ñàíèå åå õàðàêòåðèñòèê;

· îáñóæäåíèå ñîáñòâåííîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû;
· èñïîëüçîâàíèå êîíñàëòèíãîâûõ ïîäõîäîâ äëÿ âûáîðà íîâîé

òåõíîëîãèè;
· îöåíêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè (òåçàóðóñà

ïðîèçâîäñòâà) â ïëàíå ñïîñîáíîñòè îñâîèòü íîâûå òåõíîëîãèè. Òå-
çàóðóñ ïðîèçâîäñòâà ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñîñòàâëÿþùèå (òàáë. 10).

Òàáëèöà 10

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå äëÿ îöåíêè
ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ (áàçà)

Êàäðîâàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ

Îñíàùåííîñòü îáîðóäîâàíèåì;
êîýôôèöèåíòû çàãðóçêè îáîðóäîâà-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ìîùíîñòè;
ñòåïåíü ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî
èçíîñà îáîðóäîâàíèÿ;
êîëè÷åñòâî ñîâðåìåííûõ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ìåõàíèçàöèè
è àâòîìàòèçàöèè è äð.

Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ âûñøåé
êâàëèôèêàöèè;
âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ñîòðóäíèêîâ;
ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè îñíîâíî-
ãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà;
ïîäãîòîâëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ äëÿ
ðàáîòû â íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ;
ñòðóêòóðà çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè;
òåêó÷åñòü êàäðîâ;
ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäà

Èíôîðìàöèîííàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;
èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà;
åæåãîäíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå
íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ
è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
íàëè÷èå äîñòóïà â Èíòåðíåò;
êà÷åñòâî êàíàëîâ ñâÿçè è äð.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà;
êîëè÷åñòâî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ;
ìàíåâðåííîñòü èñïîëíèòåëåé;
âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè
ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ;
âðåìÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;
çàêðåïëåííîñòü îðãñòðóêòóðû
è òåõíîëîãèè â ðàçëè÷íîãî ðîäà
ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ;
íîðìû óïðàâëÿåìîñòè è ôàêòè÷å-
ñêàÿ çàãðóæåííîñòü ñîòðóäíèêîâ

Ïðè îöåíêå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü,
÷òî, åñëè áèáëèîòåêà ñàìà ðàçðàáàòûâàåò íîâóþ òåõíîëîãèþ, òî,
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êàê ïðàâèëî, ýòà òåõíîëîãèÿ ñîîòâåòñòâóåò åå òåçàóðóñó. Òåõíîëîãèÿ,
ñîçäàííàÿ ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè èëè äðóãèìè áèáëèîòåêàìè,
ìîæåò ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäèòü òåçàóðóñ ïðèíèìàþùåé áèáëèî-
òåêè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîöåññ ÒÒ áóäåò ñëîæåí (ïðîõîäèòü ìåäëåííî
è áîëåçíåííî) èëè íåâîçìîæåí èç-çà îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ
ñîñòàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè òåõíîëîãè÷åñêîì
ðàçâèòèè (òðàíñôåðòå) íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðåàëüíî ñëîæèâ-
øèéñÿ òåçàóðóñ ïðîèçâîäñòâà ñ ó÷åòîì îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, ðèò-
ìè÷íîñòü, ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü,
ïàðàëëåëüíîñòü), òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíòåíñèâíîñòü, òåõíîëîãè÷åñêàÿ
óïðàâëÿåìîñòü, ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü òåõíîëîãèè, íîâèçíà
è ïðèîðèòåòíîñòü, ñòåïåíü ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè.

Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîñòü ÒÒ ìîæåò ñäåðæèâàòüñÿ ðÿäîì
ôàêòîðîâ, èõ âàæíîñòü âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà, âèäà,
ìàñøòàáà áèáëèîòåêè: íèçêèé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë íà ôîíå
ïðèñóòñòâèÿ îòæèâøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ; îòñóòñòâèå ôè-
íàíñèðîâàíèÿ; ïðîáëåìû íà óðîâíå áèáëèîòåêè; íåäîîöåíåííûé
è íåèíâåíòàðèçèðîâàííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë; ñëàáîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè; îòñóòñòâèå ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé áàçû è ñòðàòåãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ âûáîðà ïðèîðèòåòíûõ
òåõíîëîãèé.

Ýòàï 2. Îöåíêà ïîòåíöèàëà ÒÒ.
Êðèòåðèè ÒÒ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà,

ðàçíîîáðàçíû, íî äëÿ áîëüøèíñòâà áèáëèîòåê îïðåäåëÿþùèìè íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü è òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü, îñóùåñòâèìîñòü ñ ïîçèöèè òåõíîëî-
ãèè, îáîðóäîâàíèÿ, êà÷åñòâà è ÷èñëà èñïîëíèòåëåé. Áîëüøóþ ðîëü
èãðàþò îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà:
óðîâåíü ïðîãðåññèâíîñòè ñàìîé òåõíîëîãèè, ðåæèìû ðàáîòû, ïà-
ðàìåòðû òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, óðîâåíü òåõíè÷åñêîé îñíàùåí-
íîñòè, ñèñòåìíîñòü ïîäáîðà îáîðóäîâàíèÿ è ñòåïåíü åãî óíèôèêàöèè.
Òàê, ïðèçíàêàìè îïòèìàëüíîñòè âûáðàííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðåøåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü ìèíèìàëüíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñåáåñòîè-
ìîñòü, ìàêñèìàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, óðîâåíü ñîâåðøåíñòâà
è êà÷åñòâà ïðîäóêòà, à òàêæå óðîâåíü ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèè.
Ñðåäè êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ âûáðàòü ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè
áèáëèîòåê, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå [201]: ïðîèçâîäèòåëü, îáúåêòèâ-
íàÿ îöåíêà ñèñòåìû (ýðãîíîìè÷íîñòü, íàñòðàèâàåìîñòü, íàëè÷èå
îãðàíè÷åíèé, áûñòðîäåéñòâèå, ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ïîä-
äåðæèâàåìûé òèï áèáëèîòåêè, ñèñòåìà ïîìîùè è äîêóìåíòàöèÿ,
îáó÷åíèå, ìàðêåòèíã, ñåðâèñ) è äð.
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Óñëîâèÿ è çàäà÷è ÒÒ äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû
è îáîñíîâàíû, òàê êàê ïðèíÿòèå òðàíñôåðòíûõ ðåøåíèé íàïðÿ-
ìóþ çàòðàãèâàåò îðãàíèçàöèîííûå èíòåðåñû áèáëèîòåê è âíîñèò
èçìåíåíèÿ â ñëîæèâøóþñÿ òåõíîëîãèþ. Áåç ñîâìåñòèìîñòè òåõíî-
ëîãèè è èíòåðåñîâ áèáëèîòåêè ÒÒ íå ìîæåò áûòü àäàïòèðîâàí ïî-
ëîæèòåëüíî.

Àëãîðèòì ðàáîòû ïî âòîðîìó ýòàïó ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì:
· èäåíòèôèêàöèÿ íîâîé òåõíîëîãèè;
· êðèòè÷åñêîå èçó÷åíèå íîâîé òåõíîëîãèè ïóòåì îöåíêè

èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ÒÒ;
· îöåíêà (ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ è äð.) ýôôåêòèâíîñòè

ïðîåêòà, àäåêâàòíîñòè òåõíîëîãèè äëÿ äàííîé áèáëèîòåêè. ×åòêîå
ôîðìóëèðîâàíèå è îáîñíîâàíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèå âñåõ
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Óòâåðæäåíèå ñìåòû;

· ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê ôóíêöèîíàëüíûì, òåõíè÷åñêèì
è ýêñïëóàòàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì íîâîé òåõíîëîãèè;

· îöåíêà âîçäåéñòâèÿ íà áèáëèîòåêó;
· îöåíêà ìåòîäà (ôîðìû) ïîëó÷åíèÿ òåõíîëîãèè;
· îïðåäåëåíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ òðàíñôåðòà;
· þðèäè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà òðàíñôåðòà;
· îáñóæäåíèå êîíêðåòíîãî ìåõàíèçìà òðàíñôåðòà (ïîðÿäîê

âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà ñ óêàçàíèåì ñòàäèé è ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðîâ; âðåìåííûå ðàìêè, áþäæåò, îáÿçàííîñòè, ïðàâà è ò. ä.);

· ñîãëàñîâàíèå  âûâîäîâ  ïî  îöåíêå  ñ  ðóêîâîäñòâîì  è  ïàðòíå-
ðàìè;

· ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.
Ýòàï 3. Ðåàëèçàöèÿ ÒÒ (íåïîñðåäñòâåííàÿ ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè).
Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò âêëþ÷àåò íå òîëüêî ïîÿâëåíèå

íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, áèáëèîòå÷íîé òåõíèêè, ñèñòåì àâòîìàòèçà-
öèè áèáëèîòåê, êà÷åñòâåííî íîâûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ áèáëèîòå÷-
íîé ðàáîòû, íî òàêæå è óìåíèå ïðèìåíèòü èõ íà ïðàêòèêå.
Íà ýòàïå ðåàëèçàöèè èíòåãðàëüíîé ÷àñòüþ ÒÒ ÿâëÿþòñÿ ìåíåä-
æåðñêèå ñïîñîáíîñòè. Îòâåòñòâåííûì çà ÒÒ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü «ïîäãîòîâêó ïðîèçâîäñòâà», òî åñòü ÷åòêî
ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ, îáó÷èòü ñîòðóäíèêîâ, ðàçðàáîòàòü èí-
ôðàñòðóêòóðó ïîìåùåíèé, îáîðóäîâàíèÿ è òåõíèêè; âî-âòîðûõ,
ïðîâåñòè òåñòèðîâàíèå íîâîé òåõíîëîãèè, çàòåì âíåäðèòü òåõíîëî-
ãèþ â ïðàêòèêó ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ïðèìåð ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
ê  ðåàëèçàöèè  ÒÒ –  âíåäðåíèå  ÈÐÁÈÑ â  ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ,  ïðîõî-
äèâøåå â íåñêîëüêî ýòàïîâ, ñîãëàñíî ïëàíó-ãðàôèêó:

· îñâîåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, äîðàáîòêà ïðîãðàìì;
· ôîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé, íàçíà÷åíèå àäìèíè-

ñòðàòîðîâ, ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ;
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· êîíâåðòèðîâàíèå äàííûõ;
· îáó÷åíèå è ïåðåîáó÷åíèå ïåðñîíàëà;
· äîðàáîòêà ñïðàâî÷íèêîâ, ìåíþ; ðàñïðåäåëåíèå «çîí îòâåòñò-

âåííîñòè» ïî ïîëÿì, «ïðîèãðûâàíèå» òåõíîëîãèé, ïðîâåäåíèå
ýêñïåðèìåíòîâ íà òåñòîâîé áàçå;

· ñäà÷à òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé îòäåëàìè;
· ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè; îïûòíàÿ ýêñïëóàòà-

öèÿ è äîðàáîòêà;
· ïåðåõîä â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ; ïðåäîñòàâëåíèå

â äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿì;
· ïðåäîñòàâëåíèå èíòåðíåò-äîñòóïà ê ñîçäàííûì ïðîäóêòàì

[238].
Ýòàï 4. Ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ÒÒ.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè ÒÒ òðåáóåòñÿ ïî-

ñòîÿííûé àíàëèç âíåäðÿåìûõ îáúåêòîâ ÒÒ, èçó÷åíèå èõ âëèÿíèÿ
íà áèáëèîòå÷íîå ïðîèçâîäñòâî è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã. Òåõíîëîãèÿ
ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñáîð èíôîðìàöèè ïî ñòàí-
äàðòíîìó íàáîðó ïîêàçàòåëåé, ïðîâîäèòü àíàëèç è îöåíêó ñèòóàöèé
è îáúåêòîâ, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàòü äàëüíåéøóþ äåÿòåëüíîñòü.
Îáúåêòàìè áèáëèîòå÷íîãî ìîíèòîðèíãà ïðè ÒÒ ìîãóò áûòü âñå îñ-
íîâíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû áèáëèîòåêè: ïîëüçîâàòåëè, êíèãîâûäà÷à,
áèáëèîòå÷íûå ôîíäû, áàçû äàííûõ, ïåðñîíàë áèáëèîòåêè è ò. ä. [290].

Ýòàï 5. Àíàëèç è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ÒÒ.
Ðåçóëüòàòîì ÒÒ ìîæåò áûòü îáíîâëåíèå (ðàñøèðåíèå) àññîð-

òèìåíòà óñëóã èëè ðåïåðòóàðà âûïóñêàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ, ïîâûøåíèå òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîèç-
âîäñòâà, êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ è ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, ýêîíîìèÿ ðåñóðñîâ;
ñíèæåíèå ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà è äð. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï ðåàëèçàöèè ÒÒ ïðåäïîëàãàåò
ïîäâåäåíèå èòîãîâ, îöåíêó âëèÿíèÿ ÒÒ íà áèáëèîòå÷íóþ ðàáîòó,
îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ïðîäåëàííîé ðàáîòû, àíàëèç ïðè÷èí, ñäåð-
æèâàâøèõ ÒÒ, ÷òî ïîçâîëÿåò çàëîæèòü îñíîâó äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåêè.

2.3.3.3 Ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà
â áèáëèîòåêàõ

Èçó÷åíèå ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà âåäóùèõ áèáëèîòåê è àäàï-
òàöèÿ åãî ê êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå
äëÿ ðàçâèòèÿ ÒÒ. Íåäîñòàòîê ôèíàíñèðîâàíèÿ áèáëèîòåê ÿâëÿåòñÿ
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íå åäèíñòâåííîé ïðîáëåìîé, ïðåïÿòñòâóþùåé ÒÒ. Äîñòèæåíèÿ è îïûò
äðóãèõ áèáëèîòåê ÷àñòî îñòàþòñÿ íåâîñòðåáîâàííûìè, òàê êàê íå
ðàçðàáîòàí îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì âíåäðåíèÿ ÒÒ â áèáëèî-
òå÷íîé ñôåðå. Óñïåøíûé ÒÒ ñâÿçàí ñî ñòðåìëåíèÿìè áèáëèîòåêè
ê òåõíîëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì, ÷òî âêëþ÷àåò: ïîñòîÿííûé ìîíè-
òîðèíã íîâûõ òåõíîëîãèé; àíàëèç ïîòåíöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
îò èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ âíóòðåííèìè ïîòðåáíîñòÿìè
è âîçìîæíîñòÿìè áèáëèîòåêè; ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè âíóòðè
áèáëèîòåêè; ïðèìåíåíèå âíåøíåé òåõíîëîãèè äëÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Âìåñòå ñ òåì äàæå áèáëèîòåêè-
ëèäåðû â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé âðÿä ëè â ñî-
ñòîÿíèè óñëåäèòü çà âñåìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âîïëîòèòü â æèçíü íî-
âåéøèå ïðàêòè÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ.

Ãîòîâíîñòü áèáëèîòåêè ê ÒÒ ìîæíî îïðåäåëèòü, èñïîëüçóÿ
ìàòðèöó àíàëèçà (ðèñ. 6) [473]. Ìàòðèöà ïîêàçûâàåò ÷åòûðå îðãà-
íèçàöèîííûå ñèòóàöèè, âëèÿþùèå íà ïåðåäà÷ó òåõíîëîãèè. Ñè-
òóàöèÿ ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì «Óòîïëåííèê» ñîîòâåòñòâóåò ñî-
÷åòàíèþ íèçêîãî óðîâíÿ îáùåíèÿ, ñëàáîé ìîòèâàöèè, áîëüøîé
äèñòàíöèè è âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòè. Ïåðåäàþùèå è ïîëó÷àþ-
ùèå ñòîðîíû íå îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, íå èìåþò ñòèìóëîâ ê ó÷à-
ñòèþ â ýòîì ïðîöåññå, ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ
(ãåîãðàôè÷åñêàÿ èëè èíàÿ). Ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà òåõíîëîãèÿ ðàç-
ðàáîòàíà, íî íå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà. Íà ïðîòèâîïîëîæíîì êîíöå
ìàòðèöû – «Îòêðûòûå äâåðè». Â äàííîé ñèòóàöèè âñå ýëåìåíòû
áëàãîïðèÿòñòâóþò ÒÒ: âûñîêàÿ ñòåïåíü îáùåíèÿ, ìîòèâàöèÿ íà
âûñîêîì óðîâíå, ãåîãðàôè÷åñêàÿ, òåõíîëîãè÷åñêàÿ è äðóãàÿ áëè-
çîñòü, ìàëîå ðàññòîÿíèå, ïðèâîäÿùèå â èòîãå ê ëåãêîìó è óñïåø-
íîìó òðàíñôåðòó òåõíîëîãèé.

Ðèñ. 6. Îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå
íà ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà
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Äâå äðóãèå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå ïðè ÒÒ – «÷åðíàÿ äûðà»
è «ìåäëåííûé âûñòðåë» õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì ïîëîæèòåëü-
íûõ è îòðèöàòåëüíûõ ïåðåìåííûõ. Â «÷åðíîé äûðå» ñî÷åòàåòñÿ
âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ è êîðîòêàÿ äèñòàíöèÿ ñ íèçêîé ñòåïåíüþ îá-
ùåíèÿ è âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ, ïðèâîäÿùåé ê îòñóòñòâèþ
îáðàòíîé ñâÿçè. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ î íîâûõ
áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèÿõ ïîïàäàåò â «÷åðíóþ äûðó». «Ìåäëåííûé
âûñòðåë» õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì îáùåíèÿ è íèçêîé
íåîïðåäåëåííîñòüþ â ñî÷åòàíèè ñ íèçêîé ìîòèâàöèåé è áîëüøîé
äèñòàíöèåé. Â ýòîé ñèòóàöèè ëþäè ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó
ñîáîé è ïîíèìàòü òåõíîëîãèþ, íî èñïûòûâàòü òðóäíîñòè â ðåçóëü-
òàòå îòñóòñòâèÿ ñòèìóëîâ è íàëè÷èÿ ðàçëè÷íûõ áàðüåðîâ.

Îïðåäåëèâ ïàðàìåòðû êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ðóêîâîäñòâî
áèáëèîòåêè ìîæåò ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ ïî óñèëåíèþ ìåõàíèçìîâ
îáùåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè; ïîâûøåíèþ ìîòèâàöèè,
óìåíüøåíèþ äèñòàíöèé è íåîïðåäåëåííîñòè, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñà-
ìûì ýôôåêòèâíîñòü ÒÒ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò ñîçäàåò êàê îãðîìíûé ïîëîæè-
òåëüíûé ýôôåêò, èäóùèé îò èñïîëüçîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâ â ôàêòî-
ðàõ ïðîèçâîäñòâà (îòñóòñòâèå áîëüøèõ çàòðàò è ïîòåðü âðåìåíè íà
ðàçðàáîòêó, ñèíåðãè÷åñêèé ýôôåêò), òàê è íåãàòèâíûå ñëåäñòâèÿ,
ñâÿçàííûå ñ îòíîøåíèÿìè çàâèñèìîñòè, ÷àñòî âîçíèêàþùèìè ïðè
ïåðåäà÷å òåõíîëîãèé áîëåå ñëàáûì â ýêîíîìè÷åñêîì è èíîì îòíî-
øåíèè áèáëèîòåêàì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî äàëüíåéøåå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèì òðàíñôåðòîì â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê,
èññëåäîâàíèå ñîäåðæàòåëüíûõ îñîáåííîñòåé è âèäîâ áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ òðàíñôåðòîâ, óñòàíîâëåíèå èõ ðîëè â ñîâðåìåí-
íîé áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå è îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâ èõ ýâîëþ-
öèè; âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè òðàíñôåðòíîé ïîëèòèêè â áèáëèîòåêàõ
ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì; ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêîãî
ïîäõîäà ê îöåíêå âîçäåéñòâèé ÒÒ íà ìîäåðíèçàöèþ áèáëèîòåêè;
îáîñíîâàíèå çàâèñèìîñòè ìåæäó ôîðìàìè îðãàíèçàöèè áèáëèîòåê
è îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà ÒÒ.

2.3.4 Ìîíèòîðèíã

Îäíîé èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé èçó÷åíèÿ ñîöè-
àëüíûõ è ïðèðîäíûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, ïîëó÷èâøàÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàçëè÷íûõ
ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòè÷åñêè óæå óñòîÿâøè-
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ìèñÿ ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî, ýêî-
íîìè÷åñêîãî, ãåîãðàôè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî, èíôîðìàöèîííîãî
ìîíèòîðèíãà è äð. Çàìåòèì, ÷òî äëÿ èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ
ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîëÿ è ïðîãíîçà èõ ðàçâèòèÿ äàííàÿ òåõíîëîãèÿ
ñòàëà øèðîêî ïðèìåíÿòüñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, ñ íà÷àëà 1970-õ ãã.,
è ñðàçó çàñëóæèëà äîëæíîå ïðèçíàíèå. Òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà
áëàãîäàðÿ ñâîèì ôèëîñîôñêèì îñíîâàíèÿì ïðèîáðåòàåò óíèâåð-
ñàëüíîñòü, ïîçâîëÿþùóþ äåëàòü ïëîäîòâîðíûå âûâîäû âíå çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, â êàêîì ìàñøòàáå (ãëîáàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, ëî-
êàëüíîì, äàæå ëè÷íîñòíîì) ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå [297].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå óêàçûâàþò ìíîæåñòâî ðàçíîâèäíîñòåé
ìîíèòîðèíãà [297, 298, 376]. Â çàâèñèìîñòè îò êëàññèôèêàöèîííîãî
îñíîâàíèÿ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå åãî âèäû: ïî ìàñøòàáó öåëåé
(ñðàâíèòåëüíûé, òàêòè÷åñêèé, îïåðàòèâíûé); âðåìåííîé çàâè-
ñèìîñòè (ðåòðîñïåêòèâíûé, ïðåäóïðåäèòåëüíûé èëè îïåðåæàþ-
ùèé, òåêóùèé); îõâàòó îáúåêòà íàáëþäåíèÿ (ëîêàëüíûé, âû-
áîðî÷íûé, ãëîáàëüíûé); îðãàíèçàöèîííûì ôîðìàì (èíäèâè-
äóàëüíûé, ãðóïïîâîé, ôðîíòàëüíûé) è ò. ä.

Ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «ìîíèòîðèíã» çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
â êà÷åñòâåííî èíîì óðîâíå èçó÷åíèÿ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ïðî-
öåññîâ, îáúåêòîâ òåõíîãåííîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà, à òàêæå èñòî÷íèêîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ. Ìîíèòîðèíã ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, òàê
êàê íà îñíîâå äàííûõ èññëåäîâàíèÿ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó-
÷àòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î òåêóùåì ñîñòîÿíèè è ïðîãíîçè-
ðîâàòü áóäóùåå ðàçâèòèå îáúåêòîâ. Ñåãîäíÿ ñòàâèòñÿ âîïðîñ î ïî-
ñòðîåíèè â Ðîññèè èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî
ìîíèòîðèíãà âàæíåéøèõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, èñòî÷-
íèêîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
ïîñêîëüêó èìåþùèåñÿ â ñòðàíå ñïåöèàëèçèðîâàííûå âåäîìñòâåí-
íûå ñëóæáû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îòðàæåíèÿ îáñòàíîâêè ïî÷òè
âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, äî íàñòîÿùåãî
âðåìåíè ðàçðîçíåííû, ñëàáî êîîðäèíèðóþò ñâîþ ðàáîòó è â ñèëó
èõ âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòè íå îáëàäàþò äîëæíîé ñòåïåíüþ
îáúåêòèâíîñòè [207].

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ìîíèòîðèíãó è îöåíêå ïîëèòè÷åñêîãî
è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòîê,
òåõíîëîãèé, êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è ò. ï. ïîçâîëÿåò
ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå äîñòèæåíèé ñòðàí è àíàëèç àëüòåðíàòèâíûõ
ñöåíàðèåâ èõ ðàçâèòèÿ. Ôóíêöèîíèðóþò ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ðåãèîíàõ. Àêòèâíî ðàçâèâà-
þòñÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû äëÿ ìîíèòîðèíãà
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ñðåäû è ïðîãíîçèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé. Ñîç-
äàþòñÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî ìîíèòîðèíãà, èñïîëüçóåìûå
ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè. Â ïîëèòîëîãèè èçó÷åíèå âëàñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
äàííîé òåõíîëîãèè (ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ýëåêòîðàëüíûõ
îæèäàíèé è ðåçóëüòàòîâ âûáîðîâ, îïðåäåëåíèå ðåéòèíãîâ ðàçëè÷-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë, ïðîãíîçû ãðÿäóùèõ ïàðëàìåíòñêèõ ãîëî-
ñîâàíèé íà îñíîâå óæå ñîñòîÿâøèõñÿ è ò. ï.). Äîñòàòî÷íî ïîëíî
îòðàæåíû â ëèòåðàòóðå âîïðîñû ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ãåîèí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÃÈÑ) äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, áèç-
íåñà, ìîíèòîðèíãà è äð. Ìîíèòîðèíãîâûå òåõíîëîãèè øèðîêî
ïðèìåíÿþòñÿ â èçó÷åíèè ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è îïàñíûõ
ÿâëåíèé. Ñïðàâî÷íûå ìîíèòîðèíãîâûå ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ â ýêî-
íîìèêå, ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîì õîçÿéñòâå è äð. Â ïîñëåäíèå
ãîäû ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì Web è Èí-
òåðíåòà.

Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ïîëó-
÷àåò â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà. Ìåòîäîëîãèÿ ñî÷åòàåò èçó÷åíèå
äèíàìèêè ñïåöèàëüíî îòîáðàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ñ àíàëèçîì íàó÷íûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé ïî àêòóàëüíûì
ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ êóëüòóðû [82]. Ìíîãî ëåò ïðîâîäèòñÿ ìîíèòî-
ðèíã è â îáðàçîâàíèè, ïðåäïîëàãàþùèé ïîñòîÿííîå ñëåæåíèå çà ñî-
ñòîÿíèåì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå öåëîñòíîé è äîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé íàó÷íî îáîñíîâàííûìè ìåòîäàìè è îá-
ðàáàòûâàåìîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé íàóêè áîëüøîå
çíà÷åíèå óäåëÿþò âîïðîñàì îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíîãî ìîíèòî-
ðèíãà ñîñòîÿíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, âêëþ÷àÿ òàêèå
åãî àñïåêòû, êàê ñòàòèñòèêà íàóêè è èííîâàöèé, ôèíàíñèðîâàíèå
íàóêè, âûÿâëåíèå àêòèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ è íîâûõ íàó÷íûõ íà-
ïðàâëåíèé. Ñèñòåìà ïðîãíîçèðîâàíèÿ íàóêè è ìîíèòîðèíã èññëåäî-
âàòåëüñêèõ äîñòèæåíèé íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâ-
íî ôóíêöèîíèðóþò çà ðóáåæîì. Â íàøåé ñòðàíå, â ðàìêàõ ïðîãðàììû
«Èíôîðìàòèçàöèÿ Ðîññèè», ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ÑÈÌÎÍÀ, êîòîðàÿ
èñïîëüçîâàëàñü â Îòäåëåíèè èíôîðìàòèêè, âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè è àâòîìàòèçàöèè (ÎÈÂÒÀ) ÐÀÍ ïðè ñîñòàâëåíèè ãîäîâîãî
îò÷åòà î âàæíåéøèõ ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé. Ñèñòåìà âêëþ÷à-
ëà â ñåáÿ ïðîöåäóðû îáðàáîòêè,  ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííûõ è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì íàó÷íî-îðãàíèçàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè [171].
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2.3.4.1 Ìîíèòîðèíã â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå

Â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå ðåãóëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã
ïîëüçîâàòåëåé è ïåðñîíàëà áèáëèîòåêè; ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì áèáëèîòå÷íîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è èñïîëüçóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ / óñëóã.

Î çíà÷åíèè ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòîäà – îäíîãî èç îñíîâîïîëà-
ãàþùèõ ìåòîäîâ ìîíèòîðèíãà ãîâîðèëè Ë. Á. Õàâêèíà è Í. Ì. Ëè-
ñîâñêèé (àâòîð ðàáîòû «Êíèãîâåäåíèå êàê ïðåäìåò ïðåïîäàâàíèÿ,
åãî ñóùíîñòü è çàäà÷è», 1915 ã.), îòìå÷àÿ, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå
áèáëèîòåê èìåþò íàó÷íîå çíà÷åíèå íå òîëüêî äëÿ ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòå÷íîãî äåëà, íî è äëÿ èñòîðèè êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû,
äëÿ îáîáùåíèé è âûâîäîâ, êàñàþùèõñÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â íåé
êíèã è èõ ÷òåíèÿ.

Â ïðàêòèêó áèáëèîòåê âíåäðåíà ìåòîäèêà äèàãíîñòèêî-ìîíè-
òîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êðàåâåä÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ
òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ, ñîçäàíèÿ è ïîïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áàçû óïðàâëåíèÿ [145].
Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ó÷åíûé, âèäíûé áèáëèîòåêîâåä À. Í. Âà-
íååâ [35] ïðåäëàãàë ââåñòè â áèáëèîòå÷íóþ ðàáîòó ìåòîäè÷åñêèé
ìîíèòîðèíã, òî åñòü ñèñòåìó ñëåæåíèÿ çà ïðîèñõîäÿùèìè èçìåíå-
íèÿìè, îáúåêòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ: äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåê, äâèæåíèå áèáëèîòå÷íûõ êàäðîâ, âûÿâëåíèå
è ðàñïðîñòðàíåíèå áèáëèîòå÷íûõ íîâøåñòâ, èçó÷åíèå äîêóìåí-
òàëüíîãî ïîòîêà ïî áèáëèîòå÷íîìó äåëó.

Íîìåíêëàòóðà óíèôèöèðîâàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ïðåäëîæåíà Ñ. Ä. Êîëåãàåâîé è Å. Ã. Àñòàïîâè÷ [163]. Äëÿ îò÷åò-
íîñòè è ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé èìè áûëè
ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå áèáëèîòå÷íûå
ïðîäóêòû è óñëóãè: áèáëèîòå÷íûå (ïðåäîñòàâëåíèå èçäàíèé, â òîì
÷èñëå â âèäå êîïèé èëè â ìàøèíî÷èòàåìîì âèäå), èíôîðìàöèîí-
íûå (ïîèñê â áàçàõ äàííûõ, èçáèðàòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èí-
ôîðìàöèè, äèôôåðåíöèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå ðóêîâîäèòåëåé),
êîììóíèêàöèîííûå (âûñòàâêè, «êðóãëûå ñòîëû», äíè ñïåöèàëèñòà
è ò. ï.), ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííûå (ïðîïàãàíäà áèáëèîòå÷íî-áèá-
ëèîãðàôè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ çíàíèé).

Ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå îòâîäèòñÿ ïîêàçàòåëÿì è ìîíèòîðèíãó
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Âåäóùèå èíôîðìàöèîííûå öåíòðû
ñòðàíû îñóùåñòâëÿþò îòðàñëåâîé èíôîðìàöèîííûé ìîíèòîðèíã,
ôîðìèðóþò äîêóìåíòîãðàôè÷åñêèå è ôàêòîãðàôè÷åñêèå ÁÄ (íà-
ïðèìåð, Èíôîðìêóëüòóðà ÐÃÁ). Èíñòðóìåíòû ìîíèòîðèíãà èñ-
ïîëüçóþòñÿ òàêæå íà ñàéòàõ áèáëèîòåê (ñòàòèñòèêà ïîñåùåíèé,
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ñâîäêà àêòèâíûõ ïîñåòèòåëåé, îáúåì ïåðåêà÷åííîé èíôîðìàöèè)
[126]. Îäíàêî ñèñòåìà ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íåäîñòàòî÷íî
àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ â èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè, íåñìîòðÿ
íà òî ÷òî â ïðàêòèêå áèáëèîòåê äàííàÿ òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ
äàâíî, ñ âíåäðåíèåì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, óâåëè÷åíèåì ÷èñëà èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ðàñøèðåíèåì äîñòóïà ê èñòî÷íèêàì
èíôîðìàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò, âîçìîæíîñòè ìîíèòîðèíãà âîçðîñëè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò ïðîöåññ îñâîåíèÿ òåõíîëîãèè â ïðàêòèêå
áèáëèîòåê è ïîäãîòîâêà êàäðîâ, ñïîñîáíûõ ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé çíàíèÿ. Òàê, â ïðîãðàììó
îáó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðàáîòíèêîâ Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñò-
âåííîãî óíèâåðñèòåòà êóëüòóðû è èñêóññòâ âêëþ÷åí êóðñ «Ìîíè-
òîðèíã äîêóìåíòàëüíîãî ïîòîêà ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîé òåìàòè-
êè» [197]. È. Ê. Øóáíèêîâ îòìå÷àë, ÷òî ïðîñëåäèòü îáúåêòèâíîñòü
è îáîñíîâàííîñòü ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæíî òîëü-
êî ïóòåì ñïåöèàëüíûõ ðàñ÷åòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, îïðåäåëåíèå
ïðèíöèïèàëüíî íîâîé è ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè êîìïëåêòîâàíèÿ
ôîíäà âóçîâñêîé áèáëèîòåêè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà íàó÷íîì
ïîäõîäå ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â åãî ôîðìèðîâà-
íèè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèè áèáëèîòå÷íîãî ìîíèòîðèíãà â ïðîãíî-
çèðîâàíèè ýòîãî ïðîöåññà [398].

Òàêèì îáðàçîì, ìîíèòîðèíãîâûå òåõíîëîãèè, ðàññìàòðèâàå-
ìûå êàê êîìïëåêñ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîñòîÿííîãî èçó÷åíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ îáúåêòîâ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþò ñîáèðàòü
îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå è ïî áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèè, ïðîâîäèòü åå àíàëèç è îñóùåñòâëÿòü ïðîãíîçèðîâàíèå òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, òî åñòü ïðåäïîëàãàþò ðåàëè-
çàöèþ íåñêîëüêèõ êëàññè÷åñêèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

2.3.4.2 Çíà÷åíèå ìîíèòîðèíãà
â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

Ìîíèòîðèíã êàê ñèñòåìà ïåðèîäè÷åñêèõ êîìïëåêñíûõ èññëå-
äîâàíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íàïðèìåð, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûáîðå ïðèîðèòåòíûõ
íàïðàâëåíèé â ðàçâèòèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, à òàêæå êàê
èíñòðóìåíò îáðàòíîé ñâÿçè è îöåíêè ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îò-
ðàñëè è ïëàíèðîâàíèÿ áóäóùåãî. Èíñòðóìåíòû ìîíèòîðèíãà ïî-
çâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü èñòèííîå ïîëîæåíèå äåë è îïðåäåëèòü
òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé òåõíîëîãèè. Ñèñ-
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òåìà ìîíèòîðèíãà ìîæåò ñòàòü ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì èçó-
÷åíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.

Èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ÁÄ è ïîèñêîâûå ñèñòåìû Èíòåðíåòà
ìîæíî ïðîâîäèòü ïîèñê è àíàëèç âåñüìà îïåðàòèâíî, è ïîëó÷àòü
òî÷íûå êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå íîâèçíó, êà÷å-
ñòâî è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóåìîé èëè íîâîé òåõíîëîãèè. Ðà-
öèîíàëüíûé âûáîð áàçû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà è ãðàìîòíîå
åå èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðî-
âîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ, ñíèçèòü òðóäîåìêîñòü ðóòèííûõ ðàáîò,
óñêîðèòü ïðîöåññû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå
åãî ðåçóëüòàòîâ â âèäå öåëîñòíîé êàðòèíû, ñîçäàíèå ìîäåëè, ðàçðà-
áîòêà íà åå îñíîâå èíñòðóìåíòà îöåíêè, ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöè-
îííîé áàçû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.
Òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ìîæåò ñâîäèòüñÿ ê ñëåäóþùèì ýòàïàì:

· âûäåëåíèå îáúåêòà(îâ);
· îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ íàáëþäåíèÿ (òåõíîëîãè÷åñêàÿ îïå-

ðàöèÿ, ïðîöåññ, ïîêàçàòåëü ðàáîòû è äð.);
· óñòàíîâëåíèå áàçû èññëåäîâàíèÿ;
· àíàëèç îáúåêòà ïî âûáðàííûì ïàðàìåòðàì (èçìåðåíèå äè-

íàìèêè âî âðåìåíè è ïð.);
· âûáîð àëãîðèòìîâ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ;
· îáðàáîòêà äàííûõ;
· îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â íà-

ãëÿäíîé ôîðìå.
Ó÷èòûâàÿ òåìïû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê, ìîæíî ïðåäïîëî-

æèòü, ÷òî ïåðñïåêòèâûì íàïðàâëåíèåì áóäåò ÿâëÿòüñÿ âíåäðåíèå
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ñåðâåðîâ, ñåòè,
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè), ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü ñáîð äàííûõ
äëÿ èõ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè è àíàëèçà ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïîääåðæàíèÿ
ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÈÒ.

Âàæíûì óñëîâèåì ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå õîðîøî
ñòðóêòóðèðîâàííîé è óäîáíîé äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñáîðà
è îáðàáîòêè áàçû, ïîçâîëÿþùåé ïðîâîäèòü ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêèé
àíàëèç è îòñëåæèâàòü èíäèêàòîðû (ïîêàçàòåëè, äàííûå è äð.).
Äàííûå, ïîëó÷åííûå íà ìèêðîóðîâíå, íåîáõîäèìî ìîäèôèöèðî-
âàòü è ñðàâíèâàòü ñ äàííûìè, ïîëó÷àåìûìè èç âíåøíèõ èñòî÷íè-
êîâ, è äàííûìè ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ.

Ïðåèìóùåñòâà ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àþòñÿ â: óïîðÿäî÷åíèè
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ; âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ
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ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî âûáðàííûì îáúåêòàì; ïðîâåäåíèè êîì-
ïëåêñíîãî ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ; îòðàæåíèè
äàííûõ â óäîáíîé ôîðìå (â âèäå ãðàôèêîâ, äèàãðàìì è ò. ï.).

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿåò íå
òîëüêî ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå òîãî èëè èíîãî îáúåêòà, íî òàêæå
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü óæå íàêîïëåííóþ èíôîðìàöèþ â öåëÿõ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îäíàêî âàæíûì ìîìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ ó÷åò ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èçó÷àåìîãî îáúåêòà,
ïîýòîìó ïðîâåäåíèå êîìïëåêñíîãî ìíîãîóðîâíåâîãî èññëåäîâàíèÿ
ñïîñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ êà÷åñòâåííîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè.

2.3.4.3 Ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé

Ïðîñòûì ñïîñîáîì àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ
àíàëèç åå îò÷åòíîñòè. Åñëè îò÷åòíîñòü ïîäãîòîâëåíà â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ðåãëàìåíòèðóþùèìè äîêóìåíòàìè, òî îíà ñîäåðæèò áîëüøîé
îáúåì ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå áèáëèîòåêè. Òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàâ îò÷åòíûå äàííûå, ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åòêîå ïðåä-
ñòàâëåíèå îá îáùèõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèè ïëà-
íîâûõ ïîêàçàòåëåé, èçìåíåíèÿõ è ïåðñïåêòèâàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Îò÷åòíîñòü â áèáëèîòåêå, êàê, âïðî÷åì, è ëþáàÿ îò÷åòíîñòü,
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ áîëüøèíñòâà àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, ïðåæäå âñåãî
àíàëèçèðóåòñÿ ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñèñòåìîé êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, îòðà-
æàþùèõ ôàêòè÷åñêîå íàëè÷èå, ðàçìåùåíèå è èñïîëüçîâàíèå ðàç-
ëè÷íûõ ðåñóðñîâ. Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêîãî àíàëèçà
ñîäåðæèòñÿ êàê âî âíóòðåííåé (íåïóáëèêóåìîé), òàê è âî âíåøíåé
(ïóáëèêóåìîé) îò÷åòíîñòè áèáëèîòåêè, à òàêæå â äàííûõ àíàëèòè-
÷åñêîãî ó÷åòà è èíîé äîêóìåíòàöèè.

Îñíîâíûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè îò÷åòíûõ äàí-
íûõ ÿâëÿþòñÿ åå ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîé ñèòóàöèè è íàäåæíîñòü.
Ê âñïîìîãàòåëüíûì îòíîñÿòñÿ ïîíÿòíîñòü è ñîïîñòàâèìîñòü. Áàçîé
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäñòàâëåíèè èíôîðìàöèè â îò÷åòíîñòè
ÿâëÿåòñÿ åå îáúåêòèâíîñòü, òî åñòü èíôîðìàöèÿ ñâîáîäíà îò ñóáú-
åêòèâíûõ ìíåíèé, íå îêàçûâàåò âëèÿíèÿ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ çàðàíåå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà.

Îò÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ðåëåâàíòíîé, åñëè îíà
âëèÿåò íà ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïîìîãàåò èì îöåíèòü ïðî-
øëûå, íàñòîÿùèå èëè áóäóùèå ñîáûòèÿ ëèáî èñïðàâèòü ïðåæíèå
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îöåíêè. Ïðè ýòîì ïðîãíîñòè÷åñêàÿ öåííîñòü âûðàæàåòñÿ â òîì,
÷òî èíôîðìàöèÿ äîëæíà âûñòóïàòü äîñòàòî÷íî íàäåæíîé îñíîâîé
äëÿ îöåíêè áóäóùèõ ïåðñïåêòèâ ðàáîòû áèáëèîòåêè ñ ïîçèöèé èí-
òåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé; îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçìîæíîñòè
ïîëüçîâàòåëåé îöåíèòü ïðàâèëüíîñòü è ñêîððåêòèðîâàòü ïðåæäå
ñäåëàííûå ïðîãíîçû; îáîñíîâàííîñòü èñïîëüçîâàííûõ îöåíîê îò-
ðàæàåò íåîáõîäèìîñòü ðàñêðûòèÿ â îò÷åòíîñòè ïðèðîäû ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â íåé ïîêàçàòåëåé, îáñòîÿòåëüñòâ, îáóñëîâèâøèõ ïðèíÿòèå
òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé ïî èõ ïðåäñòàâëåíèþ è ðàñêðûòèþ, è èíûõ
íåîáõîäèìûõ êîììåíòàðèåâ.

Èíôîðìàöèÿ íàäåæíà, åñëè îòîáðàæàåò ïðîèçâîäñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè áåç ñóùåñòâåííûõ èñêàæåíèé è ïðåäó-
áåæäåííîñòè. Ïðè ýòîì äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå ïîäòâåðæäàþùèõ åå äîêàçàòåëüñòâ, åå íåïðîòèâîðå÷è-
âîñòü è îòñóòñòâèå íåîáîñíîâàííûõ îöåíîê. Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ
ïðàâäèâîñòü òðåáóåò ïîëíîãî (â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè
ó÷åòíûìè çàäà÷àìè) è íåïðåäâçÿòîãî (áåç íàìåðåííûõ èñêàæåíèé)
îòðàæåíèÿ ôàêòîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, èñõîäÿ èç èõ ñîäåð-
æàíèÿ è óñëîâèé òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ.

Òðåáîâàíèå ñóùåñòâåííîñòè ââîäèò îãðàíè÷åíèå íà èíôîðìà-
öèþ, îòðàæàåìóþ â îò÷åòíîñòè. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñòðóê-
òóðèðîâàíà è ïðåäñòàâëåíà â îò÷åòíîñòè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
èìåòü çíà÷åíèå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðåäñòàâëåííûå ïîêàçàòåëè
è îïèñàíèÿ äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî çíà÷èìû èëè âàæíû, ÷òîáû
âëèÿòü íà ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé. Ïðè ýòîì ñóùåñòâåííîñòü îöå-
íèâàåòñÿ â ðàìêàõ ïîñòàâëåííîé óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è.

Ðåøåíèå çàäà÷ ìåíåäæìåíòà è ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèè,
îòâå÷àþùåé ðàññìîòðåííûì êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïîâ áèáëèîòå÷íîãî
ó÷åòà, çàëîæåííûõ â îñíîâó åãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ôîðìèðóþùèõ
åãî ìåòîäîëîãèþ.

Îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â áèáëèîòåêå – ýòî
îäíà èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè âíåäðåíèÿ òåõíî-
ëîãèé. Â ïðîöåññå åå ðåøåíèÿ âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ
î íîâûõ òåõíîëîãèÿõ ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íûé õàðàêòåð è ïðèíöè-
ïèàëüíî ðàçíûå èñòî÷íèêè.

Ñëîæíûé è ìíîãîîáðàçíûé õàðàêòåð èíôîðìàöèè î íîâûõ òåõ-
íîëîãèÿõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ñêàíè-
ðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà òåõíîëîãèé. Ïðè óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè
âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé ïðèíöèïèàëüíî âàæíî òàêæå ïðîâîäèòü ðàç-
ãðàíè÷åíèå ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè,
êîòîðîå îïðåäåëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ
çà ñîîòâåòñòâóþùèìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè (òàáë. 11).
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Òàáëèöà 11

Áàçà ìîíèòîðèíãà î íîâûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèÿõ

Òèï èíôîðìàöèè
î íîâûõ òåõíîëîãèÿõ Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèÿ, îñíîâàííàÿ
íà çíàíèÿõ

Íàó÷íûå æóðíàëû, ìîíîãðàôèè, ñáîðíèêè
íàó÷íûõ òðóäîâ, ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèé,
ïàòåíòû, ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ, áåñåäû ñ êîëëåãàìè

Èíôîðìàöèÿ, îñíîâàííàÿ
íà çíàíèÿõ è óìåíèÿõ

Ó÷åáíûå êóðñû, ñòàæèðîâêè, íàéì êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, îáìåí ñîòðóä-
íèêàìè

Èíôîðìàöèÿ î òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâàõ

Âûñòàâêè, íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ðåêëàì-
íûå ìàòåðèàëû, ñàéòû ïðîèçâîäèòåëåé, ïî-
ñòàâùèêîâ, çàêóïêà îáîðóäîâàíèÿ, ïîñåùå-
íèå äðóãèõ áèáëèîòåê

Ê ôîðìàëüíûì èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêàì îòíîñÿòñÿ òå,
êîòîðûå öåëåíàïðàâëåííî, ñîçíàòåëüíî ñîçäàþòñÿ è êîíòðîëèðó-
þòñÿ: ïîäïèñêà íà æóðíàë, ó÷àñòèå â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå, ÷ëåíñòâî
â ðåãèîíàëüíîì öåíòðå, êîíñîðöèóìå, ïðîôåññèîíàëüíîé áèáëèî-
òå÷íîé àññîöèàöèè, ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ. Ýòè èíôîðìàöè-
îííûå èñòî÷íèêè íàõîäÿòñÿ âíå áèáëèîòåêè è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
äëÿ ïåðåäà÷è åé èíôîðìàöèè î íîâûõ òåõíîëîãèÿõ. Îäíàêî âíóòðè
áèáëèîòåêè òàêæå ñóùåñòâóåò èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ âàæíî íå
òîëüêî îñîçíàòü, íî è èñïîëüçîâàòü. Íàïðèìåð, êàê ñîòðóäíèê,
ó÷àñòâóþùèé â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå, êîòîðûé ïîíÿë, êàê
óëó÷øèòü èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ, ìîæåò ïåðåäàòü ýòó èí-
ôîðìàöèþ òåì, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Ôîðìàëüíûìè ìåõàíèç-
ìàìè äëÿ ïåðåäà÷è òàêîé èíôîðìàöèè âíóòðè áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ
âíóòðèîòäåëüñêèå èëè ìåæîòäåëüñêèå òåõíîëîãè÷åñêèå ñîâåùàíèÿ,
èíôîðìàöèîííûå ðàññûëêè, äâèæåíèå ïåðñîíàëà, îáó÷åíèå (ïåðå-
îáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè).

Äëÿ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè âàæíû è íå-
ôîðìàëüíûå ïîòîêè èíôîðìàöèè, òî åñòü íåïëàíèðóåìûå, ñëó÷àé-
íûå îáìåíû èíôîðìàöèåé. Ýòî ìîæåò áûòü áåñåäà, âîçíèêíîâåíèå
ñëó÷àéíûõ íåïëàíèðóåìûõ ãðóïï íà êîíôåðåíöèÿõ èëè ïðè îáó-
÷åíèè è ò. ï.

Ôîðìàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè íàìíîãî ëåã÷å êîíòðî-
ëèðîâàòü, ÷åì íåôîðìàëüíûå, ïîñêîëüêó ðåøåíèå î ôîðìàëüíûõ
ïîòîêàõ ïðèíèìàåòñÿ ñîçíàòåëüíî (ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè, ïîäïèñ-
êà íà æóðíàë, âñòóïëåíèå â àññîöèàöèþ). Áîëåå òîãî, ìíîãèå èç
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ýòèõ ôîðìàëüíûõ êîíòàêòîâ ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ ðåãó-
ëÿðíî. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íå ìåíåå
âàæíî êîíòðîëèðîâàòü è îòñëåæèâàòü íåôîðìàëüíûå èíôîðìàöè-
îííûå ïîòîêè, îäíàêî ýòîò ïðîöåññ çàìåòíî óñëîæíÿåòñÿ â ñèëó èõ
ïðèðîäû.

Ñêàíèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè î âíåøíèõ èññëåäî-
âàíèÿõ è ðàçðàáîòêàõ íåîáõîäèìî ñîâìåùàòü ñ àíàëèçîì ïîòðåá-
íîñòåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé áûë äîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíûì.

2.3.4.4 Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ ìîíèòîðèíãà

Óñïåøíîé ìîæíî íàçâàòü íå òîëüêî áèáëèîòåêó, ÷üÿ äåÿòåëü-
íîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûïîëíåíèåì ïëàíîâ, íî è áèáëèîòåêó, ïîêà-
çàòåëè êîòîðîé âûøå èëè íàõîäÿòñÿ íà îäíîì óðîâíå ïî ñðàâíåíèþ
ñ áèáëèîòåêàìè îäíîãî òèïà èëè âèäà. Ñàìûì ïðîñòûì ñïîñîáîì îï-
ðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èìåííî ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòå-
ëåé. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ïîëîæåíèÿ ñîáñòâåííî áèáëèîòåêè
îòíîñèòåëüíî äðóãèõ. Íàïðèìåð, ïðè ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè
ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòû ìîãóò óêàçàòü íà ñíèæå-
íèå óðîâíÿ îáðàáîòêè èçäàíèé äàííîé áèáëèîòåêè ïî ñðàâíåíèþ
ñ ïðåäûäóùèìè ïåðèîäàìè èëè íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïî ñîîòíåñå-
íèþ ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè äàííîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé
ôîðìû. Ïðè óñëîâèè íàäëåæàùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè
ðóêîâîäñòâîì, îíà ìîæåò èìåòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé íå äîëæåí îãðàíè÷è-
âàòüñÿ òîëüêî òåêóùèì ïåðèîäîì äåÿòåëüíîñòè, à íîñèòü êàê ðåò-
ðîñïåêòèâíûé, òàê è (ïî âîçìîæíîñòè) ïåðñïåêòèâíûé õàðàêòåð.
Ñðàâíèâàÿ ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïóòåì ñîïîñòàâèòåëüíîãî
àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ïî ðàçíûì ïåðèîäàì, ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åò-
êîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, â êàêîì íàïðàâëåíèè ðàçâèâàåòñÿ ðîñ-
ñèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà è â êàêîé îáëàñòè äðóãèå áèáëèîòåêè
óñîâåðøåíñòâîâàëè èëè ðàñøèðèëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà áèáëèîòåêå
íåîáõîäèìî õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèÿõ
ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ îïåðàöèé è óñëóã.

Â öåëÿõ ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ìîæíî òàêæå
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î ðàçâèòèè çàðóáåæíûõ áèáëèîòåê, äëÿ
ïîëó÷åíèÿ êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ êàê îáùåäîñòóïíûå, òàê è ÷àñò-
íûå èñòî÷íèêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî-ïðåæíåìó çàòðóäíåí
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äîñòóï ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ áèáëèîòåê (îò÷å-
òû î ñâîåé ðàáîòå ïóáëèêóþò ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ), ÷òî çàòðóä-
íÿåò èíôîðìèðîâàííîñòü î òåíäåíöèÿõ èõ ðàçâèòèÿ, ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè, ñîñòîÿíèè è ïîëîæåíèè äåë.

Äàííûå ðåçóëüòàòîâ ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé
äîëæíû òùàòåëüíî ïðîâåðÿòüñÿ, è ëþáûå ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ,
êîòîðûå ãðàôè÷åñêè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñóùåñòâåííûì îò-
êëîíåíèåì â òîì èëè èíîì íàïðàâëåíèè è êîòîðûå íå õàðàêòåðè-
çóþò êàêóþ-ëèáî óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ, èñêëþ÷àþòñÿ èç àíàëèçà.
Çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå òåêóùèõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè ñ ïðåäûäóùèìè ãîäàìè äëÿ âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé
è çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé.

Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ìîæåò áûòü âûâåäåí
çà ðàìêè ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðèìåíåí â òàêèõ îáëàñòÿõ
îöåíêè, íàïðèìåð: äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã,
íîìåíêëàòóðà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, èñïîëü-
çóåìûå ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê, êàíàëû ñâÿçè è ïð.
Èíôîðìàöèþ ïî òàêèì âèäàì ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ïîëó-
÷èòü ãîðàçäî ñëîæíåå, ïîýòîìó äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ïîìîùü
êîíñóëüòàíòà (èëè ãðóïïû êîíñóëüòàíòîâ). Èñïîëüçîâàíèå áèá-
ëèîòåêîé ìåòîäà ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà êàê â ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè, òàê è â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ñïîñîáñòâóåò
ïîääåðæàíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè è èíôîðìèðîâà-
íèþ î íîâûõ òåíäåíöèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñôåðå ðàçðàáîòêè
è âíåäðåíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ÷òî, íåñîìíåííî,
îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà åå óñïåøíóþ ðàáîòó.

2.3.5 Íîðìèðîâàíèå

Ðàçðàáîòêà íîðì âðåìåíè è íîðì âûðàáîòêè äëÿ áèáëèîòåê
ñòàëà âîçìîæíîé òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ñ íà÷àëà XX â. ñòàëà ïðî-
ðàáàòûâàòüñÿ è âíåäðÿòüñÿ íà ïðàêòèêå ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêè
íîðìèðîâàíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì íîðìèðîâàíèÿ óäåëÿ-
ëîñü â 1970–1980-å ãã. Åùå Í. Ñ. Êàðòàøîâ îòìå÷àë, ÷òî ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è åãî íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðåáóþò ðà-
öèîíàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðèðîâàíèÿ òðóäà, ïðèìåíåíèÿ ìå-
õàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè, íàó÷íî îáîñíîâàííîãî íîðìèðîâàíèÿ
[132]. Íîðìèðîâàíèå òðóäà â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ñèñòåì è ýâîëþöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ìîäåðíè-
çàöèÿ ñèñòåìû îò÷åòíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé äåòàëüíûé ó÷åò âñåõ
ïîêàçàòåëåé ðàáîòû îòäåëîâ ïî íàïðàâëåíèÿì áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
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ìàöèîííîé ðàáîòû, ðàññìàòðèâàþòñÿ â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ ó÷åíûõ íà÷èíàÿ ñ 1980-õ ãã. [121, 172, 247, 266].

Áåç ñîìíåíèÿ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íîðìèðîâàíèå òðóäà
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü íåîáõîäèìûå çàò-
ðàòû òðóäà (âðåìåíè) íà âûïîëíåíèå ðàáîò (îñóùåñòâëåíèå òåõíîëî-
ãè÷åñêîé îïåðàöèè, ïîäãîòîâêó óñëóãè è ò. ä.) îòäåëüíûìè ñîòðóä-
íèêàìè (ãðóïïàìè ñîòðóäíèêîâ); îïðåäåëÿòü ñòðóêòóðû ðàáî÷åãî
âðåìåíè; èçó÷àòü îïûò ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ; óñòàíàâëèâàòü íîðìû;
âûÿâëÿòü ïðè÷èíû íåâûïîëíåíèÿ íîðì è ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìå-
íè; ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ îðãàíèçàöèè òðóäà; îöåíèâàòü ýô-
ôåêòèâíîñòü òðóäà ñîòðóäíèêà.

Íîðìû âðåìåíè íà îñíîâíûå áèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îôèöèàëüíûõ ìà-
òåðèàëîâ è ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê íîðìèðîâàíèÿ. Ê ïðèìåðó, ïðè
íîðìèðîâàíèè â îáùåäîñòóïíûõ ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåêàõ
Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè â 2008 ã. ïðèìåíÿëè «Ìåæîòðàñëåâûå íîðìû
âðåìåíè íà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â áèáëèîòåêàõ» [232]; äàííûå
ñàìîôîòîãðàôèé ðàáî÷åãî âðåìåíè, õðîíîìåòðàæíûõ íàáëþäåíèé,
îïûòíî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ; íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå äîêó-
ìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå áèáëèîòåê; ïóáëèêàöèè ïî èçó÷åíèþ
íîðìèðîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè [230].

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé
ïðîöåññ íîðìèðîâàíèÿ ïðèîáðåòàåò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå, ïîçâî-
ëÿþùåå îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ è ïðèíèìàòü îáîñíî-
âàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ è ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ñî-
êðàòèòü ñðîêè îáðàáîòêè èçäàíèé, îïòèìèçèðîâàòü íîðìû âûðà-
áîòêè â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ. Òàê, ïî äàííûì, ïðèâåäåííûì
Â. À. Íèêóëèíîé, «â òðàäèöèîííîì ðåæèìå òðóäîåìêîñòü âûïîëíå-
íèÿ ôàêòîãðàôè÷åñêîé ñïðàâêè ñîñòàâëÿåò 1 ÷àñ 13 ìèí. 32 ñåê.
Ïðè ðàáîòå â ãèáðèäíîì ðåæèìå âðåìåíè íà õîðîøóþ ôàêòîãðà-
ôè÷åñêóþ ñïðàâêó òðàòèòñÿ ÷óòü ìåíüøå – 55–60 ìèí., íî óëó÷øàåòñÿ
êà÷åñòâî, à ýòî î÷åíü âàæíî. Ïðè âûïîëíåíèè ôàêòîãðàôè÷åñêèõ
ñïðàâîê â ãèáðèäíîì ðåæèìå êîëè÷åñòâî èõ âîçðàñòàåò ñ 10 äî
30%» [226, ñ. 164].

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè â áèáëèîòåêàõ òðåáóþò ðåãóëÿð-
íîãî âûâåäåíèÿ íîâûõ îáîñíîâàííûõ íîðì. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íîðìè-
ðîâàíèå ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïî åäèíîé ìåòîäèêå, íî ïðè ñîáëþäå-
íèè ðÿäà óñëîâèé è òðåáîâàíèé:

· ó÷èòûâàòü ñîâðåìåííûé óðîâåíü îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèè,
èñïîëüçóåìóþ âåðñèþ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííî-áèá-
ëèîòå÷íîé ñèñòåìû èëè äðóãîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;
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· óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå íîðìèðîâàíèþ ïðîöåññîâ è îïåðà-
öèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè èëè ïåðñïåêòèâíûìè ñ ïîçèöèè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî è èíôîðìà-
öèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ;

· ÷åòêî îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå îïåðàöèè, åå ãðàíèöû, óêðóï-
íÿòü íîðìû â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè, òåõíîëîãè÷åñêèìè
è îðãàíèçàöèîííûìè óñëîâèÿìè íîðìèðóåìûõ ðàáîò;

· âåñòè íàáëþäåíèÿ çà îäíèìè è òåìè æå èñïîëíèòåëÿìè,
îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû äåëàòü ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
âûðàáîòêè íåñêîëüêèõ èñïîëíèòåëåé;

· óñòàíàâëèâàòü íîðìàëüíûé ðåæèì ðàáîòû, îñíîâàííûé íà
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà: èñêëþ÷èòü ëèøíèå
ïðèåìû è ïåðåäâèæåíèÿ, íå îòíîñÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê âû-
ïîëíÿåìîé ðàáîòå, íåîïðàâäàííûå ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè, òàê
æå êàê è èçëèøíþþ ñïåøêó;

· íå äîïóñêàòü ðàçíî÷òåíèÿ â ïðèìåíåíèè òåðìèíîëîãèè íà-
èìåíîâàíèé ïðîöåññîâ è îïåðàöèé (íîðìèðîâàíèå ïðîâîäèòü íà
îñíîâàíèè óòâåðæäåííîé íîìåíêëàòóðû áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé);

· óñòàíàâëèâàòü åäèíèöó èçìåðåíèÿ, íàèáîëåå òî÷íî îïðåäå-
ëÿþùóþ ñóùíîñòü ðàáîòû;

· îðãàíèçîâûâàòü òî÷íûé ó÷åò êîëè÷åñòâà è êîíòðîëü êà÷åñòâà
ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû;

· íå îáúåäèíÿòü â îäèí ïðîöåññ òàêèå åãî ÷àñòè (îïåðàöèè), êî-
òîðûå âûïîëíÿþòñÿ ðàçíûìè èñïîëíèòåëÿìè, â ýòèõ ñëó÷àÿõ íîðìû
ðàçðàáàòûâàþòñÿ îòäåëüíî.

Íîðìèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ðàáîò â íåñêîëüêî
ñòàäèé. Ïðèíÿòàÿ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ òåõíîëîãèÿ íîðìèðîâàíèÿ
ñîñòîèò èç øåñòè ýòàïîâ.

1. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â áèáëèîòåêå.
Íà äàííîì ýòàïå äîðàáàòûâàþò èëè ñîñòàâëÿþò íîìåíêëàòóðó

(ïåðå÷åíü) íîðìèðîâàííûõ è íåíîðìèðîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé; óòî÷íÿþò ôîðìóëèðîâêó ïðîöåññîâ, îïåðà-
öèé, èõ ñîäåðæàíèå; ïðîâîäÿò ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç íîðì íà
àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû, ïðèìåíÿåìûõ âíóòðè áèáëèîòåêè è â äðó-
ãèõ áèáëèîòåêàõ.

2. Ïîäãîòîâèòåëüíûå è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå ðàáîòû
ïî ïðîâåäåíèþ íîðìèðîâàíèÿ. Ýòàï âêëþ÷àåò: èçäàíèå ïðèêàçà
ïî áèáëèîòåêå, ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîé êîìèññèè, ðàçðàáîòêó ïëàíà
ðàáîòû êîìèññèè, îðãàíèçàöèþ îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè,
îïðåäåëåíèå êàëåíäàðíûõ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî íîðìèðî-
âàíèþ, íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííûõ.
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Èçó÷àþòñÿ äåéñòâóþùàÿ òåõíîëîãèÿ, èíñòðóêöèè, ïîëîæåíèÿ,
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ è ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, âûáèðàþòñÿ åäèíèöû èçìåðåíèÿ îáúåìà ðàáîò,
ïîäðàçäåëåíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå èñïîëíèòåëè äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ íàáëþäåíèé. Íîðìàòèâíîé áàçîé äëÿ àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ:

· ïåðå÷åíü (íîìåíêëàòóðà) áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé;
· åäèíûé òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü; ñáîðíèêè íîðì è íîðìà-

òèâîâ íà ãîñóäàðñòâåííîì è îòðàñëåâîì óðîâíÿõ;
· ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ

íîðì òðóäà;
· ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû ïî îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëî-

ãè÷åñêèì ïðîöåññàì.
3. Íåïîñðåäñòâåííûå çàìåðû ðàáî÷åãî âðåìåíè (õðîíîìåòðàæ,

ôîòîãðàôèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, âèäåîñúåìêà òðóäîâûõ ïðîöåññîâ
è ò. ä.) èëè ìîìåíòíûå íàáëþäåíèÿ. Íà ýòîì ýòàïå ìàêñèìàëüíî
ó÷èòûâàþòñÿ îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì íîðì çà-
òðàò òðóäà â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå.

4. Ïðîâåäåíèå îáðàáîòêè ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ âêëþ÷àåò:
àíàëèç è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìå-
íè, ðàçðàáîòêó íîðìàòèâîâ (íîðì) çàòðàò òðóäà.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè íà äàííîì ýòàïå îñóùåñòâëÿþò ðàçðàáîòêó
óêðóïíåííûõ íîðì, ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåìûõ ïðè ïëàíèðîâàíèè,
îò÷åòíîñòè, ðàñ÷åòå ïðîèçâîäñòâåííîé íàãðóçêè íà êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà, îáîñíîâàíèè øòàòîâ.

5. Ïðîâåðêà íîðì â ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèÿõ.
6. Ïîäãîòîâêà îêîí÷àòåëüíîé ðåäàêöèè íîðìàòèâíûõ ìàòå-

ðèàëîâ.
Âíåäðåíèå íîðì âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùèì ýòàïîì íîðìè-

ðîâàíèÿ è èñõîäíûì ïóíêòîì äàëüíåéøåãî ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà íà áàçå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ, óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ íîðì âðåìåíè. Äàííûé ýòàï
âêëþ÷àåò:

· îçíàêîìëåíèå ñ íîðìàìè èñïîëíèòåëåé, íà ÷üå ðàáî÷åå ìåñòî
âíåäðÿþòñÿ íîðìû;

· ñîçäàíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèé äëÿ âíåäðåíèÿ íîðì è ðàáîòû ïî íèì;

· íåïîñðåäñòâåííîå âíåäðåíèå íîðì, àíàëèç èõ âûïîëíåíèÿ
èëè íåâûïîëíåíèÿ;

· ïîäâåäåíèå èòîãîâ, ñîñòàâëåíèå àêòà î ïðèåìå ðåêîìåíäóå-
ìûõ íîðì, ñ âíåñåíèåì èçìåíåíèé, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ;

· èçäàíèå ïðèêàçà î ââåäåíèè â áèáëèîòåêå íîðì âðåìåíè íà
ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â áèáëèîòåêå.
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Ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïî îñíîâíûì ïðî-
èçâîäñòâåííûì ïðîöåññàì îáû÷íî êîíòðîëèðóþò ïóòåì åæåìåñÿ÷-
íîãî ìîíèòîðèíãà óðîâíÿ (ïðîöåíòà) âûïîëíåíèÿ íîðìû âûðàáîòêè
êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé îòíîøåíèå ôàê-
òè÷åñêîé ïðîäóêòèâíîñòè ñîòðóäíèêà ê åå íîðìàòèâíîé âåëè÷èíå
â ñîîòâåòñòâóþùèõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ. Ïîêàçàòåëü ýòîãî óðîâíÿ
îöåíèâàþò â äîëÿõ åäèíèöû ëèáî â ïðîöåíòàõ. Ìàññîâîå ïåðåâû-
ïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ íîðì âûðàáîòêè ïðèâîäèò ê ïåðèî-
äè÷åñêîìó ïåðåñìîòðó ýòèõ íîðì â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáî-
òû óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà áèáëèîòåêè îïðåäåëÿþò ïî äîñòèãíóòîìó
óðîâíþ âûïîëíåíèÿ íîðì âûðàáîòêè, óñòàíîâëåííûõ äëÿ êîíêðåò-
íîé áèáëèîòåêè (îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîãî îáúåìà âûïóñêà ïðîäóê-
öèè, âûïîëíåíèÿ ðàáîò è îêàçàíèÿ óñëóã çà îò÷åòíûé ïåðèîä êàëåí-
äàðíîãî âðåìåíè ê ñîîòâåòñòâóþùèì íîðìàì âûðàáîòêè áèáëèîòåêè
è åå ïîäðàçäåëåíèé çà ýòîò æå ïåðèîä âðåìåíè â ñîîòâåòñòâóþùèõ
åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ). Ðàçìåðíîñòü ýòîãî ïîêàçàòåëÿ: äîëè åäèíèöû
èëè ïðîöåíòû. Ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã òàêîãî âàæíîãî ïàðà-
ìåòðà êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòüþ áèáëèîòåêè è åãî
ñòðóêòóðíûõ çâåíüåâ (íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä) ïîçâîëÿåò ïðîâî-
äèòü êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ ïðîâåðêó è ïðèíèìàòü àäåê-
âàòíûå ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïî-
îùðåíèþ ñîòðóäíèêîâ, ïðèíÿòèþ èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äëÿ áèáëèîòåê õàðàêòåðíî ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè ôàêòè÷å-
ñêèõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è / èëè óñëóã, â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå âðåìåíè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïëàíîâûìè ïîêàçà-
òåëÿìè èëè æå ñ ôàêòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè çà ïðîøåäøèé
(ïðåäøåñòâóþùèé) àíàëîãè÷íûé îò÷åòíûé ïåðèîä êàëåíäàðíîãî
âðåìåíè. Âìåñòå ñ òåì ðÿä ó÷åíûõ [278] ñ÷èòàåò, ÷òî âàæíî òàêæå
ñîïîñòàâëÿòü ïîêàçàòåëè è ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàìè âûðà-
áîòêè, ðàçðàáîòàííûìè è óòâåðæäåííûìè â îðãàíèçàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, âìåñòî îáùåïðèíÿòûõ öåïî÷åê ñîïîñòàâëåíèÿ: «ïëàí –
ôàêò» è «ïðîøëûé ôàêò – îò÷åòíûé ôàêò» ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü öåïî÷êó «íîðìà – ïëàí (èëè ôàêò áàçû ñðàâíåíèÿ) – ôàêò».

Ñóùåñòâóþùàÿ ïðàêòèêà ñðàâíåíèÿ îò÷åòíîãî ôàêòà ñ ïëàíîì
(à ïëàí îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñêîððåêòèðîâàííûé â ñòîðîíó
íåêîòîðîãî ïîâûøåíèÿ ôàêò àíàëîãè÷íîãî ïðåäøåñòâóþùåãî ïå-
ðèîäà) è îò÷åòíûé ôàêò ñ ôàêòîì ïðîøëîãî ïåðèîäà òùàòåëüíî
ìàñêèðóåò íåýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà áèá-
ëèîòåêè, åñëè òàêîâàÿ èìååò ìåñòî. Ñîïîñòàâëåíèå ôàêòà ñ íîðìîé
âûðàáîòêè äëÿ áèáëèîòåêè ñðàçó æå îáúåêòèâíî ïîêàçûâàåò ðîëü
ðóêîâîäèòåëÿ.
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2.3.6 Ðåãëàìåíòèðîâàíèå

Îäíèì èç ìåòîäîâ ðàöèîíàëèçàöèè ÒÌ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïðî-
öåäóð, êîòîðûé íàïðàâëåí íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåêè. Ñóùíîñòü äàííîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ìîäåëèðîâà-
íèè ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ðåãëàìåíòîâ. Ïðè ýòîì áèáëèîòåêà ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Îáúåêòîì ìîäåëèðîâàíèÿ
â àíàëèçå ïðîöåäóð ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåäóðû. Â ïðî-
öåäóðíûõ ðåãëàìåíòàõ îïðåäåëÿåòñÿ:

· ñîäåðæàíèå ðàáîò;
· ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ðàáîò;
· ðàçäåëåíèå òðóäà;
· ñðîêè;
· èíôîðìàöèÿ (äîêóìåíòàöèÿ);
· àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû äåÿòåëüíîñòè.
Ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü îïèñàíèå äåÿòåëüíî-

ñòè, òàê êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ èçîáðàæàåòñÿ êàê ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü îïåðàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îñíîâàíà íà òîì èëè
èíîì âçàèìîäåéñòâèè, îáåñïå÷èâàþùåì çàäàííîå ïðåîáðàçîâàíèå
îáúåêòîâ. Ðåãëàìåíòû, îòðàæàþùèå âàæíåéøèå àëüòåðíàòèâíûå
âàðèàíòû îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êàê íàïðèìåð, ôîðìà áëîê-
ñõåìû, ïîçâîëÿþò ñîñòàâëÿòü ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà ñ ëþáîé ñòå-
ïåíüþ äåòàëüíîñòè. Çàäà÷à ìåíåäæåðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàéòè
ãðàíèöó, äî êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî äåòàëèçèðîâàòü îñóùåñòâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê èçëèøíÿÿ ðåãëàìåíòàöèÿ óìåíüøàåò ãèá-
êîñòü ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòåïåíü äåòàëèçàöèè
ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ: ÷åì
íèæå êâàëèôèêàöèÿ èñïîëíèòåëåé, òåì âûøå äîëæíà áûòü ñòå-
ïåíü äåòàëèçàöèè ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë. Åñëè ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà
íîñÿò ñëèøêîì îáùèé õàðàêòåð è íå îòðàæàþò ñïåöèôèêó ñ äî-
ñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ äåòàëüíîñòè, òåðÿåòñÿ öåííîñòü èõ êàê èíñò-
ðóêòèâíîãî ìàòåðèàëà. Ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðîöå-
äóðíûå ðåãëàìåíòû ñîäåðæàëè òîëüêî íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ
äëÿ èñïîëíèòåëåé, è ïðè èõ ñîñòàâëåíèè âàæíåéøèì òðåáîâàíèåì
ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ÿñíîñòü è ïîëíîòà îòðàæåííîãî ìàòåðèàëà. Öåëåñîîáðàçíî ñîñòàâ-
ëÿòü ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà òàê, ÷òîáû ëþáîé ñîòðóäíèê ìîã èìåòü
ïðåäñòàâëåíèå î ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðàâèëà ðåêîìåí-
äóåòñÿ ãîòîâèòü äëÿ áîëåå äëèòåëüíûõ è ñëîæíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, íîñÿùèõ ñòàáèëüíûé õàðàêòåð è îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ ïåðèîäè÷åñêè èëè ïîâòîðÿþùèõñÿ äîâîëüíî ÷àñòî.
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Ñîñòàâëåíèå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë äëÿ âñåõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïîäñèñòåì ïîçâîëÿåò ñèñòåìíî ñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿòåëüíîñòü
áèáëèîòåêè. Ïðè ýòîì ïîäãîòîâêà ïðàâèë â ñèñòåìå, îõâàòûâàþ-
ùåé áèáëèîòåêó â öåëîì, ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äëÿ ñîñòàâëåíèÿ áî-
ëåå ñîâåðøåííûõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è âûðàáîòêè áîëåå
îáîñíîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Îäíàêî ýòîò ïîäõîä èìååò
îäèí ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê – áîëüøîé îáúåì ðàáîòû.

Ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ (íà ïðèìåðå ñîçäàíèÿ Íîìåíê-
ëàòóðû òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ
[229]) ïîçâîëÿþò ñäåëàòü íåêîòîðûå îáîáùåíèÿ â îòíîøåíèè òðóä-
íîñòåé, âîçíèêàþùèõ ïðè àíàëèçå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà àíàëèçà
ïðîöåäóð. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ
îãðàíè÷åííîñòü, îáóñëîâëåííàÿ óçêîé ñïåöèàëèçàöèåé: èñïîëíè-
òåëè õîðîøî çíàþò òîëüêî ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû, îñòàëüíàÿ ÷àñòü
ïðîöåäóðû ÷àñòî èì âîîáùå íå èçâåñòíà. Ïðàêòè÷åñêè íå óäàëîñü
ñîñòàâèòü íè îäíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâèëà íà îñíîâàíèè âûñêà-
çûâàíèé îäíîãî ñîòðóäíèêà. Â òî æå âðåìÿ íå ïðåäñòàâèëîñü âîç-
ìîæíûì ïðèçíàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûìè íåñêîëüêî ïåðâûõ ðå-
äàêöèé íîìåíêëàòóðû. Âíåñåíèå óòî÷íåíèé ïðîèñõîäèëî ïðàêòè-
÷åñêè íà âñåõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñîñòàâëåíèå íîìåíê-
ëàòóðû ïîìîãàåò âíåäðåíèþ èçìåíåíèé. Âî-ïåðâûõ, íîìåíêëàòóðà
òî÷íî îïèñûâàåò ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû è îïåðàöèè, âî-âòî-
ðûõ, óòâåðæäàåòñÿ äèðåêòîðîì áèáëèîòåêè, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðèîáðå-
òàåò ñèëó þðèäè÷åñêîãî àêòà, è ñëåäîâàíèå åìó ñòàíîâèòñÿ îáÿçàííî-
ñòüþ êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïðè ñáîÿõ, íàðóøåíèÿõ ðàöèîíàëüíîé îð-
ãàíèçàöèè òåõíîëîãèè, îôîðìëåííîé â âèäå íîìåíêëàòóðû, ñðàçó æå
íàðóøàåòñÿ ïðèíÿòûé ïîðÿäîê, íî îáëåã÷àåòñÿ äèàãíîñòèêà ïðè-
÷èí ýòèõ íàðóøåíèé. È, íàêîíåö, íîìåíêëàòóðà àêòèâíî âîçäåé-
ñòâóåò íà õîä ïðîèçâîäñòâà, âûÿâëÿÿ óçêèå ìåñòà è íàöåëèâàÿ ðó-
êîâîäèòåëåé íà èõ óñòðàíåíèå. Ïðè ðåãëàìåíòèðîâàíî îðãàíèçî-
âàííîì ïðîöåññå ðàáîòû óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ
è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ îáúåêòèâ-
íûõ, íàó÷íûõ îñíîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëÿÿ ñâå-
ñòè ê ìèíèìóìó ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû.

Íàëè÷èå â áèáëèîòåêå êà÷åñòâåííîé è ñâîåâðåìåííî îáíîâ-
ëÿåìîé äîêóìåíòàöèè äåëàåò åå áîëåå íàãëÿäíîé íå òîëüêî äëÿ
ó÷àñòíèêîâ ðàáîòû â ñèñòåìå, íî è äëÿ ïðîâåðÿþùèõ, è âñåõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí áèáëèîòåêè. Äîêóìåíòàöèÿ ïîçâîëÿåò áèá-
ëèîòåêå ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

· óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ê âûïóñêàåìîé èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè è îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè â òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ñèñòåìå;
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· îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ òðåáîâàíèé ê òåõíîëî-
ãè÷åñêèì ïðîöåññàì è îòäåëüíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿå-
ìûì â áèáëèîòåêå;

· óìåíüøåíèå âåðîÿòíîñòè îøèáî÷íûõ ëèáî íåâåðíûõ äåéñòâèé;
· îáåñïå÷åíèå âîñïðîèçâîäèìîñòè è ïðîñëåæèâàåìîñòè ïðîöåñ-

ñîâ è îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;
· îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ;
· ðåãóëÿðíàÿ ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ î ñîñòîÿíèè áèáëèîòå÷íîé

òåõíîëîãèè;
· ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ, âîçíè-

êàþùèõ ïðè âûïîëíåíèè äåéñòâèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè;
· çàêðåïëåíèå ëó÷øèõ òðàäèöèé è íàêîïëåííîãî îïûòà áèá-

ëèîòåêè ïðè âûïîëíåíèè ïðîöåññîâ è îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;
· îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõ-

íîëîãèè.

2.3.6.1 Ðîëü îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

Íåçàâèñèìî îò ìàñøòàáà, ñòðóêòóðû, òèïà è âèäà áèáëèîòåêè
íåîáõîäèì ìåõàíèçì òåõíîëîãè÷åñêîé èíòåãðàöèè ìåæäó ïîäðàç-
äåëåíèÿìè, îáåñïå÷èâàåìûé ñèñòåìîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Îò òîãî íàñêîëüêî ñèñòåìíî ñôîðìèðîâàíà
è íàäëåæàùèì îáðàçîì îíà âåäåòñÿ, âî ìíîãîì çàâèñèò âåñü ïðî-
öåññ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Çàôèêñèðîâàâ òåõíîëîãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ â äîêóìåíòàõ, áèáëèîòåêà îáåñïå÷èâàåò èõ ñîõðàíåíèå
è íàêîïëåíèå, âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è, ìíîãîêðàòíîå èñïîëüçîâà-
íèå, âîçâðàùåíèå èíôîðìàöèè âî âðåìåíè.

Áèáëèîòå÷íàÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêó-
ìåíòàöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ïàêåò äîêóìåíòîâ (òåêñòîâûõ,
òàáëè÷íûõ è ãðàôè÷åñêèõ), ñîäåðæàùèõ ïðàâèëà, íîðìû, ïîëîæå-
íèÿ, îïðåäåëÿþùèå òåõíîëîãèþ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè â öåëîì
è åå ïîäðàçäåëåíèé (â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåãëàìåíòû, ïî-
ðÿäîê îðãàíèçàöèè ìåæîòäåëüñêèõ è âíóòðèîòäåëüñêèõ öèêëîâ,
íîìåíêëàòóðó áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà:

· â êà÷åñòâå íîðìàòèâíîé áàçû îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé;

· èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î ïðèíÿòûõ òåõíîëîãèÿõ, â òîì ÷èñëå
ïðè ïðîâåäåíèè âíóòðåííåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà è / èëè êîí-
ñàëòèíãà;
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· äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîé, ýôôåêòèâíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, îïòèìàëüíîé «ñòûêîâêè»
âñåõ ýòàïîâ è ó÷àñòêîâ ðàáîòû;

· ôèêñàöèè ðåøåíèÿ è ïåðåäà÷è åãî èñïîëíèòåëÿì;
· îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, êîíòðîëÿ, ïðî-

âåðêè èñïîëíåíèÿ è îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ;
· âûðàáîòêè è îáîñíîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé;
· îáó÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ïåðèîäè÷åñêîé ïåðåïîäãîòîâêè

êàäðîâ.
Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ 3.1109–82 «Åäèíàÿ ñèñòåìà òåõíîëîãè÷åñêîé

äîêóìåíòàöèè. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ», òåõíîëîãè÷åñêèé äîêó-
ìåíò – ýòî «ãðàôè÷åñêèé èëè òåêñòîâûé äîêóìåíò, êîòîðûé îò-
äåëüíî èëè â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóãèìè äîêóìåíòàìè îïðåäåëÿåò
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ èëè îïåðàöèþ èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèé»
[71]. Ê òåõíîëîãè÷åñêèì äîêóìåíòàì îòíîñÿòñÿ êëàññèôèêàòîðû
ïðîöåññîâ, îïåðàöèé, ðàçðÿäîâ ðàáîò; òåõíîëîãè÷åñêèå èíñòðóê-
öèè; ìàðøðóòíûå è îïåðàöèîííûå êàðòû; òåõíîëîãè÷åñêèå âåäî-
ìîñòè ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ; áëîê-ñõåìû, ãðàôèêè è îïåðîãðàììû
è äð. (òàáë. 12).

Òàáëèöà 12

Îñíîâíûå âèäû òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ,
èñïîëüçóåìûå â áèáëèîòåêàõ

Âèä äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå
Áëîê-ñõåìà ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâ-

ëåíèå âûïîëíÿåìûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ èëè îïåðàöèé ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñòàí-
äàðòíûõ ãðàôè÷åñêèõ
ýëåìåíòîâ (ïðÿìî-
óãîëüíèêîâ, ðîìáîâ,
òðàïåöèé è äð.), îáîçíà-
÷àþùèõ êîìàíäû, äåé-
ñòâèÿ, äàííûå è ò. ï.

Ðàçëè÷àþò ìèêðî- è ìàêðî-
ñõåìû. Ìàêðîñõåìû îòðà-
æàþò ïîñëåäîâàòåëüíóþ
ñâÿçü ìåæäó ïðîöåññàìè â
òåõíîëîãè÷åñêîì öèêëå; ìèê-
ðîñõåìû (áëîê-ñõåìû ëîãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé) – ñâÿçü ìå-
æäó îïåðàöèÿìè â õîäå âû-
ïîëíåíèÿ ïðîöåññà.
Áëîê-ñõåìû ïîçâîëÿþò âû-
ÿâëÿòü ïàðàëëåëèçì, äóáëè-
ðîâàíèå ðàáîò, íåëîãè÷íîñòü
çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà [153, 236]

Ìàðøðóòíàÿ êàðòà äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé
îïèñàíèå òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà ïî âñåì
îïåðàöèÿì â îïðåäåëåí-
íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ñ óêàçàíèåì îáîðóäîâà-
íèÿ, ìàòåðèàëîâ, òðóäî-
âûõ çàòðàò è ò. ï.
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Âèä äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
êàðòà

äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé
îïèñàíèå îïåðàöèé
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà è ïðèìåíÿåìîãî
îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðó-
ìåíòà ñ óêàçàíèåì
ïðîäîëæèòåëüíîñòè
îïåðàöèé

Òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû ðàç-
ðàáàòûâàþò:
· íà ñëîæíûå âèäû ðàáîò;
· ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå íî-
âûìè ìåòîäàìè;
· òèïîâûå, ìíîãîêðàòíî ïî-
âòîðÿþùèåñÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûå ïðîöåññû
Ðàçëè÷àþò îïåðàöèîííûå,
îáùèå è öèêëîâûå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå êàðòû, à òàêæå
êàðòû òèïîâûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
èíñòðóêöèÿ

äîêóìåíò, óñòàíàâëè-
âàþùèé ñòðîãóþ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòü òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ìåòîäîâ è ïðèåìîâ,
ñëóæàùèé äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ãðàíèö è ñîäåð-
æàíèÿ êîíêðåòíîãî
ïðîöåññà, åãî îñîáåí-
íîñòåé, ïîðÿäêà âû-
ïîëíåíèÿ [255, ñ. 107]

Â òåõíîëîãè÷åñêîé èíñòðóê-
öèè èçëàãàåòñÿ ïîðÿäîê
îñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå
ïðèåìû ðàáîòû èëè ìåòîäû
êîíòðîëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà, ïðàâèëà ïîëüçîâà-
íèÿ îáîðóäîâàíèåì èëè ïðè-
áîðàìè, ìåðû áåçîïàñíîñòè
è ò. ï. Îäíîé èç çàäà÷ òåõíî-
ëîãè÷åñêîé èíñòðóêöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå ñòàáèëü-
íîñòè, ñîçäàíèå âîçìîæíî-
ñòåé êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ
ïî ïðàâèëàì, ïðåäîòâðàùàòü
ñëó÷àéíûå èçìåíåíèÿ

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
âåäîìîñòü

äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé
äàííûå î ìàðøðóòå
ïðîõîæäåíèÿ, íàïðè-
ìåð èçäàíèé, ïî îòäå-
ëàì áèáëèîòåêè

Òåõíîëîãè÷åñêèé
ðåãëàìåíò

äîêóìåíò, óñòàíàâëè-
âàþùèé ïîðÿäîê âû-
ïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ïðîöåññîâ è
îïåðàöèé, ñîäåðæàùèé
îáÿçàòåëüíûå äëÿ ñî-
áëþäåíèÿ òðåáîâàíèÿ,
óòâåðæäåííûå ðóêîâî-
äñòâîì áèáëèîòåêè èëè
êîìïåòåíòíûì êîëëå-
ãèàëüíûì îðãàíîì
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Âèä äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå
Ðàáî÷àÿ
èíñòðóêöèÿ

èíñòðóêöèÿ, ïðåäíà-
çíà÷åííàÿ äëÿ äåòàëü-
íîãî îïèñàíèÿ øàãîâ
(îòäåëüíûõ äåéñòâèé,
ïðîöåäóð), âêëþ÷àþ-
ùàÿ ÷åòêèé ïîðÿäîê
âûïîëíÿåìûõ ñîòðóä-
íèêàìè îïåðàöèé è
ñîäåðæàùàÿ òðåáîâà-
íèÿ â îòíîøåíèè ñïå-
öèôè÷åñêîãî ðàáî÷åãî
ìåñòà

Ñòðóêòóðà, ôîðìàò è óðî-
âåíü äåòàëèçàöèè ðàáî÷èõ
èíñòðóêöèé äîëæíû îòâå-
÷àòü òðåáîâàíèÿì áèáëèîòå-
êè è çàâèñåòü îò ñëîæíîñòè
ðàáîò è âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðîöåññîâ, ïðèìåíÿåìûõ ìå-
òîäîâ, óðîâíÿ ïîäãîòîâêè,
êîìïåòåíòíîñòè è êâàëèôè-
êàöèè ñîòðóäíèêîâ. Îòëè÷èå
ðàáî÷åé èíñòðóêöèè îò ïðî-
÷èõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà
ðåãóëèðóåò äåéñòâèÿ îäíîãî
ðàáîòíèêà â ðàìêàõ îäíîé
âûäåëåííîé îïåðàöèè / ïðî-
öåññà

Âîïðîñ î âêëþ÷åíèè â ñèñòåìó òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
ðàáî÷èõ èíñòðóêöèé ÿâëÿåòñÿ ñïîðíûì. Å. Ã. Àñòàïîâè÷ íå ðåêî-
ìåíäóåò èõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ [8]. Äàííîå ðåøåíèå íåîáõîäèìî ïðè-
íÿòü â êàæäîé áèáëèîòåêå èñõîäÿ èç åå ïîòðåáíîñòè è êîíêðåòíîãî
ðàáî÷åãî ìåñòà. Ñòðîãèõ òðåáîâàíèé ê îôîðìëåíèþ ðàáî÷åé èíñò-
ðóêöèè íå ñóùåñòâóåò. Îíà ìîæåò áûòü òåêñòîâîé, òàáëè÷íîé,
ñõåìàòè÷íîé ñ òåêñòîâûìè ïîÿñíåíèÿìè è áåç òàêîâûõ, ïðè íåîá-
õîäèìîñòè âêëþ÷àòü èëè ññûëàòüñÿ íà íàèìåíîâàíèå îïåðàöèè
è åå íîìåð, ïðèñâîåííûé â êàðòå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ìàð-
øðóòíîé êàðòå èëè íîìåíêëàòóðå áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé; òðåáóåìîå îáîðóäîâàíèå; ñîîòâåòñòâóþùèå
ñòàíäàðòû; äàòû ïåðåñìîòðîâ è óòâåðæäåíèÿ. Â ðàáî÷åé èíñòðóê-
öèè ìîãóò óêàçûâàòüñÿ ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå è äîêóìåíòàöèÿ,
êîòîðûå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â äàííîé ðàáîòå. Â íåîáõîäèìûõ
ñëó÷àÿõ â ðàáî÷óþ èíñòðóêöèþ âêëþ÷àþò êðèòåðèè ïðèåìêè ðà-
áîòû. Ñëåäóåò óñòàíîâèòü îïðåäåëåííûé ôîðìàò èëè ñòðóêòóðó
äàííîãî äîêóìåíòà è ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ. Ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü
ñîçäàòü ñòàíäàðò áèáëèîòåêè íà ðàáî÷óþ èíñòðóêöèþ, ãäå âàæíî
îòðàçèòü ïóíêòû îáÿçàòåëüíûå äëÿ âêëþ÷åíèÿ â êàæäûé àíàëî-
ãè÷íûé äîêóìåíò.

Íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé
ðàáîòû ìîãóò èìåòü ïðàâèëà, ïðîòîêîëû, ðåøåíèÿ, èíñòðóêöèè,
ïðèêàçû è àêòû, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 6.15.1–75 «Óíè-
ôèöèðîâàííûå ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè. Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-
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ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ» [357] îò-
íîñÿòñÿ ê îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûì äîêóìåíòàì. Òàêèì
îáðàçîì, â ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòà-
öèè ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû òàêæå ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ, êîëëåãèàëüíûõ è ñîâåùàòåëüíûõ îðãàíàõ áèáëèîòå-
êè, èíñòðóêöèè ïî îòäåëüíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ïàìÿòêè è äð.

Àêò âûïîëíåííûõ ðàáîò èìååò þðèäè÷åñêóþ ñèëó è ìîæåò
áûòü ñîñòàâëåí êîìèññèåé èëè âûäàâàòüñÿ ó÷ðåæäåíèåì â ïðåäå-
ëàõ åãî êîìïåòåíöèè ïî âûïîëíåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷. Íà-
ïðèìåð, â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ êîìèññèåé ïî ïðèåìêå ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè (ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ) âûäàþòñÿ àêòû ïî ðåçóëüòàòàì ñäà÷è
ñîçäàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ.

Îñîáîå ìåñòî â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè çàíèìàþò ïîëîæåíèÿ î êîëëåãèàëüíûõ (ñîâå-
ùàòåëüíûõ) îðãàíàõ áèáëèîòåêè, êîòîðûå íîñÿò íîðìàòèâíûé
õàðàêòåð è îïðåäåëÿþò ñîñòàâ, ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ, êîìïåòåí-
öèþ, ïîðÿäîê ðàáîòû, ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü äàííûõ îðãàíîâ.
Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå, íàïðèìåð, êîìèññèåé
ïî ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîìó àïïàðàòó, ñîâåòîì ïî ôîðìèðîâàíèþ
ôîíäîâ èëè èíûìè áèáëèîòå÷íûìè êîëëåãèàëüíûìè îðãàíàìè,
òàê èëè èíà÷å, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ.
Â ñâÿçè ñ ýòèì, âàæíî ÷åòêî çàêðåïèòü â ïîëîæåíèÿõ ôóíêöèè
âñåõ ñóùåñòâóþùèõ â áèáëèîòåêå êîìèññèé è ñîâåòîâ âî èçáåæà-
íèå íàðóøåíèÿ ðåãëàìåíòîâ.

Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèþ ïî ñîâìåñòíîìó ïðèíÿòèþ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé êîëëåãèàëüíûì îðãàíîì èëè ãðóïïîé ñîòðóäíè-
êîâ íåîáõîäèìî ôèêñèðîâàòü â ïðîòîêîëàõ çàñåäàíèé, çàêðåïëÿÿ
ôàêòè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà: õîä ñîáðàíèÿ, îáñóæäåíèå âîïðîñîâ
è ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà ñîáðàíèÿõ, çàñåäàíèÿõ, ñîâåùàíèÿõ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ, êàê óæå áûëî çàìå÷åíî âûøå, ðåãëàìåí-
òèðóþùèõ äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ íîìåíêëàòóðà áèáëèîòå÷íûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé – íàäëåæàùèì îá-
ðàçîì îôîðìëåííûé ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïåðå÷åíü íàèìåíîâà-
íèé áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, óòâåð-
æäåííûé â áèáëèîòåêå è îôîðìëåííûé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.
Îñíîâíûå çàäà÷è ñîçäàíèÿ íîìåíêëàòóðû – ñî÷åòàíèå âî âðåìå-
íè è ïðîñòðàíñòâå âñåõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ðèòìè÷íîñòè áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà:
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà, ïîëíîöåííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ áèáëèîòåêè, âûÿâëåíèÿ íåîïðàâäàííîãî
äóáëèðîâàíèÿ è, â êîíå÷íîì èòîãå, ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè
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òðóäà. Êðîìå òîãî, íîìåíêëàòóðà ìîæåò ñòàòü îñíîâàíèåì äëÿ âûðà-
áîòêè íàó÷íî îáîñíîâàííûõ íîðì, ïîçâîëÿþùèõ áîëåå ýôôåêòèâ-
íî îðãàíèçîâûâàòü òåõíîëîãèþ è ïîëíåå èñïîëüçîâàòü ðåçåðâû
è ðåñóðñû, à òàêæå îïðåäåëèòü òðåáóåìûé óðîâåíü äîêóìåíòèðî-
âàííîñòè.

Îïðåäåëÿÿ çíà÷åíèå ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íîìåíêëàòóðû â áèá-
ëèîòåêå, âûäåëèì íåñêîëüêî àñïåêòîâ:

· íîìåíêëàòóðà äîëæíà áûòü;
· îíà äîëæíà áûòü óíèôèöèðîâàííîé, ÷åòêîé, íîðìàòèâíîé;
· â óñëîâèÿõ ñîêðàùåíèÿ êàäðîâ, èíòåíñèôèêàöèè òðóäà, îï-

ðåäåëåíèÿ ðóêîâîäñòâîì áèáëèîòåêè çàäà÷ ïî îïòèìèçàöèè è ðà-
öèîíàëèçàöèè ðàáîòû, èìåííî ïîäðàçäåëåíèÿ áèáëèîòåêè äîëæíû
áûòü çàèíòåðåñîâàíû â ãðàìîòíîì è ÷åòêî ñîñòàâëåííîì ïåðå÷íå
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, ÷òîáû ïîêàçàòü âñþ ñóùíîñòü, ñëîæíîñòü,
ðàçíîïëàíîâîñòü ñâîåé ðàáîòû, íî ñ ó÷åòîì ðàçóìíûõ ïîäõîäîâ
â òåõíîëîãèè.

Îäíàêî ñîçäàíèå íîìåíêëàòóðû ïîäðàçóìåâàåò è íåêîòîðûå
ñêðûòûå çàäà÷è: àóäèò (îöåíêà) âûïîëíÿåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è îïåðàöèé íà ïðåäìåò ñîáëþäåíèÿ èíñòðóêöèé è îð-
ãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ. Â ðÿäå ïîäðàçäåëå-
íèé ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ áëàãîäàðÿ ñîñòàâëåííîé íîìåíêëàòóðå âû-
ÿâëåíû íàðóøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ (íàïðèìåð, ïî
ïðîâåðêå, ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ôîíäîâ), «îòêðûòû» íîâûå îïåðà-
öèè, èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, óñòàíîâëåíî íåîïðàâäàííîå
äóáëèðîâàíèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïåòëè, âñëåäñòâèå ÷åãî áûëè
âíåñåíû èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèþ. Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ âíåøíåãî íå-
çàâèñèìîãî çàêëþ÷åíèÿ ìîæíî ïðåäëîæèòü ìåðû ïî ïðåäîò-
âðàùåíèþ íàðóøåíèé, îáåñïå÷åíèþ ñîãëàñîâàííîñòè ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé ðàáîòû âûÿñíèëîñü, ÷òî ñîòðóäíè-
êàì ñëîæíî îïèñàòü òî, ÷òî îíè äåëàþò, òî åñòü ñâîå ïðîèçâîäñòâî.
Êðîìå òîãî, ïðîÿâèëîñü íåçíàíèå èëè íåæåëàíèå ñîòðóäíèêîâ
èçó÷àòü âîçìîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì íîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé («íàì ïðèâû÷íåå, óäîáíåå äåëàòü òàê», «Ëó÷øå
íå áóäåò, áóäåò ñëîæíåå, òðóäíåå è ïð.»), áûëè ñäåëàíû çàÿâëåíèÿ
ãîëîñëîâíûå è íåïîäêðåïëåííûå êàêèìè áû òî íè áûëî èññëåäî-
âàíèÿìè èëè àíàëèçîì. Âçãëÿä ñî ñòîðîíû ïîìîãàåò îáúåêòèâíî
îöåíèòü òåõíîëîãèþ, ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ ðóêîâî-
äñòâîì áèáëèîòåêè çàäà÷.

Ðåêîìåíäóåìàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà íîìåíêëàòóðû:
öèêë→ïðîöåññ→îïåðàöèÿ→ýëåìåíò îïåðàöèè (òàáë. 13).
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Òàáëèöà 13

Ñîäåðæàíèå íîìåíêëàòóðû áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé

Ïîíÿòèå Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèÿ
Öèêë (îò ãðå÷. kykios – êðóã) – ñîâîêóï-

íîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåñ-
ñîâ, ðàáîò, ÿâëåíèé, îáðàçóþùèõ
çàêîí÷åííûé êðóã ðàçâèòèÿ ÷åãî-
ëèáî, ñòðîéíóþ ñèñòåìó

Ðàçëè÷àþò ìåæîò-
äåëüñêèå è âíóòðè-
îòäåëüñêèå öèêëû

Òåõíîëîãè÷åñêèé
ïðîöåññ

îïðåäåëåííàÿ è çàêîí÷åííàÿ
÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà,
ñîñòîÿùàÿ èç öåëåíàïðàâëåííûõ,
âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé ïî
âûïîëíåíèþ îòíîñèòåëüíî ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ çàäà÷ (ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðà-
öèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà ðàáîò)

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ
îïåðàöèÿ

îïðåäåëåííàÿ è çàêîí÷åííàÿ
÷àñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà,
õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ îäíîðîäíîñòüþ
äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ íà îäíîì
ðàáî÷åì ìåñòå îäíèì ðàáîòíèêîì
èëè ãðóïïîé

Â çàâèñèìîñòè îò
ñîäåðæàíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà îïåðàöèÿ
ìîæåò äåëèòüñÿ íà
ñîñòàâíûå ÷àñòè
(ýëåìåíòû)

Ýëåìåíò
îïåðàöèè

íàèáîëåå ïðîñòîå äåéñòâèå, ñâÿ-
çàííîå ñ âûïîëíåíèåì îïåðàöèè
è ÿâëÿþùååñÿ åå ÷àñòüþ

Íàïðèìåð: öèêë – îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé, ïðîöåññ – çàïèñü
÷èòàòåëÿ â áèáëèîòåêó, îïåðàöèÿ – îôîðìëåíèå ÷èòàòåëüñêîãî áè-
ëåòà, ýëåìåíò îïåðàöèè – íàêëåèâàíèå ôîòîãðàôèè íà áèëåò. Îä-
íàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî âûäåðæàòü ÷åòêóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü â íåêîòîðûõ öèêëàõ äîñòàòî÷íî ñëîæíî. ×àùå âñåãî ôîðìè-
ðóþòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ñïèñêè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
è îïåðàöèé [313, 314]. Îäèí èç ïîñëåäíèõ îïóáëèêîâàííûõ ïåðå÷-
íåé áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé ìîæíî íàéòè â Ìåæîò-
ðàñëåâûõ íîðìàõ âðåìåíè íà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â áèáëèîòåêàõ
[232]. Â ðÿäå ñëó÷àåâ (îñîáåííî â êðóïíûõ áèáëèîòåêàõ) ðåêîìåí-
äóåòñÿ ñîçäàíèå äàííîé íîìåíêëàòóðû ïî îòäåëàì â òîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè, â êîòîðîé îíè âûïîëíÿþòñÿ, à çàòåì, ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè, ïîäãîòîâèòü îáúåäèíåííûé ïåðå÷åíü. Ýòî ïîçâîëèò ñîáëþ-
ñòè ïðååìñòâåííîñòü òåõíîëîãèè âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ, îòðàçèòü
ñïåöèôèêó ïðîöåññîâ è / èëè îïåðàöèé.
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Ðàçðàáîòêà íîìåíêëàòóðû îáåñïå÷èâàåò:
· ÷åòêîå ðàçäåëåíèå è ñïåöèàëèçàöèþ òðóäà;
· êîîðäèíàöèþ ðàáîò;
· óíèôèêàöèþ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðåøåíèÿ îäíîòèïíûõ çàäà÷;
· îïðåäåëåíèå òðóäîåìêîñòè;
· îðãàíèçàöèþ ðàáîò.
Â êàæäîé áèáëèîòåêå öèêëû îðãàíèçîâàíû ïî-ðàçíîìó, â çà-

âèñèìîñòè îò îáúåìîâ ïîñòóïëåíèÿ ëèòåðàòóðû, ñòðóêòóðû áèá-
ëèîòåêè, àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé.
Êîëè÷åñòâî öèêëîâ íå ðåãëàìåíòèðîâàíî. Ê îñíîâíûì ìåæîòäåëü-
ñêèì öèêëàì îòíîñÿòñÿ «ïóòü èçäàíèÿ», «ïóòü òðåáîâàíèÿ», ñïðàâêè
è äð. [155], ðåãëàìåíòèðóåìûå ñîîòâåòñòâóþùèìè îáùåáèáëèîòå÷-
íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè, èíñòðóêöèÿìè (òàáë. 14).

Òàáëèöà 14

Îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå äîêóìåíòû,
ðåãëàìåíòèðóþùèå ìåæîòäåëüñêèå öèêëû

Íàçâàíèå äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå è ñîäåðæàíèå
Ïóòü êíèãè (èçäà-
íèÿ) â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ â áèáëèîòåêå, ðåãëàìåíòè-
ðóþùàÿ ïîðÿäîê êîìïëåêòîâàíèÿ, ðåãèñòðàöèè, ó÷åòà,
êàòàëîãèçàöèè, îðãàíèçàöèè ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àï-
ïàðàòà, õðàíåíèÿ, ñîõðàííîñòè, ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷èòà-
òåëÿì èçäàíèé, èñêëþ÷åíèÿ èç ôîíäîâ

Ïóòü òðåáîâàíèÿ
â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ïðèåì, îôîðìëåíèå
è âûïîëíåíèå ÷èòàòåëüñêèõ òðåáîâàíèé è çàïðîñîâ
àáîíåíòîâ, èõ äîðàáîòêó è / èëè ïåðåíàïðàâëåíèå,
à òàêæå ñðîêè ïîëüçîâàíèÿ èçäàíèÿìè è ñðîêè âû-
ïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ÷èòàòåëåé è çàïðîñîâ àáîíåí-
òîâ, êîíòðîëü ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ÷èòà-
òåëåé, ðàáîòó ñ îòêàçàìè

Ïóòü áèáëèîãðàôè-
÷åñêîé ñïðàâêè (çà-
ïðîñà) â áèáëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêèé
ïóòü ïðèåìà è âûïîëíåíèÿ áèáëèîãðàôè÷åñêîé
ñïðàâêè / çàïðîñà, âêëþ÷àÿ ïîäáîð èñòî÷íèêîâ, èõ
àíàëèç, îïðåäåëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîñìîòðà,
íåïîñðåäñòâåííûé ïîèñê, âûÿâëåíèå, îòáîð è îöåíêó
èíôîðìàöèè

Ïóòü ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ â áèáëèî-
òåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêèé
ïóòü ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ (ñåòåâûõ è íà ïåðåíîñè-
ìûõ íîñèòåëÿõ) â áèáëèîòåêå

Ïóòü çàêàçà èçäàíèÿ
ïî ÌÁÀ

èíñòðóêöèÿ, îòðàæàþùàÿ òèïîâóþ ñõåìó äâèæåíèÿ
çàêàçà ïî ÌÁÀ ñðåäè áèáëèîòåê (ãîðîäà, ñåòè, ðåãèîíà),
âêëþ÷àÿ îáñëóæèâàíèå ïî ÌÁÀ âíóòðè áèáëèîòåêè
è ïåðåíàïðàâëåíèå çàïðîñîâ ïî êîîðäèíàöèè â äðó-
ãèå áèáëèîòåêè
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Îêîí÷àíèå òàáë. 14

Íàçâàíèå äîêóìåíòà Îïðåäåëåíèå è ñîäåðæàíèå
Ïóòü êàðòî÷êè èíñòðóêöèÿ, îòðàæàþùàÿ æèçíåííûé öèêë êàòà-

ëîæíîé êàðòî÷êè (ñîçäàíèå, òèðàæèðîâàíèå, ðàñ-
ñòàíîâêó â êàòàëîãàõ è êàðòîòåêàõ, îáðàùåíèå ÷è-
òàòåëÿ ê êàòàëîãó / êàðòîòåêå, ñâåðêó, óäàëåíèå èç
ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà áèáëèîòåêè)

Ïóòü ÷èòàòåëÿ â áèá-
ëèîòåêå

èíñòðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ìàðøðóò ÷èòàòåëÿ
â áèáëèîòåêå

Àíàëèç è ðåãóëÿðíàÿ ðàáîòà ïî ìåæîòäåëüñêèì öèêëàì ïîçâî-
ëÿåò âûÿâèòü íåðåàëèçîâàííûå ðåçåðâû äëÿ èõ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ çà ñ÷åò îáíàðóæåíèÿ è óñòðàíåíèÿ äóáëèðóþùèõ òåõíîëîãèé,
âûïðÿìëåíèÿ èìåþùèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ «ïåòåëü», óòî÷íåíèÿ
ïåðåäàòî÷íûõ è êîíå÷íûõ îïåðàöèé ïî âñåìó ïóòè.

Ìåæîòäåëüñêèå è âíóòðèîòäåëüñêèå äîêóìåíòû íå äîëæíû âçàè-
ìîèñêëþ÷àòü äðóã äðóãà. Ïîýòîìó òåõíîëîãè÷åñêèå èíñòðóêöèè,
ïîëîæåíèÿ, ïàìÿòêè, ðàçðàáàòûâàåìûå íåïîñðåäñòâåííî â ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ, íåîáõîäèìî ñîãëàñîâûâàòü ñ òåõíîëîãè÷åñêèì îòäåëîì èëè
äðóãîé ïîäîáíîé ñëóæáîé / ñïåöèàëèñòîì.

Ðàññìîòðåííûå âûøå âèäû âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ, ðàçðàáà-
òûâàåìûõ â áèáëèîòåêå, äåéñòâèå êîòîðûõ íå âûõîäèò çà åå ïðå-
äåëû, îòíþäü íå èñ÷åðïûâàþò âñåãî èõ ðàçíîîáðàçèÿ. Îäíàêî áîëüøîå
âèäîâîå ðàçíîîáðàçèå äîêóìåíòîâ íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå îíè íå-
ïðåìåííî äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â áèáëèîòåêå. Âîçìîæåí âà-
ðèàíò, êîãäà ïðèìåíåíèå îäíîãî èç ðàññìîòðåííûõ âèäîâ äîêó-
ìåíòîâ ìîæåò çàìåíèòü ñðàçó íåñêîëüêî äðóãèõ. Íåêîòîðûå âèäû
äîêóìåíòîâ (íàïðèìåð, àëãîðèòì ïðîöåññà) ìîãóò äåéñòâîâàòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíî èëè âõîäèòü â ñîñòàâ äðóãèõ âèäîâ äîêóìåíòîâ (íàïðèìåð,
â ìåæîòäåëüñêóþ èíñòðóêöèþ «Ïóòü ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ»). Âàæíî,
÷òî âûáîð âèäîâ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àåìûõ â ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, îñòàåòñÿ çà áèáëèîòåêîé.

2.3.6.2 Æèçíåííûé öèêë
îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî äîêóìåíòà

Äîêóìåíòó, êàê è ïðîäóêöèè, ïðèñóùå ïîíÿòèå æèçíåííîãî
öèêëà. Æèçíåííûé öèêë äîêóìåíòà ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê
ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿþùèå äðóã äðóãà âî âðåìåíè ýòàïû, ÷åðåç
êîòîðûå ïðîõîäèò äîêóìåíò, íà÷èíàÿ îò åãî ñîçäàíèÿ è çàêàí÷è-
âàÿ åãî óíè÷òîæåíèåì.

Â ìíîãîîáðàçèè ïðîöåññîâ ïî ðàáîòå ñ îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå, êîòîðûå
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ïðè ðåøåíèè êîíêðåòíûõ çàäà÷ ìîãóò áûòü óêðóïíåíû èëè äåòà-
ëèçèðîâàíû. Äàííàÿ ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò:

· ïîäãîòîâêó ïðåäâàðèòåëüíîãî (÷åðíîâîãî) âàðèàíòà òåêñòà
äîêóìåíòà íà îñíîâå èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè;

· ðåäàêòèðîâàíèå è êîððåêòèðîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî âàðè-
àíòà òåêñòà äîêóìåíòà;

· ñîãëàñîâàíèå óòî÷íåííîãî âàðèàíòà òåêñòà äîêóìåíòà;
· îôîðìëåíèå îêîí÷àòåëüíîãî âàðèàíòà òåêñòà äîêóìåíòà;
· óòâåðæäåíèå (ïîäïèñàíèå) äîêóìåíòà;
· ðåãèñòðàöèÿ, ó÷åò äîêóìåíòà (çàïèñü ó÷åòíûõ äàííûõ î äî-

êóìåíòå ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå, ôèêñèðóþùèõ ôàêò åãî ñîçäà-
íèÿ: â æóðíàëå, êàðòîòåêå, àðõèâå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé);

· òèðàæèðîâàíèå (ñîçäàíèå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà êîïèé
äîêóìåíòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íèì è îäíîâðåìåííîé
ðàáîòû ñîîòâåòñòâóþùåãî êðóãà ëèö);

· äîâåäåíèå äîêóìåíòà äî èñïîëíèòåëÿ: ïåðåäà÷à (ðàññûëêà ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå) ðàáî÷èõ ýêçåìïëÿðîâ äîêóìåíòà ñîîòâåòñò-
âóþùèì äîëæíîñòíûì ëèöàì (ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì) äëÿ
ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

· ïîñëåäóþùåå õðàíåíèå è ðàáîòà ñ äîêóìåíòîì (îáåñïå÷åíèå ôè-
çè÷åñêîé ñîõðàííîñòè äîêóìåíòà, ñîáëþäåíèå ïîðÿäêà äîñòóïà ê èí-
ôîðìàöèè â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ, âêëþ÷åíèå â ïîèñêîâóþ ñèñòåìó);

· êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòà;
· ïåðåñìîòð / îòìåíà äîêóìåíòà (óíè÷òîæåíèå / êîíñåðâàöèÿ).
Ïåðå÷èñëåííûå ïðîöåññû îòðàæàþò îñíîâíûå, óñëîâíî âûäå-

ëåííûå, ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà äîêóìåíòà: ñîçäàíèå, îáðàùå-
íèå, õðàíåíèå, àêòóàëèçàöèÿ, óíè÷òîæåíèå (âûâîä èç îáðàùåíèÿ).
Ñòàäèÿ óíè÷òîæåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé, åå ðåêîìåíäóåòñÿ
çàìåíèòü íà êîíñåðâàöèþ. Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà äîêóìåíòà
ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü îáùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, îðãà-
íèçîâàòü óïðàâëåíèå äîêóìåíòîì (äîêóìåíòàöèåé) ëèáî íà âñåì
æèçíåííîì öèêëå, ëèáî íà îòäåëüíûõ åãî ýòàïàõ.

Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå äî-
êóìåíòû â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðîõîäÿò ïðîöåäóðó ñîãëàñîâà-
íèÿ (âèçèðîâàíèÿ) ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
áèáëèîòåêè è ëèöàìè, çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ áèáëèîòåêè èëè
îäíèì èç çàìåñòèòåëåé, êóðèðóþùèõ ñîîòâåòñòâóþùåå íàïðàâëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ðèñ. 7).

Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ
â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðîõîäèò ïðîöåäóðó óòâåðæäåíèÿ ðóêîâî-
äèòåëåì áèáëèîòåêè, óïîëíîìî÷åííûì êîëëåãèàëüíûì îðãàíîì
(íàïðèìåð, êîìèññèåé ïî ñîõðàííîñòè ôîíäîâ, ñîâåòîì òåõíîëîãîâ
è äð.) èëè ðóêîâîäèòåëåì ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ – â çàâèñèìî-
ñòè îò âèäà è ðàçíîâèäíîñòè äîêóìåíòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâèÿ
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îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå äîêóìåíòû îòíîñÿòñÿ ê áåññðî÷-
íûì: îíè äåéñòâóþò âïëîòü äî èõ îòìåíû èëè äî óòâåðæäåíèÿ íî-
âûõ. Ïî ìåðå èçìåíåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè â äîêóìåíòû
ìîãóò âíîñèòüñÿ èçìåíåíèÿ, à â ñëó÷àå ðåîðãàíèçàöèè, ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè, âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óòâåðæäà-
þòñÿ íîâûå äîêóìåíòû. Ïîðÿäîê âíåñåíèÿ èçìåíåíèé èëè èõ ïåðå-
ñìîòðà çàâèñèò îò âèäà äîêóìåíòà.

Îòâåòñòâåííûå
/ Ýòàï

1 2 3 4 5 6

Ðóêîâîäèòåëü /
Êîëëåãèàëü-
íûé îðãàí

Çàäàíèå
ïî ïîä-
ãîòîâêå
äîêó-
ìåíòà

Óòâåð-
æäåíèå

Ñîçäàòåëü
äîêóìåíòà

Ïîäãî-
òîâêà
äîêó-
ìåíòà

Ñîãëà-
ñîâàíèå

Îçíà-
êîìëå-
íèå èñ-
ïîëíè-
òåëåé

Èñïîëíèòåëü

Èñïîë-
íåíèå
äîêó-
ìåíòà

Ðèñ. 7. Ìàðøðóò âíóòðåííåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî äîêóìåíòà
â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ

Ñîñòàâëÿÿ íîâûé äîêóìåíò, ñîçäàòåëþ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü
ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ:

· ïîñòàâèòü ÷åòêóþ öåëü,
· îïðåäåëèòü ãðàíèöû, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äîêóìåíò,
· ñòðåìèòüñÿ ñäåëàòü äîêóìåíò áîëåå ïðîñòûì (æåëàòåëüíî

ãðàôè÷åñêè îôîðìëåííûì),
· èñïîëüçîâàòü ïî âîçìîæíîñòè åäèíîîáðàçèå (îïðåäåëåííûé

àëãîðèòì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè),
· âîñïîëüçîâàòüñÿ ñóùåñòâóþùèì äîêóìåíòîì, à íå ñîñòàâëÿòü

íîâûé.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïîäãîòîâëåííàÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷å-

ñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà áûòü: ñèñòåìíîé, ïîëíîé (ñîäåðæàòü
èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î ïðèíÿòîé òåõíîëîãèè), àäåêâàòíîé
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òðåáîâàíèÿì è ðåêîìåíäàöèÿì ÃÎÑÒîâ ÑÈÁÈÄ, ëåãêî èäåíòèôè-
öèðóåìîé, àäðåñíîé, ñâîåâðåìåííî îáíîâëÿåìîé, äîñòóïíîé è ïî-
íÿòíîé äëÿ åå ïîëüçîâàòåëåé / èñïîëíèòåëåé.

Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ

Êàæäàÿ áèáëèîòåêà âûáèðàåò ñâîé ìèíèìóì òåõíîëîãè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ. Èõ ïåðå÷åíü íå ìîæåò áûòü óíèôèöèðîâàí, òàê êàê,
íàâåðíîå, â ñòðàíå íåò äàæå äâóõ àáñîëþòíî èäåíòè÷íûõ áèáëèîòåê.
Îäíàêî, êàê óæå áûëî îòìå÷åíî âûøå, ýôôåêòèâíîñòü áèáëèîòå÷-
íîé òåõíîëîãèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñóùåñòâîâàíèÿ «ïèñàíûõ
ïðàâèë» ðàáîòû áèáëèîòåêè è íàëè÷èÿ ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (âçàèìîñâÿçàííûõ è äîïîëíÿþùèõ
äðóã äðóãà äîêóìåíòîâ, äåòàëüíî ðàñêðûâàþùèõ âñå ñâÿçè è âçàèìî-
äåéñòâèÿ â áèáëèîòå÷íîì ïðîèçâîäñòâå), îáåñïå÷èâàþùåé âûñîêèé
óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ÃÏÍÒÁ
ÑÎ ÐÀÍ ïðåäñòàâëåíà øåñòüþ ñåðèÿìè. Èçäàâàåìûå äîêóìåíòû
ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ:

1. Ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ.
2. Ñèñòåìà ôîíäîâ.
3. Ñîõðàííîñòü ôîíäîâ.
4. Ñèñòåìà êàòàëîãîâ è êàðòîòåê. Ñåðèÿ ðàñøèðåíà ñáîðíèêîì

«Ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ è áàç äàííûõ».
5. Îñíîâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îáñëóæèâàíèå ïîëü-

çîâàòåëåé (ðàíåå ñáîðíèê âûõîäèë ïîä íàçâàíèåì «Îñíîâíûå äîêó-
ìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé è àáîíåíòîâ»).

6. Ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííàÿ ðàáîòà. Ñåðèÿ ïðåäñòàâëåíà
äâóìÿ ÷àñòÿìè. Â ÷àñòü 1 âêëþ÷åíû èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå
äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñïðà-
âî÷íî-èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû áèáëèîòåêè: ñïðàâî÷íî-èíôîð-
ìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, âûñòàâî÷íóþ ðàáîòó è ò. ä. Â ÷àñòü 2
âîøëè ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, îáëåã÷àþùèå ðàáîòó ïîëüçî-
âàòåëåé ñ ëîêàëüíûìè è óäàëåííûìè ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè
è áàçàìè äàííûõ, ïðèîáðåòàåìûìè è ãåíåðèðóåìûìè ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ, äîñòóïíûìè áåñïëàòíî â Èíòåðíåòå, à òàêæå èíñòðóêòèâ-
íûå äîêóìåíòû ïî îðãàíèçàöèè, ó÷åòó è ïîèñêó ðåñóðñîâ íà âåá-
ñàéòå áèáëèîòåêè.

Ñ 2006 ã. âåäåòñÿ ÁÄ «Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêó-
ìåíòàöèÿ», êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè ýëåêòðîííîãî õðàíèëèùà
äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâîé ñèñòåìû (ðèñ. 8). Â ÁÄ îò-
ðàæàþòñÿ äîêóìåíòû, êàê ãåíåðèðóåìûå âíóòðè áèáëèîòåêè,
òàê è âíåøíèå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå òåõíîëîãè÷åñêóþ
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ðàáîòó áèáëèîòåê: ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè, ïàìÿòêè, ïðèêàçû, ïî-
ñòàíîâëåíèÿ, äåéñòâóþùèå ÃÎÑÒû ÑÈÁÈÄ, ñòàíäàðòû â îáëàñòè
äåëîïðîèçâîäñòâà (íàïðèìåð, òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ äîêóìåíòîâ
â ñèñòåìå îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè) è äð.
Ïðè îòìåíå èëè çàìåíå äîêóìåíòà äåëàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îòìåòêà
â áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ÁÄ âêëþ÷åíî
áîëåå 300 äîêóìåíòîâ, íà÷èíàÿ ñ 1981 ã., èç íèõ ïîðÿäêà 70 ÃÎÑÒîâ,
áîëåå 20 èíñòðóêöèé, 13 ñáîðíèêîâ, 8 íåîïóáëèêîâàííûõ äîêóìåíòîâ
è äðóãèå äîêóìåíòû. Èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò
îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: êëþ÷åâûì ñëîâàì
(âêëþ÷àÿ ñîäåðæàíèå íåêîòîðûõ áîëüøèõ ïî îáúåìó äîêóìåíòîâ)
è ïðåäìåòíûì ðóáðèêàì (äëÿ ñáîðíèêîâ); çàãëàâèþ, ïîëíîìó òåêñòó
(èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòû MS WORD è Adobe Acrobat), òèïó / âèäó
è õàðàêòåðó äîêóìåíòà; ìåñòó è ãîäó èçäàíèÿ.

Ðèñ. 8. Ïîëíîòåêñòîâàÿ ÁÄ
«Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ»

Ïî ðåçóëüòàòàì îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå ÁÄ, êàê â ÷àñòè èíòåãðàöèè åå ñ äðóãèìè (âíåø-
íèìè) äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãèþ,
òàê è â ÷àñòè ðåãóëÿðíîãî îáíîâëåíèÿ äàííîãî èíôîðìàöèîííîãî
ðåñóðñà ëîêàëüíûìè äîêóìåíòàìè.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, èçìåíåíèÿ åå ñòðóêòóðû, ñîñòà-
âà ðàáîòíèêîâ, ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, âíåäðåíèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé è ò. ï. çíà÷åíèå äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè âîçðàñòàåò. Â ðåçóëüòàòå, äîëæíûì
îáðàçîì ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷å-
ñêîé äîêóìåíòàöèè – ýòî âàæíàÿ ïðåäïîñûëêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
òðåáóåìîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé â ïðîöåññå åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
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Âûâîäû

Ñîâîêóïíîñòü îáùèõ è ÷àñòíûõ ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ, ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, îïðåäåëåííûõ â ñîîòâåòñò-
âèè ñî ñòàäèÿìè óïðàâëåíèÿ (ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ,
ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ è êîíòðîëü), â ðàìêàõ òðàíñôîðìàöèîííîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà èñõîäíûõ ðåñóðñîâ; ïðîäóêòû è óñëóãè
ÿâëÿþòñÿ ñóùíîñòüþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, åãî
ìåòîäîëîãè÷åñêîé îïîðîé. Îïðåäåëåíî, ÷òî îáúåêòîì ÒÌ â áèáëèî-
òåêå ÿâëÿåòñÿ áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ, à ïðåäìåòîì – îñíîâíûå
ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé.

Íîâàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé
ïðåäïîëàãàåò èñêëþ÷åíèå óñëîæíåííîñòè ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ, çàìåíó äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ ÷ðåçìåðíîãî ìíîæåñòâà
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðàñïîðÿæåíèé è ò. ï. íà äåÿòåëüíîñòü,
â êîòîðîé îðãàíè÷íî ñî÷åòàþòñÿ ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà  –  ïðî-
ãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëü è ìîòèâàöèÿ.
Äîëæåí èçìåíèòüñÿ è õàðàêòåð ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
çîëþöèé, îñîáåííî ñâÿçàííûõ ñ àíàëèçîì ñîñòîÿíèé è õàðàêòåðèñòèê
âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, ôîðìèðîâàíèåì óñëîâèé è ôàêòî-
ðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîìó ðàçâèòèþ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè. Êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ôîðìèðóåòñÿ
êàê îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîâûøåíèå îðãàíèçîâàííîñòè, èííîâà-
öèîííîñòè è íîâîââåäåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå íîâîãî ñòèëÿ ðóêîâî-
äñòâà, â îñíîâå êîòîðîé íàõîäèòñÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå ìíîãîîáðàçèå êîíöåïòóàëüíûõ ïîä-
õîäîâ ê ïëàíèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ íàó÷íîé êîìïîíåíòû â óïðàâëåíèå áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå è ïå-
ðåïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ áèáëèîòåê, òðåáóåò äîñòè-
æåíèÿ íîâîãî óðîâíÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, à òàêæå îðèåí-
òèðóåò íà ïðèâëå÷åíèå â íåå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ èç äðóãèõ
ñôåð äåÿòåëüíîñòè (ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ, ýêîíîìèñòîâ è äð.).

Â îïðåäåëåíèè ôóíêöèé, èõ äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðèðîâà-
íèè ñîõðàíÿåòñÿ èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòü.
Ïðåæäå  âñåãî  ðàçëè÷íûé ñìûñë  ïðèäàåòñÿ  ñàìîìó  ïîíÿòèþ «ôóíê-
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öèè óïðàâëåíèÿ», â ñèëó ÷åãî èçáèðàþòñÿ ðàçíûå îñíîâàíèÿ (êðè-
òåðèè) äëÿ èõ âûäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèè, ïåðå÷íè (äàæå ïðè
åäèíñòâå êðèòåðèåâ) ðàñõîäÿòñÿ ïî ÷èñëó âûäåëÿåìûõ ôóíêöèé, ñòå-
ïåíè èõ óêðóïíåíèÿ è äð. Â êëàññè÷åñêèõ ó÷åáíèêàõ ìåíåäæìåíòà
çàðóáåæíûõ àâòîðîâ (Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóðè, Ð. Äàôò,
Ð. Êîõ) ýòîìó âîïðîñó óäåëÿþò ìèíèìàëüíîå âíèìàíèå. Âìåñòå
ñ òåì àíàëèç è èçó÷åíèå ýâîëþöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è ñî-
âðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê âûäåëåíèþ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà, ïðåä-
ïîëàãàþùèõ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîãî è ýôôåê-
òèâíîãî âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïîëó÷åíèå ðåçóëü-
òàòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì áèáëèîòåêè, ïîçâîëèë âûäåëèòü ðÿä
ôóíêöèé, ïðèñóùèõ òåõíîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó â çàâèñèìî-
ñòè îò ñòàäèè óïðàâëåíèÿ.

Îïðåäåëåíî, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò – ýòî ñèñ-
òåìà âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ óï-
ðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè öèêëàìè ïðîèçâîäñòâà èí-
ôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, âûïîëíåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, èõ ïëàíèðîâàíèå,
ïðîãíîçèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, êîîðäèíàöèþ è ðåãóëè-
ðîâàíèå, àêòèâèçàöèþ è ìîòèâàöèþ, à òàêæå ôóíêöèè
ñòàäèè êîíòðîëÿ (àíàëèç, ó÷åò, ìîíèòîðèíã).

Ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ çàíèìàåò ñòåðæíåâîå ìåñòî â òåõíîëî-
ãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå, òàê êàê ñòðîãî ðåãëàìåíòèðóåò áèáëèîòå÷-
íóþ òåõíîëîãèþ â äàëüíåéøåì â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷. Âàæíûì ýëåìåíòîì ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðî-
ãíîçû âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè
è ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû. Íà ýòîì ýòàïå áèáëèîòåêà äîëæíà îïðå-
äåëèòü, êàêèõ ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè òåõíîëîãèé îíà
ìîæåò äîáèòüñÿ, îöåíèòü ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, à òàêæå
ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû (óðîâåíü êîììóíèêàöèîííîãî, òåõíè÷å-
ñêîãî è ïðîãðàììíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ñìåíó òåõíîëîãè÷åñêèõ
óêëàäîâ). Ôóíêöèÿ êîîðäèíàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè ñî-
ãëàñîâàííîñòè è ñëàæåííîñòè ìåæîòäåëüñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
öèêëîâ. Ôóíêöèÿ ìîòèâàöèè ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò ñèñòåìû ìåð ïî
îêàçàíèþ ïîáóäèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîòðóäíèêîâ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ôóíêöèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â êîððåêòèðîâêå ðàçðàáîòàííûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì
âñëåäñòâèå âîçäåéñòâèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, ÷òîáû ñâå-
ñòè ê ìèíèìóìó íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò ïîäîáíûõ âîçäåéñò-
âèé. Êîíòðîëü, ðàññìàòðèâàåìûé êàê ñòàäèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
ïðîöåññà, ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþùèé
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ýôôåêòèâíîå äîñòèæåíèå öåëè îðãàíèçàöèè. Â íåãî âõîäÿò ó÷åò
(ñáîð, îáðàáîòêà) è àíàëèç èíôîðìàöèè î ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòà-
òàõ äåÿòåëüíîñòè âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, ñðàâíåíèå èõ
ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, âûÿâëåíèå îòêëîíåíèé è àíàëèç èõ ïðè-
÷èí; ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé. Ïîÿâëåíèå îòêëîíåíèé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îò ïëàíà
ìîæåò ïîòðåáîâàòü ñðî÷íûõ ðåøåíèé, ÷òî îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
ðàññìîòðåííóþ ôóíêöèþ êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ. Ôóíê-
öèÿ ó÷åòà è ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå èíôîðìàöèè î õîäå
âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ çàäàíèé, âûÿâëåíèè îòêëîíåíèé îò óñòà-
íîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû, â àíàëèçå ïðè÷èí îòêëîíåíèé
è âûðàáîòêå äîïîëíèòåëüíûõ ìåð äëÿ óìåíüøåíèÿ ðàññîãëàñîâà-
íèÿ òåêóùèõ è ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ ôóíêöèé òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà è èõ ðåàëèçàöèÿ â ðàìêàõ òðàíñôîðìàöèîííîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà èñõîäíûõ ðåñóðñîâ è óñëóã îáðàçóåò
öèêë òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòîò öèêë ñîñòîèò èç ñëåäóþ-
ùèõ ñòàäèé: ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ è êîíòðîëü.
Ïðîöåññ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò îñîáåííîñòåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû áèáëèîòåêè è ðåàëè-
çóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ.

Îáúåêòîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ áèáëèîòå÷-
íàÿ òåõíîëîãèÿ, ïðåäìåò ñîñòàâëÿþò ïðèíöèïû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãèåé áèáëèîòåêè. Ïðèíöèïû âêëþ÷àþò øèðîêèé ñïåêòð
âíóòðèáèáëèîòå÷íûõ îòíîøåíèé è îòíîøåíèé áèáëèîòåêè ñ îêðó-
æàþùåé ñðåäîé. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðóåìàÿ êîíöåïöèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îïèðàþùàÿñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûå òåî-
ðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ îáùåãî ìåíåäæìåíòà, îáðàçîâàííàÿ íà
îáùèõ è ÷àñòíûõ ïðèíöèïàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè
ôóíêöèÿìè, îáåñïå÷èâàåò áàçèñíîå òåîðåòè÷åñêîå îñíîâàíèå ñî-
âðåìåííûõ ïîäõîäîâ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ â áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå, îïðåäåëÿåò îñíîâàíèÿ è ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ â îá-
ëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, çàäàåò ãðàíèöû ðåøåíèÿ çàäà÷
è, òåì ñàìûì, âûñòóïàåò êàê ðåãóëÿòèâíûé ôàêòîð ðàçâèòèÿ íàó-
êè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé.

Íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
ïîäðàçäåëåíèé ïóòåì ñîçäàíèÿ àäàïòèâíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, èñïîëíåíèÿ ñëîæíîãî íàáîðà îïòèìèçàöèîííûõ ìîäåëåé,
ìåòîäîâ, ñïîñîáíûõ áûñòðî îáíàðóæèòü è ïðåäëîæèòü âàðèàíò
ëèêâèäàöèè îòêëîíåíèÿ íà ëþáîì ýòàïå òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà.
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Â ñèñòåìå ìåòîäîëîãèè ìåíåäæìåíòà öåíòðàëüíîå ìåñòî çà-
íèìàåò ïîäñèñòåìà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, òî åñòü ñèñòåìà ïðà-
âèë è ïðîöåäóð ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ðàññìàòðèâàå-
ìûå íàìè ìåòîäû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿþò
ñíèçèòü èíòóèòèâíûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ, âíåñòè óïîðÿäî-
÷åííîñòü, îáîñíîâàííîñòü è ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ â ïî-
ñòðîåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèåé. Ïðè ýòîì â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïðèìå-
íèìû è îñíîâíûå îáùèå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé (ýêñ-
ïåðèìåíò; òåñòèðîâàíèå, àíêåòèðîâàíèå è èíòåðâüþèðîâàíèå,
ìîäåëèðîâàíèå è äðóãèå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè), à òàêæå
äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäû, ðàçðàáîòàííûå â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ
äèñöèïëèí.

Ñôîðìóëèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà áèáëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè, óñëóã è ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû
áèáëèîòåêè ñïîñîáñòâóåò òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò. Â ðåçóëüòàòå åãî
ïðîâåäåíèÿ ñòàâèòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé äèàãíîç, ïîçâîëÿþùèé îöå-
íèòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
îòäåëüíîãî ïðîöåññà èëè òåõíîëîãèè â öåëîì. Ñîâðåìåííûå èíñò-
ðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàêèå êàê àóäèò, êîí-
ñàëòèíã, òðàíñôåðò, ìîíèòîðèíã, à òàêæå íîðìèðîâàíèå è ðåãëà-
ìåíòèðîâàíèå, ïîçâîëÿò ìåíåå áîëåçíåííî è áîëåå ðàöèîíàëüíî
ïîäîéòè ê âûáîðó, âíåäðåíèþ èëè èçìåíåíèþ òåõ èëè èíûõ òåõíî-
ëîãèé â áèáëèîòå÷íóþ ïðàêòèêó.

Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò åùå íå çàíÿë â áèáëèîòå÷íîì äåëå òîãî
ìåñòà, êîòîðîå åìó ïî ïðàâó ïðèíàäëåæèò. Òåì íå ìåíåå óæå ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ïðàêòèêîé – ÷òî ýòà óñëóãà âîñòðåáîâàíà. Ïî ðåçóëü-
òàòàì ðàáîò ïîäãîòàâëèâàåòñÿ è îôîðìëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå ñ îïèñà-
íèåì ðåçóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, ÷òî âêëþ÷àåò:

· êðàòêîå îïèñàíèå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è;
· ñèñòåìíîå îïèñàíèå ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè;
· ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèì ðåøåíèÿì,

êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü áèáëèîòåêå ïîëó÷åíèå òðåáóåìûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïðîèçâîäñòâà;

· îöåíêó òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé è ñðîêîâ âëîæåíèé ñðåäñòâ;
îöåíêó ñðîêîâ îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé (åñëè ýòî âîçìîæíî);

· ïðåäëîæåíèÿ ïî äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììå ðàáîò, íàïðàâëåí-
íûõ íà äîñòèæåíèå öåëè, ñòîÿùåé ïåðåä áèáëèîòåêîé;

· ïðåäëîæåíèÿ ïî âèäàì è îáúåìàì ðàáîò, òåõíè÷åñêèå ìàòå-
ðèàëû ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå,
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îáîðóäîâàíèþ, èíñòðóìåíòó, îñíàñòêå è ò. ï., êîòîðûå ìîãóò áûòü
ðåêîìåíäîâàíû ê ýôôåêòèâíîìó ïðèìåíåíèþ áèáëèîòåêîé.

Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ
êîíñàëòèíãîì, ÷òî ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîé ñèòóàöèåé, êîãäà ïðåäëà-
ãàåìûå èçìåíåíèÿ ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè âïîëíå ïî-
çâîëÿþò ðåøèòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, áîëåå òîãî îíè ýêîíî-
ìè÷åñêè âûãîäíû è îïðàâäàíû, íî äàííîå ðåøåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ
íå ñòîëü ïåðåäîâûì, êàê òîãî õîòåëîñü áû. Òî åñòü ðåøåíèå âûáðàíî
ïðàâèëüíîå, íî íå îïòèìàëüíîå. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêèé
àóäèò è êîíñàëòèíã ïîçâîëÿþò ïðèíèìàòü áîëåå âçâåøåííûå ðåøå-
íèÿ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ áèáëèîòåêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
åå òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì, èñïîëüçîâàíèå òà-
êèõ âèäîâ àíàëèçà, êàê STEP-, SWOT-àíàëèç è äðóãèå, ïîçâîëÿò áî-
ëåå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ìèññèþ, âèäåíèå è ñòðàòåãèþ áèáëèîòå-
êè â ðàçâèòèè òåõíîëîãèè.

Äîñòóï ê ïåðåäîâûì òåõíîëîãèÿì îáåñïå÷èâàåò òåõíîëîãè÷å-
ñêèé òðàíñôåðò – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, â õîäå êîòîðûõ
çíàíèÿ, îïûò, íîâûå òåõíîëîãèè è òåõíèêà, ïðèìåíÿåìûå â äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåê, ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, ïåðåäàþòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì îêàçàíèÿ óñëóã ëèáî ïðèîáðåòàþòñÿ áèáëèîòåêàìè äëÿ
âíåäðåíèÿ â êà÷åñòâå ïðîäóêòà èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà / îïåðàöèè.

Äàííûå èíñòðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, íàðÿäó
ñ ìîíèòîðèíãîì, íîðìèðîâàíèåì è ðåãëàìåíòèðîâàíèåì, ïîçâîëÿþò
âûÿâèòü ñîñòîÿíèå òåõíîëîãèè êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè, ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, öèêëà è ò. ä.; ïðîâåñòè àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ òåõíî-
ëîãèè â äðóãèõ áèáëèîòåêàõ, îïðåäåëèòü ïðè÷èíû ñíèæåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè, îáíàðóæèòü ñáîè, íàðóøåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè â öåëîì èëè îòäåëüíîãî åå ïîäðàçäåëåíèÿ è âûñòðîèòü
ïåðñïåêòèâíóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ áèáëèîòåêè. Ýòî çâåíüÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, à ïðåäìåòîì óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ðóêîâîäñòâà áèáëèîòå÷-
íûì ïðîèçâîäñòâîì.
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Ãëàâà 3

Ñîçäàíèå ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðåäñòàâëÿþùèå
ñîáîé èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùóþñÿ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ ñáîðà, ñîçäàíèÿ, ïåðåäà÷è, íàêîïëåíèÿ, õðà-
íåíèÿ, ïîèñêà, îáðàáîòêè è çàùèòû èíôîðìàöèè íà áàçå ïðèìåíåíèÿ
ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîâåðøåíñò-
âóþùèõñÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è êàíàëîâ ñâÿçè, ÿâëÿþòñÿ îä-
íèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ
áèáëèîòåê. Çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå, âíåäðåíèå,
à èíîãäà è íà ðàçðàáîòêó ÈÒ, â ñî÷åòàíèè ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàñ-
øèðåíèåì ñôåð è ìàñøòàáîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòå÷íîé
ïðàêòèêå, îïðåäåëÿþò âûñîêóþ àêòóàëüíîñòü çàäà÷ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ ÈÒ, íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ, àíàëèçà,
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé è ïîêàçà-
òåëåé, ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, òî åñòü ñîçäàòü ñèñòåìó òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå.

3.1 Ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè
ïðè âíåäðåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé

Ïî ñëîâàì âûäàþùåãîñÿ îòå÷åñòâåííîãî ôèëîñîôà è îðãàíè-
çàòîðà íàóêè Â. Ñ. Ñòåïèíà [315], òåõíîãåííàÿ öèâèëèçàöèÿ ñóùå-
ñòâóåò ÷óòü áîëåå 300 ëåò, íî îêàçàëàñü âåñüìà äèíàìè÷íîé, ïîä-
âèæíîé è î÷åíü àãðåññèâíîé: îíà ïîäàâëÿåò, ïîä÷èíÿåò ñåáå, ïåðå-
âîðà÷èâàåò, áóêâàëüíî ïîãëîùàåò òðàäèöèîííûå îáùåñòâà è èõ
êóëüòóðû. Òàêîå àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå òåõíîãåííîé öèâèëè-
çàöèè è òðàäèöèîííûõ îáùåñòâ, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàåòñÿ ñòîëê-
íîâåíèåì. Ñòàáèëüíîñòü æèçíè òðàäèöèîííûõ îáùåñòâ ñ ïîçèöèé
ñèñòåìû æèçíåííûõ ñìûñëîâ òåõíîãåííîé ñòðóêòóðû îöåíèâàåòñÿ
àâòîðîì êàê çàñòîé è îòñóòñòâèå ïðîãðåññà, êîòîðûì ïðîòèâîñòîèò
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äèíàìèçì çàïàäíîãî îáðàçà æèçíè. Âñÿ êóëüòóðà òåõíîãåííûõ îá-
ùåñòâ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà èííîâàöèè è òðàíñôîðìàöèþ òðàäèöèé,
ôîðìèðóåò è ïîääåðæèâàåò èäåàë òâîð÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè.

Ïðè ýòîì, êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷åíî ðÿäîì àâòîðîâ, «íå âñå-
ãäà îòêðûòèÿ è èçîáðåòåíèÿ äåëàþòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà îáùåñò-
âî ãîòîâî ïðèíÿòü èõ è âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â ñâîè
ïðîãðàììû ïîâñåäíåâíûõ äåéñòâèé» [4, ñ. 87]. Äàííûé âûâîä õà-
ðàêòåðåí è äëÿ áèáëèîòåêè êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, íåñìîòðÿ
íà íåîñïîðèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé, êàê îñíîâû äîñòèæå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê, ÷àùå âñåãî, îíè âîñïðè-
íèìàþòñÿ ñ îòðèöàíèåì. Èííîâàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñâÿçàíû
ñ îïðåäåëåííûìè íåóäîáñòâàìè, âîçðàæåíèÿìè è ðèñêàìè. Îíè
íàðóøàþò ïðèâû÷íûé õîä ñîáûòèé, âûíóæäàþò ïåðåñòðàèâàòü òåõ-
íîëîãèþ, íåñòè èíîãäà äîñòàòî÷íî êðóïíûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû.
È åùå îäíà èç ñóùåñòâåííûõ ïðîáëåì – ýòî ïðåîäîëåíèå ñîïðîòèâ-
ëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîìó íîâîââåäåíèþ, èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ. Âåäü
íå ñåêðåò, ÷òî áèáëèîòåêàì ñâîéñòâåíåí òðàäèöèîíàëèçì.

Èííîâàöèÿ – îäèí èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîèç-
âîäèìûõ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã, ìåõàíèçì èíòåíñèôèêàöèè òðóäà, ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà. Óñëîâèÿ è ñêëàäûâàþùèåñÿ òåíäåíöèè èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ Å. Í. Ãó-
ñåâîé, Ì. ß. Äâîðêèíîé, Å. Þ. Êà÷àíîâîé è äðóãèõ àâòîðîâ [115,
143, 384]. Âìåñòå ñ òåì, êàê îòìå÷àåò Í. Ò. ×óïðèíà, â ñîâðåìåííîì
áèáëèîòåêîâåäåíèè äî ñèõ ïîð íåò òî÷íîãî, íàó÷íî îáîñíîâàííîãî
òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ðÿäà, äèôôåðåíöèðóþùåãî èëè îáúåäèíÿþ-
ùåãî ðàçëè÷íûå ýòàïû, ýëåìåíòû è ïðîöåññû áèáëèîòå÷íîé èííî-
âàòèêè [383, ñ. 7].

Òåðìèí «èííîâàöèÿ» ñòàë àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ â Ðîññèè è,
â ÷àñòíîñòè, â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ñðàâíèòåëüíî íå-
äàâíî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàííîå ïîíÿòèå ââåäåíî áûëî â íàó÷íûé
îáîðîò àâñòðèéñêèì ýêîíîìèñòîì È. Øóìïåòåðîì åùå â 1930-å ãã.
Îí âïåðâûå ðàññìîòðåë âîïðîñû íîâûõ êîìáèíàöèé ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ôàêòîðîâ è âûäåëèë ïÿòü òèïè÷íûõ èçìåíåíèé, òî åñòü
èííîâàöèé â ðàçâèòèè [118]:

1. Èñïîëüçîâàíèå íîâîé òåõíèêè, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
èëè íîâîãî ðûíî÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

2. Âíåäðåíèå ïðîäóêöèè ñ íîâûìè ñâîéñòâàìè.
3. Èñïîëüçîâàíèå íîâîãî ñûðüÿ.
4. Èçìåíåíèå â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è åãî ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.
5. Ïîÿâëåíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà.
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Â ëèòåðàòóðå íàñ÷èòûâàåòñÿ ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé èííîâà-
öèé (Í. Ìîí÷åâ, È. Ïåðëàêè, Â. Õàðòìàí, Ý. Ìýíñôèëä, Ð. Ôîñòåð,
Á. Òâèññ, È. Øóìïåòåð, Ý. Ðîäæåðñ è äð.), àíàëèç êîòîðûõ ïðèâîäèò
ê âûâîäó, ÷òî ñïåöèôè÷åñêîå ñîäåðæàíèå èííîâàöèè ñîñòàâëÿþò
èçìåíåíèÿ, à ãëàâíîé ôóíêöèåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ ôóíêöèÿ ìîäèôèöèðîâàíèÿ. Ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ è ìåòî-
äîâ, èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè ñòàëè
íàçûâàòü èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Äðóãèìè ñëîâàìè, èííî-
âàöèîííûé ìåíåäæìåíò êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îáëàñòü ýêîíîìè÷å-
ñêîé íàóêè è ïðîôåññèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç ðàçíîâèäíîñòåé ôóíêöèîíàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòà, íåïîñðåäñòâåííûì îáúåêòîì êîòîðîãî âûñòóïàþò èííî-
âàöèîííûå ïðîöåññû âî âñåì èõ ðàçíîîáðàçèè [118].

Ïîä èííîâàöèåé ïîíèìàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå íîâøåñòâ â âèäå
íîâûõ òåõíîëîãèé, âèäîâ ïðîäóêöèè è óñëóã, íîâûõ ôîðì îðãàíè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâà è òðóäà, îáñëóæèâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Íà
ïðàêòèêå ïîíÿòèÿ «íîâøåñòâî», «íîâàöèÿ», «íîâîââåäåíèå» íåðåä-
êî îòîæäåñòâëÿþòñÿ, õîòÿ ìåæäó íèìè åñòü è íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ.
Ïîä íîâøåñòâîì ïîíèìàåòñÿ íîâûé ïîðÿäîê, íîâûé ìåòîä, èçîáðå-
òåíèå. Íîâîââåäåíèå îçíà÷àåò, ÷òî íîâøåñòâî èñïîëüçóåòñÿ. Ñëî-
âîñî÷åòàíèå «íîâîââåäåíèå» â áóêâàëüíîì ñìûñëå îçíà÷àåò ïðîöåññ
èñïîëüçîâàíèÿ íîâøåñòâà. Ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ ê ðàñïðîñòðàíåíèþ
íîâøåñòâî ïðèîáðåòàåò íîâîå êà÷åñòâî è ñòàíîâèòñÿ èííîâàöèåé
[206]. Ïðè ýòîì èííîâàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íîâøåñòâî
è äîñòèãíóòóþ ýôôåêòèâíîñòü, òî åñòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó,
êîòîðóþ ïîëó÷àåò èííîâàòîð.

Ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ èííîâàöèÿ ìîæåò òðàêòî-
âàòüñÿ êàê ââåäåííîå â ïðàêòèêó íîâîââåäåíèå, òàêîå, íàïðèìåð,
êàê íîâûé âèä èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà / óñëóãè èëè óñîâåðøåí-
ñòâîâàííûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ / îïåðàöèÿ.

Ñóùåñòâóåò ðÿä ïîäõîäîâ ê êëàññèôèêàöèè è òèïîëîãèè èííî-
âàöèé ñ âûäåëåíèåì ðàçëè÷íûõ ãðóïï, òèïîâ, âèäîâ. Íà îñíîâå
èçó÷åíèÿ è îáîáùåíèÿ òåîðèè, ìåòîäîëîãèè è ñèñòåìàòèçàöèè èí-
íîâàöèé Õ. Á. Äóñàåâûì ïðåäëîæåíà îáîáùåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ
èííîâàöèé ïî ñîâîêóïíîñòè îñíîâîïîëàãàþùèõ êëàññèôèêàöèîí-
íûõ ïðèçíàêîâ [104]. Â ïðåäëàãàåìîé êëàññèôèêàöèè âûäåëåíî
òðè îñíîâíûå ãðóïïû êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ èííîâàöèé,
îïðåäåëÿþùèõ ñîäåðæàíèå, ðåçóëüòàòû (ðåçóëüòàòèâíîñòü), óðî-
âåíü è ñôåðû ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé. Õ. Á. Äó-
ñàåâ ñ÷èòàåò, ÷òî êëàññèôèêàöèþ è òèïîëîãèþ èííîâàöèé ìîæíî ïðî-
èçâîäèòü ïî ðàçëè÷íûì ñõåìàì, ïðèíöèïàì ãðóïïèðîâêè, ñïîñîáàì
îðãàíèçàöèè è êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíàêàì. Èì ïðåäëîæåíî
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28 õàðàêòåðíûõ îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèçíàêîâ, òåõíîëîãè÷åñêèå
èííîâàöèè â äàííîé ñõåìå ðàñïîëîæåíû ïî ïðèçíàêó «âèä íîâøå-
ñòâà», «ñôåðà è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, òèï íîâøåñòâà».

Â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå Å. Í. Ãóñåâà ê òåõíîëîãè÷åñêèì èííî-
âàöèÿì îòíîñèò ôîðìèðîâàíèå è ýêñïëóàòàöèþ ýëåêòðîííûõ ðå-
ñóðñîâ, âíåäðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ìàøèíî÷èòàåìûõ ôîðìàòîâ;
îðãàíèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ; ñîçäàíèå
öåíòðîâ äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì; ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ðàçâèòèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåõ-
íîëîãèé [83]. Îäíàêî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèå èí-
íîâàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü øèðå.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ïóáëèêàöèé, ïîä òåõíîëîãè÷åñêèìè èí-
íîâàöèÿìè (ÒÈ) ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü èííîâàöèè, ðåàëèçóþ-
ùèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå ïóòåì ñìåíû
ìîäåëåé è ïîêîëåíèé òåõíèêè è îáîðóäîâàíèÿ, èñïîëüçóåìîé òåõíî-
ëîãèè, òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáîâ ïðî-
èçâîäñòâà.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî âñå èííîâàöèè ïðèíÿòî
ðàçäåëÿòü íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû (ïðîäóêòîâûå è ïðîöåññíûå
èííîâàöèè), â ñâîþ î÷åðåäü, òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè ìîãóò
ïîäðàçäåëÿòüñÿ íà èííîâàöèè – ïðîäóêòîâûå (èõ ðåçóëüòàò –
ïðèíöèïèàëüíî íîâûå, íîâûå èëè óëó÷øåííûå ïðîäóêòû, óñëóãè:
òàêèå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà îñâîåíèå íîâûõ ïîêîëåíèé êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè, îñíîâàíû íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ òåõíîëîãèÿõ
ëèáî íà ñî÷åòàíèè ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé â íîâîì ïðèìåíåíèè)
è èííîâàöèè – ïðîöåññíûå (èñïîëüçîâàíèå áîëåå ýôôåêòèâíûõ, óñî-
âåðøåíñòâîâàííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïðîèçâîäñòâà óæå èìåþùèõñÿ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã ïðè èñïîëüçîâàíèè èìåþ-
ùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäàõ ïðîèçâîäñòâà).
Ïðèìåðàìè ïðîäóêòîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé ìîãóò áûòü
òàêèå, êàê ñîçäàíèå ìîáèëüíîé âåðñèè ñàéòà, ñêðèíêàñòîâ è âè-
äåîêàñòîâ äëÿ îïòèìèçàöèè ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñâîéñòâ ñàéòà, âíå-
äðåíèå òåõíîëîãèè ñìñ-èíôîðìèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðîöåññ-
íûå èííîâàöèè, âíåäðÿåìûå â áèáëèîòåêàõ – ýòî èñïîëüçîâàíèå
ñåíñîðíûõ êèîñêîâ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçíîãî ðîäà çàäà÷ èëè îðãàíèçàöèÿ
áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê Èíòåðíåòó, òåõíîëîãèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
áèáëèîòåêè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ýëåêòðîííûé çàêàç èçäàíèé óäà-
ëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè è äð.

Êðîìå òîãî, âàæíî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêàÿ èííî-
âàöèÿ äîëæíà áûòü âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì äëÿ áîëåå âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè [348]. Êàêîâû ðåçóëüòàòû òåõíîëîãè÷åñêèõ
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èííîâàöèé â áèáëèîòåêàõ? Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî îáíîâëÿåòñÿ
è ðàñøèðÿåòñÿ àññîðòèìåíò óñëóã è ðåïåðòóàð âûïóñêàåìûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, ïîâûøàåòñÿ èõ òåõíè÷åñêèé óðîâåíü
è êà÷åñòâî. Âî-âòîðûõ, ÒÈ ñëóæàò òî÷êàìè îïîðû â ïîâûøåíèè
ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïå-
ðàöèé, ýêîíîìèè ðåñóðñîâ, ñíèæåíèè òðóäîçàòðàò. Â-òðåòüèõ, ÒÈ
õàðàêòåðèçóþòñÿ ñóùåñòâåííûìè ñîöèàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè, ñïî-
ñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êâàëèôèêàöèè
ñîòðóäíèêîâ, áîëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ÷èòàòåëüñêèõ çàïðî-
ñîâ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Îäèí èç ñàìûõ ñëîæíûõ ìîìåíòîâ ïðè âíåäðåíèè ÒÈ – âûÿâ-
ëåíèå íåèçâåñòíûõ âîçìîæíîñòåé òåõíîëîãèè, êîòîðûìè ìîæíî
çàìåíèòü òå, êîòîðûå èçâåñòíû. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë ôðàí-
öóçñêèé ýêîíîìèñò íà÷àëà XIX â. Æàí Áàòèñò Ñýé: «Ëþäè íå çíà-
þò, ÷òî êàêîé-òî ïðîäóêò èì íóæåí, ïîêà îíè íå ìîãóò åãî èìåòü.
Ïîñëå ýòîãî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îíè íå ìîãóò áåç íåãî æèòü». Íèêîìó
íå íóæåí áûë Xerox äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå ïîÿâèëñÿ [125].

Èííîâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü òàêèå âåùè
è ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, î êîòîðûõ ðàíüøå íèêòî íå ïîäîçðåâàë.
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíèêè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò, èñïîëüçóÿ
èíäóêòèâíûé îáðàç ìûøëåíèÿ, íàéòè íîâûå ïîäõîäû è ê îðãà-
íèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì àâòîìà-
òèçàöèè, ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, òåõíîëîãèé Web 2.0 è äðóãèå, èëè
âíåäðèòü íîâûå óñëóãè, ÿâëÿþùèåñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ê îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, ïðîöåññû, êîòîðûå óæå âûïîëíÿþòñÿ
â âèäå ñåðâèñîâ – êîïèðîâàíèå ñ ñîáëþäåíèåì àâòîðñêèõ ïðàâ, ëà-
ìèíèðîâàíèå, ïåðåïëåòíûå ðàáîòû è äð.

Óñïåøíîå âíåäðåíèå òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè ÷àñòî
ñíèæàåòñÿ èç-çà íåâîçìîæíîñòè îáúåäèíèòü öåëè îòäåëüíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, èõ ôóíêöèè è èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè âîêðóã íîâîé
òåõíîëîãèè. Îïûò ðàáîòû áèáëèîòåê ïîêàçûâàåò, ÷òî òåõíîëîãèè,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ÷àñòè÷íîå óëó÷øåíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ
ïðîöåññîâ è ðàçðàáîòàíû âíóòðè áèáëèîòåêè, êàê ïðàâèëî, âñòðå-
÷àþò íàèìåíüøåå ñîïðîòèâëåíèå. Íî òàêèå ýâîëþöèîííûå óëó÷-
øåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ðåäêî ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì óñòîé÷èâîãî ïðå-
èìóùåñòâà.

Àíàëèç ïðîáëåì ïîêàçàë, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé
òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêà äîëæíà íà âñåõ ýòàïàõ
ñâîåãî ðàçâèòèÿ ó÷àñòâîâàòü â èííîâàöèîííûõ öèêëàõ. Ïðè ýòîì
áèáëèîòåêà äîëæíà îäíîâðåìåííî èìåòü íåñêîëüêî èííîâàöèîííûõ
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ïðîåêòîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ çðåëîñòè: íà ïåðâîì – ðàçðàáîòêà ìà-
êåòà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà, íà âòîðîì – ñîçäàíèå åãî îáðàçöà,
íà òðåòüåì – âíåäðåíèå ïðîäóêòà è, íàêîíåö, ïðîäâèæåíèå èííî-
âàöèîííîãî ïðîäóêòà íà èíôîðìàöèîííûé ðûíîê.

Ðàññìîòðèì óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ñîñòàâëÿþùèìè
áèáëèîòåêè, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èòü åé äëèòåëüíóþ òåõíîëî-
ãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü. Òåðìèí «óñòîé÷èâîñòü» îïðåäåëÿåòñÿ
êàê: 1) èìåþùèé ñâîéñòâî òâåðäî ñòîÿòü, íå ïàäàÿ, íå êîëåáëÿñü;
ñïîñîáíûé ñîõðàíÿòü äàííîå ñîñòîÿíèå, íåñìîòðÿ íà äåéñòâèå ðàç-
ëè÷íûõ ñèë (ôèç.); 2) íå ïîääàþùèéñÿ, íå ïîäâåðæåííûé êîëåáà-
íèÿì è èçìåíåíèÿì [349]. Óñòîé÷èâîñòü áèáëèîòåêè ïðåäïîëàãàåò,
÷òî îíà â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî îòðåçêà âðåìåíè
áóäåò â ñîñòîÿíèè íà òðåáóåìîì óðîâíå âûïîëíÿòü ïðèñóùèå åé
ôóíêöèè. Áèáëèîòåêà óñòîé÷èâà òîãäà, êîãäà îíà ôóíêöèîíèðóåò
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäîé è àäàïòèðóåòñÿ ê íî-
âûì óñëîâèÿì, ÷òî ðåçóëüòèðóåòñÿ â åå êà÷åñòâåííîì ðàçâèòèè
è íàõîäèò ïîäòâåðæäåíèå íå òîëüêî â óâåëè÷åíèè îñíîâíûõ ïîêà-
çàòåëåé åå äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ñêîðîñòè îáðàáîòêè èçäàíèé,
çàêàçà ëèòåðàòóðû), íî è â ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþùåìñÿ ñïåêòðå
ïðåäîñòàâëÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïîëüçîâà-
òåëÿì è ÷èòàòåëÿì.

Ïîääåðæàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè íà
ëþáîì ýòàïå åñòü íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåøíîñòè åå äåÿòåëüíî-
ñòè, õàðàêòåðèçóåìîé âîçðîñøèì êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è / èëè ïî-
âûøåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà â íàñòîÿùåå âðåìÿ
è â ïåðñïåêòèâå. Íàðóøåíèå ýòîãî óñëîâèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîå îòñòàâà-
íèå âñëåäñòâèå ïðîïóùåííîãî ìåíåäæìåíòîì áèáëèîòåêè ýòàïà òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê îòñòàâàíèþ áèáëèîòåêè.

Âûäåëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè â îò-
äåëüíóþ ïðîáëåìó öåëåñîîáðàçíî ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ,
èç-çà ñïåöèôèêè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòèÿ â íåé íå òîëüêî ðóêî-
âîäèòåëåé, íî òàêæå áèáëèîòå÷íûõ è èíûõ ñïåöèàëèñòîâ (òåõíîëî-
ãîâ, èíæåíåðîâ, ïðîãðàììèñòîâ, ðàçðàáîò÷èêîâ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ñèñòåì, ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ è ïð.), ïðè÷åì íà îïðåäåëåííûõ
ýòàïàõ ýòè ñïåöèàëèñòû èãðàþò âåäóùóþ ðîëü. Âî-âòîðûõ, èç-çà
çíà÷èòåëüíîãî, â óñëîâèÿõ óñêîðåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà,
âðåìåííîãî çàïàçäûâàíèÿ âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé â ïðàêòèêó ðà-
áîòû áèáëèîòåê è ïîëó÷åíèÿ ðåàëüíîé îòäà÷è îò íèõ. Â-òðåòüèõ,
èç-çà êðóïíûõ, ÷àùå âñåãî ôèíàíñîâûõ çàòðàò è âûñîêèõ è íå-
ïðåäñêàçóåìûõ ðèñêîâ. Ïîä íåïðåäñêàçóåìîñòüþ ðèñêîâ ïîíèìà-
åòñÿ îòñóòñòâèå ëèáî íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà áû ó÷åñòü ñîîòâåòñò-
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âóþùèå óãðîçû (íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè â äàííîé
áèáëèîòåêå ïî îáúåêòèâíûì è ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì, íàïðèìåð,
ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ òî÷íûõ äàííûõ ëèáî íåïîäãîòîâëåííîñòè
ïðîèçâîäñòâà / êàäðîâ) è ïðèíÿòü ìåðû ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ.

Ñ ïîçèöèè îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè, îãðàæäåíèå
îò ïðîâåäåíèÿ ðèñêîâàííûõ íîâîââåäåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñ-
òè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì, èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå,
íàïðàâëåíèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. Ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïî-
ëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñîâîêóïíîñòè èíñòðóìåíòîâ è ñðåäñòâ äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, à êîíòðîëü
íàöåëåí íà îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåê. Ñìûñë êîíòðîëÿ
íå «çàðåãóëèðîâàòü» äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè, à îãðàäèòü åå îò
ïðîâåäåíèÿ íåîáîñíîâàííûõ äåéñòâèé, äàâàÿ âîçìîæíîñòü ðàçâè-
âàòüñÿ. È â ýòîé ñèòóàöèè æåñòêîñòü ðóêîâîäèòåëÿ íå òîëüêî îáúÿñ-
íèìà, íî è íåîáõîäèìà. Àêöåíò íà òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
äàåò óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî áèáëèîòåêè â ñîñòîÿíèè ñàìè èëè ïðè
ïîìîùè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã îöåíèòü ðèñêè è îáîéòè èõ (èëè ìè-
íèìèçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ), ðàâíî êàê è èñïîëüçîâàòü âîçìîæíî-
ñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðè÷åì â ïåðñïåêòèâå.
Èìåííî òàêèå ïîäõîäû â áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáíû
îáåñïå÷èòü êàê óñòîé÷èâîñòü áèáëèîòåêè, òàê è åå ðàçâèòèå ïðè
îäíîâðåìåííîì èíòåãðèðîâàíèè â ñîöèîêóëüòóðíîå è èíôîðìàöè-
îííîå ïðîñòðàíñòâî.

Èíñòðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñïîñîáñòâóþò
âûïîëíåíèþ âñåõ ôóíêöèé, òî åñòü óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì. Ïðåæäå âñåãî ðå÷ü
èäåò î íàëè÷èè â áèáëèîòåêå àäåêâàòíîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïðîðàáîòàííûõ (íå ôîðìàëüíûõ)
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòàõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàêèì
îáðàçîì, ðóêîâîäèòåëü ïîëó÷àåò óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî áèáëèîòå-
êà ñïîñîáíà îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå
â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè, íåçàâèñèìî îò ðàçíîãî ðîäà ñëó-
÷àéíîñòåé (íàïðèìåð, êàäðîâûõ èçìåíåíèé, òåõíè÷åñêèõ ñáîåâ),
à ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ôóíêöèîíèðóþò â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè ðåãëàìåíòàìè.

Îñîáîå ìåñòî â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå çàíèìàþò èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñòàâøèå íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé
îïåðàöèîííîãî ìåõàíèçìà áèáëèîòåêè. Èç òåõíè÷åñêîãî è âñïîìîãà-
òåëüíîãî ñðåäñòâà îíè ïðåâðàòèëèñü â áàçèñíóþ êîíñòðóêöèþ – â ñî-
âðåìåííîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå íà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ çà-
ìûêàþòñÿ ëþáûå òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ, èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû, ó÷åò, îôèöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü, àíàëèòèêà, â òîì ÷èñëå
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è äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò. ä., èíûìè ñëîâà-
ìè, âñÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè. Âìåñòå ñ òåì èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè ïðèíåñëè íîâûå ïðîáëåìû è ðèñêè, ïðè÷åì ìíîãî-
ïëàíîâûå è ñïåöèôè÷åñêèå – ñáîé â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ èëè
ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè (ïðè ýòîì íèêòî íå îòìåíÿë ÷åëîâå-
÷åñêèé ôàêòîð ñ íåèçáåæíûìè, ê ñîæàëåíèþ, îøèáêàìè), äàæå
íåçíà÷èòåëüíûé, ìîæåò ïðèíåñòè ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû â äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåêè (ïîòåðÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ, çà-
ñòîïîðèâàíèå ïðàêòè÷åñêè ëþáûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ –
êîìïëåêòîâàíèå, êàòàëîãèçàöèÿ, îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé è àáî-
íåíòîâ è äð.).

Áèáëèîòåêà îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè èñêóññòâåííûõ ñèñòåì, ñîç-
äàâàåìûõ ÷åëîâåêîì, ïîýòîìó, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè
è ðàçâèòèÿ îíà íóæäàåòñÿ â ýôôåêòèâíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè öåëÿìè
è çàäà÷àìè. Áèáëèîòåêå êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå ïðè-
ñóù ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ñâîéñòâ:

· îòêðûòîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåìó ìèðó, êàê ïðè ïðèîá-
ðåòåíèè ðåñóðñîâ, òàê è ïðè ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;

· àâòîíîìíîñòü, òî åñòü íåçàâèñèìîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé
î ñòðóêòóðå è ñîñòàâå òåõíîëîãèé;

· äèíàìè÷íîñòü (àäàïòèâíîñòü) êàê ñïîñîáíîñòü ñâîåâðåìåííî
ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå;

· ñëîæíîñòü, òî åñòü ñòðîãàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñâÿçåé ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ýëåìåíòàìè;

· êîìïëåêñíîñòü, òî åñòü âçàèìîñâÿçü è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü
ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû;

· óïîðÿäî÷åííîñòü êàê ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû, îðãà-
íèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò öåëåé è çàäà÷ áèáëèîòåêè.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêîé óñòîé÷èâîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ
èíñòðóìåíòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ó÷åòå ôàêòîðîâ
îïòèìèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, äëÿ îï-
òèìèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ìîãóò áûòü ïðåäïðèíÿòû
ñëåäóþùèå øàãè:

1. Ïîëó÷åíèå çíàíèé î âíåäðÿåìîé / èçìåíÿåìîé òåõíîëîãèè èç
ñîáðàííûõ äëÿ àíàëèçà äàííûõ. Ïðè÷åì íîâûå çíàíèÿ âûäåëÿþòñÿ
â âèäå ãèïîòåç, îïèñûâàþùèõ âçàèìíîå âëèÿíèå âõîäíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ïðîöåññà íà âûõîäíîé ïîêàçàòåëü (êîìïëåêñ âûõîäíûõ ïî-
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êàçàòåëåé). Ñîäåðæàòåëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ôîðìàëüíûõ ãèïîòåç
ýêñïåðòàìè ïîçâîëèò èì ñäåëàòü ïåðâîíà÷àëüíûå çàêëþ÷åíèÿ ïî
èçó÷àåìûì îáúåêòàì / ïðîöåññàì.

2. Ôîðìàëèçàöèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è îïòèìèçàöèè èçó÷àåìîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Èíòóèòèâíî ÿñíî, ÷òî òåõíîëîãè÷å-
ñêèé ïðîöåññ äîëæåí îáåñïå÷èòü:

· âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;
· ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ðàñõîä ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå òðóäîâûõ;
· ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ðàñõîä ýíåðãèè;
· ìèíèìàëüíóþ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêòà / óñëóãè;
· âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà / óñëóãè, êîòîðîå âñåãäà îïðåäå-

ëÿåòñÿ êîìïëåêñîì ïîêàçàòåëåé è äð.
3. Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò. Ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà

ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ñêðûòûõ ðåçåðâîâ èçó÷àåìîãî ïðîèçâîäñòâà,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðåæèìà.

4. Îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà ñ ðåàëèçàöèåé ðå-
çåðâîâ, âûÿâëåííûõ ïðè òåõíîëîãè÷åñêîì àóäèòå. Ïðè ýòîì îïòè-
ìèçàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ, òî åñòü áåç äîïîëíè-
òåëüíûõ çàòðàò.

5. Ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå, òî åñòü îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå,
îñóùåñòâëÿåìîå â äîïîëíåíèå ê ñòðàòåãè÷åñêîìó. Äëÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ, â êîòîðûõ íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå ïàðàìåòðû
ÿâëÿþòñÿ íåóïðàâëÿåìûìè (íàïðèìåð, çàâèñèìîñòü îò êàíàëîâ
ñâÿçè), îïòèìèçàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ñèòóàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêëà-
äûâàþùåéñÿ ñèòóàöèåé.

6. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü. Îäíîé èç âàæíåéøèõ ìûñëåé
À. Ôàéîëÿ ÿâëÿåòñÿ âûñêàçûâàíèå î íåîáõîäèìîñòè ðóêîâîäèòåëÿ
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îïèðàòüñÿ íà êîíêðåòíûå îáñòîÿòåëüñòâà:
«Â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ íåò íè÷åãî àáñîëþòíîãî… Ìû ðåäêî äâà-
æäû ïðèìåíÿåì îäíè è òå æå ïðèíöèïû â èäåíòè÷íûõ óñëîâèÿõ; íàì
íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå èçìåíÿþùèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà»
[360, 361]. Â òåîðèè ìåíåäæìåíòà íå ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîãî
îïðåäåëåíèÿ ãèáêîñòè, íî àíàëèç äåôèíèöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî îñ-
íîâíàÿ îñîáåííîñòü ýòîãî ñâîéñòâà ëþáîé ñèñòåìû – ýòî ñïîñîá-
íîñòü ê ïåðåñòðîéêå â êðàò÷àéøèå ñðîêè ñ ìèíèìàëüíûìè èç-
äåðæêàìè (òàáë. 15).
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Òàáëèöà 15

Ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ «ãèáêîñòè ïðîèçâîäñòâà»

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ãèáêîå ïðîèçâîäñòâî – ïðîèçâîäñòâî, êî-
òîðîå çà êîðîòêîå âðåìÿ è ïðè ìèíèìàëü-
íûõ çàòðàòàõ, íà òîì æå îáîðóäîâàíèè, íå
ïðåðûâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ è íå
îñòàíàâëèâàÿ îáîðóäîâàíèå ïî ìåðå íåîá-
õîäèìîñòè, ïîçâîëÿåò ïåðåõîäèòü íà âû-
ïóñê íîâîé ïðîäóêöèè ïðîèçâîëüíîé íî-
ìåíêëàòóðû â ïðåäåëàõ òåõíè÷åñêèõ âîç-
ìîæíîñòåé è òåõíîëîãè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ

Âàñèëüåâ Â. Í., Ñàäîâñêàÿ Ò. Ã.
Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå îñíîâû ãèáêîãî ïðîèç-
âîäñòâà.  –  Ì.  : Âûñø. øê.,
1988. – Ñ. 133.

Ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà –
ñâîéñòâî ïåðåõîäèòü èç îäíîãî ðàáîòîñïî-
ñîáíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðó-
ãîå ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ î÷åðåäíîãî çàäàíèÿ èëè íîâîé
ôóíêöèè. Òåõíè÷åñêóþ ãèáêîñòü äåéñò-
âóþùåãî ïðîèçâîäñòâà âîçìîæíî óâåëè-
÷èòü ëèøü çà ñ÷åò ìîäåðíèçàöèè òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ïðîñêóðÿêîâ À. Â. Ãèáêîñòü
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì: ìå-
òîäîëîãèÿ àíàëèçà è îöåíêè //
Âåñòí. ìàøèíîñòðîåíèÿ. –
1986. – ¹ 7. – Ñ. 65.

Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ïî-
ñòîÿííî ìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ, ñîõðàíÿÿ
íåèçìåííûì ýëåìåíòíûé ñîñòàâ

Ìàçàëîâ Í. Å. Ýêîíîìèêà
ïðîèçâîäñòâà è ïðèìåíåíèÿ
ñðåäñòâ ãèáêîé àâòîìàòèçà-
öèè. – ÑÏá. : Èçä-âî ÑÏáÓÝÔ,
1996. – Ñ. 5.

Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèþ óñ-
ëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ìèíèìàëüíû-
ìè çàòðàòàìè è áåç ïîòåðü èëè ñ íåçíà÷è-
òåëüíîé ïîòåðåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

Áëåõåðìàí Ì. Õ. Ãèáêèå ïðî-
èçâîäñòâåííûå ñèñòåìû. – Ì. :
Ýêîíîìèêà, 1988. – Ñ. 19.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü – âîçìîæíîñòü
èçìåíåíèÿ çàãðóçêè âñåé ñèñòåìû è / èëè
îòäåëüíûõ ÷àñòåé ïðè ñîõðàíåíèè ñîãëàñî-
âàííîé ðàáîòû â öåëîì, òî åñòü ñèñòåìà
äîëæíà îáëàäàòü ñâîéñòâîì ñàìîðåãóëèðóå-
ìîñòè

Àí÷èøêèí À. È. Íàóêà.  Òåõ-
íèêà. Ýêîíîìèêà. – Ì. : Ýêî-
íîìèêà, 1986. – Ñ. 191.

Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòü øè-
ðîêèé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, â êî-
ðîòêèé âðåìåííîé ïåðèîä îñâàèâàòü ïðî-
èçâîäñòâî íîâîé ïðîäóêöèè, ðåàãèðîâàòü
íà ñåçîííûå èçìåíåíèÿ ñïðîñà

Hill T. Operations manage-
ment. – New York : Palgrave
Macmillan, 2005. – Ð. 315.
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Îêîí÷àíèå òàáë. 15

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ãèáêîñòü – ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ðåà-
ãèðîâàòü íà ñïðîñ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðà-
òàìè âðåìåíè è ðåñóðñîâ, ñîçäàâàÿ ïîòðå-
áèòåëüñêóþ öåííîñòü

Heizer J., Render B. Opera-
tions management. – New Jer-
sey : Pearson Prentice Hall,
2006. – Ð. 35.

Ãèáêîñòü – ýôôåêòèâíàÿ àäàïòàöèÿ, òî
åñòü ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî
èçìåíÿòü âíóòðåííèå ïðàâèëà è ñòðóêòó-
ðó, îáúåêòû ïðîèçâîäñòâà â ïðåäåëüíî
ñæàòûå ñðîêè

Ñåíãå Ï. Ïÿòàÿ äèñöèïëèíà:
èñêóññòâî è ïðàêòèêà ñàìî-
îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè. –
Ì. : ÎËÈÌÏ-ÁÈÇÍÅÑ, 1999. –
Ñ. 236.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ ãèáêîñòè Â. Í. Âàñèëüåâ è Ò. Ã. Ñà-
äîâñêàÿ [39, ñ. 38] ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà:
æåñòêàÿ; ïåðåñòðàèâàåìàÿ; òåõíîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïåðåíàëàæè-
âàåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ; ãèáêàÿ òåõíîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ
íà àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåíàëàäêå. Ïðè ýòîì àâòîðû âûäåëÿþò äâà
âèäà ãèáêîñòè: òàêòè÷åñêàÿ è ñòðàòåãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü. Êðèòåðèåì
òàêòè÷åñêîé ãèáêîñòè ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïåðåõîäà
íà âûïóñê ðàçíûõ èçäåëèé, à êðèòåðèåì ñòðàòåãè÷åñêîé ãèáêîñòè –
âåëè÷èíà íîâûõ âëîæåíèé è îáúåì ìîäåðíèçàöèè.

Ãèáêîñòü ïðè âûïîëíåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè
áèáëèîòåêè âìåñòå ñ ýôôåêòèâíîñòüþ è êà÷åñòâîì ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè / óñëóã.

7. Ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà íà âñåõ ýòàïàõ. Ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü îòðàáîòêè ðàöèîíàëüíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà íà
âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà: ïðè åãî
àïðîáàöèè, âíåäðåíèè â áèáëèîòå÷íóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó
è â äåéñòâóþùåé òåõíîëîãèè.

8. Èñïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà ïîñëå ëþáîãî èçìå-
íåíèÿ. Ïîñëå âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ (âíå-
äðåíèå èííîâàöèîííûõ / ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ ïðåäëîæåíèé è ò. ï.)
èëè îáîðóäîâàíèå, äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìà ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ êîððåêòèðîâêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà. Íàïðèìåð, ïîñëå
çàìåíû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áîëåå ýôôåêòèâíîé, ÷àùå âñåãî
íåîáõîäèìî íå òîëüêî èçìåíåíèå îðãñòðóêòóðû, íî è ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ ìîäåðíèçàöèÿ âñåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà. Åñëè ýòîãî
íå äåëàòü, òî ïîòåíöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèÿ ìîæåò
ïðîÿâèòüñÿ òîëüêî ÷àñòè÷íî èëè íå ïðîÿâèòüñÿ ñîâñåì.

9. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè âíåäðåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèîí-
íîé òåõíîëîãèè (åùå íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè).
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Óëó÷øåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íóæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê íåïðåðûâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, à íå êàê ðÿä ðàçðîçíåííûõ
ìåðîïðèÿòèé. Ïðè ýòîì êàæäàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ èííîâàöèÿ, ñâÿ-
çàííàÿ ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðîöåññîâ, äîëæíà èìåòü ÷åòêèé
ïëàí âíåäðåíèÿ, ñîäåðæàùèé êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, æåëàåìûå
ðåçóëüòàòû, ÷åòêîå îïèñàíèå îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå
àíàëèç çàòðàò è âûãîä. Ïî îêîí÷àíèè ðàáîò âàæíî ñïëàíèðîâàòü,
îðãàíèçîâàòü è ïðîâîäèòü àóäèò âíåäðåííûõ èííîâàöèé, ïðè÷åì íå-
îäíîêðàòíî. Íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü ïðàâèëüíîå èñïîëíåíèå
ñîòðóäíèêàìè ïðèíÿòûõ èçìåíåíèé è ñîïîñòàâëÿòü ôàêòè÷åñêè âû-
ïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ ñ ðàçðàáîòàííûìè è ïðèíÿòûìè ðåãëàìåíòàìè.

3.2 Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãèÿìè â áèáëèîòåêàõ

Ñóùåñòâóþùàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê âûÿâëÿåò
ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ïðîáëåìû â îáëàñòè ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è îïåðàöèÿìè. Îñîáåííî àê-
òóàëüíî îíè îáîçíà÷àþòñÿ íà ýòàïå âíåäðåíèÿ íîâûõ àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì èëè ïðîãðàììíûõ
ìîäóëåé, òðåáóþùèõ ÷àùå âñåãî ðàñøèðåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðî-
öåññîâ; èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè êîìïëåêòîâàíèÿ (çàêàçà, èñêëþ÷å-
íèÿ èç ôîíäîâ), õðàíåíèÿ èçäàíèé, îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, îáñëó-
æèâàíèÿ ÷èòàòåëåé; îïðåäåëåíèÿ è ââåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
íîðì òðóäà; ðàçðàáîòêè èíñòðóêòèâíîé è îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

Ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå ïðåä-
ïîëàãàåò öåíòðàëèçîâàííîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Íà ïðàêòèêå òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÷àñòî ïðèíèìàþòñÿ äåöåíòðàëèçîâàííî.
Â ðåøåíèè îäíîé è òîé æå ïðîáëåìû ó÷àñòâóþò ðàçíûå ëèöà íà
ðàçíûõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ ñ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé.
Ñàì ïðîöåññ ïðîòåêàåò ñèòóàòèâíî è ÷àñòî áåç çíàíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé, ïðèñóùèõ äàííîìó ðåøåíèþ. Èíà÷å ãîâîðÿ,
ñòðóêòóðà áèáëèîòåêè íå îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Åñëè áèáëèîòåêà íàìåðåíà èçìåíèòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå ñ ó÷åòîì íîâîé ñèòóàöèè, òî îíà, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà àäàï-
òèðîâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó. Öåëü ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé çà-
êëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðåäïîñûëîê, ñïîñîáñò-
âóþùèõ ðåàëèçàöèè íîâîé ñòðàòåãèè.
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Àäàïòèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà, ðàññ÷èòàííàÿ íà èíòåãðèðîâàííîå
ðåøåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, äîëæíà, ïî ìíåíèþ çàðóáåæíûõ
èññëåäîâàòåëåé, îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì [34]:

· ñïîñîáñòâîâàòü âíåäðåíèþ â ôèðìåííóþ êóëüòóðó äóõà «òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà»;

· ñîäåéñòâîâàòü èíòåãðàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé;
· ñòèìóëèðîâàòü ñîêðàùåíèå òî÷åê ïåðåñå÷åíèÿ èíòåðåñîâ;
· îáåñïå÷èâàòü îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ÍÈÐ, ïðîèçâîäñò-

âîì è ìàðêåòèíãîì;
· ïðåäóñìàòðèâàòü íàêîïëåíèå èíôîðìàöèè è äîñòóï ê íåé

â îïðåäåëåííîì ìåñòå;
· ðåãóëèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
· îáåñïå÷èâàòü êîíòàêòû ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû;
· ñîäåéñòâîâàòü ïðîåêòíîìó ìåíåäæìåíòó.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ ñîãëàñîâàííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

â ñôåðå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â íàó÷íîé áèáëèîòåêå ñëå-
äóåò ñîçäàòü â ñòðóêòóðå ñâÿçóþùåå çâåíî – òåõíîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó
(ñïåöèàëüíî âûäåëåííûé òåõíîëîã èëè ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ – òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ñåê-
òîðà, îòäåëà), ëèáî âûäåëèòü áèáëèîòåêàðÿ, âûïîëíÿþùåãî ïîìèìî
îñíîâíîé ðàáîòû îáÿçàííîñòè òåõíîëîãà (áèáëèîòåêè â öåëîì èëè
êîíêðåòíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ).

Ñîñòàâ è ìåñòî òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â áèáëèîòåêå äîëæíû
áûòü óâÿçàíû ñ îáùåé ôóíêöèåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
è àäàïòèðîâàíû ê óæå ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå.
Â áèáëèîòåêàõ ñ èíòåíñèâíûì èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè îòâåò-
ñòâåííîñòü çà òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÷àñòî âîçëàãàåòñÿ íà âðå-
ìåííûå êîëëåêòèâû (ðàáî÷èå ãðóïïû). Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
÷ðåçìåðíîå èñïîëüçîâàíèå âðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì íå-
ðàöèîíàëüíî. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî, åñëè òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà
áóäåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îðãàíà, îáúåäèíÿþùåãî êëþ÷åâóþ
ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ êàê ïîñòîÿííî äåéñòâóþùóþ îðãàíèçàöèîí-
íóþ åäèíèöó è âðåìåííóþ êîìèññèþ, îáðàçîâàííóþ äëÿ ðåøåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Êàê ïîêàçàë àíàëèç, ñïåöèàëüíûå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ èìåþòñÿ â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå Êûð-
ãûçñêîé ðåñïóáëèêè, Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå Áåëàðóñè, Áèáëèî-
òåêå ïî åñòåñòâåííûì íàóêàì ÐÀÍ (ÁÅÍ ÐÀÍ), Ãîñóäàðñòâåííîé
ïóáëè÷íîé èñòîðè÷åñêîé áèáëèîòåêå Ðîññèè (ÃÏÈÁ Ðîññèè), Ãîñó-
äàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé áèáëèîòåêå Ðîññèè
(ÃÏÍÒÁ  Ðîññèè)  è  äð.  Ïîäîáíûå  îòäåëû  ñîçäàíû  â  áèáëèîòåêàõ
Îðåíáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, Êðàñíîÿðñêîãî
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ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, Óðàëüñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Îòäåëû íîâûõ òåõíîëîãèé
îáðàçîâàíû â Áèáëèîòåêå Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà ÐÔ, ÖÁÑ
ã. ×åëÿáèíñêà è Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïåäàãîãè÷åñêîì
óíèâåðñèòåòå èì. Ì. Òàíêà (ðàíåå îòäåë àâòîìàòèçàöèè è ìåõàíè-
çàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ). Ðàññìîòðèì îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé íåñêîëüêèõ
êðóïíûõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñïðîåöèðîâàíû
íà äðóãèå áèáëèîòåêè.

3.2.1 Ñòðóêòóðà òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá

Ñòðóêòóðà òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ, òèïà è âèäà áèáëèîòåêè, ðàçëè÷àåòñÿ, ñîñòàâ òåõíîëîãîâ
ìåíÿåòñÿ, ðàñøèðÿþòñÿ èëè ñóæàþòñÿ ñòîÿùèå ïåðåä íèìè ôóíê-
öèîíàëüíûå çàäà÷è. Êðîìå òîãî, âíóòðè ñëóæáû ìîãóò áûòü âûäå-
ëåíû ñàìîñòîÿòåëüíûå ñåêòîðà, îòâå÷àþùèå çà îïðåäåëåííûå íà-
ïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Òàê, â òåõíîëîãè÷åñêîì îò-
äåëå Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè ðàáîòà òåõíîëîãîâ
ðàçäåëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì: îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé, ìèê-
ðîôèëüìèðîâàíèå, îáðàáîòêà äîêóìåíòîâ, èñïîëüçîâàíèå ýëåê-
òðîííûõ ðåñóðñîâ. Â ñîñòàâ îòäåëà âõîäèò äèçàéíåð èíòåðüåðîâ
è ðàáî÷èõ ìåñò [262, 341].

Â ñòðóêòóðå îòäåëà áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé Ðîññèéñêîé íà-
öèîíàëüíîé áèáëèîòåêè (ÐÍÁ) âûäåëåíû ó÷àñòêè, íåïîñðåäñòâåí-
íî ïîä÷èíåííûå çàâåäóþùåìó îòäåëîì [244, 263]: ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé ïî îáðàáîòêå, õðàíåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ äîêóìåíòîâ;
áèáëèîòå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ; êîíòðîëÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòå÷íûõ
ïðîöåññîâ; ðàçìåùåíèÿ è ïåðåìåùåíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé áèáëèîòåêè, áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, îáîðóäîâàíèÿ â çäàíèÿõ
è ïîìåùåíèÿõ ÐÍÁ; ìåòîäè÷åñêîé è êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè ïî
òåêóùèì è ïåðñïåêòèâíûì ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêè
è âíåäðåíèÿ íîâåéøèõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ.

Â Ãîñóäàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé áèáëèîòåêå
Ñèáèðñêîãî îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ) ïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè âîçëîæåíû íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ
ñòðóêòóðíóþ åäèíèöó – íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèé îòäåë (ñ 1994 ã. –
ñåêòîð, ñ 2001 ã. – òåõíîëîãè÷åñêèé îòäåë, ñ 2006 ã. – íàó÷íî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèé îòäåë), îðãàíèçîâàííûé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ
òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû, ðåãóëèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ îñíîâíûõ ìåæîòäåëüñêèõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
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öåññîâ è îïåðàöèé, âíåäðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé. Ðàíåå
äàííûå ôóíêöèè âûïîëíÿëà ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ îòäåëà íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû áèáëèîòåêè. Â øòàòå íà-
ó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî îòäåëà ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ òðè íàó÷íûõ ñî-
òðóäíèêà [339].

Â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè âîïðîñû òåõíîëîãèè íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè
òåõíîëîãîâ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè, à â îáëàñòè íî-
âûõ òåõíîëîãèé – íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî îòäåëåíèÿ, âêëþ-
÷àþùåãî îòäåëû: ïåðñïåêòèâíûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðòèç â îá-
ëàñòè íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ðàçðàáîòêè è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áàç äàííûõ; ðàçðàáîòêè
è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé; èíôîðìàöèîííî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì (ÀÁÈÑ); ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì
è ñâîäíûõ êàòàëîãîâ [76].

Ñòðóêòóðó òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòå-
êè Áåëàðóñè, ñîçäàííîé â 1998 ã., îáðàçóåò òåõíîëîãè÷åñêèé ñîâåò,
âêëþ÷àþùèé ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè;
ãðóïïà ïî êîîðäèíàöèè è âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé; ãëàâíûå ñïåöèàëèñòû-òåõíîëîãè ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè.
Âñåãî â ñëóæáå 21 ñïåöèàëèñò. Â ñîñòàâ îòäåëà áèáëèîòå÷íûõ òåõ-
íîëîãèé âõîäÿò ñåêòîð ðàçâèòèÿ Áåëîðóññêîãî êîììóíèêàòèâíîãî
ôîðìàòà ïðåäñòàâëåíèÿ àâòîðèòåòíûõ / íîðìàòèâíûõ çàïèñåé
â ìàøèíî÷èòàåìîé ôîðìå BELMARC è ãðóïïà ïî òåõíîëîãè÷å-
ñêîìó îáåñïå÷åíèþ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ [292].

Ñîñòàâ è ïîñòðîåíèå îòäåëîâ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íå ÿâ-
ëÿþòñÿ óíèôèöèðîâàííûìè è ÷àùå âñåãî óíèêàëüíû äëÿ êàæäîé
áèáëèîòåêè. Îòñþäà – ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ïîäðàç-
äåëåíèé ðàçíÿòñÿ.

3.2.2 Çàäà÷è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá

Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä òåõíîëîãè÷åñêèìè ñëóæáàìè, çàêëþ-
÷àþòñÿ â ðåãóëèðîâàíèè è êîîðäèíàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñîçäàíèè áàíêà äàííûõ äëÿ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Îíè äîëæíû ñèñòåìàòè÷åñêè îòñëåæèâàòü ðàçâèòèå òåõíîëîãèè, çà-
íèìàòüñÿ àíàëèçîì è ðåøåíèåì ìåæîòäåëüñêèõ ïðîáëåì, îöåíèâàòü
è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î òåõíîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå, îáåñ-
ïå÷èâàòü ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèåé èç
ñâîåé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, âûñêàçûâàòü ñîáñòâåííûå èäåè. Ïðè



210

ýòîì òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà äîëæíà ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü èíôîðìà-
öèþ î ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè.

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíà ðåøàòü òåõíîëîãè÷åñêàÿ
ñëóæáà áèáëèîòåêè, ìîäåëüíî ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòå È. Ñ. Ïèëêî
[259]:

· îïåðàöèîííûé àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· îöåíêà íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëîãè÷å-

ñêèõ ïðîöåññîâ;
· ïîñòðîåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ;
· îöåíêà ðåñóðñíîé áàçû áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà;
· íîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· îöåíêà òðóäîåìêîñòè áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà;
· êàëüêóëÿöèÿ ñåáåñòîèìîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ

è óñëóã;
· îöåíêà êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;
· êîíòðîëü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
Ðàáîòà òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá áèáëèîòåê ñâÿçàíà ñ íàó÷íîé

ïðîãíîçíî-ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîðàáîòêîé ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ïðî-
ãðåññèâíîé òåõíîëîãèè â áèáëèîòåêå è êîîðäèíàöèåé ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ñâÿçåé ïîäðàçäåëåíèé ïî âîïðîñàì òåõíîëîãèè, ðåãóëèðî-
âàíèåì ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè îòäåëîâ, ðèòìè÷íîñòüþ è ñðîêàìè
ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ è òðåáîâàíèé (òàáë. 16).

Òàáëèöà 16

Îñíîâíûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä òåõíîëîãè÷åñêèìè
ñëóæáàìè áèáëèîòåê

Áèáëèîòåêà
Íàèìå-
íîâàíèå
ñëóæáû

Çàäà÷è

Ðîññèéñêàÿ ãî-
ñóäàðñòâåííàÿ
áèáëèîòåêà

Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé
îòäåë

· ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåé, ðàçðàáîòêà
è âíåäðåíèå íîâîé òåõíîëîãèè ïî ïóòè ÷èòà-
òåëüñêèõ è àáîíåíòñêèõ òðåáîâàíèé, îáðàáîòêè
äîêóìåíòîâ è îòðàæåíèå èõ â êàòàëîãàõ áèáëèî-
òåêè; îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ ñîáëþäåíèÿ
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè áèáëèîòåêè óò-
âåðæäåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ;
îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè îòäåëàì áèá-
ëèîòåêè ïî âîïðîñàì òåõíîëîãèè îñíîâíûõ áèá-
ëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ, ïîäãîòîâêà èíñòðóêòèâíî-
ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
òåõíîëîãèþ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåñ-
ñîâ;êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé áèáëèîòåêè, ó÷àñòèå â âûïîëíåíèè òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ìåæîòäåëüñêèõ ïðîöåññîâ;
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 16

Áèáëèîòåêà
Íàèìå-
íîâàíèå
ñëóæáû

Çàäà÷è

· ðåãóëèðîâàíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè îòäå-
ëîâ, ðèòìè÷íîñòü è ñðîêè ïðîõîæäåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ è òðåáîâàíèé; ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ çàäàíèé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåêîíñòðóê-
öèè çäàíèé áèáëèîòåêè; ðàñïðåäåëåíèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïëîùàäåé, äèçàéí è ïðîñòðàíñòâåííîå
ðàçâèòèå ÐÃÁ

Ðîññèéñêàÿ
íàöèîíàëüíàÿ
áèáëèîòåêà

Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé
îòäåë

· îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèè, ñòðóêòóðû è òåõ-
íîëîãèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé
è èõ âçàèìîäåéñòâèé è ñâÿçåé;
· ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì è ìåòîäèê ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé ïî îáðàáîòêå, õðàíåíèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ äîêóìåíòîâ íà òðàäèöèîííûõ è íåáó-
ìàæíûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè è èõ âíåäðåíèå;
· êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé áèáëèîòåêè ïðè âûïîëíåíèè ìåæîòäåëü-
ñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· êîíòðîëü;
· ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé;
· ìåòîäè÷åñêàÿ ïîìîùü ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäå-
ëåíèÿì áèáëèîòåêè è áèáëèîòå÷íûì ðàáîòíèêàì
ïî âîïðîñàì êîìïåòåíöèè îòäåëà;
· íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà ïî ïðîáëå-
ìàì òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ
ïðîöåññîâ;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëà, âíå-
äðåíèå íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà è íîâåéøèõ
ñðåäñòâ åãî ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè

ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ

Íàó÷íî-
òåõíîëî-
ãè÷åñêèé
îòäåë

· íàó÷íàÿ ïðîãíîçíî-ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà
ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè
â áèáëèîòåêå;
· îñóùåñòâëåíèå åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïîëè-
òèêè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ñèñòåì ïî ïóòè èçäàíèÿ, òðåáîâà-
íèÿ è çàïðîñà;
· êîîðäèíàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé ïîä-
ðàçäåëåíèé ïî âîïðîñàì òåõíîëîãèè è íîðìèðî-
âàíèÿ;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæîòäåëüñêèõ èíñòðóê-
òèâíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ áèáëèîòåêè,
èõ ðàçðàáîòêà ñîâìåñòíî ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, ðåäàêöèÿ è ïðå-
äîñòàâëåíèå íà óòâåðæäåíèå;
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Îêîí÷àíèå òàáë. 16

Áèáëèîòåêà
Íàèìå-
íîâàíèå
ñëóæáû

Çàäà÷è

· óíèôèêàöèÿ è ñòàíäàðòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ;
· ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà äîêóìåíòîïîòîêà,
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ;
· êîíòðîëü ðàáîòû ñ îòêàçàìè, èõ àíàëèç

Íàöèîíàëüíàÿ
áèáëèîòåêà
Áåëàðóñè

Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé
ñîâåò

· íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà â îáëàñòè
àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåõíîëîãèé;
· òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå àâòîìàòèçè-
ðóåìûõ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ: îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé, êîîðäè-
íàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó îòäåëàìè,
êîíòðîëü è àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé,
ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äî-
êóìåíòàöèè, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà áèáëèîòåêè;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé
ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè ïðîãðàììèñòîâ è ãëàâ-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ-áèáëèîòåêàðåé;
· îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî íîðìèðîâàíèþ áèá-
ëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êîíò-
ðîëü âíåäðåíèÿ è èñïîëíåíèÿ

Íàöèîíàëüíàÿ
áèáëèîòåêà
Êûðãûçñêîé
ðåñïóáëèêè
[221]

Îòäåë
òåõíîëî-
ãèé è ìå-
íåäæ-
ìåíòà

· âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçâèòèþ áèá-
ëèîòåêè, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå;
· ðàçðàáîòêà îñíîâîïîëàãàþùåé îðãàíèçàöèîí-
íî-ðåãëàìåíòèðóþùåé è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêó-
ìåíòàöèè;
· ó÷àñòèå â äîêóìåíòàöèîííîì îáåñïå÷åíèè
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ;
· àíàëèç è îáîáùåíèå ìèðîâîãî îïûòà ðàçâèòèÿ
íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê è âíåäðåíèå èííîâà-
öèé â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü;
· ïðîâåäåíèå ðåñïóáëèêàíñêèõ è ðåãèîíàëüíûõ
ñåìèíàðîâ, ñîâåùàíèé, êîíôåðåíöèé, ïðàêòèêó-
ìîâ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè áèáëèîòåêàðåé;
· ïîäãîòîâêà åæåãîäíûõ ñâîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
è èíôîðìàöèîííûõ ïëàíîâ è îò÷åòîâ î äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåêè; ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé

Çíà÷èòåëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãîâ çàíèìàåò ðàçðàáîòêà ìåæîòäåëüñêîé òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè, ðåøàþùåé äâå îñíîâíûå çàäà÷è: èíôîðìàöèîííóþ
è îðãàíèçàöèîííóþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå íà îñíîâå òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïëà-
íèðîâàòü è ðåãóëèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã, ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü èõ ïîäãîòîâêó (âåäåíèå è îáñëó-
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æèâàíèå ÷èòàòåëåé). Âî âòîðîì ñëó÷àå îíà ñâÿçûâàåò îïðåäåëåííûì
îáðàçîì òåõ èëè èíûõ ó÷àñòíèêîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, óñ-
òàíàâëèâàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó îñíîâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
è èñïîëíÿåò ðîëü îðãàíèçàöèîííîé äîêóìåíòàöèè. Ê çàäà÷àì,
ñòîÿùèì ïåðåä òåõíîëîãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè, ìîæíî îòíåñòè:
îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ â èíôîðìà-
öèîííîì ïðîñòðàíñòâå áèáëèîòåêè; âåäåíèå ó÷åòà èçìåíåíèé
è äîïîëíåíèé (â ñâÿçè ñ êîððåêòèðîâêîé, ìîäåðíèçàöèåé òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ) è îòðàæåíèå â äîêóìåíòàõ; ñîãëàñîâàíèå
ðàçðàáîòàííîé äîêóìåíòàöèè ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè áèáëèîòåêè;
âèçóàëèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â âèäå ñõåì äâèæåíèÿ
äîêóìåíòîïîòîêîâ (ïóòü èçäàíèÿ, ìàðøðóòíûå êàðòû òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà è äð.).

Îäíî èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû – èçó÷åíèå òåõíîëîãè÷íîñòè ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, òî åñòü
àíàëèç ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå áèá-
ëèîòå÷íûõ çàäà÷ ïî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îäíîòèïíûìè òåõíîëîãèÿìè òîãî æå íàçíà÷åíèÿ ïðè
îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ è ïðè îäíèõ è òåõ æå ïîêàçàòåëÿõ êà÷åñò-
âà. Ïðèìåíåíèå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè ïðåäïîëàãàåò îïòè-
ìàëüíûå çàòðàòû òðóäà, ìàòåðèàëîâ, ñðåäñòâ, âðåìåíè ïðè âû-
ïîëíåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðåäîñòàâëåíèè ïðîäóêòîâ
è óñëóã, îáñëóæèâàíèè ÷èòàòåëåé.

Ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè â ðàáîòå òåõíîëîãîâ ÿâëÿþòñÿ
òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå è îñóùåñòâëåíèå åäèíîé òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè â îáëàñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé ïî
ïóòè èçäàíèÿ, ÷èòàòåëüñêîãî òðåáîâàíèÿ, çàïðîñà, ïðåäïîëàãàþ-
ùåé òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñïåöèàëèñòàìè îòäåëîâ àâòîìàòè-
çàöèè. Êðîìå òîãî, ââèäó áîëüøîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ
òåõíîëîãèè æåëàòåëüíî, ÷òîáû â ñîñòàâ òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
âõîäèë ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè. Ýòî îáåñïå÷èëî áû
óâÿçêó ðåøåíèé òåõíîëîãè÷åñêîé ãðóïïû ñ îáùåáèáëèîòå÷íîé
ñòðàòåãèåé.

3.2.3 Ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè òåõíîëîãîâ

Ñëóæåáíûå (ôóíêöèîíàëüíûå) îáÿçàííîñòè áèáëèî-
òå÷íîãî òåõíîëîãà íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå öåëåé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ è îáÿçàòåëüíû äëÿ âûïîëíåíèÿ, îíè ðåãëàìåíòèðóþòñÿ
äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè, ïîëîæåíèÿìè, óñòàâîì áèáëèîòåêè,
ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà. Ïðè ýòîì êîíêðåòíûå
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äåéñòâèÿ è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû òåõíîëîãà çàâèñÿò îò åãî êâàëè-
ôèêàöèè è äîëæíîñòè.

Ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà îñíîâàíèè òèïîâûõ
òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðà-
öèîíàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà, ïðàâèëüíîãî ïîäáîðà, ðàññòàíîâêè
è èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâ, åäèíñòâà â îïðåäåëåíèè äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé òåõíîëîãîâ è ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íèì êâàëèôèêàöèîí-
íûõ òðåáîâàíèé, â îñíîâó ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà, ðåãëàìåíòèðóþùåãî
ðàáîòó òåõíîëîãà áèáëèîòåêè, ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü òàðèôíî-
êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè (òðåáîâàíèÿ) êàê ïî äîëæíîñ-
òÿì  ðàáîòíèêîâ  êóëüòóðû  Ðîññèéñêîé  Ôåäåðàöèè  [231],  òàê  è  ïî
îáùåîòðàñëåâûì äîëæíîñòÿì ñëóæàùèõ [233].

Â ñâîåé ðàáîòå òåõíîëîã äîëæåí îïèðàòüñÿ íà äåéñòâóþùèå
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû ÐÔ, íîðìàòèâíûå àêòû îá èíôîðìàöèè
è áèáëèîòå÷íîì äåëå, à òàêæå äîêóìåíòû, îïðåäåëÿþùèå îñíîâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà â ñòðàíå; ïîñòà-
íîâëåíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ âåäîìñòâ è ìèíè-
ñòåðñòâ; ðóêîâîäÿùèå ìàòåðèàëû ïî ðàçðàáîòêå è îôîðìëåíèþ
òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

Îñíîâíûì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì ñîäåð-
æàíèå ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà, ÿâëÿåòñÿ äîëæíîñòíàÿ èíñò-
ðóêöèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ åãî äåÿòåëüíîñòü è ñîäåðæàùàÿ òðåáî-
âàíèÿ ê êàæäîé äîëæíîñòè.

Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ òåõíîëîãà áèáëèîòåêè, òàê æå
êàê è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ:

· ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñïåöèàëèñòîì êàäðîâîé ñëóæáû, ëèáî ðóêî-
âîäèòåëåì (çàâåäóþùèì) ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (îòäåëà,
ñåêòîðà), ëèáî ñàìèì ðàáîòíèêîì ñîâìåñòíî ñ íåïîñðåäñòâåííûì
ðóêîâîäèòåëåì;

· ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ þðèñòîì;
· ïîäïèñûâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ñïåöèàëè-

ñòîì-ðàçðàáîò÷èêîì;
· óòâåðæäàåòñÿ äèðåêòîðîì (çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà) áèáëèî-

òåêè;
· äîâîäèòñÿ äî ðàáîòíèêà ïîä ðàñïèñêó.
Â îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî îòäåëà

âõîäèò èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ áèáëèîòåêè; àíàëèç ïîëó÷àåìûõ ìàòåðèàëîâ, íåïîñðåä-
ñòâåííîå ó÷àñòèå â âûâåðêå è ðàçðàáîòêå íîðì âðåìåíè íà îò-
äåëüíûå îïåðàöèè è ïðîöåññû; êîíñóëüòàöèîííàÿ ðàáîòà ïî âîï-
ðîñàì òåõíîëîãèè è íîðìèðîâàíèþ; îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëüíûõ
ïðîâåðîê íà îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î ñðîêàõ
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âûïîëíåíèÿ, öåëåñîîáðàçíîñòè òåõ èëè èíûõ îïåðàöèé, ñîáëþäå-
íèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èíñòðóêöèé è ðåãëàìåíòîâ; ó÷àñòèå â ðàçðà-
áîòêå ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ íà ìåæîòäåëüñêèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèå öèêëû; àòòåñòàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïåðñîíàëà ñîâìåñòíî
ñ ñîòðóäíèêàìè êàäðîâîé ñëóæáû è àäìèíèñòðàöèåé áèáëèîòåêè.
Â ÐÃÁ è ÐÍÁ òåõíîëîãè÷åñêèå ñëóæáû çàíèìàëèñü ðàçðàáîòêîé
òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäàíèé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ çäàíèé áèáëèîòåêè
[262, 263].

Òåõíîëîã íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåñâîåâðåìåííîå è íå-
êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé è íåèñïîëüçîâàíèå ïðå-
äîñòàâëåííûõ åìó ïðàâ, â òîì ÷èñëå çà íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìà-
öèþ î ñîñòîÿíèè âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò â ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ áèáëèîòåêè; íåâûïîëíåíèå ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé
è ïîðó÷åíèé äèðåêòîðà áèáëèîòåêè; íåïðèíÿòèå ìåð ïî ïðåñå÷å-
íèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû è íå-
îáåñïå÷åíèå åå ñîáëþäåíèÿ ðàáîòíèêàìè.

Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ îïðåäåëÿåò ïðàâà òåõíîëîãà áèá-
ëèîòåêè. Â ÷àñòíîñòè, ãëàâíûé òåõíîëîã äîëæåí èìåòü ïðàâî:
èçó÷àòü äîêóìåíòàöèþ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè,
ðåãëàìåíòèðóþùóþ òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, èõ ïëàíû è îò÷å-
òû; ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ñîâåòîâ, êîìèññèé è ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñîáðàíèé îòäåëîâ ïî âîïðîñàì òåõíîëîãèè; ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå
ñâåäåíèÿ ïî òåõíîëîãèè è íîðìèðîâàíèþ íåïîñðåäñòâåííî ó èñ-
ïîëíèòåëåé â ïîäðàçäåëåíèÿõ; çàïðàøèâàòü ó çàâåäóþùèõ îòäå-
ëàìè èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñðîêîâ è êà÷åñòâà
ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ; îðãàíèçîâûâàòü è êîíòðîëè-
ðîâàòü ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòîâ â îòäåëàõ áèáëèîòåêè â öåëÿõ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåæîòäåëüñêîé òåõíîëîãèè; ñîçûâàòü ñîâåùàíèÿ
ïî òåõíîëîãè÷åñêèì âîïðîñàì è âîïðîñàì íîðìèðîâàíèÿ; âûíîñèòü
âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè íà ðàññìîòðåíèå
äèðåêöèè è äð.; âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ çàâåäóþùèì îòäåëàìè è ðó-
êîâîäñòâó áèáëèîòåêè î ïîîùðåíèè ñîòðóäíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðèíèìàþùèõ àêòèâíîå ó÷àñòèå
â ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îñíîâíûõ áèáëèîòå÷íûõ
ïðîöåññîâ, âûïîëíÿþùèõ âíåïëàíîâóþ ðàáîòó, à òàêæå î ïðèâëå-
÷åíèè ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, íàðó-
øàþùèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ äèñöèïëèíó.

Ê äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì ðóêîâîäèòåëÿ (çàâåäóþùåãî)
òåõíîëîãè÷åñêîãî îòäåëà, ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííî îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîé, íàó÷íîé è ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû îòäåëà, îò-
íîñÿòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ïðîãðåññèâíûõ, ýêîíîìè÷åñêè
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îáîñíîâàííûõ, ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé,
âûïîëíåíèå ðàáîò, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîâûøåíèå óðîâíÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè è òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ áèáëèîòåêè,
ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ ìàòåðèàëîâ, çàòðàò òðóäà, óëó÷øåíèå êà÷å-
ñòâà áèáëèîòå÷íîé ïðîäóêöèè, ðàáîò (óñëóã) è ðîñò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà; èçó÷åíèå íîâîãî îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî
îïûòà áèáëèîòåê ïî îïòèìèçàöèè ìåæîòäåëüñêîé òåõíîëîãèè è
íîðìèðîâàíèþ, âíåäðåíèå åãî â ïðàêòèêó áèáëèîòåêè; âûÿâëåíèå
ïðè÷èí, ñäåðæèâàþùèõ îáùåáèáëèîòå÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû, àíàëèç è ïðèíÿòèå ìåð ïî èõ óñòðàíåíèþ è ïðåäîòâðàùåíèþ;
ðåöåíçèðîâàíèå îáùåáèáëèîòå÷íîé èíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè è äîêóìåíòàöèè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé; ñî-
ñòàâëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ è òåêóùèõ ïëàíîâ òåõíîëîãè÷åñêîé ðà-
áîòû, ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé ê ïëàíèðîâàíèþ, îò÷åòîâ î ðàç-
âèòèè òåõíîëîãèè â ïîäðàçäåëåíèÿõ áèáëèîòåêè è äð.

3.2.4 Ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé
è óìåíèé ñïåöèàëèñòîâ

Ñ âñòóïëåíèåì îáùåñòâà â èíôîðìàöèîííóþ ýïîõó çíà÷èòåëüíî
ïîâûøàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ ñîòðóäíèêîâ, îáëàäàþùèõ
òåõíîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè è ñïîñîáíûõ ïðèìåíÿòü èõ â ïîâñå-
äíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì äåÿòåëüíîñòü òåõíîëîãà õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñëîæíîñòüþ è ìíîãîîáðàçèåì. Îíà òðåáóåò îò òåõíîëîãà
óìåíèÿ îöåíèâàòü ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ, êâàëèôèöèðîâàí-
íî àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, îáåñïå÷è-
âàòü êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
â ìåæîòäåëüñêèõ öèêëàõ. Â ýòîé ñâÿçè òåõíîëîãè äîëæíû õîðîøî
âîñïðèíèìàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ è âûáèðàòü èç íåå òî, ÷òî äëÿ
íèõ àêòóàëüíî è ñïîñîáñòâóåò ìîäåðíèçàöèè áèáëèîòåêè. Êðîìå
òîãî, èì íóæíû çíàíèÿ, íàêîïëåííûå íàóêîé â òîé îáëàñòè, êîòî-
ðàÿ îòíîñèòñÿ è ê ìåíåäæìåíòó, è ê áèáëèîòå÷íîìó ïðîèçâîäñòâó,
è ê îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû. Èíûìè ñëîâàìè, îíè
äîëæíû îáëàäàòü îïðåäåëåííûì óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè.

Íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ òîò ôàêò, ÷òî òåõíîëîã äîëæåí èìåòü
ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôèêå ðàáîòû êàæäîãî îòäåëà, ïðîôåññèî-
íàëüíîé êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî
îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëå-
íèå òåõíîëîãèåé ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî çíàíèå ïðîèçâîäñòâà, íî
è òåõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿåò ïðîèçâîäñòâî ê ÷åëîâåêó.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
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ìûì ýëåìåíòîì ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ è áèáëèîòåêè. Çíàíèÿ è íà-
âûêè ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè, èõ ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà
ÿâëÿþòñÿ òåì èíñòðóìåíòàðèåì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ñîçäàåòñÿ èí-
òåëëåêòóàëüíàÿ áàçà, ñîäåéñòâóþùàÿ óñïåøíîìó ðàçâèòèþ áèáëèî-
òåêè. Áåçóñëîâíî, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ïðåæäå
âñåãî óðîâíåì è êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ è ÿâëÿþòñÿ òåì áàçèñîì,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
óñïåøíî íàêàïëèâàòü çíàíèÿ, îáîãàùàÿ òåì ñàìûì èíòåëëåêòó-
àëüíûé ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè. Âìåñòå ñ òåì óðîâåíü è èíòåíñèâ-
íîñòü ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé òðåáóþò ñèñòåìàòè÷åñêîãî è íå-
ïðåðûâíîãî ïîëó÷åíèÿ çíàíèé, ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé
è èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè.

Äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè â ðåàëèçàöèè ôóíêöèè óïðàâëå-
íèÿ ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåêè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì
âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì, â êîòîðûõ âîïëîùåíû íîâûå çíàíèÿ.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçäåëèòü äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè ïî
ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì (òåõíîëîãè÷åñêèì öèêëàì), îïðåäåëèòü
ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ â ýòèõ ïðîöåññàõ. Òàêîå ðàçäåëåíèå áëàãî-
ïðèÿòíî ìîæåò ñêàçàòüñÿ íà ñèñòåìå ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè,
íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì
ìîæåò áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ òîëüêî òà áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ ïðî-
ÿâëÿåò ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ.

Ìåõàíèçìàìè óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè è óìå-
íèÿìè ñîòðóäíèêîâ ìîãóò âûñòóïàòü: îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ, ïîâûøåíèå èõ ìàñòåðñòâà, êâàëèôèêàöèè, ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíöèè è ôîðìèðîâàíèå òâîð÷åñêîé êóëüòóðû,
à òàêæå àêòèâíîå è öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îðãàíèçàöèè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà â êîëëåêòèâå. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ñîçäàíèå óñ-
ëîâèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâàíèé â ïðåäìåò-
íûõ îáëàñòÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè,
äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ àêòèâíî-
ñòè ñïåöèàëèñòîâ. Òàê, â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ðåãóëÿðíûì ñòàë êîíêóðñ
èííîâàöèîííûõ ïðåäëîæåíèé «Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷å-
ñòâà áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè», ïðîâîäèìûé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âíåäðåíèÿ íîâîé è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé è èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèé, óëó÷-
øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé (ðåàëèçàöèè íîâûõ ôîðì è óñëóã),
îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäåé, ýêîíî-
ìèè ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò. Ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîìó
Ïîëîæåíèþ î êîíêóðñå, â íåì ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå âñå ñîòðóä-
íèêè áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå
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ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîâìåñòíûå ïðåäëîæåíèÿ
ðÿäà îòäåëîâ, ïîäãîòîâëåííûå â óñòàíîâëåííîé ôîðìå [279].

Òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò
ïîëíîòû ñâåäåíèé î áèáëèîòå÷íîì ïðîèçâîäñòâå, çàêîíîìåðíîñòÿõ
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ èõ îñóùåñòâëÿþùèõ. Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ
ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè áàçèðóåòñÿ íà èäåå äîñòèæå-
íèÿ åäèíñòâà, öåëîñòíîñòè è ñèñòåìíîñòè. Îñíîâíûì ìåõàíèçìîì
ðåøåíèÿ òàêîé çàäà÷è, îòðàæàþùèì âîçðàñòàþùóþ ñëîæíîñòü
áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû, ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñíîãî èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ (ÈÒÑ), ïîçâîëÿþùåãî
îöåíèâàòü, ïðîãíîçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè.

Òåõíîëîãó âàæíî ñëåäèòü çà âíåøíèìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùè-
ìè íà ðàçâèòèå áèáëèîòåêè, òàêèìè êàê èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, ïîÿâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê, êîíúþíêòóðà ðûíêà
è ò. ä. Åùå îäíîé ðàñïðîñòðàíåííîé ïðîáëåìíîé îáëàñòüþ âíåäðå-
íèÿ íîâûõ ÈÒ, ñ êîòîðîé îáû÷íî íå ñïðàâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå ñïå-
öèàëèñòû, ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé. Ìíîãèå ñðåäñòâà ÈÒ
âíåäðÿþòñÿ ïî èíèöèàòèâå (è â èíòåðåñàõ) ðóêîâîäñòâà, à ïîä÷è-
íåííûå çà÷àñòóþ íå ãîòîâû ê àêòèâíîìó îñâîåíèþ íîâûõ òåõíîëî-
ãèé. Â äàííîé ñèòóàöèè ÈÒ ìîæåò áûòü è áûëè õîðîøî ñïðîåêòè-
ðîâàíû, ðàçðàáîòàíû è èíñòàëëèðîâàíû, îäíàêî èìè íå ïîëüçóþòñÿ
â ïîëíîé ìåðå ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè. Ïðè÷èíà ïðîñòà: ÈÒ-ñëóæáû,
âûïîëíÿþùèå ñóãóáî òåõíè÷åñêèå ôóíêöèè, íå ñìîãëè îðãàíèçî-
âàòü îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ëèáî âûðàáîòàòü ñîâìåñòíóþ ÈÒ-ñòðà-
òåãèþ.

Ñåãîäíÿ ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ïðîåêòîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, ñëîæíî îñóùåñòâèòü áåç ïðîãðàììè-
ñòîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì. Âìåñòå
ñ òåì òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîìïîíåíòà îñòàåòñÿ íåïðåìåííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ÈÒ. È î÷åâèäíî, ÷òî íè îäèí òåõíè÷åñêèé ñïåöèàëèñò íå
ñìîæåò îáîéòèñü áåç ýêñïåðòîâ â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèè, îáëàäàþùèõ áîëåå øèðîêèì âçãëÿäîì íà îðãàíèçàöèîííûå
íóæäû è òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

Áûñòðàÿ ñìåíà òåõíîëîãèé, äåôèöèò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ êàäðîâ, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè â ñî÷åòàíèè ñ äëèòåëü-
íûì ñðîêîì «ñòàíîâëåíèÿ» ñïåöèàëèñòîâ, – âñå ýòî âûíóæäàåò
áèáëèîòåêè ïðèâëåêàòü âíåøíèå ðåñóðñû. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåà-
ëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé íåîáõîäèìî óìåíèå óïðàâ-
ëÿòü ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ïåðñîíàëà: ñîáñòâåííûìè ñïåöèà-
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ëèñòàìè ïî àïïàðàòíîìó è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, áóäóùèìè
ïîëüçîâàòåëÿìè èç ïîäðàçäåëåíèé è ñòîðîííèìè êîíñóëüòàíòàìè.

Âñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ, âêëþ÷àþùåãî, íàïðèìåð, ñîçäàíèå
áàçû çíàíèé äëÿ âûðàáîòêè ïðàâèëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ âîïðîñàìè àðõèòåêòóðû è ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ
èç ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Â ðåçóëüòàòå
îáó÷åíèÿ äîëæåí ïîâûñèòüñÿ óðîâåíü ìåíåäæåðîâ ïî ïðèíÿòèþ
ðåøåíèé â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè. Ïðè ýòîì èì íå
íóæíû çíàíèÿ âñåõ òåõíè÷åñêèõ äåòàëåé, íåîáõîäèìûå äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Òåõíè÷åñêîå îáó÷åíèå äîëæ-
íî îõâàòûâàòü òåõíîëîãèè è ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè, ñòðàòåãèþ, àð-
õèòåêòóðó, ìåòîäîëîãèþ îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
è îöåíêó ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ èìè.

Ìåíåäæåðàì-òåõíîëîãàì íåîáõîäèìî óìåòü îáó÷àòüñÿ ïðèíöè-
ïàì ïëàíèðîâàíèÿ, ïðååìñòâåííîñòè îïûòà, óìåíèþ îöåíèâàòü
ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå îáúåêòû, çíàòü ñòðóêòóðó è îáåñïå÷è-
âàòü ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé â ðàáîòå ïîäðàçäåëåíèé, òî åñòü
ïðîõîäèòü îáó÷åíèå, íàïðàâëåííîå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Ïîíèìàíèå âðåìåííûõ ðàìîê î÷åíü âàæíî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ,
ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ÈÒ-ïðîåêòîâ. Â ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
îíè äîëæíû ñòàíîâèòüñÿ ëèäåðàìè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåê-
òàìè. Â îñíîâó ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïîëîæåíî [109,
249, 250]:

· ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà ïðîåêòà;
· ôèíàíñèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ;
· ñîñòàâëåíèå ãðàôèêîâ ðàáîò è àíàëèç êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé;
· óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà;
· ìîíèòîðèíã;
· óïðàâëåíèå âûïîëíåíèåì ýòàïîâ ïðîåêòà;
· ïîäâåäåíèå èòîãîâ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.
Îñóùåñòâëåíèå ñîâðåìåííûõ ïðîåêòîâ îáû÷íî íå îãðàíè÷èâà-

åòñÿ ðàìêàìè îäíîé áèáëèîòåêè, ïîýòîìó óñïåøíîå óïðàâëåíèå
èìè ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïî-
ñòàâùèêàìè, ïðîäàâöàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè. Âàæíûé ýëåìåíò
â äåëå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè – ýòî óìåíèå ãðàìîòíî èçëàãàòü èçó-
÷åííûé ìàòåðèàë, ÷òî òàêæå äîëæíî áûòü äîñòóïíî òåõíîëîãàì.

Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
çíàíèé è óìåíèé áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä
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â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå îò òðàäèöèîííîãî èíôîðìàöèîííî-
ðåöåïòóðíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìíî-ìåòîäîëîãè÷åñêîìó. Ýòîò ïå-
ðåõîä ïðåäïîëàãàåò åäèíñòâî è âçàèìîñâÿçü àíàëèçà ðåàëüíûõ
ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è ïóòåé èõ ïðå-
îäîëåíèÿ; ìîäåëèðîâàíèå ýòèõ ïðîáëåì. Íàïðèìåð, ìîäåëèðîâàíèå
çàäà÷ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òåõíîëîãîâ ñ ïîñëåäóþùèì èõ îò-
ðàæåíèåì â ïðîãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è  ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè. Â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ íåîáõîäèìî óñèëèòü èíòåãðàöèþ òåîðåòè-
÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäìåòîì îñîáîãî âíèìàíèÿ â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè äîëæåí ñòàòü ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ðàçâè-
òèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ñïåöèàëèñòà. Èìåííî â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ,
êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè òåõíîëîãîâ è ñîîòâåòñò-
âóþùèé ðåñóðñ ðàçâèòèÿ ýòîé ñèñòåìû.

Èòàê, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, ìåíåäæåðû-òåõíîëîãè äîëæíû
ïðåêðàñíî çíàòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè, óìåòü îðãàíèçîâàòü êîìàíäó è îáåñïå÷èòü åå ýôôåê-
òèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Òå áèáëèîòåêè, êîòîðûå èãíîðèðóþò ðàñòó-
ùèå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì è ðóêîâîäèòåëÿì, ïðèíèìàþùèì
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, îáðåêàþò ñåáÿ íà íåóäà÷ó â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê òåõíîëîãàì

Îñíîâíàÿ çàäà÷à òåõíîëîãà – îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ëþáûå èçìåíåíèÿ íåñóò â ñåáå äîïîë-
íèòåëüíûé ðèñê íàðóøåíèÿ áåñïåðåáîéíîñòè ïðîöåññà. Çàäà÷à
òåõíîëîãà – íå äîïóñòèòü ýòîãî ðèñêà. Çäåñü æå «âñïëûâàåò» è äðó-
ãîé àñïåêò. Íàïðèìåð, òåõíîëîã íå õî÷åò ìåíÿòü îòëàæåííóþ òåõ-
íîëîãèþ, íî, áåçóñëîâíî, æåëàåò çàìåíèòü îáîðóäîâàíèå. Ðåçóëü-
òàòîì ìîæåò ÿâèòüñÿ òî, ÷òî íà âíîâü ïðèîáðåòàåìîì íîâîì (÷àñòî
âûñîêîêëàññíîì) îáîðóäîâàíèè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòàðàÿ òåõíîëîãèÿ,
êîòîðàÿ íå ïðèíåñåò çíà÷èòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ. Ïîýòîìó çàäà÷à
òåõíîëîãà – âûÿâèòü íåäîñòàòêè â òåõíîëîãèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ íî-
âîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ íà
ïðîèçâîäñòâå, ÷òî îñóùåñòâèìî â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà,
çàñòàâëÿþùåãî èçìåíèòü ïðàêòèêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èñêëþ÷à-
þòñÿ ñëó÷àè ïðèíÿòèÿ íå âçâåøåííûõ ðåøåíèé íà îñíîâå ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè îò òîé èëè èíîé ôèðìû. «Ãîëîñîâàíèå ñåðäöåì»
íåïðèåìëåìî ïðè ïðèíÿòèè äîëãîâðåìåííûõ ðåøåíèé, ê êîòîðûì
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ïî îïðåäåëåíèþ îòíîñèòñÿ ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ. Òàê æå
êàê íåïðèåìëåìû è ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå òîëüêî ëèøü íà öåíîâîì
ôàêòîðå. Öåíà èçäåëèÿ íå âñåãäà îïðåäåëÿåò åãî ýêîíîìè÷íîñòü.

Äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ îïè-
ðàåòñÿ íà òàêòè÷åñêîå óìåíèå ïðàâèëüíî âûáðàòü ëèíèþ ñâîåãî
ïîâåäåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, òåõíîëîã äîëæåí âëàäåòü ñîâîêóïíîñòüþ
ïðèåìîâ è ñðåäñòâ â äîñòèæåíèè íàìå÷åííîé öåëè, òî åñòü áûòü
òàêòèêîì: èçó÷àòü çàêîíîìåðíîñòè, õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå ïðî-
öåññà èëè îïåðàöèè, ðàçðàáàòûâàÿ ñïîñîáû ïîäãîòîâêè è îñóùåñò-
âëåíèÿ áèáëèîòå÷íîãî ïðîöåññà; îïðåäåëÿòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå
ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ â ðàáîòå òåõíè÷åñêèõ è èíûõ ñðåäñòâ; èññëå-
äîâàòü âîçìîæíîñòè ïîäðàçäåëåíèé, îòäåëîâ, íàçíà÷àÿ çàäà÷è
è îïðåäåëÿÿ ïîðÿäîê äåéñòâèé, ìåòîäû îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñò-
âèÿ ìåæäó íèìè; ðàçðàáàòûâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî óïðàâëåíèþ
ïîäðàçäåëåíèÿìè; èçó÷àòü âîçìîæíîñòè (ìàòåðèàëüíûå, òðóäîâûå
ðåñóðñû è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå âûãîäíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé äîëæíû áûòü âûðàáîòàíû ãðàìîòíûå
ïðåäëîæåíèÿ ñ íåñêîëüêèìè âîçìîæíûìè óñëîâèÿìè. Ïðèíÿòèå
òàêòè÷åñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæåò èìåòü ëîãè÷åñêóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü: ñíà÷àëà ñîãëàñîâûâàþòñÿ âñå òåõíè÷åñêèå
âîïðîñû ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè-ó÷àñòíèêàìè, çàòåì óòî÷íÿþòñÿ
áàçèñíûå óñëîâèÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî íîâîââåäåíèÿ,
ñðîêè è îáñòîÿòåëüñòâà âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, âñå äðóãèå îáÿ-
çàòåëüñòâà, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíîëîãèè.
Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû
íîâîââåäåíèé: öåëåñîîáðàçíîñòü, ðàöèîíàëüíîñòü, ñâîåâðåìåííîñòü.

Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
òåõíîëîãó ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ðîëü ðåôîðìàòîðà òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ íîâîââåäåíèé, òî åñòü îí ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì ïðåîáðàçî-
âàíèé è ðóêîâîäèò èõ îñóùåñòâëåíèåì. Âûïîëíåíèå ñòîëü âàæíûõ
è îòâåòñòâåííûõ ôóíêöèé, âîçëàãàåìûõ íà áèáëèîòå÷íîãî òåõíî-
ëîãà, òðåáóåò âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà, øèðîêîãî êðóãîçîðà
è äîïîëíèòåëüíûõ çíàíèé. Îí äîëæåí âëàäåòü ðåàëüíûìè èíñòðó-
ìåíòàìè, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû áèáëèîòåêè è îáåñïå÷èòü ïðîãðåññ åå ðàçâèòèÿ. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî óìåòü ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ, îáíàðóæèâàÿ ñàìûå
ðàííèå ïðèçíàêè òåõíîëîãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ è àëüòåðíàòèâíûå
âîçìîæíîñòè îáíîâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, ïåðåñìàòðè-
âàÿ ñòðàòåãèþ â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, óñòàíàâëèâàÿ öåëè äëÿ
îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè è âûáèðàÿ ñðåäñòâà èõ äîñ-
òèæåíèÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà (êðàòêîñðî÷íûé, ñðåäíå-
ñðî÷íûé èëè äîëãîñðî÷íûé), êîíòðîëèðóÿ õîä âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ.
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Ñóùåñòâóþùåå ìíåíèå î òîì, ÷òî ôóíêöèîíàëüíî òåõíîëîãà
â áëèæàéøåì áóäóùåì ìîæåò çàìåíèòü àäìèíèñòðàòîð ÀÁÈÑ
(«òåõíîëîã ÀÁÈÑ») [165], îñóùåñòâëÿþùèé ðîëü êîîðäèíàòîðà
è îðãàíèçàòîðà àâòîìàòèçèðîâàííîãî áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñò-
âà, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íå äîñòàòî÷íî îáîñíîâàíî. Ñèñòåìíûé
àäìèíèñòðàòîð íå ïðèíèìàåò ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Â åãî îáÿ-
çàííîñòè âõîäèò ðåàëèçàöèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì
è òåõíîëîãàìè, â ÷àñòíîñòè: óñòàíàâëèâàòü è íàñòðàèâàòü ïðîã-
ðàììíûå ìîäóëè; îáåñïå÷èâàòü ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàìì, óñòà-
íîâëåííûõ íà ñåðâåðàõ è ðàáî÷èõ ìåñòàõ; îñóùåñòâëÿòü ðåãóëÿðíîå
àðõèâèðîâàíèå äàííûõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñåðâåðàõ; ïîääåðæèâàòü
ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû è äð. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
ôóíêöèè è íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû òåõíîëîãîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ ñèñ-
òåì äîñòàòî÷íî ÷åòêî ðàçãðàíè÷åíû. Òåõíîëîãó âàæíî èìåòü:

· ãëóáîêèå çíàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè;
· óìåíèå áûòü ýêñïåðòîì (ãðàìîòíî ñòàâèòü çàäà÷ó ïåðåä êîí-

ñóëüòàíòàìè / ýêñïåðòàìè è ïîíèìàòü èõ çàêëþ÷åíèÿ);
· ôóíäàìåíòàëüíóþ ïîäãîòîâêó, îáåñïå÷èâàþùóþ äîñòàòî÷íî

øèðîêóþ ýðóäèöèþ è ñïîñîáíîñòü â êîðîòêîå âðåìÿ îñâîèòü íîâîå
íàïðàâëåíèå;

· çíàíèå îñíîâ ìåíåäæìåíòà;
· çíàíèÿ â îáëàñòè ÈÒ (êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ, ñåòåé è ñèñòåì ñâÿçè);
· ñïîñîáíîñòü àêòèâíî è òâîð÷åñêè ïðèìåíÿòü çíàíèÿ íà ïðàê-

òèêå.
Ðåçþìèðóÿ ñêàçàííîå âûøå, îòìåòèì, ÷òî òåõíîëîã äîëæåí

îïðåäåëÿòü îáùåå âèäåíèå áèáëèîòåêè êàê òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìû è îðãàíèçîâûâàòü ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó
ñîïðîâîæäåíèþ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, ñòàðàÿñü
ñâåñòè ê ìèíèìóìó èëè ïîëíîñòüþ ëèêâèäèðîâàòü äóáëèðóþùèå
òåõíîëîãèè, ïîòåðè è ñáîè â ðàáîòå.

3.3 Ìîäåëü ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå áèáëèîòåêè ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ íîâîé èíôîð-
ìàöèîííîé è êîììóíèêàöèîííîé òåõíèêè. Â ýòîì ñëó÷àå çíàíèÿ
è îïûò â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîìîãóò èçáåæàòü
îøèáîê ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé âûáîðà òåõíîëîãèè è èñêëþ÷èòü îò-
ðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íîâøåñòâ íà ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ.
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Ðåøåíèþ âîïðîñîâ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå ñïîñîáñòâîâàëè èññëåäîâàíèÿ
â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè (ãèáêîñòè)
áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà (Â. Í. Âàñèëüåâ è Ò. Ã. Ñàäîâñêàÿ) [39]
è ñôîðìóëèðîâàííûå îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíà ðåøàòü òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà áèáëèîòåêè, ìîäåëüíî ïðåäñòàâëåííûå â ðàáîòå
È. Ñ. Ïèëêî [259]. Â âóçàõ ïîÿâèëèñü íîâûå êàôåäðû, à òàêæå íîâûå
íàïðàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò.
Íàïðèìåð, Èíñòèòóòîì äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ Òîìñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè «Ìåíåäæìåíò ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé áèáëèîòåêè óíèâåð-
ñèòåòà» (http://ido.tsu.ru/_programma.php?n=155), öåëüþ êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåí-
òàëèòåòà áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ñîâðåìåííîé ôîðìàöèè (àâ-
òîðû: Ë. Ã. Òàðàíåíêî, Î. Í. Ìîðåâà, È. Ñ. Ïèëêî).

Ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé ïðåäïîñûë-
êîé óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè. Îòñþäà âûòåêàåò
íåîáõîäèìîñòü îáúåêòèâíîé äèàãíîñòèêè ñóùåñòâóþùåé (ñëîæèâ-
øåéñÿ) ñèñòåìû ÒÌ â áèáëèîòåêå, àíàëèç åå ñîñòîÿíèÿ, âûÿâëåíèå
íàïðàâëåíèé ãèáêîé è äèíàìè÷íîé àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ
óñëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè. Ýòà çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ ïåðìà-
íåíòíîé â ñâÿçè ñ áûñòðûìè òåìïàìè ïðîãðåññà è ðàçâèòèåì èíñò-
ðóìåíòîâ â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà. Ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåí÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü) ïîíèìàþò:

· äîñòèæåíèå ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âîçìîæíî áîëü-
øåãî è ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà ïðè çàäàííîì óðîâíå ðàñõîäîâ íà
óïðàâëåíèå èëè äîñòèæåíèå çàäàííîãî ðåçóëüòàòà ïðè âîçìîæíî
ìåíüøèõ ðàñõîäàõ íà óïðàâëåíèå;

· ìåðó, â êîòîðîé ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì îáåñïå÷èâàåò
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà [310].

Öèêë óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîèçâîä-
ñòâîì ìîæíî âûðàçèòü â âèäå ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé, ïðåäñòàâ-
ëåííîé íà ðèñóíêå 9. Êàê âèäíî èç ãðàôèêà, êðèâàÿ îòðàæàåò ÷å-
òûðå ýòàïà. Ïåðâûé ýòàï – ïðîñòîå óïðàâëåíèå, îáîçðèìî ïî âñåì
õàðàêòåðèñòèêàì è ñâÿçÿì, íå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò íà îáåñïå-
÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè, íå ìíîãîîáðàçíî â ñâîåì ôóíêöèîíàëüíîì
ñîäåðæàíèè. Ñ âîçðàñòàíèåì ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ, ÒÌ â ñâîåì
ðàçâèòèè äîëæåí îïåðåæàòü ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà, òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå îí áóäåò ýôôåêòèâíûì. Ìåíåäæåð-òåõíîëîã äîëæåí ó÷è-
òûâàòü âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ èçìåíÿþùèõñÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ â áèáëèîòåêå, à óïðàâëåíèå, íå ñîîòâåòñòâóþùåå
ñëîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà, íåîáõîäèìî ïðåäâèäåòü è ãîòîâèòüñÿ
ê íåìó íà âñåõ óðîâíÿõ ÒÌ.
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Ðèñ. 9. Ðàçâèòèå ÒÌ â ïðîöåññàõ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè

Îáîñíîâàííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà â áèáëèîòåêå íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî áåç åå ïðåäâàðè-
òåëüíîé è îáúåêòèâíîé äèàãíîñòèêè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êîìïëåêñíûé è öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ñîñòîÿíèÿ
è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ÒÌ (ìåòîäû è ôóíê-
öèè, ñòðóêòóðà, èíôîðìàöèîííîå è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå),
ôîðì è ïîðÿäêà èõ âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè (îáîñ-
íîâàíèÿ), ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îá-
ëàñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé
ñðåäîé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè ÒÌ ó÷åñòü ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå àïïàðàò ÒÌ ïî ÷èñ-
ëåííîñòè è ïî ñòðóêòóðå, à òàêæå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå
îñíàùåííîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà.

Íà îñíîâå ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ, ñîîòâåò-
ñòâèå êîòîðûì îáåñïå÷èâàåò ÷åòêóþ è ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ÒÌ.
Ýòè òðåáîâàíèÿ ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé ïðè ôîðìèðîâàíèè îñíîâ-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ÒÌ. Êðèòåðèÿìè îöåíêè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ
ÒÌ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

· ïîëíîòà îõâàòà ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé ÒÌ;
· óðîâåíü ðàçâèòèÿ ôóíêöèé;
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· ñòåïåíü ðåãëàìåíòàöèè;
· íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü ïðèìåíÿåìûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ;
· ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïëàíèðîâà-

íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Íà áàçå ñôîðìóëèðîâàííûõ êðèòåðèåâ ïî êàæäîé ôóíêöèè

ÒÌ ìîæíî ïðèìåíÿòü ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè îöåíêè, îïðåäåëÿåìûå
ýêñïåðòíûì ïóòåì ñ ïîìîùüþ îöåíî÷íûõ øêàë (áàëëüíàÿ ñèñòåìà
îöåíêè, ðàíæèðîâàíèå è äð.). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçà-
òåëÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè îöåíêè ñîñòîÿíèÿ îñ-
íîâíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ÒÌ èìåëè íîðìàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó ÒÌ, íåîáõîäèìî
çíàòü, íàñêîëüêî îíà ýôôåêòèâíà, êàê îáåñïå÷èâàåò òåõíîëîãè÷å-
ñêèé ïðîöåññ, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, â êàêîé ñòåïåíè
îïåðàòèâíî è êîìïåòåíòíî ïðèíèìàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ, îáåñïå÷èâàåòñÿ óïîðÿäî÷åííîñòü áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè,
îñóùåñòâëÿåòñÿ åå êîððåãèðîâàíèå â çàâèñèìîñòè îò âíóòðåííåé
è âíåøíåé ñðåäû, â êàêîé ìåðå ÷åòêî îðãàíèçóåòñÿ íàäëåæàùèé
ó÷åò è êîíòðîëü. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòîëü ðàçíîîáðàçíûõ äàííûõ íå-
îáõîäèìû êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ è àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ñèñ-
òåìû ÒÌ.

Â íàèáîëåå îáîáùåííîì âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèé çà-
äà÷ àíàëèçà ÒÌ ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

· îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ óæå ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû ÒÌ
â áèáëèîòåêå ñïåöèôèêå çàäà÷ è îñîáåííîñòÿì áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè;

· àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû ÒÌ;
· àíàëèç âîçìîæíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ ÒÌ ïðè èçìåíåíèè âíåø-

íèõ óñëîâèé;
· âûÿâëåíèå ïåðåäîâîãî îïûòà è âîçìîæíîñòåé åãî èñïîëüçî-

âàíèÿ â àíàëèçèðóåìîì îáúåêòå, ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà ëó÷øèõ
ïîäðàçäåëåíèé íà äðóãèå îòäåëû;

· âûÿâëåíèå ìåð, êîòîðûå ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÌ â áèáëèîòåêå.

Ýôôåêòèâíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò – ýòî ìåíåäæ-
ìåíò, ëåæàùèé çà ïðåäåëàìè ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé. Îñíîâíûì
ñîäåðæàíèåì äåÿòåëüíîñòè â ôîðìàòå òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà ñòàíåò ðàñøèðåíèå ïðîñòðàíñòâà ðåøåíèé çà ïðåäåëû èç-
âåñòíîãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà: ýôôåêòèâíîé ñòàíåò òà áèáëèîòåêà,
êîòîðàÿ ïåðâîé ñêîíñòðóèðóåò íîâîå ïðîñòðàíñòâî è ñóìååò ñîç-
äàòü â íåì ñâîþ ñèñòåìó ïðàâèë óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â îáëàñòè òåõíîëîãèé.
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Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé

Ýôôåêòèâíîñòü ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò
îò êà÷åñòâà, ñâîåâðåìåííîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïðåäîñòàâëåííîé
èíôîðìàöèè.

Äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ïî îñâîåíèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè íåîáõîäèìà èñõîäíàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ áàçà, ðàñêðûâàþùàÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðèìåíÿåìîé
è íîâîé äëÿ áèáëèîòåêè òåõíîëîãèè. Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ôîð-
ìèðóåòñÿ â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåêàðåé (ðèñ. 10).

Ðèñ. 10. Ñèñòåìà èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà âåñüìà ìíî-
ãîïëàíîâà, ñîäåðæèò ñîñòàâëåíèå ïðîãðàìì è ìåòîäèê, ñáîð è îá-
ðàáîòêó ìàòåðèàëà, ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé, óñòíûå è ïèñüìåí-
íûå êîíñóëüòàöèè ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåêè (äðóãèõ áèáëèîòåê),
ñîçäàíèå è âåäåíèå àðõèâîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ðàáîòó
â êîìèññèÿõ, ñîâåòàõ, êîîðäèíàöèîííóþ ðàáîòó ïî ìåæîòäåëüñêîìó
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Âûïèñêè èç ðåøåíèé,
àðõèâ ðåøåíèé

Ðàçðàáîòêà
òåõíîëîãè÷åñêîé

äîêóìåíòàöèè

Ìîíèòîðèíã
áèáëèîòå÷íîé

ðàáîòû
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îííàÿ

áàçà ÈÒÑ
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(ìåæáèáëèîòå÷íîìó) âçàèìîäåéñòâèþ, êàñàþùèõñÿ ðàçëè÷íûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé. Êðîìå òîãî, ðåêîìåíäàöèè ïî
âåäåíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà ïðè
îöåíêå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ýôôåêòèâíîñòè áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèè.

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè êà÷åñòâåííîãî ÈÒÑ íåîáõîäèìà êîìï-
ëåêñíàÿ ðàáîòà ñ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè,
òî åñòü ýôôåêòèâíîå äîêóìåíòàöèîííîå îáåñïå÷åíèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè: ðàçðàáîòêà, ïðèåì, ðåãèñòðàöèÿ, ðàñïðåäåëåíèå, êîí-
òðîëü èñïîëíåíèÿ, ñïðàâî÷íàÿ ðàáîòà, õðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå
äîêóìåíòîâ. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàöèîíàëèçàöèè ðàáîòû ñ äî-
êóìåíòàìè – íàëàæåííàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà, äâèæåíèÿ äî-
êóìåíòîâ ìåæäó èõ ñîñòàâèòåëÿìè è èñïîëíèòåëÿìè, âîçìîæíîñòü
èíôîðìèðîâàíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, äîâåäåíèÿ äî íèõ ïðè-
íÿòûõ ðåøåíèé, îïåðàòèâíîå îñóùåñòâëåíèå ó÷åòà è êîíòðîëÿ.

Äåéñòâåííûì ýëåìåíòîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâ-
ëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ (òåõíîëîãè-
÷åñêèå ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû è ò. ä.) ïî àêòóàëüíûì è ïðîáëåìíûì
âîïðîñàì, òðåáóþùèì êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé, çàôèêñèðîâàííûõ
â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ, è / èëè çíàíèé, îïûòà ñïåöèàëèñòîâ
ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïå-
ðèîäè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ (ðåãóëÿðíûå, ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå),
êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ (â óçêîì ñîñòàâå äî 5 ÷åëîâåê, â ðàñøèðåí-
íîì ñîñòàâå 25–30 ÷åëîâåê), ñòàáèëüíîñòè ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ.

Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíî êàê ñèñòåìà, ðàñêðûâàþùàÿ öåëîñòíîå âçàèìîäåéñò-
âèå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ. Â åãî îñíîâå – åäèíñòâî òðåõ ôóíê-
öèé: èíôîðìèðîâàíèå (ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè) î ñóùåñòâå
òåõíîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè, äèàãíîñòèêà è êîíñóëüòèðîâàíèå íà
ýòàïå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (îïåðàòèâíîå ÈÒÑ) è âûðàáîòêè ïëàíà
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (ñòðàòåãè÷åñêîå ÈÒÑ). Îñíîâíûå çàäà÷è ÈÒÑ
çàêëþ÷àþòñÿ â ôîðìèðîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû áèáëèî-
òåêàðÿ, îáåñïå÷åíèè ñòàáèëüíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñíîâíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íàó÷íîé ïðîãíîçíî-ñòðàòåãè÷åñêîé
ðàçðàáîòêîé ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè,
îñóùåñòâëåíèè åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ñîç-
äàíèÿ è âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû,
êîîðäèíàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé è äð. Ñðåäè êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé ÈÒÑ âûäåëèì: ñáîð äàí-
íûõ î ñóáúåêòàõ è îáúåêòàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
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ïðåîáðàçîâàíèå ýòèõ äàííûõ (ñèñòåìàòèçàöèÿ, àíàëèç, ñèíòåç),
ïåðåðàáîòêà, õðàíåíèå, âîñïðîèçâåäåíèå, òèðàæèðîâàíèå (ïðè íå-
îáõîäèìîñòè) è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè (äîñòóïà ê èíôîðìà-
öèè) âñåì ó÷àñòíèêàì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ðåàëèçàöèÿ
ýòèõ íàïðàâëåíèé äàåò âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ – àäàïòàöèè áèáëèî-
òåêàðÿ ê ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé ñðåäå è ôîðìè-
ðîâàíèÿ ó ñïåöèàëèñòà âûñîêîãî óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå
ñîïðîâîæäåíèå âêëþ÷àåò íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ óñëîâèé
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, íàïðàâ-
ëåííûé íà ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çíà-
íèé è óìåíèé, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèåé ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþùèé ñîòðóäíèêó àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîèçâîäñòâå íî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîâûøàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü è êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ.

Êà÷åñòâåííî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ÈÒÑ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ
ñ ðåøåíèåì çàäà÷ àâòîìàòèçàöèè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è âíåäðå-
íèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé. Äëÿ
ýòèõ öåëåé ïðèìåíÿþòñÿ: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è âåá-òåõíîëîãèè
(â òîì ÷èñëå Èíòðàíåò è êîðïîðàòèâíûå ñàéòû); ñèñòåìû õðàíåíèÿ
è ïîèñêà äîêóìåíòîâ; ñèñòåìû ñîâìåñòíîé (ãðóïïîâîé) ðàáîòû íàä
ïðîåêòàìè äîêóìåíòîâ; èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû è äð.
Èìåííî òåïåðü ñ ïðèìåíåíèåì Èíòåðíåòà è øèðîêèõ âîçìîæíî-
ñòåé ñåòåâûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ ðåàëèçóåìîé çàäà÷à ñîçäàíèÿ
ÈÒÑ áèáëèîòåêè, ñîîòâåòñòâóþùåé ðåàëüíîé ñëîæíîñòè óïðàâëåí-
÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ â èõ âçàèìîñâÿçè. Áîëåå
òîãî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïòèìèçè-
ðîâàòü èëè äàæå ïîëíîñòüþ ïåðåñòðîèòü ñóùåñòâóþùèå ïðîöåññû
è ïðîöåäóðû ðàáîòû.

Ìîäåëü ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè òàêîâ, ÷òî ó áèá-
ëèîòåêè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè ìîäåðíèçàöèè
ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè èëè ïîëíîãî ïåðåõîäà íà íîâóþ òåõíî-
ëîãèþ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äåéñòâóþùåãî îáîðóäîâà-
íèÿ èëè âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíèêè.

Çàäà÷à òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé äîëæåí îáåñ-
ïå÷èâàòü ýôôåêòèâíóþ è áûñòðóþ ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîäóêòîâ
è ïðîöåññîâ, ïîääåðæêó ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè â ïîëíîì ñîîò-
âåòñòâèè ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, çàêëþ÷àåòñÿ
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â âûáîðå íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ ïóòåé èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò áûòü ýôôåê-
òèâíîé ïðè íàëè÷èè äâóõ ôàêòîðîâ – âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ (ïîòåíöèàëà) è óìåíèÿ ïðîäóêòèâíî èìè ðàñïîðÿäèòüñÿ
(ìåíåäæìåíòà). Âàæíû îáà ôàêòîðà, íî ôàêòîð òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà òðóäíî ïåðåîöåíèòü.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ áèáëèîòåêè èìååò ïðàâèëüíàÿ îöåíêà
ñâîèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, à òàêæå óðîâåíü òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé îòðàñëè, îáúåì òåõíè÷åñêèõ çíàíèé
è ïðàêòè÷åñêèé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè â äðóãèõ áèáëèî-
òåêàõ è îðãàíèçàöèÿõ äðóãèõ îòðàñëåé, à òàêæå âñåãî ñïåêòðà òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ áèáëèîòåêè
â öåëÿõ äàëüíåéøåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ýòî ìîæåò êà-
ñàòüñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, îðãàíèçàöèè êîð-
ïîðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è äð.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü ìåñòî òåõíîëîãèè
â ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåõ áèáëèîòåêè.
Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îñíîâíàÿ äîëÿ óñïåõà ñâÿçàíà èìåííî
ñ òåõíîëîãè÷åñêèì óðîâíåì áèáëèîòåêè, êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî
îòðàæàåòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, äàííûõ èñïîëüçîâà-
íèÿ ãåíåðèðóåìûõ ðåñóðñîâ è óñëóã è ïð. Áèáëèîòåêà, ÷åòêî ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è ïîòåíöèàë òåõíîëîãèè, ìî-
æåò ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ. Îäíîâðå-
ìåííî îöåíèâàþòñÿ è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèìåíåíèåì âûáðàííîé
ñòðàòåãèè (âîçìîæíûå ñáîè, íåäîñòàòîê ñðåäñòâ íà àäàïòàöèþ
îáîðóäîâàíèÿ è äð.). Áèáëèîòåêà äîëæíà òàêæå çíàòü, íàñêîëüêî
íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ñîâìåñòèìà ñ òåêóùåé è áóäóùåé ðàáîòîé â îð-
ãàíèçàöèîííîì è êàäðîâîì ïëàíàõ. Íåîáõîäèì ñèñòåìàòè÷åñêèé
àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è èõ ðåàëèçàöèè ïóòåì
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü ñèñòå-
ìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ïðèë. 1), ïîñòðîåííàÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé âûøå êëàññèôèêàöèåé ôóíêöèé
ÒÌ, èíñòðóìåíòàìè è ïðèìåíÿåìûìè ìåòîäàìè.

Îïòèìèçàöèÿ ñòàäèè ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðåøåíèÿ ñâÿçàíà ñ ðåàëèçàöèåé ôóíêöèé ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, êàê äåÿòåëüíîñòü ïî äîñ-
òèæåíèþ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé áèáëèîòåêè, ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
âàæíîñòü. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íå èäåíòè÷íî îáûêíîâåííîìó
äîëãîñðî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ, ïîñêîëüêó îíî ñåãîäíÿ îáÿçàíî ó÷è-
òûâàòü ôàêòîð âîçðîñøåé òåõíîëîãè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè –
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êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò èëè äîëæíû ïðîèçîéòè
â òîò ïåðèîä, íà êîòîðûé ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàçâèâàþòñÿ è ïðåóñïåâàþò áèáëèîòåêè,
êîòîðûå áûñòðî è àäåêâàòíî ðåàãèðóþò íà âûçîâû âðåìåíè, àäàï-
òèðóÿñü ê èçìåíåíèÿì ñðåäû. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðå-
ñóðñû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óñïåõà â äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåê. Èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, íî
è âåñü êîìïëåêñ îïåðàöèé ïî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îáåñïå-
÷åíèþ, ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.
Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå âíåøíåé ñðåäû çàñòàâëÿåò èñêàòü âîñ-
òðåáîâàííûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, ñîâðåìåííûå ñïîñîáû
è ñðåäñòâà âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, âíåäðÿòü íîâûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé. Óñïåøíàÿ áèáëèîòå-
êà äîëæíà íàõîäèòüñÿ â äèíàìèêå, èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì, ïðåäëà-
ãàòü ÷èòàòåëÿì / ïîëüçîâàòåëÿì ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì áèá-
ëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è óñëóãè, ðàçðàáàòûâàòü áîëåå
ýôôåêòèâíîå èõ ïðîèçâîäñòâî è ïðåäîñòàâëåíèå, èñïîëüçîâàòü âîç-
ìîæíîñòè êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé è ñåðâèñîâ.

Â óïðîùåííîé ôîðìå âçàèìîäåéñòâèå áèáëèîòåêè ñ âíåøíåé
ñðåäîé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ñëåäóþùåì âèäå (ðèñ. 11): áèá-
ëèîòåêà ïîëó÷àåò ðåñóðñû (âõîä) èç áîëåå êðóïíîé ñèñòåìû (âíåø-
íåé ñðåäû), îñóùåñòâëÿåò îáðàáîòêó ýòèõ ðåñóðñîâ (ïðîöåññû)
è âîçâðàùàåò èõ âî âíåøíþþ ñðåäó â èçìåíåííîé ôîðìå (âûïóñ-
êàåìûå áèáëèîòå÷íûå è èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû / óñëóãè). Ïðè
ýòîì âñå ðåñóðñû íà âûõîäå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ìèññèè
è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, îòâå÷àòü óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Ðèñ. 11. Âçàèìîäåéñòâèå áèáëèîòåêè ñ âíåøíåé ñðåäîé

Â ýòîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî äåëàòü àêöåíò íà òîì, ÷òî óñïåø-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè çàâèñèò îò åå ñïîñîáíîñòè àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Êðîìå òîãî, äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ  ýòèõ  òðåáîâàíèé  öèêë  «âõîä  –  ïðîöåññ  –  âûõîä»  äîëæåí
íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè. Õàðàêòåðè-
ñòèêè îïèñûâàþò áèáëèîòåêó â öåëîì, âêëþ÷àÿ åå òèï, âèä, îáúåìû

Âõîä
(ðåñóðñû)

Áèáëèîòåêà
· ìèññèÿ
· ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
· òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû

Âûõîä
(ïðîäóêòû,

óñëóãè)

Âíåøíÿÿ ñðåäà
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ôîíäîâ, òåõíîëîãèè è îáîðóäîâàíèå, êîòîðûå îíà èñïîëüçóåò,
è öåëè, êîòîðûå îíà ïðåñëåäóåò. ×òîáû ïîíÿòü è îöåíèòü áèáëèî-
òåêó, íóæíî åå èññëåäîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ íàèëó÷øåãî
âûïîëíåíèÿ çàäà÷ áèáëèîòåêè.

Ðàññìîòðåííûå â èññëåäîâàíèè èíñòðóìåíòû (òåõíîëîãè÷åñêèé
àóäèò, òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàëòèíã, òðàíñôåðò, ìîíèòîðèíã, íîð-
ìèðîâàíèå) ïîìîãóò áèáëèîòåêàì îïðåäåëèòü åå äåéñòâèòåëüíûå
òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è áóäóùåå ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè. Êîìïëåêñíûé àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî-
çâîëÿåò âûÿâèòü ñóùåñòâóþùèé òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ñâÿçàíî
ñ âûïîëíåíèåì ôóíêöèé îðãàíèçàöèè, êîîðäèíàöèè / ðåãóëèðîâà-
íèÿ è àêòèâèçàöèè / ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñõåìû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè
óðîâíÿìè è çâåíüÿìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â ïðàêòèêå óïðàâëå-
íèÿ êðóïíîé áèáëèîòåêîé ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà
ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé áèáëèîòåêè – öåí-
òðàëèçîâàííûé è äåöåíòðàëèçîâàííûé.

Öåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè è óïðàâëåíèþ áèáëèîòåêàìè ñôîðìèðîâàëñÿ â ïåðâîé ïî-
ëîâèíå XX â. Åãî ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â öåíòðàëèçàöèè âñåõ
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèè æåñòêîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, èñïîëüçîâàíèè àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî ñòèëÿ
ðóêîâîäñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå áèáëèîòåêà – ýòî åäèíûé ïðîèçâîäñò-
âåííîé êîìïëåêñ.

Äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòâåòíóþ ðå-
àêöèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ áèáëèîòåê íà óñêîðåíèå
òåìïîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è èíôîðìàòèçàöèþ äåÿ-
òåëüíîñòè. Â óñëîâèÿõ óñêîðåíèÿ ïðîöåññà ñìåíû òåõíîëîãèé, ðàç-
âèòèÿ òèïîâ è âèäîâ ïðîäóêöèè, óñëîâèé äîñòóïà ê íåé, íàðàùè-
âàíèÿ îáúåìîâ îáðàáàòûâàåìîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îïåðàòèâíîé
èíôîðìàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîèñõîäèò ïåðåãðóçêà öåíòðàëüíîãî
îðãàíà óïðàâëåíèÿ, è åìó ñòàíîâèòñÿ ñëîæíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ óâåëè-
÷èâàþùèìñÿ ïîòîêîì çàäà÷. Êàê ñëåäñòâèå, ïðîèñõîäèò äåëåãèðî-
âàíèå ïîëíîìî÷èé íà íèæåñòîÿùèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ãäå ðóêî-
âîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé èëè òåõíîëîãè ïîëó÷àþò ïðàâî ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, ïðèíèìàòü
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî îïðåäåëåííîìó êðóãó îïåðàòèâíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ.
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Êàæäûé ïîäõîä èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Öåí-
òðàëèçîâàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïðîñòóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó áèáëèîòåêè, èñêëþ÷àåò äóáëèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ
ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Îäíàêî óñëîæíåíèå ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè è óâåëè÷åíèå èõ
ðàçíîîáðàçèÿ íàêëàäûâàþò çíà÷èòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ íà ñôåðó
ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà. Äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä, íàïðîòèâ,
îáåñïå÷èâàåò áûñòðóþ ðåàêöèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà èçìåíåíèå
âíåøíåé ñðåäû, ïîçâîëÿåò ó÷åñòü óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè îòäåëü-
íûõ ïðîöåññîâ è ñîçäàòü ãèáêóþ, àäàïòèâíóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó. Â òî æå âðåìÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ îçíà÷àåò
«ðàçìûâàíèå» ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðàçëè÷íûì ïîäðàç-
äåëåíèÿì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êàæäîå èç íèõ íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé
èíôîðìàöèåé äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà äðóãèå
ïîäðàçäåëåíèÿ è áèáëèîòåêè â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ðàöèîíàëü-
íîé ñòåïåíè àâòîíîìíîñòè ïîäðàçäåëåíèé è ïîèñêà áàëàíñà ìåæäó
öåíòðàëèçîâàííûìè è äåöåíòðàëèçîâàííûìè ìåòîäàìè óïðàâëå-
íèÿ. Ðåøàòü äàííóþ ïðîáëåìó ìîæíî â ðàìêàõ èíòåãðèðîâàííîãî
ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé. Èíòåãðèðîâàí-
íûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êðóïíîé áèáëèîòåêîé çàêëþ÷àåòñÿ
â ðàçäåëåíèè ïðîöåññîâ íà òèïîâûå è óíèêàëüíûå, ïðè ýòîì öåí-
òðàëèçîâàííàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ òèïîâûõ ïðî-
öåññîâ, à äåöåíòðàëèçîâàííàÿ – äëÿ óíèêàëüíûõ.

Ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âî-ïåð-
âûõ, ñîñòîèò â ñîçäàíèè ñîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé áàçû, ôîðìè-
ðîâàíèè êâàëèôèöèðîâàííîãî è çàèíòåðåñîâàííîãî ïåðñîíàëà;
âî-âòîðûõ, â îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ïðè êîòîðîé ñòðóêòóðà ñîîòâåò-
ñòâóåò âíåøíåé ñðåäå, òåõíîëîãèè, ñòðàòåãèè è ðàçìåðó áèáëèîòå-
êè, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî è ãèáêî ðåàãèðî-
âàòü íà ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèòóàöèþ; â-òðåòüèõ, â âûïîëíåíèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñ ïðèìåíåíèåì èçâåñòíûõ â ìåíåäæìåí-
òå è ïîäõîäÿùèõ ê äàííîé ñèòóàöèè èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ
óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëèòü ñèñ-
òåìíîìó è ñèòóàöèîííîìó ïîäõîäàì äëÿ ó÷åòà âëèÿíèÿ âíóòðåííèõ
è âíåøíèõ ôàêòîðîâ íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè. Ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà ìå-
æäó ãåíåðàëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì è ìåíåäæìåí-
òîì íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ìàñøòàáàõ, ïðåäåëàõ
ïîëíîìî÷èé, îòâåòñòâåííîñòè è ñòåïåíè äåòàëèçàöèè. Ê ñîñòàâ-
ëÿþùèì ÒÌ íà óðîâíå îòäåëà (ïîäðàçäåëåíèÿ) îòíîñÿòñÿ: ïîñòà-
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íîâêà çàäà÷ è öåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè çàäà÷àìè è öåëÿìè
áèáëèîòåêè; îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îòäåëà (ðàçðàáîòêà âíóòðèîòäåëü-
ñêîé òåõíîëîãèè è äîêóìåíòàöèè, ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé,
îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷èõ ìåñò, êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé
äèñöèïëèíû è ðåãëàìåíòîâ); óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, ñòèìóëèðîâàíèå êà÷åñòâåí-
íîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ îòäåëà, êîîðäèíàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà â ðàìêàõ îòäåëà. Ïðîöåññ ÒÌ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñóùåñòâ-
ëåíèå ðÿäà ôóíêöèé è ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ óïîëíîìî÷åííûìè
ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåêè (òåõíîëîãàìè) â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïå-
òåíöèè.

Ê âîïðîñàì ÒÌ îòíîñÿòñÿ óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè, âêëþ÷àÿ çàìåíó óñòàðåâøèõ òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ,
âûÿâëåíèå, îöåíêà òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è âíåäðåíèå
íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã, ñî-
êðàùåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè öèêëîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäè-
ìà ðåãóëÿðíàÿ ïîäãîòîâêà / ïåðåïîäãîòîâêà áèáëèîòå÷íûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èõ «òåõíîëîãè÷åñêîé êóëü-
òóðû». Îäíà è òà æå òåõíîëîãèÿ ïðèíöèïèàëüíî äîñòóïíà âñåì
áèáëèîòåêàì, âìåñòå ñ òåì «òîíêîñòè» òåõíîëîãèè, ñïîñîáû îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû è, áåçóñëîâíî, êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ – ýòî òå ñóùå-
ñòâåííûå ôàêòîðû, ïî êîòîðûì ýòà òåõíîëîãèÿ áóäåò îòëè÷àòüñÿ
â áèáëèîòåêàõ îäíîãî âèäà è òèïà.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïîäðàçóìåâàåò èñêëþ÷åíèå íå-
ïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà, â òîì ÷èñëå íåñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêà-
öèè ðàáîòíèêîâ òðåáîâàíèÿì âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, íåðàöèîíàëüíîãî
ðàñõîäîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, íåáðåæíîñòè, áðàêà, ñáîåâ â ðà-
áîòå, íàðóøåíèå ðåãëàìåíòîâ; öåëåñîîáðàçíî ñîçäàíèå îïðåäåëåííûõ
ïðàâèë è ñîáëþäåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, íàëàæåííîé
ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé ñ ïîä÷èíåííûìè, ñïîñî-
áîâ ðàçðåøåíèÿ ìåæîòäåëüñêèõ ïðîòèâîðå÷èé. Ñîòðóäíèêè ñòàíî-
âÿòñÿ ôàêòîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà
â áèáëèîòåêå. Îíè äîëæíû ðàáîòàòü, òî÷íî âûïîëíÿÿ ôîðìàëüíûå
ïðåäïèñàíèÿ òåõíîëîãèé è ðåàëèçîâàòü ñåáÿ òâîð÷åñêè ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ïðåäëîæåíèé ïî òåõíîëîãèÿì, îðãàíèçàöèè ðàáîòû
è ïðîäâèæåíèè èõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Â öåëÿõ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ÒÌ íàìè ïðåäëàãà-
åòñÿ «Áàçîâûé ïåðå÷åíü íàïðàâëåíèé è ìåð ïî ôîðìèðîâàíèþ
ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ» (ïðèë. 2),
ñîñòîÿùèé èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ áëîêîâ:

· îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà (îðãàíèçàöèÿ íåïðåðûâíîãî
îáðàçîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ, òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû
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è óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ìåæäó áèáëèîòåêàìè â öåëÿõ ñîäåéñòâèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ);

· èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñáîðå, îáðà-
áîòêå è àíàëèçå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè òåêóùèõ è èòîãîâûõ ðå-
çóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê, óïðàâëåíèÿ áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèåé; ôîðìèðîâàíèè áàíêà äàííûõ î òåõíîëîãè÷å-
ñêîì ïîòåíöèàëå áèáëèîòåêè è ò. ä.;

· ïîääåðæêà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (îáó÷åíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, óïðàâëåí-
÷åñêèõ êàäðîâ ïðè âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè; ïîâûøåíèå òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è äð.);

· íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà (ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ, ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû, îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè
ïðè ïðîâåäåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, íîðìèðîâàíèÿ è ïð.).

Ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî òåõíîëîãèÿ – ýòî ïîðÿäîê, êîòîðûé
íàäî ñîáëþäàòü, à íå ñîâåðøåíñòâîâàòü â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ.
Áåçóñëîâíî, ñîòðóäíèê äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî â òåõ-
íîëîãèçèðîâàííîé ñðåäå, áûòü ñïîñîáíûì âûõîäèòü â ðåôëåêñèâ-
íóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê òåõíîëîãèÿì, ÷òîáû â ó÷ðåæäåííîì
ïîðÿäêå åå èçìåíÿòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü. Ýòî âàæíåéøåå òðåáî-
âàíèå, îáåñïå÷èâàþùåå âîçìîæíîñòü óñòîé÷èâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Èìåííî òàêîé ïîäõîä ìîæåò ñòàòü çàëîãîì äëèòåëüíîãî
óñïåõà áèáëèîòåêè è ñèñòåìû áèáëèîòåê â öåëîì.

Ðàçâèòèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çà-
äàíèé âêëþ÷àåò âûïîëíåíèå ôóíêöèé ó÷åòà è àíàëèçà. Çà îñóùå-
ñòâëåíèå êîíòðîëÿ îòâå÷àåò ìåíåäæåð-òåõíîëîã. Îäíàêî èíôîð-
ìàöèþ î êà÷åñòâå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîæíî ïîëó÷àòü èç
ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, è ÷àñòü òåêóùèõ êîíòðîëüíûõ ïîäôóíêöèé,
êàê âèäíî èç òàáëèöû êîíòðîëÿ (òàáë. 17), ìåíåäæåð-òåõíîëîã ìîæåò
ðàçäåëèòü ñ äðóãèìè ëèöàìè. Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî êîíòðîëü
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòàâëåííàÿ öåëü áûëà äîñòèãíóòà
â íàçíà÷åííûé ñðîê, êîíòðîëèðóåòñÿ íå äàòà, à ïðîöåññ âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò, ïîñêîëüêó êîíòðîëü ðåçóëüòàòà (áóäóùåãî) – çàäà÷à ïî-
ñòîÿííàÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïðåäïîëàãàåò ïðåäñòàâëåíèå
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè â âèäå ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè, îñóùåñòâëåíèå
ìîíèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ è îïðåäåëå-
íèå âêëàäà êàæäîãî èç íèõ â ôîðìèðîâàíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêà-
çàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè. Íåîáõîäèìî òàêæå
ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ÒÌ áèáëèîòåêè ñ ïîêàçàòåëÿìè ïåðåäîâûõ
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áèáëèîòåê. Äëÿ ïðàâèëüíîãî ñðàâíåíèÿ âàæíî äîáèòüñÿ ñîïîñòà-
âèìîñòè àíàëèçèðóåìûõ îáúåêòîâ. Çäåñü åñòü ðÿä òðóäíîñòåé.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñëîæíî íàéòè äâå àáñîëþòíî îäèíàêîâûå áèáëèî-
òåêè, ðåäêî ìîæíî ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè áåç ïðåäâàðèòåëüíîé
îáðàáîòêè. Ïîýòîìó îäíèì èç óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî
àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îäèíàêîâîé ìåòîäèêè ðàñ÷åòà
è ïîðÿäêà èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé.

Òàáëèöà 17
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Ñîòðóäíèê
ñàìîñòîÿòåëüíî Ó Ä Ä Í Ä Ó × × × Ä

Êîëëåãè Ó    Ó   Ó     Ä
Ðóêîâîäèòåëü
ïîäðàçäåëåíèÿ Ä Ó   Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Ìåíåäæåð-òåõíîëîã Í Ä Ä Ä Ä × Ä Ä Ä Ä

Âíåøíèå
êîíñóëüòàíòû Ä Ä  Ä Ä Ä Ä Ä Ä Ä

Èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà ×      ×

Âåäîìñòâà,
ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû

     Ä     Ä

Ïðèìå÷àíèå: óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ â ìàòðèöå: Ä – äà, Í – íåò, Ó – ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, × – ÷àñòè÷íî.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
ïðàêòè÷åñêàÿ ìîäåëü ñèñòåìû ýôôåêòèâíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà äîëæíà ó÷èòûâàòü êàê óñëîâèÿ è ôàêòîðû âíåøíåé
è âíóòðåííåé ñðåäû, òàê è íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ñëîæèâøåéñÿ
è ñîçäàíèÿ íîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè òåõíîëî-
ãèÿìè, áàçèðóþùåéñÿ íà ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòàõ, ïîäõîäàõ
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è ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìå èíôîðìàöèîííîãî (äîêóìåíòàöè-
îííîãî) îáåñïå÷åíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Ìîäåëü îïðåäåëÿ-
åòñÿ òàêèìè ïðèîðèòåòíûìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè ìå-
íåäæìåíòà, êàê ãèáêîñòü ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè è åå
ñîîòâåòñòâèå ïðèíÿòîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè; àäàïòèâíîñòü
è «îòçûâ÷èâîñòü» ê ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû; îðè-
åíòàöèÿ íà «îáó÷àþùóþñÿ îðãàíèçàöèþ», ñ ïîëíûì ðàñêðûòèåì
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè, ïîîùðåíèåì ïðîöåññîâ
ñàìîîðãàíèçàöèè (ñàìîìåíåäæìåíòà) è òâîð÷åñòâà. Åå ðåàëèçàöèÿ
òðåáóåò îò ìåíåäæåðîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé,
ïðåâðàùåíèÿ áèáëèîòåê â ñàìîîáó÷àþùèåñÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþòñÿ âíèìàíèåì ê êà÷åñòâó âñåõ ïðîöåññîâ è ïîñòîÿí-
íûìè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿìè, ñèëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé,
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì, ñâîáîäíûì îáìå-
íîì èíôîðìàöèåé.
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Âûâîäû

Ïîääåðæàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè íà
ëþáîì ýòàïå åå ðàçâèòèÿ åñòü íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåøíîñòè.
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü áèáëèîòåêè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îíà
â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî îòðåçêà âðåìåíè áóäåò
â ñîñòîÿíèè íà òðåáóåìîì óðîâíå âûïîëíÿòü ïðèñóùèå åé ôóíê-
öèè è áåñïåðåáîéíî îñóùåñòâëÿòü òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû: ôîðìè-
ðîâàíèå è ñîõðàííîñòü ôîíäîâ, êàòàëîãèçàöèþ, èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêîå, áèáëèîòå÷íîå è ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé / ïîëüçîâàòåëåé è äð.

Îñîáîå ìåñòî â ôîðìèðîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè
áèáëèîòåêè çàíèìàþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Èç òåõíè÷å-
ñêîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ñðåäñòâà îíè ïðåâðàòèëèñü â ñâîåãî ðîäà
«íåñóùóþ êîíñòðóêöèþ» – â ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêå íà íèõ çà-
ìûêàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå âèäû òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ. Èíûìè
ñëîâàìè, âñÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè. Âìåñòå ñ òåì âíåäðåíèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèíåñëî íîâûå ïðîáëåìû, ïðè÷åì
ìíîãîïëàíîâûå è ñïåöèôè÷åñêèå – ñáîé â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ
èëè ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè (ïðè ýòîì íèêòî íå îòìåíÿë ÷åëî-
âå÷åñêèé ôàêòîð ñ íåèçáåæíûìè, ê ñîæàëåíèþ, îøèáêàìè), äàæå
íåçíà÷èòåëüíûé, íàðóøàåò äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñîâîêóïíîñòü ñî÷åòàþùèõñÿ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé
òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ, ïðîöåäóð, îïåðàöèé è îòäåëüíûõ äåéñò-
âèé ñîòðóäíèêîâ, îñíîâàííûõ íà ôóíêöèîíàëüíîì îïåðàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîì è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîì ðàçäåëå-
íèè òðóäà. Äëÿ ñîåäèíåíèÿ âñåõ âèäîâ ïðåîáðàçîâàíèé â åäèíóþ
ñèñòåìó òðåáóþòñÿ âûñîêîîáðàçîâàííûå, ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãî-
òîâëåííûå ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå ïðèíèìàòü âçâåøåííûå ðåøå-
íèÿ è âëàäåþùèå ñîâðåìåííûìè èíñòðóìåíòàìè ìåíåäæìåíòà.

Èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå è òåõíîëîãèÿõ, ðàçâèòèå èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà çàñòàâëÿþò ïî-íîâîìó îñìûñëèòü ïîíÿòèå óïðàâ-
ëåíèÿ â áèáëèîòåêå, ïåðåôîðìóëèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ðóêîâîäèòåëåé è òåõíîëîãîâ, èñïîëüçîâàòü íîâåé-
øèå èíñòðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, íåîáõîäèìûå
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äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ.

Ñðåäè ìåð, ñïîñîáñòâóþùèõ ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêå, ìîãóò áûòü íàçâàíû:

·àíàëèç, îöåíêà è ðàöèîíàëèçàöèÿ ñòðóêòóðíûõ ðàáî÷èõ ìåñò
áèáëèîòåêè äëÿ âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ðàáîò ïî ïðîèçâîäñòâó ïðî-
äóêöèè è / èëè îêàçàíèþ óñëóã;

·ïåðñîíàëüíûé ó÷åò è àòòåñòàöèÿ (êîíòðîëü) ñîòðóäíèêîâ
ñ îöåíêîé èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, ñïîñîáíîñòè ñâîåâðå-
ìåííî âûïîëíÿòü óñòàíîâëåííûå äëÿ íèõ íîðìû âûðàáîòêè è ñðî÷-
íûå ïðîèçâîäñòâåííûå çàäàíèÿ;

·ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà ìåíåäæåðîâ âñåõ ýøåëîíîâ
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè íà ñïåöèàëüíûõ êóðñàõ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè, îðãàíèçîâàííûõ ñ öåëüþ íàó÷èòü ñëóøàòåëåé ìåòî-
äàì ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîãî è ïðîèçâîäèòåëüíîãî ïîòåíöèàëà;

·ðàçðàáîòêà, óòâåðæäåíèå è âíåäðåíèå â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü
áèáëèîòåêè ñèñòåìû íîðì èõ ïðîäóêòèâíîñòè â ðàçëè÷íûõ åäèíè-
öàõ èçìåðåíèÿ;

·ââåäåíèå ïîðÿäêà åæåìåñÿ÷íîãî ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëåé
óðîâíåé ïðîèçâîäñòâåííîãî è èíîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè è ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

·ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå «ìîçãîâûõ àòàê» íàèáîëåå àêòèâíûõ
è êðåàòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè ïî âîïðîñàì ðàñøèðåíèÿ
äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà èìåþùèõñÿ
ìîùíîñòÿõ.

Óêàçàííûé ïåðå÷åíü íå îêîí÷àòåëüíûé. Ïðîâîäÿ ìåðîïðèÿ-
òèÿ ïî ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, áèáëèîòåêà çàêëàäûâàåò îñíîâó ïåðñïåêòèâíîãî è ñèñòåì-
íîãî ðàçâèòèÿ.
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Çàêëþ÷åíèå

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è èíôîð-
ìàöèîííîé ñôåðû, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ áûñòðî ïîëó÷àåò îòêëèê, êàê â ñåòåâûõ êîììóíèêàöèÿõ, òàê
è â ïðîôåññèîíàëüíîé è îáûäåííîé æèçíè, âûçûâàÿ èçìåíåíèÿ
â ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòàõ, èãðàÿ âàæíåéøóþ
ðîëü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ
ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè áèáëèî-
òå÷íûõ ïðîöåññîâ, ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû è îðãàíèçàöèè
òðóäà ïåðåä áèáëèîòåêàìè ñòîÿò ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè
âèäàìè ðåñóðñîâ, òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, êàäðàìè. Èõ ðå-
øåíèå íåâîçìîæíî áåç ðàçðàáîòîê íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæå-
íèé, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè è ìåòî-
äè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

Ñòàíîâëåíèå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé
áèáëèîòåê ïðîèñõîäèëî â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà èõ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ è îáóñëîâëèâàëîñü çàêîíîìåðíîñòÿìè è òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, èçìåíåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû,
ìîäåðíèçàöèåé ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ïî-
èñêà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîí-
íûõ ìàññèâîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè êàê
òàêîâîé.

Íàêîïëåííàÿ âåêàìè òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìûñëü ïîçâîëÿåò ðàç-
ðàáàòûâàòü íîðìû è ïðàâèëà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áèáëèî-
òå÷íûì ïðîèçâîäñòâîì, îñóùåñòâëÿòü íàó÷íîå îáîñíîâàíèå
è ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå ðàöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿòü
âûáîð òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿòü è èñïîëüçîâàòü ïîääåðæè-
âàþùèå («èíôðàñòðóêòóðíûå») òåõíîëîãèè (îáåñïå÷åíèå òðàíñïîðò-
íûìè ñðåäñòâàìè, ñâÿçüþ, òåõíè÷åñêèìè è ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè,
îðãòåõíèêîé è äð.), ñîçäàâàòü ñèñòåìó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ ó÷åòîì
òåíäåíöèé ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Âìåñòå ñ òåì ñ ðàçâè-
òèåì ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
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òåõíîëîãèé ïðåîáðàçîâàíèÿ, çàùèòû, ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèåì ðåñóðñîâ è óñëóã â ãëîáàëüíîé ñåòè, áèá-
ëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãèÿ îáíîâëÿåòñÿ, èçìåíÿåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ
èíòåíñèâíî. Ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå åå ïðåîáðàçîâàíèå ïðîâîäèòñÿ
â óñëîâèÿõ, êîãäà âûÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òîãî èëè
èíîãî ïðîöåññà, âîçíèêàþò ñáîè, îáíàðóæèâàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå
«ïåòëè», ïðîèñõîäèò çàäåðæêà â îáðàáîòêå èçäàíèé, òåõíîëîãèÿ è ðå-
ïåðòóàð ïðåäëàãàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íåäîñ-
òàòî÷íî óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòÿì ÷èòàòåëåé ëèáî áèáëèîòåêà
îòñòàåò â ñâîåì ðàçâèòèè îò äðóãèõ áèáëèîòåê.

Áèáëèîòå÷íàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà íå äîëæíà îñòàâàòüñÿ
çàñòûâøåé è ñòàòè÷íîé. Ìíîãèå áèáëèîòåêè ìèðà óæå ïðèøëè
ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè, ïîñêîëüêó
ìåäëèòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î íîâîé òåõíîëîãèè, óëó÷øàþ-
ùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è ïîâûøàþùåé êà÷åñòâî îáñëóæè-
âàíèÿ, ðàíî èëè ïîçäíî îòðàçèòñÿ íà ðàáîòå áèáëèîòåêè è îêàæåò
âëèÿíèå íà åå ðîëü â ñîâðåìåííîì ìèðå. Íàëè÷èå ñèñòåìû òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëèò ðåøèòü ìíîãèå ïðîáëåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ âíåäðåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà
â îäíó èëè íåñêîëüêî (ñåòü) áèáëèîòåê è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñ-
ïåøíîé àäàïòàöèè áèáëèîòåêè ê âíåøíèì óñëîâèÿì è ïðåäïî÷òå-
íèÿì ïîëüçîâàòåëåé.

Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ
äàííîé ñèñòåìîé íå ìîãóò áûòü îãðàíè÷åíû òðàäèöèîííûì àíàëè-
çîì ìåòîäîâ, ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò,
çàðîäèâøèéñÿ íà ðóáåæå XIX–XX ââ., – ýòî ìíîãîîáðàçèå âàðèàí-
òîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ íà îñíîâå îáùèõ
ïðèíöèïîâ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íàéòè ñïîñîáû è ïóòè ðåøåíèÿ
êîíêðåòíûõ ïðîáëåì. Â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ñóùåñò-
âóþùèå ìåòîäû è ïðèåìû, èõ ñòðóêòóðíàÿ íåîäíîðîäíîñòü è ðàç-
íûå ïîäõîäû ê òîëêîâàíèþ ñîäåðæàíèÿ, îáúåêòó âîçäåéñòâèÿ,
ïðèçíàêàì êëàññèôèêàöèè óñëîæíÿþò çàäà÷ó âûáîðà ïðè ðåøåíèè
êîíêðåòíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ (íàïðèìåð, ïðè âíåäðåíèè íî-
âîé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê, ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé,
ðàçðàáîòêå ýëåêòðîííûõ õðàíèëèù è ò. ä.). Ïðåäëîæåííàÿ íàìè
êîíöåïöèÿ ÒÌ ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíî îðãàíèçîâàííîé, ÷òî ñïîñîáñò-
âóåò ÷åòêîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèåé.

Ïðîöåññ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà òàêæå ïðåäïîëàãàåò
âûïîëíåíèå ðÿäà ôóíêöèé, çàëîæåííûõ åùå êëàññèêàìè íàóêè
óïðàâëåíèÿ – À. Ôàéîëåì, Ô. Òåéëîðîì è äð. Èìè âûäåëåíû ñëå-
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äóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè ÒÌ, ñîîòâåòñòâóþùèå ýòàïàì ïðèíÿ-
òèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ:

1. Ïëàíèðîâàíèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ òàêèå îïåðàöèè, êàê
àíàëèç ïðîãðåññèâíûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé, èçó÷åíèå ðûíêà
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, îöåíêó óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
äðóãèõ áèáëèîòåê, è íà ýòîé îñíîâå – îïðåäåëåíèå öåëåé, çàäà÷
è ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ ÒÌ.

Ïëàíèðîâàíèå çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî ñðåäè âñåõ ôóíê-
öèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàê êàê îíî ïðèçâàíî ðåãëà-
ìåíòèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ â ïðîöåññå ðåàëèçà-
öèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâå êàëåíäàðíî-ïëàíîâûõ íîðìàòèâîâ è ïðåäóñìàòðèâàåò íàè-
áîëåå ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè, òåõíîëîãèè, âîçìîæíîñòåé
áèáëèîòåêè, ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ ñòèìóëîâ, ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ïðè ïëàíèðîâàíèè âîçíèêàåò ïîòðåá-
íîñòü íàõîæäåíèÿ íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé
äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè.

2. Ôóíêöèÿ ïðîãíîçèðîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îöåíêà
âîçìîæíûõ ïóòåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïîñëåäñòâèé òåõ èëè
èíûõ ðåøåíèé. Ëþáîé ïðîãíîç íåîäíîçíà÷åí è íîñèò âåðîÿòíîñò-
íûé è ìíîãîâàðèàíòíûé õàðàêòåð, õîòÿ â ñðàâíåíèè ñ ãèïîòåçîé
èìååò ãîðàçäî áîëüøóþ îïðåäåëåííîñòü, òàê êàê îñíîâûâàåòñÿ
íå òîëüêî íà êà÷åñòâåííûõ, íî è íà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ,
è ïîýòîìó ïîçâîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü áóäóùåå ñîñòîÿíèå îáúåêòà
êîëè÷åñòâåííî. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñèñòåìà íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé î âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèÿõ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè â áó-
äóùåì, îá àëüòåðíàòèâíûõ ïóòÿõ åå ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñ-
òàòî÷íî çíà÷èìîé.

3. Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàåò ñîãëà-
ñîâàííîñòü âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé äëÿ îï-
òèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåñóðñîâ,
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå ìåòîäîâ ðàáîòû. Îðãàíèçàöèÿ
â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå – ýòî ñîâîêóïíîñòü ìåð, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðåãëàìåíòàöèåé äåéñòâèé óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïî
ñâîåâðåìåííîìó è âûñîêîêà÷åñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ ðàáîòû ñî-
âðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ìîáèëèçàöèè èìåþ-
ùèõñÿ ðåñóðñîâ, à òàêæå èõ ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïðè âûïîëíåíèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ôóíêöèè ïðåäïî-
ëàãàåò ðåãëàìåíòèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íàïðèìåð,
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ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåí-
òîâ «Ïóòü èçäàíèÿ», «Ïóòü ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ â áèáëèîòåêå»,
«Íîìåíêëàòóðà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé» è äð.

4. Êîîðäèíàöèÿ, òî åñòü îáúåäèíåíèå â åäèíîå öåëîå óñèëèé
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ áèáëèîòåêè. Òåõíè÷åñêèìè ïðèåìàìè êî-
îðäèíàöèè ÿâëÿþòñÿ ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé, êîíôå-
ðåíöèé, çàñåäàíèé ðàçëè÷íûõ êîìèññèé íà êîòîðûõ ðåøàþòñÿ òå-
êóùèå è ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèè. Íà ýòàïå ðåãóëèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðàçðàáîòêè
è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ îò-
êëîíåíèé è ñáîåâ â õîäå áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà.

5. Ôóíêöèè àêòèâèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå íà ñîòðóäíèêîâ â ôîðìå ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ê ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà è ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâàì ðàáîòû.

6. Êîíòðîëü âûðàæàåòñÿ â ïîñòàíîâêå öåëåé, ñðàâíåíèè ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ àíàëîãè÷íûìè, îïðåäåëåíèè îòêëîíåíèé îò
òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé (íàïðèìåð, ïî äàííûì èíôîðìàöèîííîãî
ìîíèòîðèíãà), âûÿñíåíèè îáñòîÿòåëüñòâ ýòèõ îòêëîíåíèé, ïðèíÿ-
òèè íåîáõîäèìûõ ìåð ïî èñïðàâëåíèþ ñèòóàöèè. Êîíòðîëü ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ôîðìå âîçäåéñòâèÿ íà ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè ïîñðåäñò-
âîì âûÿâëåíèÿ, îáîáùåíèÿ, àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ðåàëèçóåòñÿ äàííàÿ
ñòàäèÿ óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì ôóíêöèé àíàëèçà, ó÷åòà è ìîíè-
òîðèíãà.

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëåííûå ôóíêöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà îòðàæàþò ïðîöåññ (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, ìåòîäû
è ñðåäñòâà èõ âûïîëíåíèÿ) óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé, â ÷àñòíîñòè,
ôîðìèðîâàíèå öåëåé, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ðåãóëèðîâàíèå
è êîíòðîëü, ÷òî ðàñêðûâàåò ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà.
Ýòîò ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé è çàäà÷ òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è óñòîé÷èâîñòè áèáëèîòåêè. Ñôîðìèðîâàííûå
öåëè äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû. Äëÿ ýòîãî äîëæíû áûòü ñïëàíèðî-
âàíû ðåñóðñû, íàëàæåí òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ è ïîëó÷åíû êî-
ëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèå äîñòèæåíèå ñôîðìèðîâàííûõ öåëåé, òî åñòü äîëæíî áûòü
âûïîëíåíî ïëàíèðîâàíèå. Çàïëàíèðîâàííûå äåéñòâèÿ äîëæíû
áûòü îðãàíèçîâàíû, òî åñòü ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðóê-
òóðû, ïðèâëå÷åíû èñïîëíèòåëè, ñêîîðäèíèðîâàíà èõ ðàáîòà âî
âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Â õîäå âíåäðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííî-
âàöèé âûÿâëÿþòñÿ îòêëîíåíèÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîãî ïëàíà ðàáîò.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðåãóëèðîâàíèÿ âûïîë-
íåíèÿ ïëàíà, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå äîïîëíèòåëüíûõ
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ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå îòêëîíåíèé, èëè
â êîððåêòèðîâêå ñôîðìèðîâàííûõ öåëåé. Ëþáîå äåéñòâèå ìåíåä-
æåðà ïðè âûïîëíåíèè îñíîâíûõ ôóíêöèé ñâÿçàíî ñ ïðèíÿòèåì
ðåøåíèÿ, êîòîðîå ïî âîçìîæíîñòè äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà äàííûõ
ó÷åòà, ìîíèòîðèíãà è ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà. Òî åñòü ó÷åò è àíàëèç
ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêàìè è ïðèåìàìè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, äîëæíû
áûòü áëàãîïðèÿòíûìè, ïîýòîìó ó÷àñòíèêè äîëæíû èìåòü ñòèìóëû
ê âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷. Îñóùåñòâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïðèíÿòûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé òðå-
áóåò êîíòðîëÿ íà îñíîâå ó÷åòà ïàðàìåòðîâ âûïîëíåíèÿ (îöåíêà
ñîñòîÿíèÿ ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû, êà-
ëåíäàðíîãî ãðàôèêà, ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ, ñîîòâåòñòâèÿ øòàòíîãî
ðàñïèñàíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è ò. ï.). Òàêèì îáðà-
çîì, ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ôóíêöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà ïîçâîëÿåò íàèëó÷øèì îáðàçîì ïðåäñòàâèòü ñåáå ñîäåðæàíèå
äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà-òåõíîëîãà.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà ñòðîèòñÿ íà îáùèõ è ÷àñòíûõ ïðèíöèïàõ, ôîðìèðóþùèõ ïîä-
õîäû è ïðàâèëà îáùåé êîíöåïöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
×àñòíûå ïðèíöèïû îïðåäåëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè
è ôóíêöèÿìè òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàç-
ðàáîòàòü óíèôèöèðîâàííûå ïîäõîäû ê ïðàêòè÷åñêîé òåõíîëîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñèñòåìå ìåòîäîëîãèè ìåíåäæìåíòà öåíòðàëüíîå ìåñòî çàíè-
ìàåò ïîäñèñòåìà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, òî åñòü ñïîñîáû, ïðèåìû
ïîëó÷åíèÿ íîâûõ è ïðîâåðêè íà èñòèííîñòü ñòàðûõ çíàíèé. Ìåòîäû
ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿþò ïîíèçèòü èíòóèòèâíûé õàðàêòåð óïðàâ-
ëåíèÿ, âíåñòè óïîðÿäî÷åííîñòü, îáîñíîâàííîñòü è ýôôåêòèâíóþ
îðãàíèçàöèþ â ïîñòðîåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ â áèáëèîòåêå. Íàó÷íóþ áàçó òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
ñîñòàâëÿåò øèðîêèé ñïåêòð êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ, ðàçðàáîòàííûõ
â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí.

Äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò, ïîçâîëÿþ-
ùèé ñ ïîìîùüþ òàêèõ ìåòîäîâ, êàê áåí÷ìàðêèíã, âèçóàëüíîå íà-
áëþäåíèå, ãðóïïîâûå ýêñïåðòíûå ìåòîäû («ìåòîä Äåëüôè», «ìîç-
ãîâàÿ àòàêà», ìåòîä ñöåíàðèåâ), äèàãðàììà Ê. Èøèêàâû, ìàòðèöà
«Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü» è äðóãèõ, îöåíèòü ðàáîòó ïî âíåäðåíèþ
òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâî; âûÿâèòü íåèñïîëüçîâàííûå ðåçåðâû
óâåëè÷åíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè; îïðåäåëèòü âûãîäíîñòü ýòîé ðàáî-
òû ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííûì çàòðàòàì; íàéòè äîïîëíèòåëüíûå
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ïðåèìóùåñòâà ïðîâåäåíèÿ òîé èëè èíîé ðàáîòû. Äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷è óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû òàêæå èíñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà – òåõíîëîãè÷åñêèé êîíñàë-
òèíã, òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñôåðò, ìîíèòîðèíã è íîðìèðîâàíèå, êîòî-
ðûå, â ñî÷åòàíèè ñ ïîäîáðàííûìè ïîä êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ / óñëîâèÿ
ìåòîäàìè, ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèì
ðàçâèòèåì â áèáëèîòåêå êâàëèôèöèðîâàííî è êà÷åñòâåííî.

Ðàññìîòðåííûå èíñòðóìåíòû ÒÌ ïîçâîëÿþò íàèáîëåå áûñòðî
è òî÷íî ïåðåâåñòè áèáëèîòåêó íà íîâûå ñïîñîáû ïîäãîòîâêè, âû-
ðàáîòêè ðåøåíèé è âíåäðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, çíà÷è-
òåëüíî óïðîùàþò óïðàâëåíèå âíóòðåííèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ è àïðîáàöèÿ ìåòîäîâ ÒÌ
â ðÿäå áèáëèîòåê íàøåé ñòðàíû (ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, Ãîñóäàðñòâåííàÿ
áèáëèîòåêà Þãðû, Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòíàÿ áèáëèîòåêà äëÿ íå-
çðÿ÷èõ è ñëàáîâèäÿùèõ) ïîçâîëèëè âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíûé ýô-
ôåêò èõ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áèáëèîòåêàì íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî-
÷èòü âíèìàíèå âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð íà ôîðìèðîâàíèå
íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, ïðåäïîëàãàþ-
ùèõ âûïîëíåíèå âñåõ ôóíêöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
è èñïîëüçîâàíèå àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ, ôîðì è ñïîñîáîâ àíàëèçà /
ðàçðàáîòêè, îöåíêè, âíåäðåíèÿ è ïîñëåäóþùåé ïîääåðæêè òåõíî-
ëîãèé. Èçìåíèâøèåñÿ óñëîâèÿ äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè
íîâûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðîñòà,
ìåõàíèçìîâ, ìåòîäîâ åå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ,
êîòîðûå áû ñîîòâåòñòâîâàëè ïîòåíöèàëó áèáëèîòåêè è çàäà÷àì,
ñòîÿùèì ïåðåä íåé.

Ïðèíÿòèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ðå-
çóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïîñîáíî îêà-
çûâàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåêè. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñóù-
íîñòü, ñîäåðæàíèå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â êîíêðåò-
íîé áèáëèîòåêå, îñíîâàííîé íà ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, ïðèíöèïîâ
è èíñòðóìåíòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëèò ýôôåê-
òèâíî îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷èò
óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè ïðè èçìåíåíèè òåõíîëîãèè
è âíåäðåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå
áèáëèîòåêè â ïåðñïåêòèâå çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè ïðîãíîçèðîâàòü
è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ,
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óäåðæèâàòü è ïðèîáðåòàòü íîâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
â áîðüáå çà ïîëüçîâàòåëÿ / ÷èòàòåëÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæíî èçìå-
ðèòü ñ ïîìîùüþ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ. Ïîêàçàòå-
ëÿìè òåõíîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, äëè-
òåëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà, êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
è äð. Ýôôåêòèâíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåì, ÷òî ðåàëèçóåìûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ñòàáèëüíû, ïðî-
âîäèòñÿ èõ îïòèìèçàöèÿ è óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñ ó÷å-
òîì íèçêèõ çàòðàò. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè îòâå÷àþò
âñåì òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â ñôåðå òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ è ââåäåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íåîá-
õîäèìî âëàäåòü ìîùíûì êàäðîâûì, òåõíè÷åñêèì, íàó÷íûì ïîòåí-
öèàëîì, âíåäðÿòü òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè. Òåõíîëîãè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ ïðèçâàíû ñîçäàâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ
áèáëèîòåê, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
è îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííîå ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíî-
ëîãèåé äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè,
îáëàäàþùèìè êîìïëåêñîì çíàíèé è óìåíèé, âêëþ÷àþùèì óñâîå-
íèå òðàäèöèé è îïûòà ïðîøëîãî, èíòóèöèþ, ãëóáîêèå è ñèñòåìíûå
òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçì, ñïîñîáíîñòè ê ëèäåðñòâó.
Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí õîðîøî âëàäåòü ìåòîäàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, àíàëèçà èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé. Êðîìå òîãî, ñåãîäíÿ íåèçáåæíî ñìåùåíèå àê-
öåíòîâ óïðàâëåíèÿ íà âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
èñïîëíèòåëåé, âñåìåðíîå ðàçâèòèå ãîðèçîíòàëüíûõ è íåôîð-
ìàëüíûõ ñâÿçåé. Â äàííîé ñèòóàöèè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðå-
òàåò íàó÷íîå îñìûñëåíèå ðàíåå àïðîáèðîâàííûõ ïîäõîäîâ è ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé ñ ó÷åòîì êà÷åñòâåííî íîâûõ óñëîâèé
ðàáîòû è ïðîåöèðîâàíèå èíñòðóìåíòîâ, ðàíåå íå ïðèìåíÿåìûõ
â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå, äëÿ ìåíåäæìåíòà òåõíîëîãèé.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà äàþò îñíîâàíèå äëÿ ðÿäà âûâîäîâ. Ðîëü ìåòîäîëîãèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ åå ïîìî-
ùüþ âûäåëÿþòñÿ ïîñòîÿííûå, óñòîé÷èâûå îñíîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãèåé, îáóñëîâëèâàþùèå ðàçâèòèå áèáëèîòåêè â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå è áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò – ýòî íå òîëüêî ñîâîêóïíîñòü íà-
ó÷íûõ çíàíèé, ýòî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ íàóêà, èìåþùàÿ ìåòîäîëîãè÷å-
ñêóþ îñíîâó, îáúåêò, ïðåäìåò è ìåòîäû. Ôîðìèðîâàíèå áèáëèîòå÷íîãî
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ìåíåäæìåíòà áûëî äâèæèìî íå íàó÷íûì, à ïðåæäå âñåãî ïðàêòè-
÷åñêèì èíòåðåñîì äîñòèæåíèÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè âî âñåõ
íàïðàâëåíèÿõ ðàáîòû áèáëèîòåê. Ðàçâèòèå ÒÌ îáóñëîâëåíî âíåø-
íèìè ïîòðåáíîñòÿìè, à âûðàáîòêà ïðàâèë è íîðì ýôôåêòèâíîé
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè ñîñòàâ-
ëÿåò åãî ãëàâíóþ çàäà÷ó. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áèáëèîòå÷íóþ
òåõíîëîãèþ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü, óïðàâëÿòü
ïðîöåññîì åå îáíîâëåíèÿ, òî åñòü îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè, èëè èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò.

Âàæíåéøèì èòîãîì âíåäðåíèÿ ìåòîäîëîãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè ìîæåò ñòàòü
îñîçíàíèå íà óðîâíå ñóáúåêòà ñòðåìëåíèÿ ê ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Ñåãîäíÿ òðåáóåòñÿ ïðèìåíå-
íèå ñîâåðøåííî íîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èç-
ìåíåíèÿìè, ó÷èòûâàþùèõ áûñòðîå èçìåíåíèå âíåøíèõ óñëîâèé
è îðèåíòèðîâàííûõ íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áèáëèîòåêè. Ñîâðå-
ìåííûå ïîäõîäû â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïðèçâàíû ñèñòå-
ìàòèçèðîâàòü ìåòîäû è ïðèåìû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëî-
ãèåé, äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåéòè îò ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêè ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì ê íîâûì, íàó÷íî
îáîñíîâàííûì ôîðìàì ìåíåäæìåíòà.
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Ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â òåõíîëîãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

1. Àíàëèç îò÷åòíîñòè.
2. Àíàëèç ïóáëèêàòîðñêîé àêòèâíîñòè.
3. Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.
4. Àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä.
5. Àíêåòèðîâàíèå.
6. Áåí÷ìàðêèíã.
7. Âèçóàëüíîå íàáëþäåíèå.
8. Ãðóïïîâûå ýêñïåðòíûå ìåòîäû (ìåòîä «Äåëüôè», «ìîçãîâàÿ àòàêà»,

ìåòîä ñöåíàðèåâ).
9. Äèàãðàììà Ê. Èøèêàâû.

10. Èíòåðâüþèðîâàíèå (ôîðìàëüíîå, ñòðóêòóðèðîâàííîå, â ôîðìå
ñâîáîäíîãî îáìåíà ìíåíèÿìè).

11. Ìàòðèöà «Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü».
12. Ìàòðèöà REST-àíàëèçà.
13. Ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà.
14. Ìàòðèöà òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà.
15. Ìåòîä àíàëîãèé.
16. Ìåòîä ìîìåíòíûõ íàáëþäåíèé.
17. Ìåòîä ýêñòðàïîëÿöèè.
18. Îïðîñ.
19. Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ.
20. Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä.
21. Ðàíæèðîâàíèå.
22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç.
23. Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç.
24. Ñòðóêòóðèçàöèÿ öåëåé.
25. Ôîòîãðàôèÿ (ñàìîôîòîãðàôèÿ) ðàáî÷åãî âðåìåíè.
26. Õðîíîìåòðàæ (ôîòîõðîíîìåòðàæ).
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Ïðèëîæåíèå 2

Áàçîâûé ïåðå÷åíü íàïðàâëåíèé è ìåð ïî ôîðìèðîâàíèþ
ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â áèáëèîòåêàõ

1. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà

1.1. Îðãàíèçàöèÿ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ
1.1.1. Îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî áèáëèîòå÷íîãî îáðàçîâàíèÿ.
1.1.2. Îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ âòîðîãî âûñøåãî (áèáëèîòå÷íîãî /

èíæåíåðíîãî) îáðàçîâàíèÿ.
1.1.3. Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.
1.1.4. Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ òåõíè÷åñêèì

îáðàçîâàíèåì.
1.1.5. Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ.
1.1.6. Îðãàíèçàöèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè áèáëèîòå÷íûõ êàäðîâ.
1.1.7. Îðãàíèçàöèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ-

òåõíîëîãîâ.
1.1.8. Îðãàíèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ðåçåðâà ìåíåäæåðîâ-òåõíîëîãîâ.

1.2. Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû
1.2.1. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñîâåòîâ òåõíîëîãîâ.
1.2.2. Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ãðóïï.
1.2.3. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû àññîöèàöèé òåõíîëîãîâ.
1.2.4. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæá.
1.2.5. Îêàçàíèå ïîìîùè â îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè (ïîäãîòîâêå,

ïðîâåäåíèè çàñåäàíèé) ñîâåòà, ìåòîäè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ è äðóãèõ îð-
ãàíîâ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé áèáëèîòåêè.

1.3. Óñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé (êîíòàêòîâ è ñâÿçåé
ìåæäó áèáëèîòåêàìè)

1.3.1. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ î ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó áèáëèîòåêàìè.
1.3.2. Ñîäåéñòâèå áèáëèîòåêàì â ïîèñêå ïàðòíåðîâ äëÿ ðåøåíèÿ

çàäà÷ ðàçâèòèÿ.
1.3.3. Îðãàíèçàöèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïûòà òåõíîëîãè÷åñêîé ðàáîòû

áèáëèîòåêè.

2. Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà

2.1. Ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè òåêóùèõ è èòî-
ãîâûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè áèáëèîòåê.

2.2. Ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé.

2.3. Ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè êà÷åñòâà òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.

2.4. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î òåõíîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå
áèáëèîòåêè.

2.5. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåê.

2.6. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î íàèáîëåå öåííîì òåõíîëîãè÷å-
ñêîì îïûòå ðàáîòû áèáëèîòåê.
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2.7. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î íàèáîëåå öåííîì îïûòå óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé áèáëèîòåê.

2.8. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ, àê-
òóàëüíûõ äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê.

2.9. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ îá óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèÿõ,
àêòóàëüíûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì
ðàçâèòèåì áèáëèîòåê.

2.10. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ
äëÿ îòñëåæèâàíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ.

2.11. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î ôåäåðàëüíîé è ðåãèîíàëüíûõ
ñèñòåìàõ ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ.

2.12. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîì
îáåñïå÷åíèè ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

2.13. Ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ î ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåä-
ñòâàõ è îáîðóäîâàíèè áèáëèîòåê ïî ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ.

2.14. Èíôîðìèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåê î ïëàíàõ ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè.

2.13. Èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåêè îá èçìåíåíèÿõ â íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòàõ è ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè
ïî âîïðîñàì áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ.

2.14. Èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ î äîñòèæåíèÿõ óïðàâëåí÷åñêîé
íàóêè, íîâûõ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ.

2.15.  Èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåê î ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ è îáîðóäîâàíèè äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

2.16. Èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåê î íîâèíêàõ ëèòåðàòóðû
ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2.17. Èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåê î íàèáîëåå öåííîì
îïûòå òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2.18. Èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåê î íàèáîëåå öåííîì
îïûòå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Ïîääåðæêà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
êàäðîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà

3.1. Îáó÷åíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ.
3.2. Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî âõîæäåíèþ â äîëæíîñòü ìîëîäûõ

ñïåöèàëèñòîâ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé :
ñòàæèðîâîê, ìàñòåð-êëàññîâ, îáìåíà îïûòîì, àòòåñòàöèè è äð.

3.3. Ïîâûøåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïåðåìåùåííûõ (âíîâü íà-
çíà÷åííûõ) êàäðîâ.

3.4. Ïîâûøåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ïåðåìåùåííûõ (âíîâü íà-
çíà÷åííûõ) ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé.

3.5. Îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ïðè ïîäãîòîâêå ê âíåäðåíèþ è èñïîëüçî-
âàíèþ íîâîé òåõíîëîãèè.

3.6. Îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ïðè âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè.
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3.7. Îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â ðàñïðîñòðàíåíèè îïûòà ñîòðóäíèêîâ, çà-
íÿòûõ â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå.

3.8. Îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â ðàñïðîñòðàíåíèè îïûòà óïðàâëåí÷åñêèõ
êàäðîâ, âëàäåþùèõ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè.

3.9. Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ïðè òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ (íîâûõ
òåõíîëîãèÿõ).

3.10. Îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ïðè òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíå-
íèÿõ (íîâûì óïðàâëåí÷åñêèì òåõíîëîãèÿì).

3.11. Êîíñóëüòèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ:
· ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ;
· ïðè ïîäãîòîâêå ê âíåäðåíèþ íîâîé òåõíîëîãèè;
· ïî âîïðîñàì ââåäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.

3.12. Òüþòîðñêàÿ ïîääåðæêà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.
3.13. Ïëàíèðîâàíèå è îòñëåæèâàíèå êàðüåðû ðåçåðâà óïðàâëåí÷å-

ñêèõ êàäðîâ.
3.14. Âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîí-

êóðñîâ.
3.15. Îðãàíèçàöèÿ è ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ ñðåäè áèáëèîòåê.
3.16. Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå âûñòàâîê-ÿðìàðîê íîâèíîê óïðàâ-

ëåí÷åñêîé è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû.
3.17. Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ÿðìàðîê ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðåäîâîãî

îïûòà òåõíîëîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

4. Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà

4.1. Ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ ïî âíåäðåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé.

4.2. Ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì ðåàëèçà-
öèè öåëåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

4.3. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû (îöåíêè, äèàãíîñòèêè):
· ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè;
· ïðîåêòîâ èííîâàöèîííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;
· ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì

â áèáëèîòåêå;
· âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû áèáëèîòåêè íà ðàçâèòèå áèá-

ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè;
· ãîòîâíîñòè áèáëèîòåêè ê ðåàëèçàöèè öåëåé ðàçâèòèÿ;
· ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê òåõíîëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì;
· ñîñòîÿíèÿ òåõíîëîãèè;
· ïîëíîòû è êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
· îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ

íà íåå âëèÿíèÿ äëÿ èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê.
4.4. Îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè:
· ïðè ïðîâåäåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, òåõíîëîãè÷åñêîãî êîí-

ñàëòèíãà, òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñôåðòà, íîðìèðîâàíèÿ, ðåãëàìåíòèðîâà-
íèÿ, ìîíèòîðèíãà;

· â ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì;
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· â ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ èííîâàöèîííîé òåõíîëîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè;

· â ðàçðàáîòêå îòäåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ íîâ-
øåñòâ è ìåòîäîâ èõ ðåàëèçàöèè èõ íà ïðàêòèêå;

· â ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ ê ïóáëèêàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèõ öåí-
íîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê.

4.5. Îáîáùåíèå öåííîãî îïûòà äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ áèáëèîòåê.
4.6. Ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðàçâèòèÿ òðåáîâàíèé

/ çàïðîñîâ ÷èòàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã.

4.7. Âûÿâëåíèå òåíäåíöèé è àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîñòîÿíèÿ ðàçâè-
òèÿ áèáëèîòåê.

4.8. Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ è óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ â îá-
ëàñòè íîâûõ è èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé.
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