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Ââåäåíèå

Â êîíöå ÕÕ – íà÷àëå XXI â. ìèð ñòðåìèòåëüíî ïðåîáðàçóåòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì íîâûõ îòêðûòèé â òåõíîëîãèÿõ, ñîçäàíèè áîëåå
ïðîèçâîäèòåëüíîé è ñëîæíîé òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïðîãðåññèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ, ÷òîáû íå çàäåðæàòüñÿ íà ïåðèôåðèè ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ,
áèáëèîòåêàì íåîáõîäèìî óñêîðåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
ïîâûøàþùåãî êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîãî è èíôîðìàöèîííîãî îáñ-
ëóæèâàíèÿ, ìîäåðíèçèðóþùåãî òðàäèöèîííûå ôîðìû è ìåòîäû
ðàáîòû, îïòèìèçèðóþùåãî îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû
(êîìïëåêòîâàíèå, êàòàëîãèçàöèþ, õðàíåíèå ôîíäîâ, êîíñåðâàöèþ
äîêóìåíòîâ è äð.), ðàñøèðÿþùåãî ðåïåðòóàð ïðåäîñòàâëÿåìûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Îïûò ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîöåññû èçìåíåíèÿ
áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè èäóò âûñîêèìè òåìïàìè. Áèáëèîòåêè
àêòèâíî âíåäðÿþò è ïðèìåíÿþò íîâûå òåõíîëîãèè â ðàìêàõ êîð-
ïîðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ãåíå-
ðàöèè ñåòåâûõ ðåñóðñîâ, ñîçäàþò âèðòóàëüíûå ñïðàâî÷íûå ñëóæ-
áû, íàëàæèâàþò ñèñòåìû ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ è äð.,
ïðèîáðåòàþò îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñèñòåìû
àâòîìàòèçàöèè è ïðèñïîñàáëèâàþò èõ ê ñâîèì ïðîèçâîäñòâåííûì
óñëîâèÿì ëèáî êàðäèíàëüíî ìåíÿþò ýòè óñëîâèÿ. Îäíàêî íåðåäêî
íîâøåñòâà îêàçûâàþòñÿ ìîðàëüíî óñòàðåâøèìè, íå âñåãäà îòâå-
÷àþò òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè ëèáî âëèÿþò òîëüêî
íà îòäåëüíûå ïðîöåññû, íå â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóåòñÿ ïîòåíöèàë
âíåäðÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ), ÷òî â èòîãå íå ïðè-
íîñèò îæèäàåìîãî ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà íà òåõíîëîãè÷åñêîå
ðàçâèòèå. Â ðåàëüíîé æèçíè ìîäåðíèçàöèÿ áèáëèîòåê, âíåäðåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé íåðåäêî âûïîëíÿåòñÿ áåç çàðàíåå
óñòàíîâëåííûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì, ÷àñòî ñòèõèéíî, õàîòè÷íî
è íåêà÷åñòâåííî, â çàâèñèìîñòè îò îïûòà è èíòóèöèè îòäåëüíûõ
èñïîëíèòåëåé èëè ðóêîâîäèòåëåé. Ñïåöèàëèñòû áèáëèîòåê íå âñå-
ãäà ïîäãîòîâëåíû ê âûïîëíåíèþ ñïåöèôè÷åñêèõ è ñëîæíûõ ýòà-
ïîâ ïî îðãàíèçàöèè ðàáîò íà ñòàäèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè,
îöåíêè è âíåäðåíèÿ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå
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ïî ñîäåðæàíèþ è ñïîñîáàì âûïîëíåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ
îò ðàáîò ïî îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííîé áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè.

Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõ-
íîëîãèè çàêëþ÷àþòñÿ â ñî÷åòàíèè äâóõ ïðîòèâîðå÷èâûõ òåíäåíöèé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå
áèáëèîòåê ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ìîäåðíèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êàðäèíàëüíûì îáðàçîì òðàíñôîðìè-
ðóþùèõ áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè. Ñ äðóãîé – èñïîëüçî-
âàíèå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, òåëåêîììó-
íèêàöèè è äðóãèõ ïðîðûâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîé íàóêè
è òåõíèêè ïëàíèðóåòñÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
òðàäèöèé è ïîäõîäîâ, ñôîðìèðîâàâøåéñÿ èíôðàñòðóêòóðû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëî î÷åâèäíûì ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
áåç òðåáóåìîãî íàó÷íîãî óðîâíÿ è ñèñòåìíîãî òåîðåòè÷åñêîãî îáîñ-
íîâàíèÿ. Çíà÷åíèå ýòîãî ïîëîæåíèÿ âîçðàñòàåò â ñîâðåìåííûé
ïåðèîä èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ. Êîðåííûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñ-
õîäÿùèå â îáùåñòâå, ýêîíîìèêå è ñîöèàëüíîé ñôåðå, òåõíèêå
è òåõíîëîãèè, ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè, äåòåðìèíè-
ðóþùèìè ïðèíöèïèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è òåîðå-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ.

Ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì âîçìîæíî íà áàçå ýôôåêòèâíûõ ìå-
òîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îñâîåíèå è ïðèìåíåíèå êîòî-
ðûõ ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðîâîäè-
ìûõ ïðåîáðàçîâàíèé, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîé àäàïòàöèè
áèáëèîòåê ê ìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
Ýòî îçíà÷àåò íå òîëüêî ìåõàíè÷åñêèé ïðîöåññ ïåðåíåñåíèÿ íàêîï-
ëåííîãî îïûòà ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ èç äðóãèõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè, íî è ïîñòîÿííûé ïîèñê è àäàïòàöèþ íîâûõ êîì-
ïëåêñíûõ ðåøåíèé, ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ê óñëîâèÿì ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêèõ áèáëèîòåê.

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â ïîäõîäàõ
ê óïðàâëåíèþ áèáëèîòåêîé. Ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé
ïðèõîäèòñÿ ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ãèáêèìè âî âñåõ ñôåðàõ. Âìåñòå ñ òåì
ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû àíàëèçà, îöåíêè è óïðàâëåíèÿ áèáëèî-
òå÷íîé òåõíîëîãèåé, ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ òåõíîëîãè÷å-
ñêîé óñòîé÷èâîñòè è ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íåäîñòàòî÷íî ïðî-
ðàáîòàíû.

Âîïðîñû, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ è âíåäðåíèÿ èí-
ñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ, ñîâðåìåííûõ ôîðì è âèäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
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ìåíåäæìåíòà, èññëåäîâàëèñü â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ
ó÷åíûõ (Á. Äèâèíñêèé, È. À. Èëüÿåâà, Â. Í. Ìàðêîâà, À. È. Îñòàïîâ,
Ñ. Å. Ñïèðèäîâñêàÿ, Í. È. Òþëèíà, Þ. Ô. ×åðíÿêîâà, Å. Ì. ßñòðå-
áîâà R. M. Hayes, M. G. Mason, A.Virginia, Â. Walter, J. M. Rosser,
J. I. Penrod) [19, 56, 80, 81, 114, 134, 135, 157, 161, 194, 199, 200,
217, 235, 236, 258, 261, 270, 289, 290, 306, 309, 311, 323, 325].
Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ èçó÷åíû ïðàêòè÷åñêèå íàðàáîòêè
áèáëèîòåê ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ Áðèòàíñêîé áèáëèîòåêè,
Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè, Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà
ÑØÀ, Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Áåëàðóñè, Íàöèîíàëüíûõ áèá-
ëèîòåê Åâðîïû è äð. [7, 35, 145, 222, 235, 236, 259, 268, 299, 305,
328, 331].

Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå è èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ íàøëè
îòðàæåíèå â òðóäàõ J. A. Cohn, A. L. Kelsey, K. M. Fiels, A. Hulse-
berg, S. Monson, Ã. È. Àíñîôôà, Ë. Ê. Áîáðîâà, Å. Ì. Êîëîìåé÷óê,
Ä. Ôîðäà [10, 19, 25, 106, 226, 276, 292, 303]. Ôîðìèðîâàíèþ ÈÒ-ñòðà-
òåãèé ïîñâÿùåíû ðàáîòû Â. À. Áåðäíèêîâîé è Í. Â. Ìèðèîíêîâà,
Ð. Ã. Êàçèåâà, Í. Å. Åãîðîâà, Ò. Ñ. Íàðîëèíîé, À. Â. Òþòþííèêà
è äð. [12, 16, 78, 84, 112, 147, 218], êîìïîíåíòû ÈÒ-ñòðàòåãèè (ÈÒ-èíô-
ðàñòðóêòóðû, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè, ïåðñîíàë, âêëþ-
÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá) ðàññìàòðèâàëèñü â òðóäàõ Î. Ë. Ëàâðèê
è äð. [123, 211, 283]. Äëÿ âûäåëåíèÿ ýòàïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè â áèáëèîòåêàõ ïðè-
ìåíÿëèñü ðàçðàáîòêè À. Â. Êóòëàòîâîé [121], èññëåäîâàí äîêëàä
î ñîñòîÿíèè è ïåðñïåêòèâàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ [293, 303].

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåê ïðåäñòàâëåíû
â ðàáîòàõ Ë. Ê. Áîáðîâà [19], ïðèâîäÿòñÿ ìîäåëè è ìåòîäû âûðàáîòêè
ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé äåéñòâèé áèáëèîòåê íà èíôîðìàöèîííîì
ðûíêå, ñåãìåíòàöèè èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, àíàëèçà ïðîöåññîâ
æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè è óñëóã, îáñóæäà-
åòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííîé è áèáëèîòå÷-
íîé ïðàêòèêå ìåòîäîâ ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà è ìîäåëåé îöåíêè
ðûíî÷íûõ ðèñêîâ [18].

Âîïðîñû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòå÷-
íóþ ïðàêòèêó àêòèâíî îòðàæàþòñÿ íà ñòðàíèöàõ ïðîôåññèîíàëüíîé
ïå÷àòè. Îäíàêî ÷àùå âñåãî ïóáëèêàöèè ïîñâÿùåíû îáìåíó îïûòîì
ïî ïðèìåíåíèþ íîâûõ ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû àâòîìàòèçà-
öèè áèáëèîòåê (Ñ. Ð. Áàæåíîâ, Î. Á. Óøàêîâà, Ò. Â. Êîìîðîâñêàÿ)
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[156, 220]; âîïðîñàì ðåîðãàíèçàöèè âíóòðèáèáëèîòå÷íîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ôóíêöèé áèáëèîòåêè è åå òåõíè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ (Â. È. Ãíåçäèëîâ) [41]; ïðîáëåìàì âíåäðåíèÿ ÈÒ, ïîèñêó èí-
ñòðóìåíòîâ èõ ðåøåíèÿ (Ã. À. Åâñòèãíååâà, À. Ñ. Êàðàóø, Á. È. Ìàð-
øàê) [63, 89, 137].

Íåñìîòðÿ íà ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ïåðèîä ðàçâèòèÿ øêîëû
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, âîïðîñû èõ ïðèìå-
íåíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â íèõ ðàññìîòðåíû
â òðóäàõ ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ. Îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ êàê íà ýòàïå âíåäðåíèÿ, òàê è èñïîëüçîâàíèÿ
íåäîñòàòî÷íî îñâåùåíà, õîòÿ îïóáëèêîâàííûå ïðèìåðû èìåþòñÿ
(Ñ. Äåâåðàäæ, À. Ñ. Êàðàóø, Í. Êàðð, Ë. Ì. Êîíäðàêîâ, Ð. Êîõëè,
Ê. Êðàñíîïåðîâ Í. Â. Ñîðîêîëåòîâà, Å. Â. Âàñèëüåâà, Î. Ì. Äàíè-
ëîâà, Í. Ì. Ëîáàíîâà) [24, 53, 74, 90, 93, 109, 113, 183, 190], âêëþ÷àÿ
ðàçðàáîòêó ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè (Î. Â. Ïîïîâà) [91, 166, 185], êðèòåðèåâ
è àòðèáóòîâ êà÷åñòâà ÈÒ (Ì. Êàíòîð, Ä. Ñ. Ñèíê) [87, 182]. Ïîäõîäû
ê âûáîðó êðèòåðèåâ îöåíêè áèáëèîòå÷íûõ ñàéòîâ – âàæíåéøåìó
ñòðàòåãè÷åñêîìó ðåñóðñó áèáëèîòåêè – ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ
S. Benz, Î. È. Àëäîõèíîé, Í. È. Ãåíäèíîé, Í. È. Êîëêîâîé, Î. Â. Êó-
ëåâîé [36, 37, 105, 116, 117, 229, 256, 265, 279, 318].

Âîïðîñû èçìåðåíèÿ, îöåíêè, ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé,
â òîì ÷èñëå ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ÈÒ, àíàëèçà,
óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòå-
êè íàøëè îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ Í. Ñ. Êàðòàøîâà [94, 95],
Æ. Ñ. Øàäðèíîé [238], Þ. Í. Ñòîëÿðîâà [193], Å. À. Ôåíåëîíîâà
[224], Ð. Ïîëë è Ï. Áîêõîðñò [165], Ý. Óàéò, Ý. Ä. Êàìàëü [219],
â ðóêîâîäñòâå LibQUAL [302]. Ïîèñêè êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåí-
íûõ êðèòåðèåâ îöåíêè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè è òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè îòðàæåíû â ðàáîòàõ P. B. Kantor, Î. Ï. Çû-
êîâà, Í. Â. Ñòåïàíîâà,  Ë. È. Ëîïàòíèêîâà è äð. [77, 129, 191, 298].

Äîêóìåíòàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ÈÒ è àâòîìàòèçàöèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ ñòàëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé
Ô. Ñ. Âîðîéñêîãî, Á. Ñ. Åëåïîâà, Ñ. Ð. Áàæåíîâà [28, 29, 65, 67,
227, 244]. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ è èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ îñâåùåíû â ïóáëèêàöèÿõ
À. È. Çåìñêîâà, À. Ñ. Êàðàóøà, Î. Ë. Ëàâðèê [66, 68, 75, 76, 90, 92, 125].
Ýâîëþöèÿ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé â óñëîâèÿõ íàðàñòàíèÿ êîì-
ïüþòåðíî-òåëåêîììóíèêàöèîííîãî è èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñò-
âèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ ïî òðóäàì ß. Ë. Øðàéáåðãà [246–248, 250].

Ðåçóëüòàòû ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî-áèá-
ëèîòå÷íîé ñðåäû, ïåðñïåêòèâû è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
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áèáëèîòåê â ýëåêòðîííîé ñðåäå, ñîñòîÿíèå, òåíäåíöèè è ñòðàòåãèè
âíåäðåíèÿ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ, òåõíè÷åñêîé áàçû
åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ áèáëèîòåê, ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ
êîëëåêöèé è äðóãèå îòðàæåíû â ðÿäå ñáîðíèêîâ íàó÷íûõ òðóäîâ
è â ìàòåðèàëàõ åæåãîäíîé Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Êðûì»
[64, 83, 227]. Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé è âåá-ñåðâèñîâ
â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ Ñ. Ô. Áàð-
òîâîé, Í. Å. Êàë¸íîâà, È. Ã. Þäèíîé, Þ. Â. Øèøêèíîé, Þ. Â. Ñà-
ìîäîâîé [14, 85, 123, 180, 243].

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ
â áèáëèîòåêàõ, ðàñêðûòèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè
íàøëè îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ Ë. È. Àë¸øèíà, Å. È. Ãðåáåíþê,
Í. À. Ãðåáåíþê [4–6, 45]. Òåðìèíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåäñòàâ-
ëåíû â ñëîâàðÿõ Â. À. Ôîêååâà, Ô. Ñ. Âîðîéñêîãî [17, 30, 31, 225].

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ïðîäâèæåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå èí-
íîâàöèé è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âíîñèò Ñåêöèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è èííîâàöèé ÈÔËÀ [195] (îáó÷åíèåì, òðå-
íèíãàìè, èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè ïîòåíöèàëüíî çíà÷èìûõ äëÿ
áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá òåõíîëîãèé è ñåðâèñîâ, ñïîñîáîâ äîñòóïà
ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé è ÈÒ-ðå-
ñóðñàìè), ñîäåéñòâóÿ ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îêàçàíèÿ áèá-
ëèîòå÷íûõ óñëóã, âçàèìîäåéñòâèþ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì è èíôîð-
ìàöèîííûõ ñëóæá.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â èññëåäîâàíèÿõ ó÷åíûõ
íå óäåëÿëîñü äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ îáùèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì
ïðîáëåìàì ïîñòàíîâêè è ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, âíåäðåíèþ èíñòðó-
ìåíòîâ è ìåòîäîâ àíàëèçà, àäàïòèðîâàííûõ ê áèáëèîòå÷íîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âûáîð ñòðàòå-
ãèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñîçäàíèþ èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà
è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ. Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü íåðàçðàáî-
òàííîñòü òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåê.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ôîðìèðîâàíèÿ ÈÒ-ñòðà-
òåãèè áèáëèîòåêè. Äîñòèæåíèå öåëè ïîòðåáîâàëî ïîñòàíîâêè è ðå-
øåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷, îïðåäåëèâøèõ ëîãèêó èññëåäîâàíèÿ
è ñòðóêòóðó èçäàíèÿ:

1. Èçó÷åíèå òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.

2. Îñìûñëåíèå òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ïðèìå-
íåíèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêàõ.
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3. Ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé ôîðìèðîâàíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêîé è ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè.

4. Âûÿâëåíèå îñíîâíûõ òðåáîâàíèé è ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è âíåäðÿåìûõ ñðåäñòâ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

5. Ñîçäàíèå ìîäåëè âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ìåòîäîëîãè÷åñêèå, ìåòîäè÷åñêèå
è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêàõ. Òåîðå-
òè÷åñêóþ è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè
ôóíäàìåíòàëüíûå òðóäû îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ-
áèáëèîòåêîâåäîâ, ðàñêðûâàþùèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ áèáëèî-
òåêàìè è ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ìå-
íåäæìåíòà (È. Ì. Ñóñëîâà, Â. Ê. Êëþåâ, Â. Â. Êàðìîâñêèé, Í. Ñ. Êàð-
òàøîâà, R. D. Stueart è B. B. Moran) [95–99, 100, 329]. Ïîëîæåíèÿ
êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëåíû â èññëå-
äîâàíèÿõ J. R. Matthews [311], È. Àíñîôôà [11], Ã. Ìèíöáåðãà
[142, 143], Ï. Äðóêåðà [60, 61], À. Òîìïñîíà, À. Ñòðèêëåíäà [209,
210]. Êîíöåïòóàëüíûì ïîëîæåíèÿì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà ïîñâÿùåíû ìîíîãðàôè÷åñêèå è äèññåðòàöèîííûå èññëå-
äîâàíèÿ (êîíöåïöèÿ «èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè» Ý. Òîôôëåðà
[214, 215]), òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè (B. C. Ñòåïèí, À. È. Ðàêèòîâ,
Þ. Â. ßêîâåö) [170, 171, 192, 257], íîâîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà
(Ä. Ê. Ãýëáðåéò) [49], òåîðèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì è òðàåê-
òîðèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (Ê. Ôðèìåí) [286].

Èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè
îñíîâûâàëîñü íà ðàáîòàõ ó÷åíûõ-áèáëèîòåêîâåäîâ À. Â. Ñîêîëîâà,
Ê. Â. Òàðàêàíîâà, À. Ê. Àéëàìàçÿíà, Þ. Í. Ñòîëÿðîâà, À. Â. Êîðî-
âÿêîâà è äð. [109, 193, 202, 203, 205]. Õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ìåòîäû èõ îðãàíèçàöèè, âîïðîñû îáó÷åíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ ðàöèîíàëüíûì ïðèåìàì è ñïîñîáàì òðóäà ñâÿçàíû
ñ èìåíàìè ïðîôåññîðà Ã. Ý. Ñëåçèíãåðà [185, 185], È. Ñ. Ïèëêî
[164], Â. Ã. Äðèãàéëî [58, 59]; ôèëîñîôñêèå îñíîâàíèÿ ìîíèòîðèíãà
ïðåäñòàâëåíû â ïóáëèêàöèÿõ Î. Á. Ñëàäêîâîé, Â. À. Ìåíüøèêîâà,
Ã. Ã. Âîêèíà, Ì. È. Ìàêàðîâà [140, 184].

Èçó÷åíèå âîçäåéñòâèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà îðãàíèçàöèþ
è óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé íàøëî îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ îòå-
÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ
îá àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñèñ-
òåì è ñåòåé êàê íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ, ñòîÿùåãî íà ñòûêå
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òåîðèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, áèáëèîòåêîâåäåíèÿ, êîìïüþòåð-
íûõ íàóê è òåõíîëîãèé, îòðàæåíû ß. Ë. Øðàéáåðãîì [245]. Â êà-
÷åñòâå îñíîâíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëèñü:

1) òåðìèíîëîãè÷åñêèé àíàëèç äëÿ âûÿâëåíèÿ ýòèìîëîãèè è ýâî-
ëþöèè ñîäåðæàíèÿ áàçîâûõ ïîíÿòèé èññëåäîâàíèÿ («ñòðàòåãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò», «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè», «ýôôåêòèâíîñòü» è äð.);

2) áèáëèîìåòðè÷åñêèé è êîíòåíò-àíàëèç èñòî÷íèêîâ ïî òåìå
èññëåäîâàíèÿ;

3) ñèñòåìíûé àíàëèç ñòðóêòóðû ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé;

4) ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è àíêåòèðîâàíèå â õîäå èçó÷åíèÿ  êîì-
ïîíåíòîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè è ôîðìèðîâàíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè;

5) ìîäåëèðîâàíèå ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè âíåäðåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

Ðåøåíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ îñóùåñòâëÿëîñü íà îñíîâå
øèðîêîãî ìåæäèñöèïëèíàðíîãî àíàëèçà ïóòåì àäàïòàöèè ïîëî-
æåíèé è âûâîäîâ ðàçëè÷íûõ íàóê (áèáëèîòåêîâåäåíèÿ, ôèëîñî-
ôèè, ýêîíîìèêè, èíôîðìàòèêè è äð.), ÷òî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
ïîçâîëÿåò ãëóáæå è âñåñòîðîííåå îáîñíîâàòü îñíîâíûå òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè.
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Ãëàâà 1

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ

XXI â. ïî ïðàâó íàçûâàþò âåêîì èíôîðìàöèè, îñíîâó êîòîðîé
ñîñòàâëÿåò áåñïðåöåäåíòíîå ïî ñêîðîñòè è îáúåìó ðàçâèòèå íîâûõ
òåõíîëîãèé. Ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé, âëàäåíèå íàâûêàìè èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâÿòñÿ ïðè-
îðèòåòîì âî âñåõ ñôåðàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà. Ñîçäàíèå
ìîùíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ðàçâèòûõ êîììóíèêàöèîííûõ
ñåòåé óâåëè÷èâàþò âêëàä â íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå èííîâàöèè, ìåõà-
íèçìû ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ïîä-
ãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè; ïîìî-
ãàþò îðãàíèçàöèÿì ðàáîòàòü áîëåå ïðîäóêòèâíî, ïîâûøàÿ ïðè
ýòîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, äèàïàçîí ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ è èõ ýôôåêòèâíîñòü: ïðåîáðàçóþò
æèçíü è ñïîñîáñòâóþò äàëüíåéøåìó ôîðìèðîâàíèþ èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè.

1.1 Ñòàíîâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
â Ðîññèè

Ðàçðàáîòêà ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèá-
ëèîòåê â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ïðåäïîëàãàåò,
ïðåæäå âñåãî, âûÿñíåíèå ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ äàííîãî ÿâëåíèÿ,
îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ âõîäÿùèõ â íåãî êîìïîíåíòîâ, à òàêæå âû-
ðàáîòêó êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê ðàññìîòðåíèþ äàííûõ âîïðîñîâ.

Âñòóïëåíèå â òðåòüå òûñÿ÷åëåòèå ðÿä ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
ôèëîñîôèè, èíôîðìàòèêè, ýêîíîìèêè, þðèñïðóäåíöèè è äðóãèõ
íàóê ñâÿçûâàåò ñ ïåðåõîäîì ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, îáëà-
äàþùåìó íîâîé ñòðóêòóðîé, â êîòîðîé ðåøàþùóþ ðîëü èãðàþò
îòðàñëè, ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì, ðàñïðîñòðàíåíèåì è îáðàáîòêîé
èíôîðìàöèè. Îïðåäåëåíèå äàííîé ñòàäèè êàê èíôîðìàöèîííîé
áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî îñíîâíûì õàðàêòåðèçóþùèì åå ôàêòîðîì



12

ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, â ÷àñòíîñòè, ðîñò åå îáúåìà âî âçàèìîäåé-
ñòâèÿõ îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ, ñîöèóìîâ è îáùåñòâà. Ýòîò ðîñò
îáóñëîâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçâèòèåì íîâîé òåõíèêè è òåõíîëî-
ãèè. Ïðè ýòîì ñêîðîñòü ñìåíû òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ â ïðîèç-
âîäñòâå, òåõíîëîãèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðîäóêöèè, óñëóã è óïðàâëå-
íèå ýòèìè ïðîöåññàìè ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëàñü. Åñëè â íà÷àëå
è äàæå â ñåðåäèíå XX â. òàêèå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäèëè â ïåðèîäû
âðåìåíè, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèå äëèòåëüíîñòü æèçíè îäíîãî-
äâóõ ïîêîëåíèé, òî ñåãîäíÿ ñìåíà òåõíîëîãè÷åñêîãî óêëàäà ïðîèñ-
õîäèò çà áîëåå êîðîòêèé ñðîê. Êàðäèíàëüíî ìåíÿþòñÿ îáðàç æèçíè
áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ïî-
âåäåíèÿ ëþäåé è îáùåñòâà.

Áîëüøîå âíèìàíèå, óäåëÿåìîå àñïåêòàì ôîðìèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé ëèòå-
ðàòóðå,  âñå  æå  íå  ïîçâîëÿåò  ãîâîðèòü  î  åäèíñòâå  ìíåíèé  ïî  ñî-
äåðæàíèþ äàííîé êàòåãîðèè è òðåáóåò êðèòè÷åñêîãî ïîäõîäà
íà óðîâíå äåôèíèöèé. Â ìèðîâîé íàóêå ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîí-
íîå îáùåñòâî», ïîÿâèâøèñü âî âòîðîé ïîëîâèíå XX â., ôîðìèðî-
âàëîñü íà ïðîòÿæåíèè 50 ëåò,  è ñåé÷àñ ìíîãèå ó÷åíûå âñëåä çà
Ä. Áåëëîì è Î. Òîôôëåðîì ñ÷èòàþò, ÷òî èíôîðìàöèîííîå îáùå-
ñòâî – ýòî íîâîå íàçâàíèå äëÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà,
ïîä÷åðêèâàþùåå íå åãî ïîëîæåíèå â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòóïå-
íåé ðàçâèòèÿ, à îñíîâó îïðåäåëåíèÿ åãî ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû –
èíôîðìàöèþ [246].

Ðàçâåðíóòóþ òðàêòîâêó «èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà», ó÷èòû-
âàþùóþ ñïåöèôèêó âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿþùèõ åãî ôàêòîðîâ,
ïðèâîäèò Y. Masuda [310]. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî èíôîðìàöèîííîå
îáùåñòâî – ýòî îáùåñòâî, â êîòîðîì â áîëüøåé ñòåïåíè òî÷êîé
îïîðû ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå öåííîñòè, ÷åì öåííîñòè ìàòå-
ðèàëüíûå, è ýêîíîìèêà êîòîðîãî âûøå îöåíèâàåò êàïèòàë, âîïëî-
ùåííûé â çíàíèÿõ, ÷åì êàïèòàë â ìàòåðèàëüíîé ôîðìå. Î âàæíîñòè
ó÷åòà ðîëè èíôîðìàöèè êàê îñíîâîïîëàãàþùåãî ôàêòîðà ðàçâè-
òèÿ íîâîãî îáùåñòâà ãîâîðèò è àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò W. Mar-
tin, îïðåäåëÿÿ èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê «...îáùåñòâî, â êîòîðîì
êà÷åñòâî æèçíè òàê æå, êàê è âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé
è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âñå â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò èí-
ôîðìàöèè è åå èñïîëüçîâàíèÿ» [308]. Äàëåå îí ïðèâîäèò ïÿòü êðè-
òåðèåâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà:

· ýêîíîìè÷åñêèé (èíôîðìàöèîííûé ñåêòîð ðàññìàòðèâàåòñÿ,
âî-ïåðâûõ, êàê äâèæåíèå ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, à âî-âòî-
ðûõ, êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè);
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· òåõíîëîãè÷åñêèé (äàííûé êðèòåðèé ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî
òåõíîëîãèè ïðîíèêàþò âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäîâ);

· ñîöèàëüíûé (ìåíÿåòñÿ ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ ïîä
âëèÿíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé);

· ïîëèòè÷åñêèé (ôîðìèðóåòñÿ ñâîåãî ðîäà ãëîáàëüíûé ôîðóì,
â êîòîðîì ðÿäîâûå ãðàæäàíå ìîãóò íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì
ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè);

· êóëüòóðíûé (ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèå êóëüòóð â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå).

Ðÿä àâòîðîâ îïðåäåëÿåò èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê îáùå-
ñòâî ñåòåâîå è áîëåå òîãî, êàê îáùåñòâî ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Îñîáåí-
íîñòüþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà â òðàêòîâêå Ì. Êàñòåëüñà ÿâëÿåòñÿ
íå ñòîëüêî äîìèíèðîâàíèå èíôîðìàöèè, ñêîëüêî ïðåîáðàçîâàíèå
âàðèàíòîâ åå èñïîëüçîâàíèÿ, êîãäà âåäóùóþ ðîëü â îáùåñòâå ïðè-
îáðåòàþò ãëîáàëüíûå ñåòåâûå ñòðóêòóðû, âûòåñíÿþùèå òðàäèöè-
îííûå ôîðìû âçàèìîîòíîøåíèé [101]. Äåéñòâèòåëüíî, â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ ñåòü êàê ñèñòåìà äåöåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå.

Ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòàíîâ-
ëåíèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïîä÷åðêèâàåò ðÿä ó÷åíûõ. Åùå
Ó. Äàéçàðä îòìå÷àë, ÷òî ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ óñêîðÿåò òåìïû èç-
ìåíåíèé òåì, ÷òî ñèñòåìàòè÷åñêè ðàñøèðÿåò îáëàñòè âîçäåéñòâèÿ –
ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è êóëüòóðíûå. Öåííîñòü æå ÈÒ, ñî-
ãëàñíî åãî êîíöåïöèè, ñîñòîèò â òîì, «÷òî îíè ìîãóò áûòü ñâîåãî
ðîäà «ñïóòíèêàìè íàáëþäåíèÿ» çà ñîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîãî ñîç-
íàíèÿ è îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ», åñëè áóäóò îáúåäèíåíû â ñèñ-
òåìó «óíèâåðñàëüíóþ, ìíîãîñòîðîííþþ è äîñòóïíóþ êàæäîìó
÷åëîâåêó» (â ýòîì îïèñàíèè ÷åòêî âèäíû ÷åðòû ñåãîäíÿøíåãî Èí-
òåðíåòà) [50]. Ð. Àéðèñ îïðåäåëèë ñîâðåìåííûé ïåðèîä êàê òåõíî-
ëîãè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ, îñíîâàííóþ íà èíôîðìàöèè [2]. Ýòîé æå
òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Ì. Êàñòåëüñ. Îí õàðàêòåðèçóåò
íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà êàê èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ ðåâîëþöèþ è îñíîâíîå âíèìàíèå ïðè ýòîì îòâîäèò òåõíîëî-
ãèÿì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèÿì [101]. Èì îòìå÷à-
åòñÿ, ÷òî ñîâðåìåííóþ ðåâîëþöèþ õàðàêòåðèçóåò íå öåíòðàëüíàÿ
ðîëü çíàíèé è èíôîðìàöèè, à ïðèìåíåíèå òàêèõ çíàíèé è èíôîð-
ìàöèè ê ãåíåðèðîâàíèþ çíàíèé è óñòðîéñòâàì, îáðàáàòûâàþùèì
èíôîðìàöèþ è îñóùåñòâëÿþùèì êîììóíèêàöèè â êóìóëÿòèâíîé
ïåòëå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó èííîâàöèåé è íàïðàâëåíèÿìè èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.

Ñóùåñòâåííàÿ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçâèòèè îá-
ùåñòâà ñîñòîèò â óñêîðåíèè ïðîöåññîâ ïîëó÷åíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ
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è èñïîëüçîâàíèÿ îáùåñòâîì íîâûõ çíàíèé. À. À. Êîçûðåâ îòìå÷àåò,
÷òî, ïîâûøàÿ êà÷åñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ îáùåñòâà, èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîâûøàþò êà÷åñòâî æèçíè [104, ñ. 21].
Â Äåêëàðàöèè ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
(Äåêëàðàöèè òûñÿ÷åëåòèÿ) òàêæå óêàçàíî, ÷òî òàêèå òåõíîëîãèè
îòêðûâàþò ñîâåðøåííî íîâûå ïåðñïåêòèâû äîñòèæåíèÿ áîëåå âû-
ñîêèõ óðîâíåé ðàçâèòèÿ [54]. Äîêòîð þðèäè÷åñêèõ íàóê Â. Ëîïà-
òèí óòâåðæäàåò, ÷òî «èíôîðìàòèçàöèÿ è èíôîðìàòèêà â êîðíå
èçìåíèëè îáëèê öèâèëèçàöèè, ïðåäîñòàâèëè ÷åëîâå÷åñòâó íåâåðî-
ÿòíóþ ïðåæäå ðîñêîøü ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è ìèðî-
âûì çíàíèÿì êàê îñíîâû òâîð÷åñòâà êàæäîãî» [128, ñ. 2].

Òåõíîëîãèÿ ïðèóìíîæàåò ñàìà ñåáÿ, òàê êàê êàæäîå äîñòèæåíèå
ñîçäàåò îñíîâó äëÿ áóäóùåãî. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ â èíôîðìà-
öèîííîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ðû÷àãîâ ðàçâèòèÿ.

Ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà Ðîññèè ñîâåðøåíñòâóåòñÿ
áûñòðûìè òåìïàìè, ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê óñëóã ñâÿçè; èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â ýêî-
íîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé æèçíè îáùåñòâà;
ïðèíÿò è ðåàëèçóåòñÿ ðÿä êîíöåïòóàëüíûõ, äîêòðèíàëüíûõ è ïðîã-
ðàììíûõ äîêóìåíòîâ ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â íåêîòîðûõ âàæíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Âìåñòå ñ òåì â ñîîòâåòñòâèè ñ Îáùèì èíäåêñîì çðåëîñòè èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (Information Imperative Index), ñîñòîÿ-
ùèì èç 20 ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé èç òðåõ îáëàñòåé
(ñîöèàëüíîé, èíôîðìàöèîííîé è êîìïüþòåðíîé), â 1996 ã. Ðîññèÿ
íàõîäèëàñü íà 34-ì ìåñòå èç 54 ñòðàí, ïðîøåäøèõ îöåíêó [315].
Íàèáîëüøåå îòñòàâàíèå íàøåé ñòðàíû áûëî çàôèêñèðîâàíî ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé è èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.
Íàèëó÷øèå ïîêàçàòåëè â Ðîññèè áûëè äîñòèãíóòû â ñîöèàëüíîé ñôåðå
(20-å ìåñòî), èíôîðìàöèîííîé ñôåðå (32-å ìåñòî), è íàèõóäøèé óðî-
âåíü íàáëþäàëñÿ â êîìïüþòåðíîé ñôåðå (46-å ìåñòî). Â 2003 ã. â ðåé-
òèíãå èç 53 ñòðàí Ðîññèÿ áûëà ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ íà 41-ì ìåñòå.

Ïîñëåäíèå ðåçóëüòàòû ïî èíäåêñó ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ)1 ïîêàçûâàþò, ÷òî â ïåðèîä

_____________
1 Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ – ýòî ñîñòàâíîé èíäåêñ, âêëþ÷àþùèé 11 ïî-

êàçàòåëåé, êîòîðûå îõâàòûâàþò äîñòóï ê ÈÊÒ, èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ
è íàâûêè â îáëàñòè ÈÊÒ.
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ìåæäó  2007  è  2008  ãã.  âñå  159  ñòðàí,  êîòîðûå  âêëþ÷åíû  â  ýòîò
èíäåêñ, óëó÷øèëè ñâîè ïîêàçàòåëè, ïîäòâåðæäàÿ òåêóùèé ïðîöåññ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÈÊÒ è îáùåãî ïåðåõîäà ê ãëîáàëüíîìó èíôîð-
ìàöèîííîìó îáùåñòâó [79]. Êîíêðåòíûå ïîêàçàòåëè ÈÊÒ äåñÿòè
ñòðàí ñ ñàìûìè âûñîêèìè ìåñòàìè â êëàññèôèêàöèè ðàçëè÷àþòñÿ
âåñüìà íåçíà÷èòåëüíî (ìåæäó 7,07 è 7,85 ïî øêàëå îò 1 äî 10), ïðè
ýòîì â ïåðèîä 2007–2008 ãã. áûëè îòìå÷åíû òîëüêî íåñóùåñòâåí-
íûå èçìåíåíèÿ ìåñò â êëàññèôèêàöèè. Â 2008 ã. äåñÿòüþ âåäóùèìè
ñòðàíàìè (ïî ïîðÿäêó ìåñò â êëàññèôèêàöèè) áûëè: Øâåöèÿ, Ëþê-
ñåìáóðã, Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ, Äàíèÿ, Íèäåðëàíäû, Èñëàíäèÿ,
Øâåéöàðèÿ, ßïîíèÿ, Íîðâåãèÿ è Âåëèêîáðèòàíèÿ. Âñå ýòè ñòðàíû,
êðîìå  äâóõ,  îòíîñÿòñÿ  ê  Åâðîïå  –  âåäóùåìó  ðåãèîíó  ìèðà  ïî  âíå-
äðåíèþ èíôðàñòðóêòóðû è óñëóã ÈÊÒ. Â áîëüøèíñòâå åâðîïåéñêèõ
ñòðàí óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ñîòîâîé ñâÿçè ïðåâûøàåò 100%,
è ïðèìåðíî äâîå èç òðåõ åâðîïåéöåâ ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì.
Ñòðàíû, êîòîðûå çàíèìàþò âåðõíèå ìåñòà ïî èíäåêñó ÈÊÒ, ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçâèòûìè ñòðàíàìè, òîãäà êàê áîëüøèíñòâî, ðàñïîëîæåí-
íûõ íà íèæíèõ ìåñòàõ â êëàññèôèêàöèè ïî èíäåêñó ÈÊÒ, –
ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ èç ãðóïïû íàèìåíåå ðàçâèòûõ ñòðàí.
Ðîññèÿ â 2007 ã. çàíèìàëà 46-å, à â 2008 ã. – 48-å ìåñòî, ñ ïîêàçà-
òåëÿìè 4,13 è 4, 54 ñîîòâåòñòâåííî.

Îá îòñòàâàíèè ñâèäåòåëüñòâóþò, íàïðèìåð, è ñðàâíèòåëüíûå
ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â Ðîññèè è ÑØÀ [313] (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ
è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Ðîññèè è ÑØÀ

Ðîññèÿ ÑØÀÏîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 2002 2007 2002 2007

Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ îáû÷íûõ
òåëåôîííûõ ëèíèé (íà 100 æèòåëåé) 24,4 31,0 65,3 53,4

Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ (íà 100 æèòåëåé) 12,1 114,6 48,9 83,5

Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü â Èíòåðíåòå
(áèò/ñåê) 886 2’712 2’208 15’341

Êîëè÷åñòâî äîìàøíèõ êîìïüþòåðîâ
(íà 100 æèòåëåé) 7,0 16,2 59,0 70,2

Êîëè÷åñòâî äîìàøíèõ êîìïüþòåðîâ ñ
äîñòóïîì â Èíòåðíåò (íà 100 æèòåëåé) 3,5 9,5 52,0 61,7
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Çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè

Ðàññìàòðèâàÿ ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà êàê
îäíî èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ, â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò
â íàøåé ñòðàíå áûëè ïðèíÿòû è ðåàëèçóþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèå
äîêóìåíòû, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü Äîêòðèíó èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÐÔ) [57], Ñòðàòå-
ãèþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè [196], Êîíöåïöèþ ôîðìèðîâàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà äî 2010 ã. [151] è ðÿä äðóãèõ.

Â Êîíöåïöèè äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ÐÔ íà  ïåðèîä  äî  2020  ã. îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå [150], â ÷àñòíîñòè:

1) ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé è òåëåêîììó-
íèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ åå
äîñòóïíîñòè, ïðåäîñòàâëåíèå íà åå îñíîâå êà÷åñòâåííûõ óñëóã;

2) ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ êóëü-
òóðû è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

3) îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

4) ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
è áèçíåñà ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè;

5) ïðîòèâîäåéñòâèå èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ è òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â öåëÿõ óãðîçû íàöèîíàëüíûì èí-
òåðåñàì Ðîññèè, âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
è èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì.

Â 2008 ã. áûëà ïðèíÿòà Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåðæäåííàÿ Ïðåçèäåíòîì
ÐÔ 07.02.2008 ¹ Ïð-212, êîòîðàÿ çàêðåïèëà öåëü, çàäà÷è, ïðèí-
öèïû è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè
èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ ñòðàíû ïî ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà [196].

Ñîãëàñíî Ñòðàòåãèè, öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
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æèçíè ãðàæäàí, îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàøåé ñòðàíû,
ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé, êóëüòóðíîé
è äóõîâíîé ñôåð æèçíè îáùåñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îñíîâîé æå ôîð-
ìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà áûë è îñòàåòñÿ èíòåðåñ
÷åëîâåêà â óëó÷øåíèè æèçíè è â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè äàííîé Ñòðàòåãèè â íàøåé ñòðàíå
ê 2015 ã. äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû ñëåäóþùèå êîíòðîëüíûå çíà-
÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, ÷àñòü èç êîòîðûõ ïåðå÷èñëåíà íèæå:

· ìåñòî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ìåæäóíàðîäíûõ ðåéòèíãàõ
â îáëàñòè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà – â ÷èñëå 20 âåäó-
ùèõ ñòðàí ìèðà;

· ìåñòî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ìåæäóíàðîäíûõ ðåéòèíãàõ ïî
óðîâíþ äîñòóïíîñòè íàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé è òåëåêîììó-
íèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ñóáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîé
ñôåðû – íå íèæå äåñÿòîãî;

· óðîâåíü äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ áàçîâûõ óñëóã â ñôåðå
èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé – 100%;

· äîëÿ îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã â îáúåìå âíóòðåííåãî
ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé –
áîëåå 50%;

· ðîñò îáúåìà èíâåñòèöèé â èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2007 ã. – íå ìåíåå ÷åì â 2,5 ðàçà;

· ñîêðàùåíèå ðàçëè÷èé ìåæäó ñóáúåêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ïî èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëÿì èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ –
äî 2 ðàç;

· óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ëèíèé øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà íà
100 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ çà ñ÷åò âñåõ òåõíîëîãèé: ê 2010 ã. – 15 ëè-
íèé è ê 2015 ã. – 35 ëèíèé;

· íàëè÷èå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, â òîì ÷èñëå ïîäêëþ-
÷åííûõ ê ñåòè Èíòåðíåò, – íå ìåíåå ÷åì â 75% äîìàøíèõ õîçÿéñòâ;

· äîëÿ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáùåì îáúåìå íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ çà ñ÷åò âñåõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ: ê 2010 ã. –
íå ìåíåå 15% è ê 2015 ã. – 30%;

· ðîñò äîëè ïàòåíòîâ, âûäàííûõ â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â îáùåì ÷èñëå ïàòåíòîâ:
ê 2010 ã. – íå ìåíåå ÷åì â 1,5 ðàçà è ê 2015 ã. – â 2 ðàçà;
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· äîëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, êîòîðûå íàñåëåíèå ìîæåò ïîëó-
÷èòü ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, â îáùåì îáúåìå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè – 100%;

· äîëÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ìåæäó îðãàíàìè ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè â îáùåì îáúåìå äîêóìåíòîîáîðîòà – 70%;

· äîëÿ ðàçìåùåííûõ çàêàçîâ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ, âûïîëíåíèå
ðàáîò è îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
íóæä ñàìîóïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ òîðãîâûõ
ïëîùàäîê â îáùåì îáúåìå ðàçìåùàåìûõ çàêàçîâ – 100%;

· äîëÿ àðõèâíûõ ôîíäîâ, âêëþ÷àÿ ôîíäû àóäèî- è âèäåîàðõè-
âîâ, ïåðåâåäåííûõ â ýëåêòðîííóþ ôîðìó, – íå ìåíåå 20%;

· äîëÿ áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ, ïåðåâåäåííûõ â ýëåêòðîííóþ
ôîðìó, â îáùåì îáúåìå ôîíäîâ îáùåäîñòóïíûõ áèáëèîòåê – íå ìå-
íåå 50%, â òîì ÷èñëå áèáëèîòå÷íûõ êàòàëîãîâ – 100%;

· äîëÿ ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ â îáùåì îáúåìå êàòàëîãîâ Ìó-
çåéíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè – 100%.

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè ãîñóäàðñòâî ðàçðàáàòûâàåò îñ-
íîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà,
ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ áèçíåñîì
è ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì; îïðåäåëÿåò êîíòðîëüíûå çíà÷åíèÿ ïî-
êàçàòåëåé ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà; îáåñïå÷èâàåò
ðàçâèòèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîïðèìåíè-
òåëüíîé ïðàêòèêè â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñ-
ëîâèÿ äëÿ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû,
ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ â ïðîèçâîäñòâî íàóêîåìêèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà, îïåðàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
îðãàíèçàöèÿì è ãðàæäàíàì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ
ðàâíîãî äîñòóïà ãðàæäàí ê èíôîðìàöèè; èñïîëüçóåò âîçìîæíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ óêðå-
ïëåíèÿ îáîðîíîñïîñîáíîñòè ñòðàíû è áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè ñïðàâåäëèâî îáðàùàþò âíèìàíèå
íà òî, ÷òî «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íåëüçÿ áîëåå ðàññìàòðè-
âàòü êàê íå÷òî ïðèíàäëåæàùåå èñêëþ÷èòåëüíî ìèðó òåõíèêè, èáî
îíè íàñòîëüêî ãëóáîêî ïðîíèêëè â æèçíü ëþäåé, âïëåëèñü â ñàìó
òêàíü åå ïîâñåäíåâíîñòè, ÷òî âû÷ëåíèòü èõ èç îáùåãî ìèðîâîç-
çðåí÷åñêîãî è êóëüòóðîëîãè÷åñêîãî êîíòåêñòà óæå íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíûì» [70, ñ. 32]. Ôîðìèðóþùååñÿ èíôîðìàöèîííîå
îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ íå òîëüêî âîçìîæíîñòÿìè íàêîïëåíèÿ



19

è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, íî è íîâûìè ôîðìàìè êîììóíèêàöèè.
Ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ ñàìîãî ïðîöåññà êîììóíèêàöèè â ñîâ-
ðåìåííîì ìèðå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïî ñàìûì ðàçíûì îñíîâàíèÿì.
Ïðåæäå âñåãî, â êà÷åñòâå íàèáîëåå îáùåãî èçìåíåíèÿ îòìå÷àþò
ãëîáàëèçàöèþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè.
Èìåííî îíà çàäàåò, ïî âûðàæåíèþ Ý. Ãèääåíñà, «ìèðîâîé èíôîð-
ìàöèîííûé ïîðÿäîê» [39]. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò è êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ñâÿçàííûå ñ Èí-
òåðíåòîì, ðîñòîì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ / óñëóã è àêòèâíîñòüþ
ïîëüçîâàòåëåé â ñåòè.

1.2 Äèíàìèêà ðîñòà ìèðîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

Ïîòîêè èíôîðìàöèè â ñòðóêòóðèðîâàííîì è íåñòðóêòóðèðî-
âàííîì âèäå óâåëè÷èâàþòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Ñèòóà-
öèÿ «èíôîðìàöèîííîãî âçðûâà», ñëîæèâøàÿñÿ â 1950–1970-å ãã.,
êîãäà êîëè÷åñòâî èçäàíèé, âûõîäÿùèõ â ìèðå, ïðåâçîøëî ôèçè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà â îñâîåíèè âñåãî îáúåìà
íîâûõ  äàííûõ,  ñîõðàíÿåòñÿ  è  â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ,  à  ðîñò  â  êîíöå
XX  –  íà÷àëå  XXI  â.  äîñòèã  òàêèõ  ðåêîðäíûõ  âåëè÷èí,  ÷òî  ìíîãèå
ñïåöèàëèñòû íà÷àëè ãîâîðèòü îá «èíôîðìàöèîííîì âçðûâå èíôîð-
ìàöèîííîé ðåâîëþöèè». Äåéñòâèòåëüíî, ñ íà÷àëà XX â. èíôîðìà-
öèîííûé ïîòîê óâåëè÷èëñÿ ïðèìåðíî â 30 ðàç. Åñëè â íà÷àëå XIX â.
âî âñåì ìèðå âûõîäèëî îêîëî 100 ïåðèîäè÷åñêèõ íàó÷íûõ èçäà-
íèé, ê 1850 ã. èõ êîëè÷åñòâî óâåëè÷èëîñü äî 1000, òî òåïåðü ïðå-
âûøàåò 100 òûñ. íàçâàíèé.

Â  1994  ã.  äîêòîð  ôèëîñîôñêèõ  íàóê,  àêàäåìèê  Ð.  Ô.  Àáäååâ
îòìå÷àë, ÷òî «âàë èíôîðìàöèè íàêðûâàåò íàñ ñ ãîëîâîé. Ìû òî-
íåì â ýòîì ìîðå èíôîðìàöèè. Â êàæäîé îáëàñòè çíàíèÿ èíôîðìà-
öèÿ óäâàèâàåòñÿ ìåíüøå, ÷åì çà äåñÿòü ëåò. Êîëè÷åñòâî ïðîèçâî-
äèòåëåé èíôîðìàöèè è ðàñõîäû íà åå ïðîèçâîäñòâî ðàñòóò íå ïî
äíÿì, à ïî ÷àñàì» [1, ñ. 77–79]. Îïóáëèêîâàííûå èññëåäîâàòåëÿìè
Êàëèôîðíèéñêîãî Óíèâåðñèòåòà â 2004 ã. äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò,
÷òî êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïðîèçâîäèò ÷åëîâå÷åñòâî,
óäâàèâàåòñÿ êàæäûå òðè ãîäà. Êðîìå òîãî, åñëè âñå íîâûå äàííûå,
êîòîðûå åæåãîäíî ïîÿâëÿþòñÿ íà áóìàãå, ïëåíêå è â âèðòóàëüíîì
ïðîñòðàíñòâå, èçäàòü â âèäå êíèã ñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà, òî ýòèõ
êíèã õâàòèò, ÷òîáû çàïîëíèòü 500 òûñ. êíèãîõðàíèëèù, ðàâíûõ
Áèáëèîòåêå Êîíãðåññà ÑØÀ (êðóïíåéøàÿ áèáëèîòåêà ìèðà) [232].

Î òåìïàõ ðîñòà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè ãîâîðÿò òàêèå
öèôðû: åæåìèíóòíî â ìèðå ïóáëèêóåòñÿ ïðèìåðíî 2 òûñ. ïå÷àòíûõ
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ñòðàíèö íàó÷íûõ òåêñòîâ, êàæäûå 1,5–2 ìèíóòû ïðåäëàãàåòñÿ íîâîå
òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå, êàæäûé ÷àñ ðåãèñòðèðóåòñÿ 15–20 èçîáðåòå-
íèé èëè îòêðûòèé. Âñå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîâðåìåííîìó ñïåöèàëèñòó
ñëåäîâàëî áû åæåäíåâíî ïðî÷èòûâàòü ïðèìåðíî 1,5–2 òûñ. ñòðàíèö
òåêñòà, ÷òîáû íå îòñòàâàòü îò óðîâíÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. ×òîáû áûòü
â êóðñå íîâåéøèõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ âåÿíèé, íåîáõîäèìî çíàòü
ïðàêòè÷åñêè âñå âàæíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ó ñåáÿ â ñòðàíå è çà ðóáå-
æîì. Âîïðîñû íàäåæíîñòè, ñâîåâðåìåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èí-
ôîðìàöèè ïðèîáðåëè îñîáîå çíà÷åíèå.

Ñîãëàñíî äàííûì Ðîññèéñêîé êíèæíîé ïàëàòû, â 2010 ã. áûëî
âûïóùåíî 121 738 íàçâàíèé êíèã è áðîøþð ñîâîêóïíûì òèðàæîì
653,8 ìëí ýêç. Â ñðàâíåíèè ñ 2009 ã. îáà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿ
îöåíêè ðîññèéñêîãî êíèãîèçäàíèÿ îêàçàëèñü õóæå àíàëîãè÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé 2009 ã.: ïàäåíèå ïî ÷èñëó âûïóùåííûõ íàçâàíèé ñîñ-
òàâèëî 4,6%, à ïî ñîâîêóïíîìó òèðàæó – 8,75%. Âìåñòå ñ òåì çà ïðî-
øåäøåå äåñÿòèëåòèå ÷èñëî êíèã è áðîøþð, èçäàâàåìûõ â ñòðàíå,
âûðîñëî íà 73,1%, à èõ òèðàæè óâåëè÷èëèñü íà 20,5%. Åñëè æå
áðàòü ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ, äîñòèãíóòûå ðîññèéñêèì êíèãîèç-
äàíèåì  â  ïåðâîì  äåñÿòèëåòèè  XXI  â.  –  ïî  ÷èñëó  âûïóùåííûõ  íà-
çâàíèé â 2009 ã., à ïî òèðàæó – â 2008 ã., è ñðàâíèòü èõ ñ «áàçèñ-
íûì» 2001 ã., òî ìàêñèìàëüíûé ïðèðîñò óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé
çà äåñÿòèëåòèå îêàæåòñÿ ðàâíûì ñîîòâåòñòâåííî 81,4% è 40,2% [32].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííûå èç áîëåå ÷åì 150 ðàçëè÷íûõ èñòî÷-
íèêîâ, ñîòðóäíèêè ìàãàçèíà ýëåêòðîííûõ êíèã «eBookstore» âûÿñ-
íèëè, ÷òî âñåãî â ìèðå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 130 ìëí îðèãèíàëüíûõ
íàçâàíèé êíèã [48]. Ïðè ýòîì â íåì ïðåäëîæåíî áîëåå òðåõ ìèë-
ëèîíîâ ïðîèçâåäåíèé, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ íàïèñàíà íà àíã-
ëèéñêîì ÿçûêå. Áåñïëàòíûå êíèãè óæå äîñòóïíû âñåì âëàäåëüöàì
ó÷åòíîé çàïèñè Google. Ïëàòíûå ýêçåìïëÿðû ïîêà ïðîäàþòñÿ
òîëüêî æèòåëÿì ÑØÀ. Ðàçðàáîò÷èêè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ñëóæáà
ñîâìåñòèìà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâ. ×èòàòü
êíèãè ïîäïèñ÷èêè ñìîãóò íà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ, ãàäæå-
òàõ «Android», ñìàðòôîíàõ è ïëàíøåòàõ «Apple», à òàêæå ðèäåðàõ
«Sony» è «Barnes & Noble Nook». Âñå ïðèîáðåòåííûå ïðîèçâåäåíèÿ
áóäóò õðàíèòüñÿ íà ñåðâåðàõ «Google», ïðè÷åì åìêîñòü êíèæíîãî
õðàíèëèùà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Ñðåäè äðóãèõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû
óïîìèíàþòñÿ ìàñøòàáèðóåìûå øðèôòû, äíåâíîé è íî÷íîé ðåæèìû
è ñðåäñòâà ïîèñêà.

Ïî äàííûì èíôîðìàöèîííîãî ñàéòà «Àêòóàëüíûå íîâîñòè»,
ïðîäàæè ýëåêòðîííûõ êíèã êðóïíåéøèì èíòåðíåò-ðèòåéëåðîì â ìèðå
Amazon.com âî âòîðîì êâàðòàëå 2010 ã. âïåðâûå ïðåâûñèëè ïðî-
äàæè êíèã â òâåðäîì ïåðåïëåòå [252]. Â àïðåëå–èþíå Amazon
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ïðîäàë â 1,8 ðàçà áîëüøå ýëåêòðîííûõ êíèã Kindle, ÷åì êíèã
â òâåðäîì ïåðåïëåòå, ñîîáùàåò «Èíòåðôàêñ» ñî ññûëêîé íà The Wall
Street Journal. Îáúåì ïðîäàæ ýëåêòðîííûõ êíèã Kindle â ïåðâîì
ïîëóãîäèè âòðîå ïðåâûñèë óðîâåíü çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä 2009 ã.
Ïðè ýòîì áîëåå 81% èç 630 òûñ. íàèìåíîâàíèé ýëåêòðîííûõ êíèã,
ïðåäëàãàåìûõ Amazon, ñòîÿò íå áîëåå $9,99, â òî âðåìÿ êàê áó-
ìàæíûå èçäàíèÿ äîðîæå. Äðóãèå èçäàòåëè ýëåêòðîííûõ êíèã òàêæå
ñîîáùàþò î çíà÷èòåëüíîì ðîñòå ïðîäàæ êàê ñàìèõ èçäàíèé, òàê
è óñòðîéñòâ äëÿ èõ ÷òåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, êðóïíåéøàÿ ñåòü êíèæ-
íûõ  ìàãàçèíîâ  â  ÑØÀ  Barnes  &  Noble  ðåçêî  óâåëè÷èëà  îáúåì
ðåàëèçàöèè ðèäåðà Nook çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ öåí. Sony îòìå÷àåò óñ-
òîé÷èâûé ðîñò ïðîäàæ ñâîåãî ãàäæåòà Reader.

Âñåðîññèéñêèé öåíòð èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â 2010 ã.
ïðåäñòàâèë äàííûå î òîì, ÷òî çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ÷òåíèå
â Ðîññèè ñòàëî ìåíåå ïîïóëÿðíûì [253]: åñëè â 1996 ã. åæåäíåâíî
÷èòàëè êíèãè 31% îïðîøåííûõ, òî ñåé÷àñ – óæå òîëüêî 22%. Áîëü-
øèíñòâî æå ðîññèÿí áåðåò â ðóêè êíèãó ðåäêî èëè ëèøü îò ñëó÷àÿ
ê ñëó÷àþ (77%). Ïðè ýòîì ðîññèÿíå íå çíàþò, ÷òî òàêîå ýëåêòðîí-
íàÿ êíèãà: 39% âïåðâûå óñëûøàëè ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå â õîäå îï-
ðîñà, òàêàÿ æå äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàëàñü, ÷òî ñëûøàëà åãî,
íî ïëîõî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, ÷òî ýòî òàêîå, è, íàêîíåö, 11% îøè-
áî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî ýòî òåêñò â ýëåêòðîííîì âèäå íà ýêðàíå êîì-
ïüþòåðà, òåëåôîíà è ò. ä. Ëèøü 7% çíàþò, ÷òî ýòî óñòðîéñòâî äëÿ
÷òåíèÿ èëè äàæå ñàìè èñïîëüçóþò åãî. Ñ ýëåêòðîííûìè êíèãàìè
ëó÷øå äðóãèõ çíàêîìû âûñîêîîáðàçîâàííûå ðîññèÿíå (11%) è àê-
òèâíûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà (15%). Ïðàâèëüíî ïîíèìàþò, ÷òî
òàêîå «ýëåêòðîííàÿ êíèãà» èëè äàæå èìåþò îïûò èñïîëüçîâàíèÿ
ýòîãî óñòðîéñòâà â îñíîâíîì ðîññèÿíå ìîëîæå 45 ëåò (10–11%).
Ìîëîäåæü 18–24 ëåò ÷àùå äðóãèõ ñêëîííà ñ÷èòàòü ýëåêòðîííîé
êíèãîé ëþáîé ýëåêòðîííûé òåêñò (26%). Íàêîíåö, ïîæèëûå ðîñ-
ñèÿíå â áîëüøèíñòâå ñâîåì âîîáùå íèêîãäà ðàíüøå îá ýëåêòðîí-
íûõ êíèãàõ íå ñëûøàëè (69%).

Îäíàêî óæå â ÿíâàðå 2011 ã. ìàðêåòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ «Digital
Research» ïðåäñòàâèëà ðåçóëüòàòû îíëàéí-îïðîñà «Ýëåêòðîííûå
òåêñòû è óñòðîéñòâà äëÿ èõ ÷òåíèÿ», ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîì,
÷òî ðîññèÿíå àêòèâíî ïåðåõîäÿò íà ÷òåíèå êíèã â ýëåêòðîííîì
âèäå, ÷åìó ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèå òåõíîëîãèé è ðàñïðîñòðàíåíèå
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñòðîéñòâ äëÿ èõ ÷òåíèÿ [254]. Ñîãëàñíî
äàííûì èññëåäîâàíèÿ:

· õóäîæåñòâåííóþ ëèòåðàòóðó â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñòîÿííî
÷èòàþò 19% (+18% – ÷àñòî), íåõóäîæåñòâåííóþ – 14% (+27%);
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· îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííûõ êíèã: êîìïàêòíîñòü
(59%), ìîáèëüíîñòü èõ íîñèòåëåé (53%), äåøåâèçíà (èëè âîâñå áåñ-
ïëàòíûé äîñòóï) – 48%, à òàêæå áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîèñêà
è ïîäáîðà æåëàåìîãî (39%);

· íåäîñòàòêè ýëåêòðîííûõ êíèã: óòîìèòåëüíî ÷èòàòü ñ ýêðàíà
(60%), íåò àòìîñôåðû ÷òåíèÿ (40%), âûñîêàÿ ñòîèìîñòü óñòðîéñòâ
äëÿ ÷òåíèÿ (25%), îãðàíè÷åííûé âûáîð êíèã (23%);

· ýëåêòðîííûå òåêñòû ñ ÝËÒ-ìîíèòîðîâ ÷èòàþò 13% ðîññèÿí,
ñ ÆÊ-ìîíèòîðîâ – 37%, ñ íîóòáóêîâ è íåòáóêîâ – 23%, íà ÊÏÊ,
ñìàðòôîíå – 14% , ñ áóêðèäåðà, ïëàíøåòíèêà – 8%;

· âëàäåþò ðèäåðàìè 9,4% îïðîøåííûõ ïîëüçîâàòåëåé, åùå
17% «áåçóñëîâíî» è 22% «ñêîðåå âñåãî» ïëàíèðóþò ïðèîáðåñòè èõ
â áëèæàéøåå âðåìÿ;

· 14% ÷èòàòåëåé ýëåêòðîííûõ êíèã ãîòîâû ïðèîáðåñòè çàòåì
èõ áóìàæíûé âàðèàíò, òîëüêî ïîíðàâèâøóþñÿ – 51%, ñîâñåì
íå ãîòîâû èõ ïîêóïàòü 32% îïðîøåííûõ;

· 2% ÷èòàòåëåé ãîòîâû çàïëàòèòü çà ýëåêòðîííûé òåêñò 100%
öåíû, 5% ñîãëàñíû íà 40–60% öåíû, 54% – íå áîëåå 40%, 28,3%
«ìîðàëüíî íå ãîòîâû» ïëàòèòü çà ýëåêòðîííûå êíèãè.

Ñåãîäíÿ ãèãàíòñêàÿ èíäóñòðèÿ ïå÷àòíûõ èçäàíèé (åå îáúåì
îöåíèâàåòñÿ ïðèìåðíî â 300 ìëðä åâðî) ïåðåõîäèò â ýëåêòðîííûé
ôîðìàò. Åñëè â 2009 ã. îáúåì ïðîäàæ ýëåêòðîííûõ êíèã ñîñòàâëÿë
íåñêîëüêî ñîò ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, òî â áëèæàéøèå òðè ãîäà, ïî
ïðîãíîçó In-Stat, îí áóäåò ðàñòè â ñðåäíåì íà 94% â ãîä è ê 2013 ã.
äîñòèãíåò 9 ìëðä äîëëàðîâ (ðèñ. 1) [251].

Ðèñ. 1. Ïðîäàæè ýëåêòðîííûõ èçäàíèé (ïðîãíîç In-Star)
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Óñïåõ ðûíêà ýëåêòðîííûõ èçäàíèé áàçèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî
íà óäîáñòâå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò îïåðàòèâíî ïîëó-
÷èòü èíòåðåñóþùóþ êíèãó èëè ïîñëåäíþþ âåðñèþ ïåðèîäè÷åñêîãî
èçäàíèÿ. Áåçóñëîâíûé ëèäåð íà ýòîì ðûíêå – ìàãàçèí ïðèëîæåíèé
Apple (áîëåå 3/4 ðûíêà), à ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ïðèëîæåíèÿìè
äëÿ iPhone ÿâëÿþòñÿ èãðû (16% âñåõ çàêà÷åê), ðàçâëåêàòåëüíûå
ìàòåðèàëû (13%), êíèãè (13%), ïðèëîæåíèÿ äëÿ ïóòåøåñòâèé
(7%)  è  îáðàçîâàíèÿ  (6%).  Âòîðûì  è  íàèáîëåå  áûñòðî  ðàñòóùèì
ìàãàçèíîì  ïðèëîæåíèé  ñòàë  Google  Android.  Àêòèâíî  íà  ýòîì
ðûíêå ðàáîòàþò è ìàãàçèíû Nokia OVI è RIM (BlackBerry). Êà-
÷åñòâåííûé ñêà÷îê â ðàçâèòèè ðûíêà ïðèëîæåíèé ïîçâîëèò øèðå
çàäåéñòâîâàòü ôóíêöèîíàëüíîñòü ñåòåé, íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå
ìåñòîíàõîæäåíèÿ àáîíåíòà è åãî ñòàòóñà ïðèñóòñòâèÿ, èñïîëüçî-
âàíèå ìîáèëüíîãî ñ÷åòà àáîíåíòà äëÿ ìèêðîïëàòåæåé, ðåãóëèðî-
âàíèå ïîëîñû ïðîïóñêàíèÿ ïîä êîíêðåòíûå ïðèëîæåíèÿ è ò. ä.
Ïðè ïåðåõîäå ê ýëåêòðîííûì êíèãàì / æóðíàëàì / ãàçåòàì ñäå-
ëàí ãèãàíòñêèé øàã âïåðåä â ïëàíå óäîáñòâà ïîèñêà íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè.

Àíàëèçèðóÿ ñîâðåìåííûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé
êíèãè (å-êíèãè) íà îñíîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ èç àâòîðè-
òåòíûõ èñòî÷íèêîâ, ðåêîìåíäàöèé JISC (Joint Information Sys-
tems Committee), êîììåíòàðèåâ êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïóá-
ëèêàöèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èçó÷åíèÿ ðàáîòû áèá-
ëèîòåê, Joint Nicholas ñäåëàë çàêëþ÷åíèå, ÷òî å-êíèãà ïîêà
íå ïðèîáðåëà ñòàòóñà òðàíñôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè
â ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêå,  à  òàêæå  íå  ñòàëà  ïðîäóêòîì  äëÿ
ïðîäàæè íåïîñðåäñòâåííî êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ [319].

Âìåñòå ñ òåì ïðåäëàãàþòñÿ ñàìûå ñîâðåìåííûå ìåõàíèçìû
ïîèñêà, âêëþ÷àÿ ïîèñê ïî íàçâàíèþ, àâòîðó, æàíðó, ôðàãìåíòó
òåêñòà è ò. ï., ñïîñîáñòâóþùèå îïòèìèçàöèè ðàáîòû ñ òåêñòîì è èí-
ôîðìàöèåé. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü âåñü êàòàëîã èìåþ-
ùèõñÿ èçäàíèé èëè êîíêðåòíûå êàòåãîðèè, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ
î áåñòñåëëåðàõ, ÷èòàòü ðåêîìåíäàöèè êðèòèêîâ èëè äðóãèõ ïîëü-
çîâàòåëåé. Ïåðåä ïîêóïêîé è ïîñëåäóþùåé çàãðóçêîé èìååòñÿ
âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ êðàòêèì ñîäåðæàíèåì êíèãè è ïðî-
÷èòàòü âûáîðî÷íûå ôðàãìåíòû.

Â Ðîññèè ýòîò ðûíîê íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ. Ñ îñåíè
2007 ã. ïîäîáíûé ïðîåêò çàïóùåí ïîä ìàðêîé «Óíèâåðñèòåòñêàÿ
áèáëèîòåêà îíëàéí» (www.biblioclub.ru), àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ êðóï-
íåéøèé â íàøåé ñòðàíå ïðîåêò «Ëèòðåñ» (www.litres.ru) è ýëåêò-
ðîííûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû èçäàòåëüñòâ «ÈÍÔÐÀ-Ì», «Ëàíü» è äð.,
ïîÿâëÿþòñÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíû ýëåêòðîííûõ êíèã íà áàçå òàêèõ
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çàìåòíûõ ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, êàê áàçû äàí-
íûõ ðîññèéñêèõ ÑÌÈ «Èíòåãðóì», êíèæíîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà
«Books.ru» è äð. Äàííûå ïðîåêòû óæå ñóìåëè ñåáÿ çàðåêîìåíäî-
âàòü â íåêîòîðûõ áèáëèîòåêàõ ñòðàíû.

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñâÿçàíû,
òàê èëè èíà÷å, ñ Èíòåðíåòîì.

1.2.1 Ðàçâèòèå èíòåðíåò-ðåñóðñîâ

Êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà óâåëè÷èâàåòñÿ â ãåîìåòðè÷å-
ñêîé ïðîãðåññèè. Òàê, ïî äàííûì àíàëèòèêîâ èç êîìïàíèè Íåòñ-
ãðàôò, â ìàðòå 2011 ã. â ñåòè íàñ÷èòûâàëîñü 298 002 705 ñàéòîâ.
Ïîñëå íåêîòîðîãî ñíèæåíèÿ ÷èñëà âåá-ñàéòîâ â íîÿáðå 2009 – ìàå
2010 ã., íàáëþäàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ðåñóðñîâ â ñåòè è äàëü-
íåéøåå óâåëè÷åíèå àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé â íîÿáðå 2010 –
ìàðòå 2011 ã. (ðèñ. 2) [307].

Ðèñ. 2. Êîëè÷åñòâî ñàéòîâ è àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëåé â äèíàìèêå
(1995 – ìàðò 2011 ã.)

ßíäåêñ ïðåäñòàâèë èññëåäîâàíèå ñîäåðæàíèÿ ðîññèéñêîãî ñåã-
ìåíòà ñåòè – êîëè÷åñòâî ñàéòîâ, èõ îáúåì è íàïîëíåíèå äàííûìè
ðàçíûõ òèïîâ, ñëîâàðíûé ñîñòàâ è åãî îòëè÷èå îò îôôëàéíîâîãî
ÿçûêà, ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä òåêñòîâ [111].

Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ïî êîíòåíòó Ðóíåòà ñëåäóþùèå:
· îñåíüþ 2009 ã. â Ðóíåòå íàøëîñü ïîðÿäêà 15 ìëí ñàéòîâ

(6,5% îò ñàéòîâ âñåé ñåòè);
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· ñðåäíèé ñàéò Ðóíåòà ñîñòîèò èç 255 ñòðàíèö, ñîäåðæèò
159 òûñ. ñëîâ è 204 êàðòèíêè;

· äåñÿòü ëåò íàçàä ñàéòîâ â Ðóíåòå áûëî â 300 ðàç ìåíüøå, ÷åì
ñåé÷àñ;

· 55,9% ñàéòîâ ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà ñåòè ñîñòîèò èç 1 ñòðàíèöû;
· â òåêñòîâîì ôîðìàòå â Ðóíåòå ðàçìåùåíî áîëåå 140 òûñ.

Ãá äàííûõ;
· îêîëî 25% ñàéòîâ Ðóíåòà – ïîèñêîâûé ñïàì;
· óíèêàëüíûõ èçîáðàæåíèé â Ðóíåòå ðàçìåùåíî 1,6 ìëðä;
· â îòêðûòîì äîñòóïå ÌÐ3-òðåêè âûëîæåíû ìåíåå ÷åì íà 0,5%

ñàéòîâ Ðóíåòà;
· Òîï-5 ñåòåâûõ ñóùåñòâèòåëüíûõ – «ñîîáùåíèå», «ñàéò», «ãîä»,

«íîâîñòü», «òåëåôîí», â «îôôëàéíîâûõ» òåêñòàõ ëèäèðóþò «ãîä», «÷å-
ëîâåê», «âðåìÿ», «äåëî». ×àñòî óïîòðåáëÿåìûå ãëàãîëû â ñåòè è îô-
ôëàéíå ñîâïàäàþò ÷àùå. Òîëüêî ÷åòûðå ñëîâà ïîïàëè â Òîï-20
ñåòåâîãî ðåéòèíãà ãëàãîëîâ è íå âîøëè â îáùèé ÿçûêîâîé ðåéòèíã –
«íàõîäèòü», «ñêà÷èâàòü», «ïîêóïàòü» è «çàðåãèñòðèðîâàòü». Èç ÷èñ-
ëà ïðèëàãàòåëüíûõ «íîâûé» è «õîðîøèé» ïðèñóòñòâóþò â íà÷àëå
îáîèõ ðåéòèíãîâ. Äàëåå â Ðóíåòå èäóò «ãëàâíûé», «ïîäðîáíûé»
è «áîëüøîé», ÷àùå ïðèìåíÿåìûå ê ðàçäåëàì ñàéòîâ, à â îôôëàéíå –
«äîëæíûé», «ïîñëåäíèé» è «ðîññèéñêèé». Â îòíîøåíèè ãåîãðàôè÷å-
ñêèõ íàçâàíèé â Èíòåðíåòå ÷àùå âñòðå÷àþòñÿ óïîìèíàíèÿ ðîñ-
ñèéñêîé òîïîíèìèêè, òîãäà êàê â îôôëàéíå áîëüøå óïîìèíàíèé
ãîðîäîâ äàëüíåãî çàðóáåæüÿ;

· ñëîâà, âûðàæàþùèå ïîçèòèâíûå ÷óâñòâà è ýìîöèè, â ñåòè
âñòðå÷àþòñÿ â äâà ðàçà ÷àùå íåãàòèâíûõ.

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå ñàéòîâ Ðóíåòà ïî êîëè÷åñòâó ñòðàíèö

Íà ðèñ. 3 âèäíî, ÷òî 55,9% ñàéòîâ ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà ñåòè ñîñ-
òîèò èç îäíîé ñòðàíèöû. Îò 2 äî 20 ñòðàíèö ñîäåðæàò 28,5% ðåñóðñîâ
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Ðóíåòà. Îò 21 äî 100 òûñ. ñòðàíèö – 15,5%. È ëèøü 0,04% ðåñóðñîâ
ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà ñîäåðæàò áîëåå 100 òûñ. ñòðàíèö.

Ïðè ýòîì 88% âñåõ òåêñòîâ ñîäåðæèòñÿ ìåíåå ÷åì íà îäíîì ïðî-
öåíòå ñàéòîâ. Êàðòèíîê, êîòîðûå îòîáðàæàþòñÿ ñðàçó íà íåñêîëüêèõ
ñàéòàõ – îêîëî 2,1 ìëðä. Íà ÷åòûðåõ êðóïíåéøèõ ôîòîõîñòèíãàõ Ðó-
íåòà – Photofile.ru, Radikal.ru, Ôîòî_Mail.ru – ïî èõ ñîáñòâåííûì
îöåíêàì íàõîäèòñÿ ïî÷òè 800 ìëí çàãðóæåííûõ ïîëüçîâàòåëÿìè
êàðòèíîê.

Ñàìûé ïîïóëÿðíûé ôîðìàò çâóêîâûõ ôàéëîâ â ñåòè – ÌÐ3.
Ñàéòîâ ñî ññûëêàìè íà ÌÐ3-ôàéëû â 10 ðàç áîëüøå, ÷åì òåõ, ãäå
âñòðå÷àþòñÿ ññûëêè íà ôàéëû â ôîðìàòàõ WAV, WMA è RAM.
Îäíàêî â îòêðûòîì äîñòóïå ÌÐ3-òðåêè âûëîæåíû ìåíåå ÷åì íà 0,5%
ñàéòîâ Ðóíåòà. Âèäåî â Ðóíåòå ïîïóëÿðíåå çâóêà áëàãîäàðÿ âèäåî-
õîñòèíãàì, ïîçâîëÿþùèì ëåãêî äîáàâëÿòü íîâûå âèäåî è âñòàâëÿòü
óæå çàãðóæåííûå ðîëèêè íà äðóãèå ñàéòû. Ïî äàííûì ßíäåêñà,
íà êðóïíåéøèõ âèäåîõîñòèíãàõ Ðóíåòà áåç ó÷åòà ôàéëîîáìåííûõ,
ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ñåðâèñà YouTube.com ðàçìåùåíî 7,2 ìëí âèäåî-
ðîëèêîâ.

1.2.2 Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîëüçîâàòåëåé ñåòè

Â 2010 ã. êîëè÷åñòâî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ïî âñåìó ìèðó
ïðåâûñèëî îòìåòêó â 2 ìëðä, ñîñòàâèâ îêîëî òðåòè âñåãî íàñåëåíèÿ
Çåìëè, ãîâîðèòñÿ â íîâîì îò÷åòå Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà ýëåêòðî-
ñâÿçè (International Telecommunication Union (http://www.cnews.
ru/news/line/index.shtml?2010/10/19/412840). Çà ïðîøåäøèå ïÿòü
ëåò ÷èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé óäâîèëîñü. Îæèäàëîñü, ÷òî ê êîí-
öó 2010 ã. â îíëàéíå áóäåò 71% íàñåëåíèÿ ðàçâèòûõ ñòðàí, òîãäà
êàê äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ãîñóäàðñòâ äàííûé ïîêàçàòåëü ñîñòàâèò
âñåãî 21%.

Ê ñåðåäèíå 2009 ã. 40 ìëí ðîññèÿí (35% íàñåëåíèÿ ÐÔ) ÿâëÿ-
ëèñü ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà. Ãîäîâîé ïðèðîñò ñóòî÷íîé àóäè-
òîðèè ñåòè â Ðîññèè ñîñòàâèë 34%, ïîëóãîäîâîé – 18,4% (ðèñ. 4).

Ñðåäè íåïîëüçîâàòåëåé ñåòè â ÐÔ òîëüêî 15% ãðàæäàí õîòåëè
áû ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Èíòåðíåòó, íå èìåÿ òàêîé âîçìîæíîñòè, 10% –
ìîãóò, íî íå õîòÿò. Ñðåäè íåïîëüçîâàòåëåé ñåòè ïðåîáëàäàþò æåí-
ùèíû (57%) è ãðàæäàíå â âîçðàñòå 46–60 ëåò. Æåëàþùèå, íî
íå èìåþùèå âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Èíòåðíåòó ïðîæèâàþò
ïðåèìóùåñòâåííî â ñåëàõ (38%) è ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì äî 100 òûñ.
æèòåëåé (27%). Çàìåòèì, ÷òî äàííàÿ ïðîáëåìà àêòóàëüíà è â ñòðà-
íàõ-ëèäåðàõ ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Â ÷àñòíîñòè,
êàíöëåð ÔÐÃ Àíãåëà Ìåðêåëü, âûñòóïàÿ 8 äåêàáðÿ 2009 ã.
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â Øòóòãàðòå íà êîíôåðåíöèè ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì,
âûñêàçàëà ìíåíèå, ÷òî óñëîâèÿ ñîâðåìåííîé æèçíè âî ìíîãîì çàâèñÿò
îò äîñòóïà ê Èíòåðíåòó. «Èìåííî â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ ñòðàíû âîïðîñ
êà÷åñòâåííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê âñåìèðíîé ñåòè èãðàåò îñîáåííî âàæ-
íóþ ðîëü» (http://www.dw-world.de/dw/article/0,,4995460,00.html).

Ðèñ. 4. Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ñòðàíàõ
(% îò íàñåëåíèÿ) [82]

Êîìïàíèè TNS (http://www.tns-global.ru), ïðåäîñòàâëÿþùàÿ
åæåìåñÿ÷íûå îò÷åòû ïî àóäèòîðèè Èíòåðíåòà, ïðåäñòàâèëà äàí-
íûå ñâîåãî ïðîåêòà Web Index, â ðàìêàõ êîòîðîãî áûëà èçìåðåíà
àóäèòîðèÿ âåäóùèõ èíòåðíåò-ïðîåêòîâ Ðóíåòà [207]. Ïðîåêò TNS
îöåíèë îáùóþ àóäèòîðèþ Ðóíåòà â ÿíâàðå 2011 ã. (âîçðàñò 12–54,
íàñåëåíèå ãîðîäîâ áîëåå 100 òûñ. æèòåëåé) ïî÷òè â 30 ìëí ÷åëî-
âåê,  èç  êîòîðûõ  5,3  ìëí  ïðèõîäÿòñÿ  íà  Ìîñêâó.  Ïðè  ýòîì  ñòàæ
ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì áîëåå ïÿòè ëåò ñîñòàâëÿåò â öåëîì ïî
ñòðàíå 35%, â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ýòà öèôðà 56 è 48% ñî-
îòâåòñòâåííî (ðèñ. 5) [333].

Ñðåäè ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, ïî äàííûì
Ruìåòðèêè (http://rumetrika.rambler.ru) è The Online Monitor
(http://www.onlinemonitor.ru), íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçó-
þòñÿ ñëåäóþùèå ñåðâèñû: ëåíòû íîâîñòåé, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî-
èñêîâûå ñèñòåìû, ïðîãíîç ïîãîäû è äð. (òàáë. 2) [73].
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Òàáëèöà 2
Ñâîäíûå äàííûå îá îñíîâíûõ âèäàõ ñåòåâîé

àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåòà
Âèäû ñåòåâîé àêòèâíîñòè

ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåòà
Ruìåòðèêà,

â %
The Online

Monitor, â %
×òåíèå íîâîñòåé â Èíòåðíåòå 77,1 65,6
Ïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òîé 73,8 77,7
Ïîëüçîâàíèå ïîèñêîâûìè ñåðâèñàìè 68,7 81,4
Ïðîñìîòð ïðîãíîçà ïîãîäû 68,4 66,9
Ñêà÷èâàíèå è ïðîñìîòð ôîòî, âèäåî 46,6 40,6
Ñêà÷èâàíèå, îáíîâëåíèå ÏÎ 44,3 49,1
×òåíèå áëîãîâ, ôîðóìîâ 41,8 33,0
Ñêà÷èâàíèå è ïðîñëóøèâàíèå àóäèî 38,6 46,8
Îáùåíèå ïî ICQ è ò. ï. 34,7 55,7
Îíëàéí èãðû 23,4 31,2
Ðàçìåùåíèå ôîòî, âèäåî 22,9 36,8 / 8,2
Ñîâåðøåíèå ïîêóïîê â Èíòåðíåòå 19,8 20,6
Ïðîñìîòð îíëàéí-ÒÂ 19,0 11,7

Çàìåòèì, ÷òî äàííûå ðàçëè÷íûõ àíàëèòè÷åñêèõ êîìïàíèé ñóùå-
ñòâåííî ðàçíÿòñÿ. Òàê, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè èíòåðíåò-ðåñóðñàìè
ó ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé â 2010 ã. TNS íàçâàëà ßíäåêñ,
Mail.ru, «Âêîíòàêòå», Google (äîìåíû .ru è .com) è äð. (òàáë. 3). Ñî-
ãëàñíî îò÷åòó Web Index ñâîáîäíîé ýíöèêëîïåäèåé Wikipedia.org
â ñåíòÿáðå 2010 ã. âîñïîëüçîâàëèñü 18 ìëí 32 òûñ. ðîññèÿí, ÷òî ñî-
ñòàâèëî 41,3% íàñåëåíèÿ [333]. Ïðè ýòîì ðåéòèíã ñàìûõ ïîïóëÿð-
íûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ó ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ïî äàííûì
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ComScore [326] â àâãóñòå 2010 ã. ñ äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûì ðàçëè-
÷èåì â äàííûõ âêëþ÷àë â ïåðâîé òðîéêå ïðîåêòû ßíäåêñà – 34 926,
DST (íûíå Mail.ru) – 34 407, ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíã, âêëþ÷àþùåé
â ñåáÿ öåëûé êîìïëåêñ ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ (ÐÁÊ) – 19 308 (ðèñ. 6).

Ðèñ. 6.  Còðóêòóðà ðåñóðñîâ ãðóïïû êîìïàíèé ÐÁÊ
(http://www.rbc.ru/company.shtml)

Òàáëèöà 3

Ðåéòèíã ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ
ó ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé

¹
ï/ï Èíòåðíåò-ðåñóðñ

Åæåìåñÿ÷íàÿ
àóäèòîðèÿ
(ìëí ÷åë.)
ñåíòÿáðü

2010 (äàííûå
TNS) [208]

Èíòåðíåò-ðåñóðñ

Êîëè÷åñòâî
ïîñåòèòåëåé
(ìëí ÷åë.)

àâãóñò 2010
(äàííûå

ComScore)
[326]

1 «ßíäåêñ» (34 ïðîåêòà2) 26,01 «ßíäåêñ» 34,926
2 Mail.ru (30 ïðîåêòîâ) 25,188 DST (íûíå Mail.ru) 34,407
3 «Âêîíòàêòå» 20,877 Google Sites 30,202

_____________
2 Äëÿ ïîðòàëîâ óêàçàíà ñîâîêóïíàÿ àóäèòîðèÿ âñåõ ñòðàíèö ïîðòàëà

è ðîäñòâåííûõ ïëîùàäîê (íàïðèìåð, äëÿ «ßíäåêñà» – «Ïî÷òà», «Ïðîáêè»,
Narod.ru, ñåòü «Ìîé êðóã» è äð.).
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Îêîí÷àíèå òàáë. 3

¹
ï/ï Èíòåðíåò-ðåñóðñ

Åæåìåñÿ÷íàÿ
àóäèòîðèÿ
(ìëí ÷åë.)
ñåíòÿáðü

2010 (äàííûå
TNS) [208]

Èíòåðíåò-ðåñóðñ

Êîëè÷åñòâî
ïîñåòèòåëåé
(ìëí ÷åë.)

àâãóñò 2010
(äàííûå

ComScore)
[326]

4 Google (äîìåíû .ru
è .com)

19,775 «Âêîíòàêòå» 28,015

5 «Îäíîêëàññíèêè» 16,074 ÐÁÊ 19,308
6 Wikipedia.org 15,946 Wikipedia.org 14,979
7 Rambler (30 ïðîåêòîâ) 14,46 Rambler 14,272
8 YouTube.com 14,402 Microsoft Sites  12,117
9 Livejournal.com 11,666 SUP 10,261
10 Depositfile.com 10,756 Ucoz.ru  9,823
11 Marketgid.com 10,338 Depositfiles.com   9,745
12 Letitbit.net  9,157 Gazprom Media   9,263
13 Adobe.com  7,96 Zaycev.net  8,894
14 Liveinternet.ru  7,69 Opera Software   8,792
15 Novoteka.com  7,567 Letitbit.net  8,535

Ïåðâîå ìåñòî â ðåéòèíãå ñîöèàëüíûõ ñåòåé Ðîññèè çàíÿë ñàéò
«Âêîíòàêòå.Ru» ñ 20,8 ìëí ïîñåòèòåëåé [208], íà âòîðîì – «Îäíî-
êëàññíèêè», êîòîðûé â àâãóñòå 2010 ã. ïîñåòèëè ÷óòü áîëåå 16 ìëí
ïîëüçîâàòåëåé ðîññèéñêîãî Èíòåðíåòà. Íåñìîòðÿ íà ñèëüíûå ïî-
çèöèè Facebook â ìèðå, ýòîò ñàéò â Ðîññèè ïîñåòèëî òîëüêî 4,5 ìëí
ïîëüçîâàòåëåé.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé ComScore â àâãóñòå 2010 ã. [326], ðîñ-
ñèÿíå ïðîâîäÿò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ áîëüøå âðåìåíè, ÷åì æèòåëè
ëþáîé äðóãîé ñòðàíû ìèðà (òàáë. 4).

Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè, â öåëîì ðîñ-
ñèéñêàÿ èíòåðíåò-àóäèòîðèÿ (â âîçðàñòå ñòàðøå 15 ëåò) â àâãóñòå
ñîñòàâèëà 44 ìëí ÷åëîâåê. Ïðè ýòîì â àâãóñòå 34,5 ìëí ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà (74,5% âñåé îíëàéí-àóäèòîðèè Ðîññèè)
ïîñåòèëè, ïî êðàéíåé ìåðå, îäíó ñîöèàëüíóþ ñåòü. Ñðåäíåå êîëè-
÷åñòâî âðåìåíè, ïðîâåäåííîãî ðîññèÿíàìè íà ñàéòàõ ñîöèàëüíûõ
ñåòåé, ñîñòàâèëî 9,8 ÷àñîâ íà êàæäîãî ïîñåòèòåëÿ, ÷òî â äâà ðàçà
áîëüøå ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé äðóãèõ ñòðàí, ãäå ýòà öèôðà ñîñòàâèëà
4,5 ÷àñà. Âòîðîå ìåñòî çàíèìàåò Èçðàèëü, ãäå ïîëüçîâàòåëè ïîòðàòèëè



31

â ñðåäíåì 9,2 ÷àñà íà îáùåíèå â ñåòè. Íà òðåòüåì ìåñòå Òóðöèÿ,
ãäå ñðåäíåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ïðîâåäåííîãî íà ïîäîáíûõ ñàé-
òàõ, ñîñòàâèëî 7,6 ÷àñîâ.

Òàáëèöà 4

Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ìèðå
(äàííûå íà àâãóñò 2010 ã.)

Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ ñåòåé

Íàçâàíèå ãîñóäàðñòâ ñðåäíåå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè

(â ÷àñàõ çà ìåñÿö)

îáùåå ÷èñëî
ïîñåòèòåëåé

Â öåëîì â ñåòè 4.5 964,305
Ðîññèÿ 9.8 34,545
Èçðàèëü 9.2 4,032
Òóðöèÿ 7.6 20,911
Âåëèêîáðèòàíèÿ 7.3 35,792
Ôèëèïïèíû 6.2 5,176
Êàíàäà 5.8 22,087
Èíäîíåçèÿ 5.3 7,183
Ôèíëÿíäèÿ 5.0 2,983
Èñïàíèÿ 5.0 18,569
Ïóýðòî-Ðèêî 4.9 1,078

Òàêèì îáðàçîì, èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ ïîèñêîâûå ñèñòåìû è ñîöèàëüíûå ñåòè.
Ïðè ýòîì ïîèñêîâûå âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ, ÷òî ñîçäàåò êîìôîðòíûå óñ-
ëîâèÿ ïîèñêà (íàïðèìåð, ãîëîñîâîé ïîèñê, ïåðåâîä òåêñòà è âåá-
ñòðàíèö) è ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ ðåëåâàíòíûõ ðåçóëüòàòîâ ïî
çàïðîñàì ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ ðàñøèðåííîãî è êîíòåêñòíîãî
ïîèñêà, ñèñòåì ïîäñêàçîê, ïðîâåðîê îðôîãðàôèè, ðàáîòîé ñ ñîõðàíåí-
íûìè êîïèÿìè äîêóìåíòîâ è îïðåäåëåííûìè òèïàìè ôàéëîâ è äð.
Çíàíèå ïîëüçîâàòåëÿìè îñîáåííîñòåé ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè
ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ïîèñêîâûõ ñèñòåì (àëãîðèòìû, ìåòîäû
è ñðåäñòâà ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ çàïðîñîâ, êðèòå-
ðèè âûäà÷è èíôîðìàöèè, ñòðàòåãèÿ ïîèñêà è îðãàíèçàöèè ìàññè-
âîâ) ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïîèñêà íå-
îáõîäèìîé èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå.

Áèáëèîòåêè íàõîäÿòñÿ â êîíêóðåíòíîé èíôîðìàöèîííîé
ñðåäå. Òàê, êîìïàíèÿ OCLC (Online Computer Library Center, Inc.)
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ïðåäîñòàâèëà äàííûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå ïðîâîäèëîñü â 2006 ã.
ñðåäè ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ îòíîøå-
íèÿ ê áèáëèîòåêå. Â áîðüáå áèáëèîòåê è ïîèñêîâûõ ñàéòîâ çà óìû
ñòóäåíòîâ âûèãðûâàåò Èíòåðíåò [266]. Ñòóäåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî ïî-
èñê â Google èëè Yahoo áîëåå áûñòðûé (90% ðåñïîíäåíòîâ), óäîáíûé
(84%), ïðîñòîé â èñïîëüçîâàíèè (87%), ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâ-
íûé (71%) è äîñòîâåðíûé (63%). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîèñê â áèáëèî-
òåêå äàåò áîëåå òî÷íûå ðåçóëüòàòû (76%). Â öåëîì, áîëåå 2/3 ñòó-
äåíòîâ (67%) ñ÷èòàþò, ÷òî ïîèñê èíôîðìàöèè â áèáëèîòåêå äàåò
òàêèå èëè õóäøèå ðåçóëüòàòû ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîèñêîì â Google,
Yahoo èëè Ask. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîëüçîâàòåëüñêèé óðîâåíü
âûðîñ çíà÷èòåëüíî. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò è îòòîê ÷èòàòåëåé èç
áèáëèîòåê, è óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. Ïðîòèâî-
ñòîÿòü êîíêóðåíòó ìîæíî çà ñ÷åò ãèáêîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèé â ðàáîòó, à òàêæå âûáèðàÿ ïðàâèëüíóþ ñòðàòåãèþ
ðàçâèòèÿ, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, è ïðèäåðæè-
âàÿñü ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðè åå âîïëîùåíèè.

Âìåñòå ñ òåì âûøåïðèâåäåííûå äàííûå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé ïðåäïîëàãàþò, ÷òî áèá-
ëèîòåêè äîëæíû íå ïðîñòî àêêóìóëèðîâàòü ðåñóðñû è îáåñïå÷è-
âàòü äîñòóï ê íèì, à ïåðåñìàòðèâàòü ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû
ê ôîðìàì è ñîäåðæàíèþ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû,
à âîçìîæíî è öåëè, ìèññèè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê.
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ðàçâèòèÿ áèáëèî-
òåê ìîæåò áûòü èõ ïðåîáðàçîâàíèå â ïîëíîöåííîãî ïàðòíåðà Èí-
òåðíåòà, âûïîëíÿþùåãî ðîëü «ïóòåâîäèòåëÿ» è «îòïðàâíîé òî÷êè»
ïîèñêà ïî îãðîìíûì ïîòîêàì èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñî-
âðåìåííûõ ñåðâèñîâ, òåõíîëîãèé è âñåâîçìîæíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ.

1.3 Ïåðñïåêòèâíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
â áèáëèîòåêàõ

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðîøëè íåñêîëüêî ýâîëþöèîííûõ
ýòàïîâ, ñìåíà êîòîðûõ îïðåäåëÿëàñü ãëàâíûì îáðàçîì ðàçâèòèåì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèé õðàíåíèÿ äàííûõ, êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé è äð. Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1960-õ ãã. ó÷åíûìè
àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ î âñòóïëåíèè íàèáîëåå ðàçâèòûõ
ñòðàí â êà÷åñòâåííî èíóþ ñòàäèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Êàê ñ÷èòàåò
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Ý. Òîôôëåð, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èõ èñïîëü-
çîâàíèå ïðèäàåò âñåì ïðîöåññàì, ïðîòåêàþùèì â îáùåñòâå, íåáû-
âàëûé äèíàìèçì è ðàçíîîáðàçèå [214, 215]. Â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè
ýòè äîñòèæåíèÿ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëè æèçíü îáùåñòâà,
íå òîëüêî âûäâèíóëè íà ïåðåäíèé ïëàí èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, òî åñòü äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ïðîèçâîäñòâîì, ïîòðåáëå-
íèåì, ïåðåäà÷åé è õðàíåíèåì èíôîðìàöèè, íî óñëîæíèëè è òðàíñ-
ôîðìèðîâàëè ñîöèîêóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî áûòèÿ ÷åëîâåêà [69,
118]. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü â îáùåñòâå îáîñíîâàííî îò-
âîäèòñÿ èíôîðìàöèè è ñðåäñòâàì, îáåñïå÷èâàþùèì òåõíè÷åñêóþ
è ïðîãðàììíóþ áàçó åå ïðèìåíåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

1.3.1 Ñóùíîñòü è ñòðóêòóðà ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïåðâîå èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «èíôîðìà-
öèîííàÿ òåõíîëîãèÿ» äàòèðóåòñÿ êîíöîì 1970-õ ãã., äî ñèõ ïîð èì
îáîçíà÷àþò ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå ïîíÿòèÿ: îò ïðàãìàòè÷åñêîãî –
èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðåøåíèÿ îòäåëü-
íûõ çàäà÷, äî çàìåíû èñïîëüçóåìûõ ðàíåå òåðìèíîâ «èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà», «àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà». Ïðèâåäåì íåêîòî-
ðûå îïðåäåëåíèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5

Òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

Îïðåäåëåíèå Èñòî÷íèê
Ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ è ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, îáúåäèíåííûõ â òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ öåïî÷êó, îáåñïå÷èâàþùóþ ñáîð,
õðàíåíèå, îáðàáîòêó, âûâîä è ðàñïðî-
ñòðàíåíèå èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ñíèæåíèÿ òðóäîåìêîñòè ïðîöåññîâ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

Glossary Commander : ñëóæáà
òåìàò. ýëåêòðîí. ñëîâàðåé. –
URL: http://www.glossary.ru

Ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ïîëó-
÷åíèÿ, îáðàáîòêè, ïðåäîñòàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå
åå ñîñòîÿíèÿ, ñâîéñòâ, ôîðìû, ñîäåðæà-
íèÿ è îñóùåñòâëÿåìûõ â èíòåðåñàõ
ïîëüçîâàòåëåé

Ñîâåòîâ Á. ß., Öåõàíîâñêèé Â. Â.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè  :
ó÷åá. äëÿ âóçîâ. – Èçä. 4-å, ñòåð. –
Ì. : Âûñø. øê., 2008. – Ñ. 46.
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Ñèñòåìà íàó÷íûõ ïîëîæåíèé è îñíî-
âàííûõ íà íèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïðàê-
òè÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ â ïðîöåññå öåëåíàïðàâ-
ëåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïîèñêó, ñáîðó,
õðàíåíèþ, îáðàáîòêå, ïðåäîñòàâëåíèþ
è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äàííîé
äåÿòåëüíîñòè

Äÿáëîâà Þ. Ë. Î ãíîñåîëîãè÷åñ-
êîé ñóùíîñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé // Âîðîíåæñêèå êðè-
ìèíàëèñòè÷åñêèå ÷òåíèÿ. Âîðî-
íåæ, 2008. Âûï. 9. Ñ. 136–148

Ìåòîäû è ñïîñîáû ïîèñêà, ñáîðà, õðà-
íåíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è (ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ) èíôîðìàöèè íà îñíîâå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ è äðóãèõ
òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ïðîãðàìì äëÿ
ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí
è ñðåäñòâ ñâÿçè

Ìîäåëüíûé çàêîí îá èíôîðìàòè-
çàöèè, èíôîðìàöèè è çàùèòå
èíôîðìàöèè : ïðèíÿò â ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå 18.11.2005 Ïîñòà-
íîâëåíèåì 26-7 íà 26-ì ïëåíàð-
íîì çàñåäàíèè Ìåæïàðëàìåíò.
Àññàìáëåè ãîñóäàðñòâ-ó÷àñòíè-
êîâ ÑÍÃ) // Èíôîðìàöèîííûé
áþëëåòåíü / Ìåæïàðëàìåíò.
Àññàìáëåÿ ãîñóäàðñòâ-ó÷àñòíè-
êîâ Ñîäðóæåñòâà íåçàâèñèìûõ
ãîñóäàðñòâ. – 2006. – ¹ 37. –
Ñ. 188–222.

Òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîí-
íîé òåõíèêè. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíî-
ëîãèÿ îõâàòûâàåò âñþ âû÷èñëèòåëüíóþ
òåõíèêó è òåõíèêó ñâÿçè, áûòîâóþ ýëåêò-
ðîíèêó, òåëå- è ðàäèîâåùàíèå. Ñîçäà-
þòñÿ êðóïíîìàñøòàáíûå èíôîðìàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû. Èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðèìåíÿþò â óï-
ðàâëåíèè è îáðàçîâàíèè, â ðàçëè÷íûõ
îòðàñëÿõ íàóêè è ýêîíîìèêè

Ðîññèéñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ ïî
îõðàíå òðóäà. Ò. 1 : À–Ê. – Ì.  :
ÝÍÀÑ. – 2006. – Ñ. 355–356.

Ñïîñîáû ñîçäàíèÿ, ôèêñàöèè, ïåðåðà-
áîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.
Â ñëîâîñî÷åòàíèè «èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè» âûðàæåíà îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü,
êîòîðóþ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå èãðàåò
íå èíôîðìàöèÿ ñàìà ïî ñåáå, à èìåííî
êîíêðåòíûå ñïîñîáû è ìåõàíèçìû îïå-
ðèðîâàíèÿ åþ

Ñîöèîëîãèÿ : ýíöèêëîïåäèÿ / ñîñò.
À. À. Ãðèöàíîâ [è äð.]. – Ìèíñê :
Êí. äîì, 2003. – Ñ. 387–388.
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Êîìïëåêñ îáúåêòîâ, äåéñòâèé è ïðàâèë,
ñâÿçàííûõ ñ ïîäãîòîâêîé, ïåðåðàáîòêîé
è äîñòàâêîé èíôîðìàöèè ïðè ïåðñî-
íàëüíîé, ìàññîâîé è ïðîèçâîäñòâåííîé
êîììóíèêàöèè, à òàêæå âñå òåõíîëîãèè
è îòðàñëè, èíòåãðàëüíî îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ïåðå÷èñëåííûå ïðîöåññû

Êîâàëåâà Í.  Í.,  Õîëîäíàÿ Å.  Â.
Êîììåíòàðèé ê Ôåäåðàëüíîìó
çàêîíó îò 27 èþëÿ 2006 ãîäà
¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çà-
ùèòå èíôîðìàöèè» (ïîñòàòåéíûé).
– Äîñòóï èç ñïðàâ.-ïðàâîâîé ñèñ-
òåìû ÊîíñóëüòàíòÏëþñ. 2007.

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ, ïðèíÿòîìó
ÞÍÅÑÊÎ, èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëî-
ãèÿ – ýòî êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ,
íàó÷íûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, èíæåíåðíûõ
äèñöèïëèí, èçó÷àþùèõ ìåòîäû ýôôåê-
òèâíîé îðãàíèçàöèè òðóäà ëþäåé, çàíÿ-
òûõ îáðàáîòêîé è õðàíåíèåì èíôîðìà-
öèè; âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó è ìåòîäû
îðãàíèçàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè
è ïðîèçâîäñòâåííûì îáîðóäîâàíèåì, èõ
ïðàêòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ, à òàêæå
ñâÿçàííûå ñî âñåì ýòèì ñîöèàëüíûå,
ýêîíîìè÷åñêèå è êóëüòóðíûå ïðîáëåìû

Êîâàëåâà Í. Í., Õîëîäíàÿ Å. Â.
Êîììåíòàðèé…

Â ïðîöåññå àíàëèçà äàííîãî ìàòåðèàëà âîçíèêàåò ïðåäïîëî-
æåíèå î òîì, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêîãî îáúåìà
èíôîðìàöèè, ÷òî îíè ñóùåñòâåííûì îáðàçîì âëèÿþò íà ïðîöåññû
îáùåñòâåííîé êîììóíèêàöèè è ñîîòâåòñòâåííî ïîëó÷àþò íîâûå
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, ïîýòîìó âñòàåò âîïðîñ î òðàíñ-
ôîðìàöèè äàííîãî òåðìèíà. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè è òàêèå
ôîðìóëèðîâêè, êàê «íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ», «ñîâðå-
ìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ», «êîìïüþòåðíàÿ òåõíîëîãèÿ»,
«ÈÊÒ» è ò. ä. Â îñíîâíîì îíè îïðåäåëÿþò îäíî è òî æå ÿâëåíèå
è ïðåäîïðåäåëÿþò òåðìèíîëîãè÷åñêóþ ïóòàíèöó, à íå ñóùíîñòíûå
îòëè÷èÿ ðàçíûõ ïîíÿòèé. Ââåäåíèå â íàó÷íûé îáîðîò ïîíÿòèÿ íî-
âîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè öåëåñîîáðàçíî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
ïðèëàãàòåëüíîå «íîâàÿ» ïîä÷åðêèâàåò íîâàòîðñêèé, à íå ýâîëþöè-
îííûé õàðàêòåð ýòîé òåõíîëîãèè.

Ïðè ýòîì ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáùåñòâåííóþ êîììóíèêàöèþ áîëåå
îáîñíîâàííî íàçûâàòü èõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûìè
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òåõíîëîãèÿìè, òî åñòü ÈÊÒ ÿâëÿþòñÿ ïîäâèäîì èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé èõ ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå [119], îò-
ëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå â ïðîöåññå ðà-
áîòû ñ èíôîðìàöèåé ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è òåëåêîì-
ìóíèêàöèè [110]. Îäíàêî ïîíÿòèå ÈÊÒ òàêæå ÿâëÿåòñÿ äèñêóññè-
îííûì âîïðîñîì. Â öåëîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òåðìèíîëîãèÿ,
ñâÿçàííàÿ ñ ÈÊÒ, åùå íå óñòîÿëàñü, ïîýòîìó è â ýòîé ñôåðå ñóùå-
ñòâóåò ìíîæåñòâî ñèíîíèìè÷åñêèõ âûðàæåíèé, íå îïðåäåëåííûõ
÷åòêî. Äî êîíöà íå ðåøåí âîïðîñ îá èõ ðàçãðàíè÷åíèè. Å. È. Áîáðîâà
ðàññìàòðèâàåò ÈÊÒ êàê «ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
ðåàëèçîâàííûõ íà áàçå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èíôîð-
ìàöèîííûõ è êàäðîâûõ ðåñóðñîâ, èíòåãðèðîâàííûõ äëÿ ïîèñêà,
ñáîðà, ñîçäàíèÿ, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé» [20, ñ. 12]. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ÈÊÒ – ýòî òåõíîëîãèè, èñïîëüçóþùèå âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó
è òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà äëÿ ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè
è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â öåëÿõ îïåðàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé ðà-
áîòû ñ íåé.

Â ëèòåðàòóðå îòìå÷àþò òðè îñíîâíûõ ïðèíöèïà ÈÊÒ:
· èíòåðàêòèâíîñòü (äèàëîãîâûé ðåæèì) ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì;
· èíòåãðèðîâàííîñòü (ñòûêîâêà, âçàèìîñâÿçü) ñ äðóãèìè ïðî-

ãðàììíûìè ïðîäóêòàìè;
· ãèáêîñòü ïðîöåññà èçìåíåíèÿ, êàê äàííûõ, òàê è ïîñòàíîâîê

çàäà÷ [130, ñ. 34].
Ñàìî ïî ñåáå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé âûñòóïàåò óñëîâèåì àêòèâèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ Â. Ç. Êîãàíà, îôèöè-
àëüíî ïðèçíàþòñÿ âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ôàêòîðà, ñîçèäàþùåãî, ïðåäîïðåäå-
ëÿþùåãî äàëüíåéøóþ ýâîëþöèþ öèâèëèçàöèè, ñïîñîáñòâóþùåãî
óêðåïëåíèþ îñíîâíûõ öåííîñòåé è ôîðìèðîâàíèþ ñâîáîäíî ðàç-
âèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà [103, ñ. 10].

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòðåìèòåëüíî
ðàçâèâàþòñÿ. Ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ñôåðó
æèçíè, â êîòîðîé âíåäðåíèå ÈÊÒ íå áûëî áû îäíîé èç ñîâðåìåí-
íûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ. Íå ñòàëà èñêëþ÷åíèåì è äåÿòåëüíîñòü
áèáëèîòåê. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå
òðàêòîâàòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðàññìàòðèâàÿ òîëüêî
êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó è êîììóíèêàöèîííûå ñåòè, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ òåõíè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì ïðè ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé,
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áóäåò ÿâëÿòüñÿ îãðàíè÷åííûì ïîäõîäîì. Ïðè ïîäõîäå ê èíôîðìà-
öèîííûì òåõíîëîãèÿì ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, åå
íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç ÷åòêî ðåã-
ëàìåíòèðîâàííûõ ïðàâèë âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé, äåéñòâèé, ýòàïîâ
ðàçíîé ñëîæíîñòè íàä äàííûìè, õðàíÿùèìèñÿ íà ðàçíûõ, â òîì
÷èñëå òðàäèöèîííûõ, íîñèòåëÿõ è ïðèìåíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ òåõ-
íîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå åìêèì ïîíÿòèåì, îòðàæàþùåì ñîâðåìåííîå
ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññàõ ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â áèá-
ëèîòå÷íîì äåëå.

Èññëåäîâàíèå èñòî÷íèêîâ ïîêàçàëî, ÷òî èìåþùèåñÿ â íàó÷íîé
è ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè
ñîäåðæàò ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ è ôàêòè÷åñêè îïèñûâàþò îò-
äåëüíûå àñïåêòû îäíîãî ÿâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ
ñ ìíåíèåì èññëåäîâàòåëåé, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî ïîíÿòèå «èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè» îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ïåðâè÷íûõ, ôóíäàìåíòàëüíûõ.
«Ïîýòîìó îíî, – êàê óòâåðæäàåò, íàïðèìåð, Â. À. Ïåðåâåðòåíü, –
òàê æå, êàê è ðîäñòâåííîå åìó ïîíÿòèå “èíôîðìàöèÿ”», íå èìååò
è, ïî-âèäèìîìó, îáúåêòèâíî íå ìîæåò èìåòü îáùåïðèíÿòîãî, ÷åò-
êîãî è âñåîáúåìëþùåãî îïðåäåëåíèÿ» [163, ñ. 121]. Îäíàêî äëÿ
èçó÷åíèÿ ñòðóêòóðû è îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ
äåôèíèöèÿ ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè».

Îïðåäåëåíèå «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» çàêðåïëåíî â Ôå-
äåðàëüíîì çàêîíå «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ
è î çàùèòå èíôîðìàöèè», êîòîðûé âûøåë âçàìåí óòðàòèâøåãî
ñèëó Çàêîíà «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èíôîð-
ìàöèè». Â óêàçàííîì çàêîíå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè òðàê-
òóþòñÿ êàê «ïðîöåññû, ìåòîäû ïîèñêà, ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè,
ïðåäîñòàâëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è ñïîñîáû îñóùå-
ñòâëåíèÿ òàêèõ ïðîöåññîâ è ìåòîäîâ» [152]. Àíàëîãè÷íîå çàêîíî-
äàòåëüíîìó îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñîäåðæèòñÿ
ëèøü â ÃÎÑÒ Ð 52653–2006 «Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå
òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ» (Ìîñêâà,
2007). Â ÃÎÑÒ 7.0–99 «Èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, áèáëèîãðàôèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ», ââåäåííîì â äåé-
ñòâèå ñ 01.07.2000 ã., èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îïðåäåëÿþòñÿ
êàê «ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
è ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáúåäèíåííûõ â òåõ-
íîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, îáåñïå÷èâàþùèé ñáîð, ñîçäà-
íèå, õðàíåíèå, íàêîïëåíèå, îáðàáîòêó, ïîèñê, âûâîä, êî-
ïèðîâàíèå, ïåðåäà÷ó è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè» [43].
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Äàííîé äåôèíèöèåé áóäåì îïåðèðîâàòü â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ÈÒ
â áèáëèîòåêàõ è àíàëèçà ïåðñïåêòèâ èõ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå âàæíûì
ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì óñïåõ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé îðãàíèçàöèè.
Óñëîâíî ÈÒ-ðûíîê ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü êàòåãîðèé: èíôîðìà-
öèîííîå îáñëóæèâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îáñëóæèâàíèå
îáîðóäîâàíèÿ, îáîðóäîâàíèå è ïåðåäà÷à äàííûõ. Íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûìè ïðèçíàíû òåõíîëîãèè ïåðåäà÷è äàííûõ, èíôîðìà-
öèîííûå óñëóãè è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå [21, ñ. 7]. Êðîìå òîãî,
ñðåäè ãëàâíûõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè îòðàñëåé ÈÒ-ðûíêà âûäåëÿþò:

· Èíòåðíåò, âåá-ïðèëîæåíèÿ è Èíòðàíåò;
· òåõíîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà è ðåîðãàíèçàöèè;
· êëèåíò-ñåðâåðíûå àðõèòåêòóðû, ïåðåõîä íà ñòàíäàðòíûå

ðåøåíèÿ;
· ðàçâèòèå òåõíîëîãèè õðàíåíèÿ äàííûõ;
· êîììóíèêàöèîííûå è áåñïðîâîäíûå òåõíîëîãèè.
Ä. Òàïñêîòò ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå òåõíîëîãè-

÷åñêîãî òðåóãîëüíèêà íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû [201, ñ. 393]:
1. Ñâÿçü – ñðåäñòâà ñâÿçè; áûòîâàÿ âèäåî- è àóäèîàïïàðàòóðà;

òåëåãðàôíîå è òåëåôîííîå îáîðóäîâàíèå; îáîðóäîâàíèå äëÿ âåùà-
íèÿ è ñâÿçè; ñâÿçü çà èñêëþ÷åíèåì âåùàíèÿ; ðàäèî è òåëåâåùàíèå.

2. Âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà – àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå; ïîëó-
ïðîâîäíèêîâûå è ñõîäíûå ïðèáîðû; ðàçëè÷íûå ýëåêòðîííûå ýëå-
ìåíòû; ýëåêòðîîáîðóäîâàíèå, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû; ïîèñêîâàÿ
è íàâèãàöèîííàÿ àïïàðàòóðà; óñëóãè â îáëàñòè âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè è îáðàáîòêè äàííûõ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå; ðåìîíò-
íûå ìàñòåðñêèå.

3. Èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå – ãàçåòû; æóðíàëû; êíèãè;
ðàçíûå èçäàíèÿ; ïîçäðàâèòåëüíûå îòêðûòêè; ðåêëàìà; êîïèðîâà-
íèå, êîììåð÷åñêèé äèçàéí, ðåòóøèðîâàíèå; äåëîâûå óñëóãè; êè-
íåìàòîãðàô; ïðîêàò âèäåîôèëüìîâ; ïðîäþñåðû, îðêåñòðû, ñïåöèà-
ëèñòû â îáëàñòè çðåëèùíûõ ìåðîïðèÿòèé; áèáëèîòåêè, ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ.

Èñõîäÿ èç îïûòà áèáëèîòåê â èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ ÈÒ
è àíàëèçà ïåðñïåêòèâíûõ ÈÒ, èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ
ê êëàññèôèêàöèÿì ÈÒ, ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà ïðè-
ìåíÿåìûõ è ïåðñïåêòèâíûõ äëÿ áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêè ñðåäñòâ
ÈÒ (ðèñ.  7),  ïîçâîëÿþùàÿ  áîëåå  ñèñòåìíî  ïîäîéòè  ê  àíàëèçó  ÈÒ.
Â îñíîâàíèè êëàññèôèêàöèè âûäåëåíî òðè îñíîâíûõ êîìïîíåíòà:
êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîìïëåêñ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.
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Ðèñ. 7. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â áèáëèîòåêàõ

Â ñîñòàâ êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ âêëþ÷åíû ñðåäñòâà
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, êîììóíèêàöèîííîé òåõíèêè è îðãàíèçà-
öèîííîé òåõíèêè.

Ê ñðåäñòâàì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè îòíåñåíû:
· êîìïüþòåðû (ñóïåðêîìïüþòåðû, ìåéíôðåéìû, êëàñòåðû,

ñåðâåðû, ðàáî÷èå ñòàíöèè, ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, íîóòáóêè,
êàðìàííûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è ò. ï.);

Èñïîëüçóåìûå è ïåðñïåêòèâíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â áèáëèîòåêàõ
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· êîìïüþòåðíàÿ ïåðèôåðèÿ (âíåøíèå óñòðîéñòâà, ïîäêëþ÷àå-
ìûå ê ñèñòåìíîìó áëîêó – òåðìèíàëû, ïðèíòåðû, ñêàíåðû, ïëîò-
òåðû, èñòî÷íèêè áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ è äð.);

· ñåòåâîå îáîðóäîâàíèå (óñòðîéñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû
êîìïüþòåðíîé ñåòè – ìàðøðóòèçàòîðû, êîììóòàòîðû, ìîäåìû,
ïàò÷-ïàíåëè è ïð.).

Ñðåäñòâà êîììóíèêàöèîííîé òåõíèêè îáåñïå÷èâàþò îäíó
èç îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè – ïåðåäà÷ó
èíôîðìàöèè â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è îáìåí äàííûìè
ñ âíåøíåé ñðåäîé, ïðåäïîëàãàþò êàê àâòîíîìíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå, òàê è â êîìïëåêñå ñî ñðåäñòâàìè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Â ñîñòàâ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèîííîé òåõíèêè âõîäÿò:
· ñðåäñòâà è ñèñòåìû ñòàöèîíàðíîé è ìîáèëüíîé òåëåôîííîé,

òåëåãðàôíîé ñâÿçè;
· ñðåäñòâà è ñèñòåìû ôàêñèìèëüíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

è ìîäåìíîé ñâÿçè;
· ñðåäñòâà è ñèñòåìû êàáåëüíîé è ðàäèîñâÿçè, âêëþ÷àÿ îïòèêî-

âîëîêîííóþ è ñïóòíèêîâóþ ñâÿçü.
Ñðåäñòâà îðãàíèçàöèîííîé òåõíèêè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ

ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ. Ê òàêèì ñðåäñòâàì îòíîñèòñÿ
äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïåðå÷åíü òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, óñòðîéñòâ
è ïðèñïîñîáëåíèé, íà÷èíàÿ îò êàðàíäàøåé è çàêàí÷èâàÿ ñëîæíûìè
ñðåäñòâàìè èçãîòîâëåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ îðãòåõ-
íèêè ñâÿçàíî ñ âûïîëíåíèåì ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé ïî îáðàáîòêå
äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè èëè ñ îðãàíèçàöèåé òðóäà áèá-
ëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Êëàññèôèöèðîâàòü ýòè ñðåäñòâà ìîæíî
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

· íîñèòåëè èíôîðìàöèè;
· ñðåäñòâà ñîñòàâëåíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ äîêóìåíòîâ; ðåïðîãðà-

ôèè è îïåðàòèâíîé ïîëèãðàôèè (îáîðóäîâàíèå äëÿ îïåðàòèâíîé
îôñåòíîé ïå÷àòè; öèôðîâûå äóáëèêàòîðû; öèôðîâûå è êîïèðî-
âàëüíûå àïïàðàòû);

· ñðåäñòâà îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ (ôàëüöåâàëüíûå, ïåðôîðè-
ðóþùèå è ðåçàòåëüíûå ìàøèíû; ìàøèíû è óñòðîéñòâà ëèñòîïîä-
áîðî÷íûå è ñîðòèðîâàëüíûå; ñêðåïëÿþùåå, ñêëåèâàþùåå è ïåðåï-
ëåòíîå îáîðóäîâàíèå; ðåçàòåëüíûå ìàøèíû; ìàøèíû äëÿ íàíåñåíèÿ
çàùèòíûõ ïîêðûòèé íà äîêóìåíòû; àäðåñîâàëüíûå è øòåìïåëå-
âàëüíûå ìàøèíû; ìàøèíû äëÿ óíè÷òîæåíèÿ äîêóìåíòîâ è äð.);

· ñðåäñòâà õðàíåíèÿ, ïîèñêà è òðàíñïîðòèðîâêè äîêóìåíòîâ è äð.
Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñèñòåìíûå è ïðèêëàäíûå.
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Ê ñèñòåìíûì ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì îòíîñÿò òåñòîâûå
è äèàãíîñòè÷åñêèå ïðîãðàììû, àíòèâèðóñíûå è äðàéâåðíûå ïðîã-
ðàììû, êîìàíäíî-ôàéëîâûå ïðîöåññîðû è îïåðàöèîííûå ñèñòåìû.
Â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå ïðèìåíèìû ðàçëè÷íûå âèäû îïåðàöè-
îííûõ ñèñòåì (ÎÑ), â ÷àñòíîñòè, îäíîçàäà÷íàÿ ÎÑ MS-DOS, ïðåä-
íàçíà÷åííàÿ äëÿ ðàáîòû îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ â êàæäûé êîíêðåò-
íûé ìîìåíò îäíîé êîíêðåòíîé çàäà÷è; ìíîãîçàäà÷íûå ÎÑ (UNIX,
OS/2 êîðïîðàöèè IBM, Microsoft Windows 95/98/2000 è äð.) è ñåòå-
âûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîÿâëåíèåì ëîêàëüíûõ
è ãëîáàëüíûõ ñåòåé è ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà
ïîëüçîâàòåëÿ êî âñåì ðåñóðñàì âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè (Novell
NetWare, Microsoft Windows NT, Banyan Vines, IBM LAN, UNIX,
Solaris ôèðìû Sun, Linux).

Ïðèêëàäíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå èñïîëüçó-
þòñÿ ëèáî àâòîíîìíî, òî åñòü äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áåç
ïîìîùè äðóãèõ ïðîãðàìì, ëèáî â ñîñòàâå ïðîãðàììíûõ êîìïëåê-
ñîâ èëè ïàêåòîâ ïðèìåíÿåìûõ â áèáëèîòåêàõ, ìîæíî ðàçäåëèòü
íà òðè ãðóïïû: ñðåäñòâà îáùåãî, ñïåöèàëüíîãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ê ñðåäñòâàì îáùåãî íàçíà÷åíèÿ îòíîñÿòñÿ:
· ñèñòåìû ïîäãîòîâêè òåêñòîâûõ, òàáëè÷íûõ è äðóãèõ äîêó-

ìåíòîâ;
· ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïðåçåíòàöèé; îáðàáîòêè ôèíàíñîâî-

ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ÀÑ «1Ñ Áóõãàëòåðèÿ» äëÿ àâòîìàòè-
çàöèè ïðîöåññîâ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, íàëîãîâîãî ó÷åòà, êàññîâîé
äåÿòåëüíîñòè è äð.);

· ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, íàïðèìåð, ÑÓÁÄ Micro-
soft Access, êîòîðàÿ îáëàäàåò ìîùíûìè, óäîáíûìè è ãèáêèìè ñðåäñò-
âàìè âèçóàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îáúåêòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëü-
çîâàòåëþ ïðè ìèíèìàëüíîé ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêå äîâîëüíî
áûñòðî ñîçäàòü ïîëíîöåííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó íà óðîâíå
òàáëèö, çàïðîñîâ, ôîðì è îò÷åòîâ;

· ëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà ñîòðóäíèêà è ïî-
çâîëÿþùèå ïëàíèðîâàòü ëè÷íîå âðåìÿ íà ðàçëè÷íûõ âðåìåííûõ
óðîâíÿõ, âåñòè ïåðñîíàëüíûå èëè èíûå êàðòîòåêè è àâòîìàòè÷åñêè
âûáèðàòü èç íèõ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ; âåñòè æóðíàë òåëå-
ôîííûõ ïåðåãîâîðîâ è èñïîëüçîâàòü ôóíêöèè, õàðàêòåðíûå äëÿ
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ; âåñòè ïåðñîíàëüíûå
èíôîðìàöèîííûå áëîêíîòû äëÿ õðàíåíèÿ ðàçíîîáðàçíîé ëè÷íîé
èíôîðìàöèè.
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Ê ïðèêëàäíûì ñðåäñòâàì ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðèìåíè-
ìûì â áèáëèîòåêàõ ìîæíî îòíåñòè:

· ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ìóëüòèìåäèà ïðèëîæåíèÿ
(ìåäèàïëååðû, ïðîãðàììû äëÿ ñîçäàíèÿ / ðåäàêòèðîâàíèÿ âèäåî,
çâóêà, Text-To-Speech è ïð.);

· ýêñïåðòíûå ñèñòåìû è ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ âîçðîñøèé èíòåðåñ áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ê ïðî-
åêòíîé äåÿòåëüíîñòè [33, 155, 160, 161, 234] öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ
ìåòîäè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ
ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûé íà ïîääåðæêó è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, â îñíîâå êîòîðîãî
ëåæèò êîìïëåêñ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïî ñëîâàì Ã. Á. Ïàðøóêîâîé, ïðîåêò äîëæåí âûïîëíÿòü ñëå-
äóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè: êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå çàäà÷; ðå-
ñóðñíîå ïëàíèðîâàíèå; îáåñïå÷åíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
ïðîåêòà; ïîèñê êðèòè÷åñêîãî ïóòè; ïîääåðæêà íåñêîëüêèõ ïëàíîâ
äëÿ êàæäîãî ïðîåêòà, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç òèïà «÷òî
íàäî äåëàòü, åñëè...»; îáåñïå÷åíèå ìåæïðîåêòíîãî íàçíà÷åíèÿ çà-
äà÷ è ðåñóðñîâ, òî åñòü ìåæïðîåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ [160].

Èçâåñòíî, ÷òî ñîâðåìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
ïîìîãóò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ.
Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà èõ èñïîëüçîâàíèÿ âèäÿòñÿ â âîçìîæíîñòè
ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, îïðåäåëåíèè
è àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé, èñïîëüçîâàíèè ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ ðàñ÷åòà âðåìåííûõ, ðåñóðñíûõ, ñòîèìîñòíûõ ïà-
ðàìåòðîâ ïðîåêòîâ; öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå èíôîðìàöèè ïî
ãðàôèêó ðàáîò, ðåñóðñàì è ñòîèìîñòÿì, îáåñïå÷åíèè ñòðóêòóðû
êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïðîåêòîâ, ó÷åòó è óïðàâëåíèþ ðèñêàìè
ïðîåêòîâ, îáåñïå÷åíèþ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîò, ðàçðàáîòêè äî-
êóìåíòàöèè ïî ïðîåêòó; ïîääåðæêå èñïîëüçîâàíèÿ àðõèâà ïðîåê-
òîâ è íàêîïëåíèÿ çíàíèé. Ê ïðèìåðó, ïðîãðàììíûé ïðîäóêò
Microsoft Project ïîìîæåò ïîñòðîèòü ÷åòêèé ïëàí ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòà, ñîãëàñîâàòü åãî ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå
è îòñëåäèòü ýòàïû åãî âûïîëíåíèÿ, ñïëàíèðîâàòü íå òîëüêî âðå-
ìåííûå, íî è ôèíàíñîâûå, òðóäîâûå è èíûå ðåñóðñû.

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, áàçèðóþùèåñÿ íà òåõíîëîãèè è ìåòî-
äàõ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, ïîëó÷èëè çíà÷èòåëüíîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå â ìèðå, â ÷àñòíîñòè, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ âîññîçäàíèÿ îïûòà, çíàíèé ïðîôåññèîíàëîâ âûñîêîãî
óðîâíÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ çíàíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ.
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Â áèáëèîòå÷íîì äåëå, ïî ñëîâàì Î. È. Âîëêîâà, êàê íè â êàêîé
äðóãîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèàëèñòû èìåþò äåëî ñ ðàçëè÷íîãî
âèäà çíàíèÿìè è äåëàþòñÿ ïîïûòêè èçó÷åíèÿ èõ êàê áàç çíàíèé
ñ ïîñëåäóþùèì ïðåäñòàâëåíèåì â âèäå èíòåëëåêòóàëüíîé ñèñòåìû
èëè ìåòàäàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì èìåþùèõñÿ ìåòîäîâ ðàáîòû
ñî çíàíèÿìè, êàê òîãî òðåáóþò ñîâðåìåííûå ïîäõîäû [26].

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ëþáàÿ ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà – ýòî ñèñòåìà, îñíî-
âàííàÿ íà çíàíèÿõ, íî ïîñëåäíÿÿ íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòíîé.
Â ñèñòåìàõ, îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ, ïðàâèëà (èëè ýâðèñòèêè), ïî êî-
òîðûì ðåøàþòñÿ ïðîáëåìû â êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, õðà-
íÿòñÿ â áàçå çíàíèé. Ïðîáëåìû ñòàâÿòñÿ ïåðåä ñèñòåìîé â âèäå ñîâî-
êóïíîñòè ôàêòîâ, îïèñûâàþùèõ íåêîòîðóþ ñèòóàöèþ, è ñèñòåìà
ñ ïîìîùüþ áàçû çíàíèé ïûòàåòñÿ âûâåñòè çàêëþ÷åíèå èç ýòèõ ôàê-
òîâ. Áîëåå ïðîñòûå ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà çíàíèÿõ, ôóíêöèîíèðóþò
â ðåæèìå äèàëîãà èëè ðåæèìå êîíñóëüòàöèè. Ïîñëå çàïóñêà ñèñòåìà
çàäàåò ïîëüçîâàòåëþ ðÿä âîïðîñîâ î ðåøàåìîé çàäà÷å, òðåáóþùèõ
îòâåòà «äà» èëè «íåò» ëèáî îöåíêè. Îòâåòû ñëóæàò äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
ôàêòîâ, ïî êîòîðûì ìîæåò áûòü âûâåäåíî îêîí÷àòåëüíîå çàêëþ÷å-
íèå. Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà óñïåøíî çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ ïðè êîìïëåê-
òîâàíèè öåíòðàëèçîâàííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû Áèáëèîòåêè ïî
åñòåñòâåííûì íàóêàì ÐÀÍ íà áàçå èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ Ðîñ-
ñèéñêîé êíèæíîé ïàëàòû (ÐÊÏ) [126].

Îñîáî âàæíûìè ñðåäñòâàìè â ñîâðåìåííîé ðàáîòå áèáëèîòåê
ÿâëÿþòñÿ ïðèêëàäíûå ñðåäñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, òî
åñòü ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê3. Íà ðîññèéñêîì ðûíêå àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì (ÀÈÁÑ)
ðàñïðîñòðàíåíû êàê îòå÷åñòâåííûå, òàê è çàðóáåæíûå ïðîãðàì-
ìû. Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê çàïàäíîãî ïðîèçâîäñòâà
(ALEPH, VTLS, DYNIX è äð.) âûèãðûâàþò ïî ñðàâíåíèþ ñ îòå-
÷åñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì. Êàê ïîêàçû-
âàåò îïûò, íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ïåðåâåñòè ñèñòåìó íà íàöèîíàëü-
íûé ÿçûê, òðåáóþòñÿ ñóùåñòâåííûå äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû
íà àäàïòàöèþ è äàëüíåéøåå îáíîâëåíèå / ðàçâèòèå. Ðûíîê îòå÷å-
ñòâåííûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëåí ðàçðàáîòêàìè ÍÏÎ «Èíôîðì-
ñèñòåìà» («MARC»), Êîìïàíèè «ÄÈÒ-Ì» (ÎÐÀÑ), ÃÏÍÒÁ Ðîññèè
è Àññîöèàöèè ÝÁÍÈÒ («ÈÐÁÈÑ»), ÍÁ ÌÃÓ («Áèáëèîòåêà 5.4»),
ÃÈÂÖ  Ìèíêóëüòóðû  Ðîññèè  (ÀÑ  «Áèáëèîòåêà»),  Öåíòð  «ÎÁÑ»

_____________
3 Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû â òåðìèíîëîãèè ñèñòåì: àâòîìàòèçè-

ðîâàííûå èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû (ÀÈÁÑ), àâòîìàòèçèðî-
âàííûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû (ÀÁÑ), àâòîìàòèçèðîâàííûå áèáëèîòå÷íî-èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÀÁÈÑ), ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê (ÑÀÁ).
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(«ÐÓÑËÀÍ») è äð. Â ñèñòåìàõ ðåàëèçîâàíû âñå òèïîâûå áèáëèîòå÷íûå
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû (êîìïëåêòîâàíèå, ñèñòåìàòèçàöèÿ, êà-
òàëîãèçàöèÿ, ïîèñê, êíèãîâûäà÷à è àäìèíèñòðèðîâàíèå), íà îñíîâå
âçàèìîñâÿçàííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëåäóþùèõ àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàáîòà â ëîêàëüíûõ
è ãëîáàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ è èíòåãðèðóåìîñòü â êîðïî-
ðàòèâíûå áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû, ñîâìåñòèìîñòü ñ ìåæäóíàðîäíûìè
è ðîññèéñêèìè êîììóíèêàòèâíûìè ôîðìàòàìè è äð.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â ñòðóêòóðå ÈÒ îòâîäèòñÿ îðãàíè-
çàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ, âêëþ÷àþùåìó:

· íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî ïîäãîòîâêå è îôîðì-
ëåíèþ äîêóìåíòîâ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ
äåÿòåëüíîñòè;

· èíñòðóêòèâíûå è íîðìàòèâíûå ìàòåðèàëû ïî ýêñïëóàòàöèè òåõ-
íè÷åñêèõ  ñðåäñòâ,  â  òîì  ÷èñëå  ïî  òåõíèêå  áåçîïàñíîñòè  ðàáîòû è  ïî
óñëîâèÿì ïîääåðæàíèÿ íîðìàëüíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè îáîðóäîâàíèÿ;

· èíñòðóêòèâíûå è íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïåðñîíàëà â ðàìêàõ êîíêðåòíîé èíôîðìàöè-
îííîé òåõíîëîãèè.

Ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñîñòàâëÿþùèõ ÈÒ, êîòîðûå îêà-
çûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà áèáëèîòå÷íóþ äåÿòåëüíîñòü,
âûäåëÿþò:

· ñîâåðøåííóþ êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó, ãëàâíûì îáðàçîì îðè-
åíòèðîâàííóþ íà ïåðñîíàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ;

· ðàçâèòóþ ñåòü ìîáèëüíûõ êîììóíèêàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ òåëåôîíîâ, ñìàðòôîíîâ, iPODîâ è äðó-
ãèõ ñîâðåìåííûõ óñòðîéñòâ;

· âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíóþ ôîòî- è âèäåîöèôðîâóþ òåõíèêó,
âêëþ÷àÿ óñòðîéñòâà ìèêðîôîòîêîïèðîâàíèÿ è ñêàíèðîâàíèÿ;

· ðèäåðû äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã ñ âûñîêîðàçðåøàþùè-
ìè è âûñîêîñêîðîñòíûìè ñâîéñòâàìè;

· âûñîêîåìêîñòíûå ñðåäñòâà íàêîïëåíèÿ è õðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííûå àðõèâû;

· åäèíóþ êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó âçàèìîäåéñòâèÿ, òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ñîâìåñòèìîñòè è ôóíêöèîíàëüíûõ ïðèëîæåíèé (Èíòåðíåò) [249].

Ïðèìåíÿåìûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèîííîé è êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü íà ïðèìåðàõ äâóõ áèáëèîòåê
íàøåé ñòðàíû – ÃÏÍÒÁ Ðîññèè [158] (òàáë. 6 ) è ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ
(òàáë. 7), ñ óêàçàíèåì îñíîâíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðåäíàçíà÷åíèÿ
(íàïðèìåð, òåðìîòðàíñôåðíûé ïðèíòåð äëÿ ïå÷àòè ýòèêåòîê ñî
øòðèõ-êîäàìè â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè ëèáî ñåðâåð «CAMELOT», èñïîëü-
çóåìûõ êàê ïî÷òîâûé è FTP-ñåðâåð â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (òàáë. 8).
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Òàáëèöà 6

Êîìïüþòåðíûé ïàðê ÃÏÍÒÁ Ðîññèè íà êîíåö 2009 ã.

Òèï êîìïüþòåðà èëè ïðîöåññîðà Êîëè÷åñòâî (øò.)
Pentium 1 (100–266 ìãö) 11
Pentium 2 è 3 46
Pentium 4 (1 Ããö è âûøå) 382
Notebook 20
Ñåðâåð 16
Âñåãî 475

Îñíîâíûå âíåøíèå óñòðîéñòâà ÏÝÂÌ
è ñîïóòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå

Íàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ Êîëè÷åñòâî
Êîïèðîâàëüíûå àïïàðàòû 30
Ëàìèíàòîðû 3
ÌÔÓ (ïðèíòåð, ñêàíåð, êîïèð) 20
Ïðèíòåðû ëàçåðíûå 126
Ïðèíòåðû ìàòðè÷íûå 12
Ïðèíòåðû ñòðóéíûå 8
Ñêàíåðû ïëàíøåòíûå 40
Ñêàíåðû øòðèõ-êîäîâ 77
Ñòðèìåðû 2
Òåëåôàêñû, ôàêñû 16
Òåðìîïðèíòåðû äëÿ ïå÷àòè ÷èòàòåëüñêèõ
òðåáîâàíèé

10

Òåðìîòðàíñôåðíûé ïðèíòåð äëÿ ïå÷àòè
ýòèêåòîê ñî øòðèõ-êîäàìè

1

Óñòðîéñòâà áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ 74
Âñåãî 419

Òàáëèöà 7

Îñíîâíûå öèôðîâûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ
çà 2010 ã.

Ðàçäåë VI. Òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå

Îáîðóäîâàíèå Åäèíèöà
èçìåðåíèÿ

Êîëè÷åñòâî
(øò.)

Ñåðâåðû Ñåðâåð 6
Êîìïüþòåðû, âñåãî: Êîìïüþòåð 385
Â òîì ÷èñëå ïîäêëþ÷åííûå ê Èíòåðíåòó – " – 360
Ïðèíòåðû Ïðèíòåð 105
Ñêàíåðû Ñêàíåð 40
Öèôðîâûå êàìåðû Êàìåðà 8
Êñåðîêñû Êñåðîêñ 9
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Òàáëèöà 8
Êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè

ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (ôðàãìåíò)
Èç íèõ êëàññàÎáùåå

êîëè÷åñòâî
êîìïüþòåðîâ êëàññà P-II,P-III Pentium 4,

Dual Core òåðìèíàëû ïðî÷èå

332 29 210 78 15
Servers/Host

computers
Òåõíè÷åñêèå

õàðàêòåðèñòèêè Íàçíà÷åíèå Ñåòåâàÿ
ÎÑ

«CAMELOT»

Ïðîöåññîð:PIII-900MHz
(äâà)
Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü:
1Gb
Äèñêîâàÿ ïàìÿòü: 500Gb

Z39.50 (ZooPARK)
Mail-server (ïî÷òîâûé)
FTP-ñåðâåð

UNIX
Free BSD

«HOME»

Ïðîöåññîð: Pentium D,
LGA775, Dual Core 3GHz
Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü:
4.Gb
Äèñêîâàÿ ïàìÿòü: 1.2Tb

«1Ñ» (áóõãàëòåðñêèé
ó÷åò)
File-server (öèôðîâûå
êîëëåêöèè),
Wins-ñåðâåð

«INFO» Ïðîöåññîð: PIII-1.1GHz
(äâà)
Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü:
1.5Gb
Äèñêîâàÿ ïàìÿòü: 400Gb

Web-server (Home page
è ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà),
File-server (ñîáñòâåííûå
áàçû äàííûõ), IrBIS32

Windows
2000

«MAIN» Ïðîöåññîð: Xeon Quad
Core E7330 2.40GHz
(÷åòûðå)
Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü:
48.0Gb
Äèñêîâàÿ ïàìÿòü: 2*30
Gb (çåðêàëî), 230Gb
(Irbis64)

Ãëàâíûé ñåðâåð ëîêàëü-
íîé ñåòè, àâòîñîõðàíåíèå
äàííûõ íà ñòðèìåðå.
Ñåòåâûå ñöåíàðèè îá-
íîâëåíèÿ àíòèâèðóñíûõ
áàç äàííûõ, ñåðâåð-
«÷èòàòåëü», «ñåòåâûå ðå-
ñóðñû ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ»,
IrBIS64-ñåðâåð, ðåñóðñ
Users, òåðìèíàëüíûé
ñåðâåð äëÿ Linux-
êëèåíòîâ, øëþç íà SAN

Windows
2003 x64
Enter-
prise

SAN Äèñêîâûé ìàññèâ (ìî-
äóëü ïàìÿòè ñåòè õðà-
íåíèÿ äàííûõ)
Îáùèé îáúåì: 17,4Tb
Èíòåðôåéñ: iSCSI-SATA
Dual Ethernet
1000Base-T

File-server: öèôðîâûå
êîëëåêöèè, ïðèîáðå-
òàåìûå áàçû äàííûõ,
ïàòåíòû Ðîññèè, èçî-
áðåòåíèÿ ñòðàí ìèðà,
ðåñóðñ Users

Multi-
system
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Êðîìå òîãî, â 2010 ã. â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ áûëî ïðèîáðåòåíî è ââå-
äåíî â ýêñïëóàòàöèþ ñëåäóþùåå îáîðóäîâàíèå (ñðåäñòâà âû÷èñëè-
òåëüíîé, êîïèðîâàëüíîé è îðãòåõíèêè, à òàêæå êîììóíèêàöèîííîå
îáîðóäîâàíèå):

· ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû òèïà IBM PC – 22 øò., èç íèõ
îäèí netbook è îäèí notebook;

· ñåòåâîå è ñåðâåðíîå îáîðóäîâàíèå;
· ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà è îðãòåõíèêà: ñêàíåð ïîòî÷íûé –

1 øò., ñêàíåðû øòðèõ-êîäîâ – 6 øò.;
· ìóëüòèìåäèéíàÿ ÆÊ ïàíåëü – 1 øò.;
· ïðèíòåð ëàçåðíûé (ôîðìàòà À4) – 5 øò.;
· ÌÔÓ (ëàçåðíûé ìîíîõðîìíûé) – 1 øò.;
· êîììóòàòîð Switch 10/100/1000 – 2 øò.;
· öèôðîâûå ôîòîêàìåðû – 1 øò.;
· âåá-êàìåðû – 4 øò.
Â îò÷åòíîì ãîäó ïðèîáðåòåíî ëèöåíçèîííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå: ïðîãðàììà àíòèâèðóñíîé çàùèòû Kaspersky Business Space
Security RE; ïàêåò ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
ñêàíèðîâàíèÿ è ðàáîòû ñ öèôðîâûìè ãðàôè÷åñêèìè èçîáðàæå-
íèÿìè ABBYY Fine Reader 10CE íà 11 users; îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà
Windows XP OEM (äëÿ êàæäîãî ïðèîáðåòåííîãî êîìïüþòåðà).

Ïðèâåäåííûå äàííûå, ðàñêðûâàþùèå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå
êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ íàó÷íîé áèáëèî-
òåêè, ñîîòíîñÿòñÿ ñ ïðåäëîæåííîé ñòðóêòóðîé ÈÒ, èñïîëüçóåìûõ
â áèáëèîòåêàõ.

Ìèðîâîé îïûò ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê ïîêàçû-
âàåò, ÷òî â óñëîâèÿõ áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ÈÒ, îïðåäåëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â îáëàñòè òåõíîëîãèè çàâèñèò îò äîñòèãíóòîãî
óðîâíÿ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ìîäåëü
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Îäíàêî òðåáó-
åòñÿ íîâûé ïîäõîä ê ôîðìóëèðîâêå ñòðàòåãèè, êîòîðûé îñíîâûâà-
åòñÿ íå òîëüêî íà àíàëèçå è ðàçâèòèè ñòåðæíåâîé òåõíîëîãèè áèá-
ëèîòåêè. Ñòðîèòåëüíûìè áëîêàìè òàêîé ñòðàòåãèè ñëóæèò òåõíîëî-
ãèÿ, à íå ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãè. Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ðå-
çóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïîñîáíî îêà-
çûâàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåêè. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ïåðñïåêòèâíûå ÈÒ, êîòîðûå
ìîãóò ïîìî÷ü áèáëèîòåêàì â ðåøåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ñâîåãî
ðàçâèòèÿ.
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Ïðèìåíåíèå âåá-òåõíîëîãèé (âåá-ñàéòû áèáëèîòåê; ýëåêòðîí-
íûå áèáëèîòåêè è äîñòàâêà äîêóìåíòîâ; âåá-îðèåíòèðîâàííûå
àâòîìàòèçèðîâàííûå áèáëèîòå÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû –
âåá-ÀÁÈÑ; îíëàéí ýëåêòðîííûå êàòàëîãè) â áèáëèîòåêå, ïî ñïðà-
âåäëèâîìó çàìå÷àíèþ È. Â. Ñîðîêèíà, ïîçâîëÿåò àêòèâíî ó÷àñò-
âîâàòü â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, èíòåãðèðóåò
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî áèáëèîòåêè â Èíòåðíåòå [189], òî åñòü
ñïîñîáñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ áèáëèîòåêè.

Â 2011 ã. ïðîðûâíûìè òåõíîëîãèÿìè Í. Äóáîâà, ññûëàÿñü íà àíà-
ëèòèêîâ International Data Corporation (IDC) (http://www.idc.com), íàç-
âàëà: «îáëàêà», ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà è ïðèëîæåíèÿ, ñîöèàëüíûå
ñåòè è àíàëèòèêè íîâîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå îêîí÷àòåëüíî âûé-
äóò èç êàòåãîðèè ïðèìåíÿåìûõ ëèøü ñâîèìè «ïåðâûìè ïîñëåäîâà-
òåëÿìè» è äîñòèãíóò äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè çðåëîñòè, äëÿ òîãî ÷òîáû
ñôîðìèðîâàòü íîâîå ìàãèñòðàëüíîå íàïðàâëåíèå â ðàçâèòèè íå
òîëüêî èíäóñòðèè ÈÒ, íî è îáùåìèðîâîé ýêîíîìèêè â öåëîì [62].

1.3.2 Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé
â áèáëèîòå÷íîé ðàáîòå

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èçìåíÿþò õàðàêòåð ðàáîòû ÷å-
ëîâåêà, åãî ñîöèàëüíûå ñâÿçè, îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è ñàìè ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ.
Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îñîáàÿ ñîöèàëüíàÿ
ñðåäà. Â íåé åñòü ñïåöèôè÷åñêèé ÿçûê âçàèìîäåéñòâèÿ; ñïåöèôè-
÷åñêèå íîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ; èçáèðàòåëüíàÿ òðàíñëÿöèÿ ñîöè-
àëüíûõ ñòàíäàðòîâ; ñâîÿ ñîöèàëüíàÿ èåðàðõèÿ, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà õîä êîììóíèêàöèè [216]. Â óñëî-
âèÿõ ñîâðåìåííîé æèçíè, åå ñòðåìèòåëüíîãî ðèòìà, ïîñòîÿííîé
íåõâàòêè âðåìåíè èìåííî Èíòåðíåò äåëàåò îáùåíèå äîñòóïíûì,
îáåñïå÷èâàÿ ñâÿçü ñ ëþáûì àäðåñàòîì êîììóíèêàòèâíîãî ñîîá-
ùåíèÿ èç ëþáîé òî÷êè ìèðà, åäèíñòâåííûì óñëîâèåì ïðè ýòîì
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå êîìïüþòåðà èëè ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ñ âûõî-
äîì  â  Èíòåðíåò.  Äëÿ  òîãî  ÷òîáû  ïîëó÷èòü  àóäèòîðèþ  â  50  ìëí
ïîëüçîâàòåëåé ðàäèî ïîíàäîáèëîñü 38 ëåò, òåëåâèäåíèþ – 13, Èí-
òåðíåòó – 4 ãîäà, â òî âðåìÿ êàê â îäíîé èç ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé Facebook çà äåâÿòü ìåñÿöåâ áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî
100  ìëí  ó÷àñòíèêîâ.  Â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  çà  ðóáåæîì  è  â  Ðîññèè
ñîöèàëüíûå ñåòè çíà÷èòåëüíî îïåðåæàþò êëàññè÷åñêèå ìåäèà â òåì-
ïàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ âèðòóàëüíûõ
ñîîáùåñòâ.
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Òåðìèí «ñîöèàëüíàÿ ñåòü» áûë ââåäåí â 1954 ã. ñîöèîëîãîì
Äæåéìñîì Áàðíñîì [263], íî ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå (íå òîëüêî
ñðåäè ó÷åíûõ-ñîöèîëîãîâ) ïîëó÷èë ñ íà÷àëà 2000-x ãã. ñ ðàçâèòèåì
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Â ýòîì êîíòåêñòå ïîä ñîöè-
àëüíîé ñåòüþ ïîíèìàåòñÿ «ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ
èç ìíîæåñòâà àãåíòîâ (ñóáúåêòîâ – èíäèâèäóàëüíûõ èëè êîë-
ëåêòèâíûõ, íàïðèìåð, èíäèâèäîâ, ñåìåé, ãðóïï, îðãàíèçàöèé) è îï-
ðåäåëåííîãî íà íåì ìíîæåñòâà îòíîøåíèé (ñîâîêóïíîñòè ñâÿçåé
ìåæäó àãåíòàìè, íàïðèìåð, çíàêîìñòâà, äðóæáû, ñîòðóäíè÷åñòâà,
êîììóíèêàöèè)» [47, ñ. 205]. Ôîðìàëüíî ñîöèàëüíàÿ ñåòü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ãðàô G(N, E), â êîòîðîì N = {1, 2, ..., n} – ìíîæåñò-
âî âåðøèí (àãåíòîâ) è E – ìíîæåñòâî ðåáåð, îòðàæàþùèõ âçàèìî-
äåéñòâèå àãåíòîâ.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ìåæëè÷íîñòíîé
êîììóíèêàöèè (áëîãîâ, òâèòòåðîâ, âèêè, ñàéòîâ) ïðèâîäèò ê ñàìî-
îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ñå-
òåé è ñîîáùåñòâ ðåãèîíàëüíîãî è ãëîáàëüíîãî óðîâíåé. Ýòî îòâå-
÷àåò ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â ñàìîðàçâèòèè ëè÷íîñòè, â åå ñàìîâû-
ðàæåíèè, ñàìîîáðàçîâàíèè. Ì. Êàñòåëüñ ïîëàãàåò, ÷òî «…ñåãîäíÿ
èìåííî ñåòè ñîñòàâëÿþò íîâóþ ñîöèàëüíóþ ìîðôîëîãèþ íàøèõ
îáùåñòâ, à ðàñïðîñòðàíåíèå “ñåòåâîé” ëîãèêè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
ñêàçûâàåòñÿ íà õîäå è ðåçóëüòàòå ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèç-
âîäñòâîì, ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ, êóëüòóðîé è âëàñòüþ» [101, ñ. 494].
Ñèëó ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ñâîé âçãëÿä íà áóäóùåå èõ ðàçâèòèå îïè-
ñàë Ì. Äàëâîðò â ñâîåì èçäàíèè «Ñîöèàëüíûå ñåòè: ðóêîâîäñòâî
ïî ýêñïëóàòàöèè». Ñðåäè ïðåèìóùåñòâ ñåòåâîãî ýôôåêòà àâòîð
óêàçûâàåò, ÷òî îíè íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿþò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå
âîçìîæíîñòè, íî è çàñòàâëÿþò äóìàòü, íàòàëêèâàþò íà èíòåðåñ-
íûå èäåè, ïîäñêàçûâàþò ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ìîãóò
ïîëíîñòüþ èçìåíèòü æèçíü è ïð. [51]. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ
êîììóíèêàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííàÿ íåîáõîäèìîñòü «äîñòðàèâà-
íèÿ», êîíñòðóèðîâàíèÿ êàê îáðàçà ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè,
òàê è ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì. Ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ
èññëåäîâàíèåì âèðòóàëüíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíèêàöèé, ïðåä-
ëàãàþò ñëåäóþùóþ òèïîëîãèþ:

1. Äèàëîãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ICQ è åé
ïîäîáíûå ïðîãðàììû).

2. Ïîëèëîãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ (êîíôåðåíöèè, ôîðóìû è ÷àòû)
[148].

Ñîöèàëüíûå ñåòè, ïîÿâèâøèåñÿ îòíîñèòåëüíî íåäàâíî (ñ 1995 ã.
çà ðóáåæîì, ñ 2006 ã. â Ðîññèè), çà êîðîòêèé ïåðèîä îáúåäèíèëè
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé. Âñåãî çà ïÿòü ëåò ñîöèàëüíûå
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ñåòè ïðîøëè ïóòü îò ñòóäåí÷åñêîãî ïðîåêòà ê ïîïóëÿðíîìó òèïó
èíòåðíåò-ñåðâèñîâ ñ ìíîãîìèëëèîííîé àóäèòîðèåé. Ñîöèàëüíûå
ñåòè ïîñåùàåò áîëåå ÷åì äâå òðåòè îíëàéíîâîé àóäèòîðèè
âî  âñåì  ìèðå,  è  ýòî  ÷åòâåðòàÿ  ïî  ïîïóëÿðíîñòè  îíëàéíîâàÿ  êà-
òåãîðèÿ [239].

Ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé â Åâðîïå è Ðîññèè
íàáëþäàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò. Íà êîíåö 2009 ã.
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî 917 ìëí ïîëüçîâàòåëåé,
èëè 13,3% íàñåëåíèÿ ìèðà. ×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè, òî ïî äàííîìó
ïîêàçàòåëþ íàøà ñòðàíà, êàê óæå áûëî óêàçàíî âûøå, çàíèìàåò
îäíî èç ëèäèðóþùèõ ìåñò. Ïî äàííûì Âñåðîññèéñêîãî öåíòðà èçó-
÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (http://www.wciom.ru), â 2010 ã. òè-
ïè÷íûì ïîëüçîâàòåëåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé ÿâëÿëñÿ æèòåëü Ñåâåðî-
Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (71%), 18–24-ëåòíèé (75%), ñ âû-
ñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ (57%) è ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ
(65%), çàðåãèñòðèðîâàííûé â ïîïóëÿðíûõ ñåòÿõ «Îäíîêëàññíèêè»
è «Âêîíòàêòå». Ïðè ýòîì 3% ñîîáùèëè, ÷òî ïðåêðàòèëè ïîëüçîâàòüñÿ
ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, 35% íèêîãäà íå ïîñåùàëè ïîäîáíûå ðåñóðñû,
à 8% íå çíàþò, ÷òî ýòî òàêîå. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íå ïîëüçó-
þòñÿ Twitter (87%), Blog.ru (86%), Facebook, MySpace (ïî 85%), Live-
internet  (84%),  Livejournal   è  Mamba  (ïî  83%),  ß.ðó  è  Ìîé  êðóã
(ïî 81%), Áëîãè@Mail.ru (67%). Ðåãèñòðàöèÿ â ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ áûëà íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà ñ 2007 ïî 2009 ã.:
â ýòîò ïåðèîä çàðåãèñòðèðîâàëîñü áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé «Îä-
íîêëàññíèêîâ»  (50%) è «Âêîíòàêòå» (47%). Çàìåòèì, ÷òî â ðàìêàõ
èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 1600 ÷åëîâåê â 140 íàñåëåííûõ ïóíê-
òàõ â 42 îáëàñòÿõ, êðàÿõ è ðåñïóáëèêàõ Ðîññèè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñóùåñòâóþùèå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïî-
íèìàíèþ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà, âûäåëèì
ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

1.Ïîñòðîåíèþ ñîîáùåñòâà äîëæíî óäåëÿòüñÿ íåîáõîäèìîå âíè-
ìàíèå, òàê êàê ýòî ñîîáùåñòâî äîëæíî ïðèâëåêàòü ëþäåé.

2.Óñïåøíûå îíëàéíîâûå ñîîáùåñòâà äîëæíû áåçîãîâîðî÷íî
áûòü ñôîêóñèðîâàíû íà íóæäàõ ñâîèõ ÷ëåíîâ, à íå íà íóæäàõ
ñïîíñîðîâ è ðåêëàìîäàòåëåé.

3.Ñëèøêîì ñèëüíûé êîíòðîëü ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå êî-
ëè÷åñòâà ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà. ×ðåçìåðíûå îãðàíè÷èâàþùèå ìåðû
â îíëàéíîâûõ ñîîáùåñòâàõ ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîòåðå èíòåðåñà.

Îñíîâíûìè õàðàêòåðíûìè êà÷åñòâàìè ôóíêöèîíèðóþùèõ
â Èíòåðíåòå ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ÿâëÿþòñÿ [23]:

1. Òðàíñöåíäåíòíîñòü (âûõîä çà ïðåäåëû îãðàíè÷åíèé). Ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû âèðòóàëüíûõ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ âûõîäÿò çà ïðåäåëû
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ïðîñòðàíñòâåííûõ, âðåìåííûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ îãðàíè÷åíèé, òàê êàê ãëîáàëüíûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñåòè
ïîçâîëÿþò ó÷àñòíèêàì ñîîáùåñòâ îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññû êîììó-
íèêàöèè êàê ñèíõðîííî, òàê è àñèíõðîííî.

2. Îòñóòñòâèå ôîðìàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ïî ìàêñèìàëüíîìó
êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ. Ñåòåâûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ïîòåí-
öèàëüíî ïîçâîëÿþò ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ãðóïï íåîãðàíè÷åííîìó
êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé, ãåîãðàôè÷åñêè íàõîäÿùèõñÿ â ðàçíûõ
òî÷êàõ êàê çåìíîãî øàðà, òàê è êîñìîñà.

3. Íàëè÷èå âíóòðèãðóïïîâîé èíôîðìàöèîííîé ñòðàòèôèêàöèè.
Ó÷àñòíèêè ãðóïïû îáëàäàþò íå òîëüêî ðîëÿìè, íî è ñòàòóñàìè.
Â çàâèñèìîñòè îò ñòàòóñà, àêòîðû ïîëó÷àþò ðàçíûå âîçìîæíîñòè
ïî äîñòóïó ê êîíòåíòó.

4. Îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ ñòåïåíü àíîíèìíîñòè (ïðè îïðåäåëåí-
íûõ óñëîâèÿõ).

5. Êîìôîðòíîñòü ïîâåäåíèÿ áîëüøåé ÷àñòè ó÷àñòíèêîâ.
6. Ãðóïïîâàÿ èäåíòè÷íîñòü.
Óêàçàííûå âûøå êà÷åñòâà îòðàæåíû èññëåäîâàòåëÿìè ïðè îïè-

ñàíèè ôóíêöèîíèðóþùèõ â êèáåðïðîñòðàíñòâå ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
Ñàìîîðãàíèçàöèÿ íå âñåãäà îçíà÷àåò ñàìîîáåñïå÷åíèå. Áîëü-

øèíñòâî îíëàéíîâûõ ñîîáùåñòâ òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âëîæåíèÿ
âðåìåíè è ñèë äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñîöèàëü-
íûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñàìûõ äèíàìè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, ñîçäàâàåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îíè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ Web 2.0 [320], è èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè îïðåäåëÿåò è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñàìîãî Èíòåðíåòà. Ñ ðàç-
âèòèåì òåõíîëîãèé Web 2.0 ñîöèàëüíûå ñåòè îáðåëè îñÿçàåìóþ îñ-
íîâó â âèäå ïîðòàëîâ è âåá-ñåðâèñîâ. Îñíîâíûå àñïåêòû êîíöåï-
öèè Web 2.0. – ýòî ñîöèàëèçàöèÿ ñåòè WWW:

· ðàçâèòèå áëîãîñôåðû, ñîçäàíèå ñîîáùåñòâ ïî èíòåðåñàì, îá-
ùåíèå â ÷àòàõ è ôîðóìàõ, îáìåí ìãíîâåííûìè ñîîáùåíèÿìè;

· ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ìåæïëàòôîðìåííûõ âåá-ïðèëî-
æåíèé;

· ñîçäàíèå îòêðûòîãî êîíòåíòà, äîñòóïíîãî äëÿ óïðàâëåíèÿ
ëþáûì ïîëüçîâàòåëÿì, à òàêæå ñîâìåñòíàÿ óäàëåííàÿ ðàáîòà ñ äî-
êóìåíòàìè – wiki-ýíöèêëîïåäèè, wiki-ñëîâàðè, òåõíîëîãèè Gmail;

· âåá-ñèíäèêàöèÿ;
· òåãè – êëþ÷åâûå ñëîâà èëè ìåòêè äëÿ îðãàíèçàöèè ãèïåðñâÿçè

ìåæäó âåá-îáúåêòàìè;
· âèçóàëüíûé îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé èíòåðôåéñ (êíîïêè,

ïîëÿ, îêíà ââîäà-âûâîäà) [38, 320].
Òåõíîëîãèè Web 2.0 ñïîñîáñòâóþò ïðåîáðàçîâàíèþ îíëàéí-

ñîîáùåñòâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï â ýôôåêòèâíûå ñåòè ïîääåðæêè
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áèáëèîòåê. Ïîëüçîâàòåëè, ó÷àñòâóþùèå â ýòèõ ñîîáùåñòâàõ, ìîãóò
ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü êà÷åñòâåííóþ, à çà÷àñòóþ è êîëè÷åñòâåí-
íóþ èíôîðìàöèþ î ïëàíàõ ìåðîïðèÿòèé, ðåñóðñàõ, óñëóãàõ è ò. ä.
Ýòè ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà ñîòðóäíè÷åñòâà ïîçâîëÿò, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé è ÷èòàòåëåé áèáëèîòåêè.

Ïðåäïîñûëêàìè áîëüøèíñòâà ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ïîñëóæèëè
òðè òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâà [162]:

1.  AJAX –  àñèíõðîííûé JavaScript  è  XML –  ýòî  ïîäõîä  ê  ïî-
ñòðîåíèþ èíòåðàêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ âåá-
ïðèëîæåíèé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè AJAX âåá-ñòðàíèöà íå ïåðåçà-
ãðóæàåòñÿ ïîëíîñòüþ â îòâåò íà êàæäîå äåéñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ.
Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü íàìíîãî áîëåå óäîáíûå âåá-èí-
òåðôåéñû, êîòîðûå ìîæíî íàáëþäàòü è â ïî÷òå Gmail, è â ðàçíîîá-
ðàçèè ñîâðåìåííûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì – Swicki.com, Rollyo.com è ò. ä.

2. Îòêðûòûå îáùåñòâåííûå âåá-ñåðâèñû API – íàáîðû ìåòî-
äîâ, êîòîðûå ïðîãðàììèñò ìîæåò èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòóïà ê
ôóíêöèîíàëüíîñòè äðóãèõ ïðîãðàìì. Îòêðûòîñòü API ïîçâîëÿåò
ëþáîìó æåëàþùåìó ñîçäàâàòü ñìåøàííûå (mash-up) ãèáðèäíûå
ñåðâèñû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè. Ëèäåðàìè ãèáðèäíûõ ñåðâèñîâ ÿâëÿþòñÿ Google
è ÷óòü ìåíåå èçâåñòíûé Flickr.com íà áàçå êîòîðîãî â áîëüøîì êî-
ëè÷åñòâå ïîÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ïëàòíûå è áåñïëàòíûå ñåð-
âèñû – http://www.flickr.com/services.

3. Âåá-ñèíäèêàöèÿ RSS. Îäíîâðåìåííàÿ ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëà
íà ðàçëè÷íûõ ñòðàíèöàõ èëè âåá-ñàéòàõ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ
RSS-ïîòîêè, ñîäåðæàùèå çàãîëîâêè ìàòåðèàëîâ è ññûëêè íà íèõ.
Âñå ñîâðåìåííûå ñåðâèñû ïîääåðæèâàþò RSS-ïîòîêè. Íàèáîëåå
íàãëÿäíî èñïîëüçîâàíèå ïîòîêîâ â áëîãàõ. Íàïðèìåð, ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè ëåíòû äðóçåé â Æèâîì Æóðíàëå.

Ñ ìîìåíòà ñâîåãî ïîÿâëåíèÿ â Èíòåðíåòå â íà÷àëå 1990-õ ãã.
ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåòåðïåëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ – ñ ôóíê-
öèé áàçîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äî ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì
÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè (óñòàíîâëåíèå íîâûõ èëè âîçîáíîâëå-
íèå óòðà÷åííûõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, ïîèñê ñîòðóäíèêîâ, èãðû,
íàõîæäåíèå èíôîðìàöèè è äð.). Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïðîñëåæèâàþòñÿ òàêèå òåíäåíöèè, êàê ïðîñòîòà
è äîñòóïíîñòü, âèçóàëèçàöèÿ ñâÿçåé è ïðîöåññîâ, ñîöèàëüíûå èãðû
âíóòðè ñåòè è îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ðåàëüíûì ìèðîì. Ýòè êîìïîíåíòû
ïîçâîëÿþò äåëàòü óñïåøíûå èíòåðíåò-ïðîåêòû.

Àíàëèçèðóÿ ïóáëèêàöèè ðÿäà çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, Ñ. Êóçíå-
öîâ êóììóëèðóåò èíôîðìàöèþ ïî îñíîâíûì ñåðâèñàì ïîäêëþ÷å-
íèÿ ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì [15]. Ñàéòû ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîçâîëÿþò
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ïîëüçîâàòåëÿì óñòàíàâëèâàòü íîâûå êîíòàêòû, ñîçäàâàòü ïðîôè-
ëè äëÿ õðàíåíèÿ è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñ äðóãèìè ïîëüçîâà-
òåëÿìè ðàçëè÷íîãî êîíòåíòà. Îáíîâëåíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî ïðî-
ôèëÿ èíòåðåñíûì êîíòåíòîì ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ñàìîâûðàæåíèÿ,
ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ê òàêèì ñàéòàì íîâûõ ïîñåòèòåëåé,
à äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëåå íàñûùåííîãî êîíòåíòà ñàéòû ñîöèàëüíûõ
ñåòåé ïðåäëàãàþò âåá-ñåðâèñû. ×åðåç ñïåöèàëüíûå èíòåðôåéñû
ýòè ñåðâèñû ïîçâîëÿþò ñòîðîííèì ðàçðàáîò÷èêàì âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ ñàéòîì ñîöèàëüíîé ñåòè, ïîëó÷àòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè
è ñîçäàâàòü ñîöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ, àãðåãèðóþùèå, îáðàáàòûâàþ-
ùèå è ïðîèçâîäÿùèå íîâûé êîíòåíò íà îñíîâå âûÿâëÿåìûõ èíòå-
ðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðèêëàäíûå ñåðâèñû ìîãóò ïåðåìåøèâàòü
äàííûå ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðîôèëåé ñî ñòîðîííèìè äàííûìè
è ðàñïðîñòðàíÿòü íîâûå ñåðâèñû ïîääåðæêè ñâÿçè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.
Êðîìå òîãî, ïîëüçîâàòåëè ìîãóò çàïóñêàòü ðàçëè÷íûå ïðèëîæå-
íèÿ, ðàáîòàþùèå ñ êîíòåíòîì ìíîãî÷èñëåííûõ ñòîðîííèõ ñàéòîâ,
íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëè Facebook ìîãóò ñîâìåñòíî ñ äðóçüÿìè èñ-
ïîëüçîâàòü ìóçûêàëüíûå çàïèñè, ñîçäàâàòü ïëåé-ëèñòû è ïîëó-
÷àòü óâåäîìëåíèÿ î êîíöåðòàõ ïóòåì óñòàíîâêè ïðèëîæåíèÿ iLike.
Íàáèðàþò ïîïóëÿðíîñòü ñåðâèñû ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì
(Social-Networks Connect Service, SNCS) – Facebook Platform,
Google Friend Connect è MySpaceID, îòêðûâàþùèå åùå áîëüøèé
äîñòóï ê äàííûì èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé. SNCS äàþò âîçìîæíîñòü
ñòîðîííèì êîìïàíèÿì ðàçðàáàòûâàòü ñîöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ
è ðàñøèðÿòü ñîáñòâåííûå ñåðâèñû, íå ïðèáåãàÿ ê õîñòèíãó
èëè ïîñòðîåíèþ ñîáñòâåííîé ñîöèàëüíîé ñåòè. Íàïðèìåð, ñòîðîí-
íèå êîìïàíèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñåðâèñû àóòåíòèôèêàöèè, ïðå-
äîñòàâëÿåìûå êàêèì-ëèáî ñàéòîì ñîöèàëüíîé ñåòè, òàê ÷òî äëÿ
äîñòóïà ê ñàéòó ñòîðîííåé êîìïàíèè îò ïîëüçîâàòåëÿ íå òðåáóåòñÿ
ñîçäàíèÿ åùå îäíîé ïàðû «ëîãèí-ïàðîëü». Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò
ïðîäîëæàòü ïðèìåíÿòü íà ýòîì ñàéòå ñâîþ ó÷åòíóþ çàïèñü â ñî-
öèàëüíîé ñåòè è ñôîðìèðîâàííûé ïðîôèëü. Êðîìå òîãî, ïîëüçîâà-
òåëè ìîãóò îáðàùàòüñÿ ê ñòîðîííèì ñàéòàì, îáîãàùàþùèì êîíòåíò
ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðîôèëåé â ñîöèàëüíîé ñåòè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
óëó÷øåíèþ âîñïðèÿòèÿ êîíòåíòà. Òàêèì îáðàçîì, SNCS, ñïîñîá-
ñòâóÿ ôîðìèðîâàíèþ èíòåðåñíîãî êîíòåíòà èç ñàìûõ ðàçíîîáðàç-
íûõ èñòî÷íèêîâ, âëèÿþò íà ðîñò ïîïóëÿöèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

Ìåõàíèçì ñîöèàëüíûõ ñåòåé óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ â áèçíåñå,
ïîëèòèêå, ñôåðå ðàçâëå÷åíèé è ò. ä., ïðèâîäÿ ê ôîðìèðîâàíèþ
óñòîé÷èâûõ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ. Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî ñåòåâûõ ñîîá-
ùåñòâ, îáúåäèíÿþùèõ ïðåäñòàâèòåëåé áèáëèîòå÷íîé îáùåñòâåííîñòè,
åùå íå âåëèêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî ñ÷èòàòü ýòó ïðàêòèêó
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óñòîé÷èâîé. Õîòÿ ðîññèéñêèå áèáëèîòåêè óæå «ïðîíèêëè» â ñîöèàëü-
íûå ñåòè, íàïðèìåð, ÐÃÁ è ðÿä äðóãèõ áèáëèîòåê ïðåäñòàâëåíû
â íàèáîëåå èçâåñòíûõ â íàøåé ñòðàíå ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (ðèñ. 8).

Ðèñ. 8. ÐÃÁ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ

Èíòåðíåò-áëîãè (â îñíîâíîì îäíîãî èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ,
«Æèâîãî Æóðíàëà»), ïîÿâèâøèåñÿ âïåðâûå â ÑØÀ è ïîëó÷èâøèå
ðàñïðîñòðàíåíèå êàê ëè÷íûå ñåòåâûå äíåâíèêè, â êîòîðûõ ìîæíî
áûëî îáñóæäàòü òî, ÷òî èíòåðåñóåò àâòîðà è åãî äðóçåé-ïîäïèñ-
÷èêîâ, óæå çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå. Áëîãè
ïðåäîñòàâèëè óäîáíûå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Èõ èñïîëüçîâà-
íèå ïîçâîëÿåò áûñòðî ñîçäàâàòü íîâûå ñîöèàëüíûå ñåòè, íå îãðà-
íè÷åííûå ãîñóäàðñòâåííûìè ãðàíèöàìè ñîîáùåñòâà ïî èíòåðåñàì,
óâëå÷åíèÿì è ñèìïàòèÿì. Ïîìèìî «Æèâîãî Æóðíàëà» ïîëó÷èëè
ðàçâèòèå è ñõîäíûå ñåðâèñû – Blogger.com, Blogs.mail.ru, Diary.ru,
LiveInternet.ru, Lj.rossia.org, MySpace è äð. Âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ
äðóãèõ îíëàéí-ñîîáùåñòâ: Odnoklassniki, VKontakte, MoiKrug è ò. ï.

Âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ âëèÿåò íà ðàçëè÷íûå íàïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
â ðåçóëüòàòå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ â ñåòåâîì äîñ-
òóïå îêàçûâàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îòêðûòûõ ìàòåðèàëîâ
(öèôðîâûå îáúåêòû, òåêñòîâûå äîêóìåíòû, ïðîãðàììû), êîòîðûå
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Êðîìå òîãî, íîâûå ñåðâèñû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàäèêàëüíî
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óïðîñòèëè ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ìàòåðèàëîâ è ïóáëèêàöèè èõ â ñåòè.
Òåïåðü êàæäûé ìîæåò íå òîëüêî ïîëó÷èòü äîñòóï ê öèôðîâûì êîë-
ëåêöèÿì, íî è ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ñîáñòâåííîãî ñåòåâîãî
êîíòåíòà. Ñåãîäíÿ íîâûé êîíòåíò ñîçäàåòñÿ ìèëëèîíàìè ëþäåé.
È áèáëèîòåêè àêòèâíî âêëþ÷àþò â ñåòü íîâûå òåêñòû, ôîòîãðàôèè,
ðèñóíêè, ìóçûêàëüíûå ôàéëû. Ñðåäà èíôîðìàöèîííûõ ïðèëîæåíèé
îòêðûâàåò ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ äåÿòåëüíîñòè,
â êîòîðóþ ÷ðåçâû÷àéíî ëåãêî âîâëåêàþòñÿ ëþäè, íå îáëàäàþùèå
íèêàêèìè ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè â îáëàñòè èíôîðìàòèêè. Íîâûå
ôîðìû äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíû êàê ñ ïîèñêîì â ñåòè èíôîðìàöèè, òàê
è ñ ñîçäàíèåì è ðåäàêòèðîâàíèåì ñîáñòâåííûõ öèôðîâûõ îáúåêòîâ –
òåêñòîâ, ôîòîãðàôèé, ïðîãðàìì, ìóçûêàëüíûõ çàïèñåé, âèäåîôðàã-
ìåíòîâ. Ó÷àñòèå â íîâûõ ôîðìàõ äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îñâàèâàòü
âàæíûå èíôîðìàöèîííûå íàâûêè – ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå òåê-
ñòîâ è êîäîâ, èñïîëüçîâàíèå ìåòàòåãîâ è ò. ä.

Ðàçâèâàÿ ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ ñ øèðîêîé àóäèòîðèåé, êî-
òîðàÿ óæå ïðåäñòàâëåíà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, áèáëèîòåêà èìååò
âîçìîæíîñòü îïòèìèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Áèáëèîòåêè àê-
òèâíî ïðèìåíÿþò ïóáëè÷íûå ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ îðãàíèçàöèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÷èòàòåëÿìè, áèá-
ëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñòè è ðåêëàìû
ìåðîïðèÿòèé, âûáèðàÿ íàèáîëåå íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ðàçâèâàÿ ôîðìû ìãíîâåííûõ îòâåòîâ, èñïîëüçóÿ äðóãèå
ñðåäñòâà èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêàöèè [242, 255, 273, 275, 291],
÷òî ïðèáëèæàåò èõ ê ïîëüçîâàòåëÿì, äåëàåò áîëåå ðåëå-
âàíòíûìè â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå [327],
ôîðìèðóåò íîâûé èìèäæ áèáëèîòåêè [243], ïîâûøàåò ñîöè-
àëüíóþ àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëåé çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ê ñîçäà-
íèþ áèáëèîòå÷íîãî êîíòåíòà (îïîñðåäîâàííîå ó÷àñòèå â ôîðìèðî-
âàíèè ðåñóðñà ñ ïîìîùüþ êîëëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè) [72] è äð.

Ìèêðîáëîãè ÿâëÿþòñÿ âåçäåñóùèìè ó÷àñòíèêàìè âåá-òåõíîëîãèé,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé, âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñ êîíòåíòîì è ãåíåðèðîâàòü ðåñóðñû. Áèáëèîòå÷íûå
ðàáîòíèêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ýòè ïðèëîæåíèÿ äëÿ áèáëèîòå÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ, îáó÷àþùåé äåÿòåëüíîñòè è ðåêëàìû ìåðîïðèÿòèé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè è ïîääåðæèâàþùèå èõ ñåðâèñû îêàçàëèñü
î÷åíü ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì îáåñïå÷åíèÿ ïîñåùàåìîñòè ñàéòîâ,
îáðàòíîé ñâÿçè è ïîñòåïåííî ñòàëè îäíèì èç ñðåäñòâ ãåíåðàöèè
êîíòåíòà (ñîäåðæèìîãî, èìåþùåãî öåííîñòü). È â ýòîì ïëàíå èíòå-
ðåñíî èííîâàöèîííîå ïðåäëîæåíèå, ïîñòóïèâøåå îò Áèáëèîòåêè
Êîíãðåññà  ÑØÀ.  Ïî  ñîîáùåíèÿì  ðóññêîé  ñëóæáû  BBC  (British
Broadcasting Corporation, Áðèòàíñêàÿ âåùàòåëüíàÿ êîðïîðàöèÿ),
ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè â 2010 ã. ïðèíÿëî ðåøåíèå ñîçäàòü àðõèâ
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âñåõ ñîîáùåíèé, ïóáëèêóåìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè ñîöèàëüíîé ñåòè
Twitter, ñ ìèëëèàðäàìè îïóáëèêîâàííûõ ñîîáùåíèé, ÷òî, êàê ñ÷è-
òàþò íåêîòîðûå àíàëèòèêè, ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñíîé ÷àñòüþ èñòîðèî-
ãðàôèè (http://www.bbc.co.uk/russian/science/2010/04/100415_cong-
ress_twitter_archive.shtml).

Ïî ìíåíèþ ðÿäà ýêñïåðòîâ, ðîñò ñâÿçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ
â áëèæàéøåì áóäóùåì áóäåò ïðèâîäèòü ê îáúåäèíåíèþ ëþäåé â ãëî-
áàëüíûå ñîîáùåñòâà ïî èíòåðåñàì, õîááè, ïîëèòè÷åñêèì è ñîöè-
àëüíûì âçãëÿäàìè, óâëå÷åíèÿì, ÷òî ïðèâåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ
è àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ãëîáàëüíûõ âèðòóàëüíûõ îðãàíèçàöèé.
Îíè îòêðîþò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ èçó÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ëþäåé è îðãàíèçàöèé, ÷òî ïîçâîëèò, â òîì ÷èñëå, óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè öåëåâûõ ñåãìåíòîâ è óñòàíàâëèâàòü áîëåå òåñíûå
êîíòàêòû ñ íèìè íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå [133]. Ýòó ïåðñïåê-
òèâó áèáëèîòå÷íîìó ñîîáùåñòâó íåëüçÿ óïóñêàòü.

1.3.3 Âëèÿíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé
íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê

Â IDC ïðåäñêàçûâàþò çàêàò «ýðû ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ» –
â áëèæàéøèå ïîëòîðà ãîäà îáúåìû ïðîäàæ èíòåëëåêòóàëüíûõ ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ ñ âîçìîæíîñòÿìè âûõîäà â Èíòåðíåò è âûïîë-
íåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé ïåðåêðîþò ðåàëèçàöèþ ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ [62]. Óæå ñåãîäíÿ â Ðîññèè îêîëî 30% ïîëüçîâàòåëåé
îáðàùàþòñÿ ê Èíòåðíåòó ÷åðåç ñîòîâûé òåëåôîí (ðèñ. 9) [207].

Ðèñ. 9. Äèíàìèêà îáðàùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê Èíòåðíåòó
÷åðåç ñîòîâûé òåëåôîí

Ïî îöåíêàì âåäóùèõ àíàëèòè÷åñêèõ êîìïàíèé, íåñìîòðÿ íà
ïðîäîëæàþùèéñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä, êîëè÷åñòâî ïîäïèñîê íà
óñëóãè ìîáèëüíîé ñâÿçè ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ âî âñåõ ñòðà-
íàõ ìèðà (ðèñ. 10) [204].
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Ðèñ. 10.  Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè
ïî ðåãèîíàì (ìëðä ÷åëîâåê)

Îæèäàåòñÿ, ÷òî â 2011 ã. â ìèðå áóäåò ïðîäàíî 330 ìëí ñìàðò-
ôîíîâ è ñâûøå 42 ìëí ïëàíøåòîâ. Èç áîëåå ÷åì 2 ìëðä ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà ñâûøå ïîëîâèíû áóäóò ðåãóëÿðíî âûõîäèòü â ñåòü
ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, à íå ÏÊ.

Óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ è áîãàòàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ìîáèëü-
íûõ óñòðîéñòâ íîâîãî ïîêîëåíèÿ ïîäòàëêèâàþò èõ âëàäåëüöåâ
ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü ýòè óñòðîéñòâà îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ñâÿçè
è êëþ÷åâûì ñðåäñòâîì ðàáîòû. ×òî ýòî îçíà÷àåò äëÿ áèáëèîòåê?
Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîëüçîâàòåëÿì óäîáíåå ðà-
áîòàòü íà ñïåöèàëüíûõ ñàéòàõ, ãäå èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà
â ôîðìàòå, àäàïòèðîâàííîì ê âîçìîæíîñòÿì ìîáèëüíûõ òåëåôî-
íîâ (íàïðèìåð, àäðåñ ìîáèëüíîãî ßíäåêñà äëÿ òåëåôîíîâ è ñìàðò-
ôîíîâ – m.ya.ru). Ïîäîáíûå ñàéòû íîñÿò íàçâàíèå ìîáèëüíûå ñàéòû
èëè WAP-ñàéòû.

Âèêèïåäèÿ ïðåäëàãàåò ñëåäóþùóþ òðàêòîâêó ìîáèëüíîãî
ñàéòà – «ýòî èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ðàñïîëîæåííûé â ñåòè ëèáî íà
ëîêàëüíîì íîñèòåëå ïî îïðåäåëåííîìó àäðåñó (äîìåíó), ñîçäàííûé äëÿ
ïðîñìîòðà  íà  êîìïàêòíûõ  óñòðîéñòâàõ,  ÷àùå  âñåãî  äëÿ  ïðîñìîòðà
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ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî áðàóçåðà» (http://ru.wikipedia.org). Ïðè ýòîì
WAP-ñàéò îïðåäåëåí â ýíöèêëîïåäèè êàê îïðåäåëåííûé îòäåëüíûì
àäðåñîì (äîìåíîì) èñòî÷íèê èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå, ñïåöèàëüíî
ñîçäàííûé äëÿ îòîáðàæåíèÿ íà ìîáèëüíîì (ñîòîâîì) òåëåôîíå
èëè èíîì ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå èëè êîìïüþòåðå ïðè íàëè÷èè óñ-
òàíîâëåííûõ áðàóçåðîâ, ïîääåðæèâàþùèõ ýòó òåõíîëîãèþ. Ñî âðå-
ìåíåì íàçâàíèå «WAP-ñàéò» ñòàëî ïðèìåíÿòüñÿ êî âñåì ñàéòàì, ñïå-
öèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ îòîáðàæåíèÿ íà äèñïëåÿõ ìîáèëü-
íûõ óñòðîéñòâ, âíå çàâèñèìîñòè îò ïðîòîêîëà ïåðåäà÷è äàííûõ
(WAP, GPRS, 3G).

Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ìîáèëüíûé ñàéò íåëüçÿ íàçû-
âàòü WAP-ñàéòîì, òàê êàê òåõíîëîãèÿ WAP íå îòíîñèòñÿ íè ê îä-
íîìó ÿçûêó ðàçìåòêè äîêóìåíòîâ (WML, HTML, XHTML mobile),
à ÿâëÿåòñÿ ïðîòîêîëîì ïåðåäà÷è äàííûõ. Åñëè íàçûâàòü ìîáèëü-
íûå ñàéòû WAP-ñàéòîì, òî àíàëîãè÷íî âåá-ñàéò ìîæíî áûëî áû
íàçûâàòü TCP/IP-ñàéòîì, ÷òî íà ñàìîì äåëå íå èñïîëüçóåòñÿ â îáè-
õîäå.  Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ðóññêîì ÿçûêå íåò óñòàíîâëåííûõ ïðà-
âèë, ñîãëàñíî êîòîðûì ñàéòû ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà íåîáõîäèìî
õàðàêòåðèçîâàòü èñêëþ÷èòåëüíî ÿçûêîì ðàçìåòêè – òàêèì îáðà-
çîì, íàçâàíèå WAP-ñàéò ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ïðèíÿòîå íà-
çâàíèå. Âìåñòå ñ òåì, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà
â Google, áîëåå óïîòðåáèì ñåãîäíÿ òåðìèí «ìîáèëüíûé ñàéò», â òîì
÷èñëå è â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå.

Â ïîíÿòèå «ìîáèëüíûé ñàéò» âêëàäûâàþò òî, ÷òî ïîëüçîâàòåëü
óâèäèò íà ýêðàíå ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà. Ìîáèëüíûé ñàéò – ýòî
ðåñóðñ, îáëàäàþùèé ïðàêòè÷åñêè òàêèì æå ôóíêöèîíà-
ëîì è òåìè æå âîçìîæíîñòÿìè, ÷òî è îáû÷íûé âåá-ñàéò.
Äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðàíèö ìîáèëüíîãî ñàéòà ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò:
HTML – äëÿ ìîáèëüíûõ áðàóçåðîâ, ïîääåðæèâàþùèõ äàííûé
ÿçûê ðàçìåòêè; XHTML 1.0 mobile – äëÿ ñîâðåìåííûõ ìîáèëüíûõ
áðàóçåðîâ; WML – äëÿ óñòàðåâøèõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ëèáî äëÿ
ýêîíîìèè ìîáèëüíîãî òðàôèêà. Äëÿ ìíîãèõ ïîïóëÿðíûõ âåá-ñàéòîâ
ñîçäàíû èõ «ìîáèëüíûå áëèçíåöû», êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò «ìî-
áèëüíûì» ïîëüçîâàòåëÿì òîò æå íàáîð ïðîäóêòîâ è óñëóã, íî â áî-
ëåå óïðîùåííîì âàðèàíòå.

Ïîïóëÿðíîñòü ìîáèëüíûõ ñàéòîâ óâåðåííî ðàñòåò è ïîýòîìó
íåëüçÿ îáõîäèòü ñòîðîíîé ñîçäàíèå áèáëèîòå÷íûõ ñàéòîâ èìåííî ïîä
ôîðìàò ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ. Îäèí èç ïåðâûõ ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ
áèáëèîòå÷íîãî WAP-ñàéòà áûë çàïóùåí â 2004 ã. â Êèðîâîãðàä-
ñêîé îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå èì. Ä. È. ×èæåâñêîãî, ãäå áûëè
ïðåäëîæåíû ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè ïî îáåñïå÷åíèþ äîñòóïà
ê èíôîðìàöèîííûì è áèáëèîãðàôè÷åñêèì áàçàì äàííûõ è îíëàé-
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íîâîå ïðîãðàììíîå ðåøåíèå äëÿ ïóáëèêàöèè êîíòåíòà [27]. Ìî-
áèëüíûå âåðñèè âåá-ñàéòîâ èìåþò ìíîãèå áèáëèîòåêè, â ÷àñòíîñòè:

· American University Libraries (http://www.library.american.
edu/mobile),

· Ball State University Library (http://www.bsu.edu/librari-
es/mobile) (ðèñ. 11),

· Boston University Medical Center Mobile Library (http://med-
libwww.bu.edu/mobile/index.cfm),

· Harvard College Library (http://hcl.harvard.edu/mobile),
· University of Virgina Library (http://mobile.virginia.edu/libra-

ry.php).

Ðèñ. 11. Ìîáèëüíàÿ âåðñèÿ ñàéòà áèáëèîòåêè
Ball State University
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Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ìîáèëüíûõ ñàéòîâ î÷åâèäíû. Êðîìå
òîãî, àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ óñëóãè áèáëèîòåê, îêàçûâàåìûå ïî ìî-
áèëüíîìó òåëåôîíó, íàïðèìåð, áèáëèîòåêå óíèâåðñèòåòà Þæíîé
Àôðèêè [271] ëèáî ñìñ-èíôîðìèðîâàíèå, âíåäðåííîå â ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ â 2010 ã. Î÷åíü âàæíî, ÷òî ïîäêëþ÷àåòñÿ ñàìàÿ ìîëîäàÿ
è ïðîäâèíóòàÿ ÷àñòü àóäèòîðèè, è òî, ÷òî ðåñóðñ äîñòóïåí ïîñòî-
ÿííî ñ ëþáîãî êîìïàêòíîãî óñòðîéñòâà (ìîáèëüíûé òåëåôîí,
ñìàðòôîí, êîììóíèêàòîð, ïîðòàòèâíàÿ èãðîâàÿ êîíñîëü, êàðìàí-
íûé êîìïüþòåð, ïëàíøåòíûé êîìïüþòåð, íîóòáóê è ïð.), èìåþùåãî
äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Â ñâÿçè ñ ýòèì, è ýòî íàïðàâëåíèå â äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåê ìîæíî ñ÷èòàòü ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì.

1.3.4 Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé
(Cloud Computing)

Â ñâÿçè ñ ôîðìèðîâàíèåì ïàðàäèãìû «Îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé»
(«Cloud Computing») âíîâü âñïîìèíàþò ïðèïèñûâàåìîå ïðåäñåäàòåëþ
ñîâåòà äèðåêòîðîâ êîðïîðàöèè IBM Òîìàñó Óîòñîíó âûñêàçûâà-
íèå: «ß äóìàþ, ÷òî ìèðîâîé ðûíîê îãðàíè÷èâàåòñÿ ïÿòüþ êîìïüþ-
òåðàìè». Ýòè ñëîâà, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ïðîçâó÷àëè
â 1943 ã., à â 2008 ã. ðóêîâîäèòåëü èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ Yahoo Research Ïðàáõàð Ðàãõàâàí ïîâòîðèë èõ ïî÷òè äî-
ñëîâíî: «Â ìèðå âñåãî ïÿòü êîìïüþòåðîâ – Google, Yahoo,
Microsoft, IBM è Amazon. Åñòü åùå íåñêîëüêî òåõ, êîòîðûå ìîãóò
ïðåâðàùàòü ýëåêòðè÷åñòâî â âû÷èñëåíèÿ ñ ñîïîñòàâèìîé ýôôåê-
òèâíîñòüþ» [233]. Ñåãîäíÿ ýòî îäíè èç ëó÷øèõ ïîñòàâùèêîâ îá-
ëà÷íûõ ïëàòôîðì [231].

Òåðìèí «îáëàêî», èñïîëüçóåìûé êàê ìåòàôîðà, îñíîâàííàÿ íà
èçîáðàæåíèè Èíòåðíåòà íà äèàãðàììå êîìïüþòåðíîé ñåòè, èëè
êàê îáðàç ñëîæíîé èíôðàñòðóêòóðû, çà êîòîðîé ñêðûâàþòñÿ âñå
òåõíè÷åñêèå äåòàëè, âïåðâûå áûë èñïîëüçîâàí åùå â 1993 ã. Ýðèêîì
Øìèäòîì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñåðâèñîâ, äèñòàíöèîííî ïîääåðæè-
âàþùèõ ðàçëè÷íûå äàííûå è ïðèëîæåíèÿ, ðàçìåùåííûå íà óäà-
ëåííûõ ñåðâåðàõ. Ãðàôè÷åñêèé ïðîîáðàç òåðìèíà îáÿçàí ñâîèì
ïîÿâëåíèåì äèàãðàììàì è äðóãèì èëëþñòðàöèÿì â âèäå «îáëàêîâ»,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðèíÿòî èçîáðàæàòü Èíòåðíåò [153].

Èäåîëîãèÿ «îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé» çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåíîñå
îðãàíèçàöèè âû÷èñëåíèé è îáðàáîòêè äàííûõ â ñóùåñòâåííîé ñòå-
ïåíè ñ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íà ñåðâåðû Âñåìèðíîé ñåòè.
Âèêèïåäèÿ òðàêòóåò îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ êàê òåõíîëîãèþ ðàñ-
ïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ, â êîòîðîé êîìïüþòåðíûå ðåñóðñû
è ìîùíîñòè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëþ êàê èíòåðíåò-ñåðâèñ
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(http://ru.wikipedia.org). Äðóãèìè ñëîâàìè, îáëà÷íûå âû÷èñëå-
íèÿ – ýòî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå, äîñòóïíîå
ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç Èíòåðíåò â âèäå ñåðâèñà, ïîçâîëÿþ-
ùåãî èñïîëüçîâàòü óäîáíûé âåá-èíòåðôåéñ äëÿ óäàëåííîãî
äîñòóïà ê âûäåëåííûì ðåñóðñàì (âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì,
ïðîãðàììàì è äàííûì). Êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ âûñòóïàåò ïðè
ýòîì ðÿäîâûì òåðìèíàëîì, ïîäêëþ÷åííûì ê Èíòåðíåòó. Èíà÷å
Cloud Computing ïðèíÿòî íàçûâàòü ñëîâîì aaS («as a Service», òî
åñòü «êàê ñåðâèñ», èëè «â âèäå ñåðâèñà»). Îáëà÷íàÿ îáðàáîòêà äàí-
íûõ êàê êîíöåïöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:

· «Âñå êàê óñëóãà» (Everything-aaS),
· «Èíôðàñòðóêòóðà êàê óñëóãà» (Infrastructure-aaS – IaaS),
· «Ïëàòôîðìà êàê óñëóãà» (Platform-aaS – PaaS),
· «Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà» (Software-aaS – SaaS),
· «Ðàáî÷åå ìåñòî êàê óñëóãà» (Workplace-aaS),
· «Äàííûå êàê óñëóãà» (Data-aaS),
· «Áåçîïàñíîñòü êàê ñåðâèñ» (Security-aaS) è äðóãèå òåõíîëîãè-

÷åñêèå ñåðâèñû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ïîëüçîâàòåëåé â îáðàáîòêå äàííûõ.

«Âñå êàê óñëóãà» – ýòî ñåðâèñ, ïðè êîòîðîì ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ âñå îò ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ äî óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññàìè, âêëþ÷àÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïðè ýòîì
ïîëüçîâàòåëþ òðåáóåòñÿ òîëüêî íàëè÷èå äîñòóïà â Èíòåðíåò.

«Èíôðàñòðóêòóðà êàê óñëóãà» ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òåðìèí ïðèøåë
íà ñìåíó HaaS4, ïîäíÿâ åãî íà íîâûé óðîâåíü. Äëÿ ïðèìåðà – ýòî
ñèñòåìû âèðòóàëèçàöèè, áàëàíñèðîâùèêè íàãðóçêè è òîìó ïîäîá-
íûå ñèñòåìû, ëåæàùèå â îñíîâå ïîñòðîåíèÿ äðóãèõ ñèñòåì. Ïîëü-
çîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ «÷èñòûé» ýêçåìïëÿð âèðòóàëüíîãî ñåð-
âåðà ñ óíèêàëüíûì IP-àäðåñîì èëè íàáîðîì àäðåñîâ è ÷àñòü ñèñòåìû
õðàíåíèÿ äàííûõ. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ïàðàìåòðàìè, çàïóñêîì, îñòà-
íîâêîé ýòîãî ýêçåìïëÿðà ïðîâàéäåð ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ
ïðîãðàììíûé èíòåðôåéñ (API), êîìïüþòåðíóþ èíôðàñòðóêòóðó,
âèðòóàëüíûå ïëàòôîðìû (êîìïüþòåðû), ñâÿçàííûå â ñåòü, êîòî-
ðûå îí ñàìîñòîÿòåëüíî íàñòðàèâàåò ïîä ñîáñòâåííûå öåëè.

«Ïëàòôîðìà êàê óñëóãà» (PaaS) â îòëè÷èå îò SaaS, ïðåäíàçíà-
÷åííîãî áîëüøå äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ, âàðèàíò äëÿ ðàçðàáîò-
÷èêîâ. Â «îáëàêå» ôóíêöèîíèðóåò íåêîòîðûé íàáîð ïðîãðàìì, îñ-
íîâíûõ ñåðâèñîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü

_____________
4 HaaS (Hardware-aaS) – àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà, òî åñòü

ïðåäîñòàâëåíèå íåêîòîðûõ áàçîâûõ «æåëåçíûõ» ôóíêöèé è ðåñóðñîâ â
âèäå ñåðâèñîâ
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ñâîè ïðèëîæåíèÿ. Ñàìûé ÿðêèé ïðèìåð – ïëàòôîðìà äëÿ ñîçäàíèÿ
ïðèëîæåíèé Google AppEngine. Ïîìèìî ýòîãî, ïîä PaaS ïîíèìàþò
òàêæå è îòäåëüíûå ÷àñòè ñëîæíûõ ñèñòåì, âðîäå ñèñòåìû áàçû
äàííûõ èëè êîììóíèêàöèé.

Êîíöåïöèÿ «Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà» (SaaS)
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷å-
íèåì êàê óñëóãîé è äåëàòü ýòî óäàëåííî ÷åðåç Èíòåðíåò. Äàííûé
ïîäõîä ïîçâîëÿåò íå ïîêóïàòü ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, à ïðîñòî
âðåìåííî âîñïîëüçîâàòüñÿ èì ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîòðåáíîñòè. Îñ-
íîâíàÿ èäåÿ SaaS – àðåíäà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÷òî â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ áîëåå âûãîäíî íåæåëè ïîêóïêà ëèöåíçèðîâàííîãî ÏÎ.
Ïîëüçîâàòåëü çà åæåìåñÿ÷íóþ àðåíäíóþ ïëàòó ïîëó÷àåò îïåðàòèâ-
íûé äîñòóï ê íóæíîìó ÏÎ, íå çàíèìàåòñÿ óñòàíîâêîé, íàñòðîéêîé
è äàëüíåéøèì åãî îáñëóæèâàíèåì, âñå ýòè çàäà÷è ðåøàåò ïðîâàéäåð,
îáåñïå÷èâàÿ êëèåíòó òîëüêî äîñòóï ÷åðåç Èíòåðíåò ê ïðîãðàììå.
Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñåðâèñ Google Apps, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò
ïðèëîæåíèÿ â ðåæèìå îíëàéí, äîñòóï ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ
èíòåðíåò-áðàóçåðà, â òî âðåìÿ êàê ÏÎ è äàííûå õðàíÿòñÿ íà ñåð-
âåðàõ Google. Ñëóæáà ïîääåðæèâàåò íåñêîëüêî âåá-ïðèëîæåíèé
ñ ïîõîæåé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ êàê ó òðàäèöèîííûõ îôèñíûõ ïà-
êåòîâ è âêëþ÷àåò: Gmail, Google Calendar, Google Talk, Google
Docs è Google Sites (ðèñ. 12).

Ðèñ. 12. Îáëà÷íûå ïðèëîæåíèÿ Google Docs è Google Calendar
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Îíëàéíîâûå òåêñòîâûå ðåäàêòîðû, íàïðèìåð, Zoho Writer èëè
Google Docs ïîçâîëÿþò ôîðìàòèðîâàòü è ñîõðàíÿòü äîêóìåíòû, îáåñ-
ïå÷èâàþò ýêñïîðò / èìïîðò äðóãèõ ôîðìàòîâ è ïðîâåðêó îðôîãðà-
ôèè, à Sliderocket ñîçäàâàòü êðàñèâî îôîðìëåííûå äâóõ–òðåõìåð-
íûå ïðåçåíòàöèè. Ïðè ýòîì «îáëà÷íûå ïðîãðàììû» âçàèìîäåéñò-
âóþò ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè. Â ÷àñòíîñòè, êîðïîðàöèÿ Microsoft
ïðåäëàãàåò êëèåíòàì ïðîäóêò Office Live Workspace. Ýòà ñëóæáà
âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðèëîæåíèÿìè Microsoft Word, Excel è Power-
Point, ïîçâîëÿÿ ñîõðàíÿòü ëþáîé èç òðåõ òèïîâ ôàéëîâ íà ñåðâåðàõ
è ïîëó÷àòü ê íèì äîñòóï ÷åðåç ñàéò Live Workspace (ðèñ. 13). Ôàéëû
õðàíÿòñÿ â Èíòåðíåòå, íà ñåðâåðàõ Microsoft, îäíàêî ïîëüçîâàòåëü
ìîæåò îòêðûâàòü, ðåäàêòèðîâàòü è ñîõðàíÿòü èõ â ïðèâû÷íîé
ñðåäå Office, òàê, êàê åñëè áû ðàáîòàë ñ ëîêàëüíûìè ôàéëàìè,
õðàíÿùèìèñÿ íà æåñòêîì äèñêå ÏÊ.

Ðèñ. 13. Èñïîëüçîâàíèå îáëà÷íîãî ïðèëîæåíèÿ PowerPoint
â ñëóæáå SkyDrive

Ñóùåñòâóåò óñîâåðøåíñòâîâàííûé âàðèàíò SaaS – ìîäåëü S+S
(software + services, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå + ñåðâèñû). Â ýòîé
ìîäåëè ðàáîòà ñ ïðîãðàììíûìè ïðèëîæåíèÿìè, äîñòóïíûìè
ïî Èíòåðíåòó, ñî÷åòàåòñÿ ñ ðàáîòîé â ñðåäå ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ íà ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâàõ [223].

Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ â áèáëèîòåêå, íåäîñòà-
òî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è âûäåëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ýòîò ñåðâèñ
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ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê àëüòåðíàòèâíûé òðàäèöèîííîé ïî-
êóïêå ëèöåíçèîííîãî ÏÎ.

«Ðàáî÷åå ìåñòî êàê óñëóãà» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ðà-
áî÷èõ ìåñò ñîòðóäíèêîâ ïóòåì íàñòðîéêè è óñòàíîâêè íåîáõîäèìîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà. Îñíîâíàÿ èäåÿ
ñåðâèñà «Äàííûå êàê óñëóãà» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëþ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå îí ìîæåò èñïîëü-
çîâàòü äëÿ õðàíåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè.

«Áåçîïàñíîñòü êàê ñåðâèñ» ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëüçî-
âàòåëÿì áûñòðî ðàçâåðòûâàòü ïðîäóêòû, ïîçâîëÿþùèå îáåñïå÷èòü
áåçîïàñíîå èñïîëüçîâàíèå âåá-òåõíîëîãèé, ýëåêòðîííîé ïî÷òû,
à òàêæå ëîêàëüíîé ñèñòåìû, ÷òî ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü íà ñîçäàíèè
è ïîääåðæàíèè ñâîåé ñîáñòâåííîé ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè.

Âûäåëÿþò òðè êàòåãîðèè «îáëàêîâ» – ïóáëè÷íûå, ÷àñòíûå è ãèá-
ðèäíûå.

«Ïóáëè÷íîå îáëàêî» ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà,
èñïîëüçóåìàÿ îäíîâðåìåííî ìíîæåñòâîì êîìïàíèé è ñåðâèñîâ. Ïîëü-
çîâàòåëè äàííûõ «îáëàêîâ» íå èìåþò âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü
è îáñëóæèâàòü äàííîå «îáëàêî», âñÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî ýòèì âîïðî-
ñàì âîçëîæåíà íà âëàäåëüöà äàííîãî «îáëàêà». Àáîíåíòîì ïðåäëà-
ãàåìûõ ñåðâèñîâ ìîæåò ñòàòü ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ è èíäèâèäóàëüíûé
ïîëüçîâàòåëü. Ïðèìåðû: îíëàéí-ñåðâèñû Amazon EC2 è Simple
Storage Service (S3), Google Apps/Docs, Salesforce.com, Microsoft
Office Web.

«×àñòíîå îáëàêî» – ýòî áåçîïàñíàÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà, êîí-
òðîëèðóåìàÿ è ýêñïëóàòèðóåìàÿ â èíòåðåñàõ îäíîé-åäèíñòâåííîé
îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò óïðàâëÿòü «÷àñòíûì îáëàêîì» ñàìî-
ñòîÿòåëüíî èëè ïîðó÷èòü ýòó çàäà÷ó âíåøíåìó ïîäðÿä÷èêó. Èíô-
ðàñòðóêòóðà ìîæåò ðàçìåùàòüñÿ â ïîìåùåíèÿõ çàêàç÷èêà, ó âíåøíåãî
îïåðàòîðà, ëèáî ÷àñòè÷íî ó çàêàç÷èêà è ÷àñòè÷íî ó îïåðàòîðà. Îñ-
íîâíîå îòëè÷èå «÷àñòíûõ îáëàêîâ» îò ïóáëè÷íûõ – ýòî ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ñåðâèñà èç «îáëàêà» â çàêðûòîé îò îáùåãî äîñòóïà èíôðà-
ñòðóêòóðå îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé. Ñîîòâåòñòâåííî,
«ãèáðèäíîå îáëàêî» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, èñ-
ïîëüçóþùóþ õàðàêòåðèñòèêè «ïóáëè÷íîãî» è «÷àñòíîãî îáëàêà»
ïðè ðåøåíèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îáëà÷íîãî ñåðâèñà èñïîëüçóåòñÿ òèï îï-
ëàòû «ïëàòà çà èñïîëüçîâàíèå». Îáû÷íî çà åäèíèöó èçìåðåíèÿ
âðåìåíè ðàáîòû ïðèíèìàåòñÿ ìèíóòà èëè ÷àñ ïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñàìè. Ïðè îöåíêå îáúåìîâ äàííûõ çà åäèíèöó èçìåðåíèÿ ïðèíè-
ìàåòñÿ Ìåãàáàéò õðàíèìîé èíôîðìàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå ïîëüçîâà-
òåëü îïëà÷èâàåò ðîâíî òîò îáúåì ðåñóðñîâ, êîòîðûé èì â ðåàëüíîñòè
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èñïîëüçîâàëñÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè. Êðîìå òîãî, îá-
ëà÷íàÿ èíôðàñòðóêòóðà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü
ïðè íåîáõîäèìîñòè «ïîäíèìàòü» èëè «îïóñêàòü» ìàêñèìàëüíûå ëè-
ìèòû âûäåëÿåìûõ ðåñóðñîâ. Âñå çàäà÷è ïî íàñòðîéêå, óñòðàíåíèþ
íåèñïðàâíîñòåé, ðàñøèðåíèþ èíôðàñòðóêòóðû áåðåò íà ñåáÿ ñåð-
âèñ-ïðîâàéäåð. Íàïðèìåð, â 2009 ã., Google îáúÿâèëà î òîì, ÷òî
ñ ïîìîùüþ Google Docs ñòàëî âîçìîæíûì çàïèñàòü íà ñåðâåð ëþáîé
ôàéë, òî åñòü íå òîëüêî äîêóìåíòû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû
è ïðåçåíòàöèè, íî è ëþáûå äðóãèå ôàéëû, îáùèé îáúåì êîòîðûõ íå
ïðåâûøàåò ëèìèò â 1 ÃÁ. Ïðè ýòîì óñëóãà íå çàâèñèò îò ïëàòôîðìû,
ãëàâíîå – íàëè÷èå âåá-áðàóçåðà. Âìåñòå ñ òåì ñåðâèñ êîìïàíèè
Google òàêæå ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòü ïëàòíîãî õðàíåíèÿ äàííûõ.
Çà $5 â ãîä ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò 20 ÃÁ ïðîñòðàíñòâà, çà $50 –
200 ÃÁ è çà $256 – 1 ÒÁ.

Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ «îáëàêîâ». Ñðåäè îñíîâíûõ äîñ-
òîèíñòâ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé ìîæíî âûäåëèòü âîçìîæíîñòü ýêî-
íîìèè íà ïðèîáðåòåíèå, ïîääåðæêó, ìîäåðíèçàöèþ ÏÎ è îáîðóäî-
âàíèÿ, à òàêæå:

· ñíèæåíèå òðåáîâàíèé ê âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè ÏÊ (íåïðå-
ìåííûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ òîëüêî íàëè÷èå äîñòóïà â Èíòåðíåò);

· îòêàçîóñòîé÷èâîñòü;
· áåçîïàñíîñòü (äëÿ äàííûõ â «îáëàêå» ïðîâàéäåðû óñëóã, íà-

ïðèìåð, Google ãàðàíòèðóþò èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè, ÷òî çàùè-
ùàåò äàííûå ëó÷øå, ÷åì áîëüøèíñòâî ñèñòåì ðåçåðâíîãî õðàíåíèÿ);

· âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè äàííûõ;
· ñíèæåíèå çàòðàò íà ýëåêòðîýíåðãèþ;
· ýêîíîìèþ äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà (è äàííûå, è ïðîãðàììû

õðàíÿòñÿ â Èíòåðíåòå),
· äîñòóïíîñòü  («îáëàêà»  äîñòóïíû  âñåì,  èç  ëþáîé  òî÷êè,  ãäå

åñòü Èíòåðíåò, ñ ëþáîãî êîìïüþòåðà, ãäå åñòü áðàóçåð).
Ïðîáëåìû. Íåäîñòàòêàìè îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ: íå-

îáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ñîåäèíåíèÿ ñ Èíòåðíåòîì; îãðàíè÷åíèÿ
â ÏÎ è åãî íàñòðîéêàõ ïîä ñîáñòâåííûå çàäà÷è; êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü äàííûõ õðàíèìûõ íà ïóáëè÷íûõ «îáëàêàõ»; áåçîïàñíîñòü –
«îáëàêî» ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íàäåæíîé ñèñòåìîé, îäíà-
êî ïîêà íåò 100% ãàðàíòèè îò ïðîíèêíîâåíèÿ íà íåãî çëîóìûø-
ëåííèêîâ è âèðóñîâ. Èç-çà çíà÷èòåëüíîãî ïðèòîêà ïîëüçîâàòåëåé
ñåðâèñîâ, èñïîëüçóþùèõ îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ (íàïðèìåð, Flickr
èëè Amazon), ôèêñèðóþòñÿ îøèáêè, óòå÷êà è äàæå ïîòåðÿ èíôîð-
ìàöèè. Íàïðèìåð, â 2009 ã. ñåðâèñ äëÿ õðàíåíèÿ çàêëàäîê Mag-
nolia  ïîòåðÿë  âñå  ñâîè  äàííûå.  Ðèñê  ýòîò,  âïðî÷åì,  âðÿä  ëè  ïðå-
âûøàåò îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ñàì óïóñòèò ñâîè äàííûå,
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íå ñîçäàâ ðåçåðâíûõ êîïèé. Òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà íåäîñòàòêè,
ìíîãèå ýêñïåðòû ïðèäåðæèâàþòñÿ òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî ïðåèìó-
ùåñòâà è óäîáñòâà ïåðåâåøèâàþò âîçìîæíûå ðèñêè èñïîëüçîâàíèÿ
ïîäîáíûõ ñåðâèñîâ.

Áèáëèîòåêè àêòèâíî ðàçìåùàþò èíôîðìàöèþ â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, ïîñòðîåííûõ íà «îáëà÷íûõ» ïëàòôîðìàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò óæå
ñåé÷àñ ñíèæàòü ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ õðàíèëèù èíôîðìàöèè
è çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàòü îáúåìû õðàíèìûõ äàííûõ. Ðàçìûø-
ëÿÿ î áóäóùåì îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå
î ïåðñïåêòèâàõ èõ ïðèìåíåíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå ïî ìåðå
èõ ðàçâèòèÿ è äîñòóïíîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è îðãàíèçàöèé,
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè «îáëà÷íûõ» âû÷èñëåíèé è ïðîïó-
ñêíîé ñïîñîáíîñòè ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò îáúåì âûðó÷êè ïðîèçâîäèòåëåé
âíåøíèõ ñèñòåì õðàíåíèÿ äàííûõ, ïîñòàâëåííûõ íà ðîññèéñêèé
ðûíîê, êîòîðûé â ÷åòâåðòîì êâàðòàëå 2010 ã. ïðåâûñèë 93 ìëí
äîëëàðîâ, ÷òî íà 45% áîëüøå, ÷åì êâàðòàëîì ðàíåå è ïî÷òè íà
29% ïðåâûøàåò èòîãè àíàëîãè÷íîãî ïåðèîäà 2009 ã. Ïî ìíåíèþ
àíàëèòèêîâ, îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ýòîò ðûíîê îêàçûâàþò «îá-
ëà÷íûå» ñåðâèñû [178]. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èíñòðóìåíòàðèÿ ñèñ-
òåì ñîçäàíèÿ, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè äàííûõ, ñðåäñòâ ðåçåðâèðîâà-
íèÿ â «îáëàêàõ» ïîçâîëèò, âîçìîæíî, íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü ýòè
ñåðâèñû, íî è ñîçäàâàòü ñâîè, íàõîäèòü îïòèìàëüíûå âàðèàíòû
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå.
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Âûâîäû

Èíòåíñèâíî ðàçâèâàÿñü, ðàñøèðÿÿ ôóíêöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë,
ÈÒ îáåñïå÷èâàþò âñå áîëåå ñîâåðøåííûå è ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû
èõ ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî
÷åëîâåêà, ïîâûøàþò ñòåïåíü åãî àêòèâíîñòè â ñåòè è çíàíèÿ â îá-
ëàñòè ÈÒ, ñïîñîáñòâóþò ïîÿâëåíèþ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ, óñëóã è ñåðâèñîâ, îáëåã÷àþò ïîèñê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè
è ò. ä. Ðàñïðîñòðàíåíèå ÈÒ íåñåò ñ ñîáîé êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ
â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå íà ãëîáàëüíîì óðîâíå, ñïîñîáñòâóÿ ðàç-
âèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Ïîñëåäíèå ãîäû ïðîøëè ïîä çíàêîì ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêîé ÷àñòè Èíòåðíåòà, çíà÷èòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ýëåêòðîí-
íûõ ðåñóðñîâ, ïîÿâëåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ñàéòîâ, ïðîíèêíîâåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü âñå áîëüøåãî
êîëè÷åñòâà ëþäåé, ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâîâîé îñíîâû ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ, óñïåøíàÿ ðàáîòà áèáëèî-
òåêè, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ áûòü âîñòðåáîâàííîé â êà÷åñòâå èíôîðìà-
öèîííîãî öåíòðà, âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óæå ñåãîäíÿ îáåñïå÷èâàþùèõ
ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Ñîâðåìåííûå êîìïëåêñû òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâûâàòü âàæíåéøèå ôóíêöèè: âî-ïåðâûõ, ïðå-
äîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ îáøèðíóþ è îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ
ïî åãî çàïðîñàì è, âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èâàòü åìó øèðîêèå âîçìîæ-
íîñòè êîììóíèêàöèè è îáùåíèÿ. Ôóíêöèè ðåàëèçóþòñÿ â Èíòåð-
íåòå – ñîäåðæàòåëüíî è ôóíêöèîíàëüíî áîãàòîì ñðåäñòâå èíôîð-
ìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è êîììóíèêàöèè – ñ ïîìîùüþ ðàçâèòûõ
èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ è ñïðàâî÷íûõ ñèñòåì (Yandex, Rambler,
Google è äð.), ðàçëè÷íûõ âåá-ñåðâèñîâ (íàïðèìåð, ïðîãðàììû
Skype, òåõíîëîãèé òèïà ICQ, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, òàêèõ êàê áëîãè,
÷àòû, òâèòòåðû).

Ïðèâíåñåíèå ñåòåâîãî ïðèíöèïà â ñîâðåìåííûé ñîöèóì ñïî-
ñîáñòâóåò âèäîèçìåíåíèþ ëþáîãî ðîäà îðãàíèçàöèé è ëþáûõ ñîöè-
àëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé. Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òàêæå èñïîëüçîâà-
íèå îáëà÷íûõ è ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé. Ýòè òåõíîëîãèè îïðåäå-
ëåííî èìåþò ñåðüåçíûé ïîòåíöèàë, êîòîðûé äîëæåí áûòü îñìûñëåí
ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì è âíåäðåí â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü.
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îòêðûâàþò ïåðåä áèáëèîòåêàìè
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû è âíåäðå-
íèÿ íîâûõ óñëóã, ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû ñîò-
ðóäíèêîâ, ñîêðàòèòü âðåìåííûå çàòðàòû íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè,
ïîâûñèòü îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî âûïîëíÿåìûõ çàïðîñîâ, ñîê-
ðàòèòü ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà ÈÒ (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ èñïîëü-
çîâàíèÿ «îáëà÷íûõ» ïëàòôîðì), ðàçðàáàòûâàòü è ïðèìåíÿòü íî-
âûå ñïîñîáû èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî è ìàññîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ëèáî àäàïòèðîâàòü / ìîäåðíèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå,
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ôîðì
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïîòðåáíîñòÿìè è òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè äîñòèæåíèÿìè è íîâèíêàìè â îáëàñòè ÈÒ.

Âìåñòå ñ òåì, ïîìèìî ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ, ïåðåä áèáëèî-
òåêàìè âñòàþò íîâûå çàäà÷è, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü «äåðæàòü
ðóêó íà ïóëüñå», ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ
ñåãìåíòîâ ÈÒ-ðûíêà â Ðîññèè è âî âñåì ìèðå, èçó÷àòü îáùèå òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã, ìîäåðíèçè-
ðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè, òî åñòü ïðåäëà-
ãàòü íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ðåñóðñû, â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòå-
ëÿ ôîðìàòå, ÷òî àêòóàëèçèðóåò âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ÈÒ â áèáëèîòåêàõ.
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Ãëàâà 2

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è èíôîð-
ìàöèîííîé ñôåðû, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ïîëó÷àåò ñâîé îòêëèê â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.
Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ðàçíîîáðàçèå, ïðèâíîñèìîå
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè â áèáëèîòåêó, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ìîæåò óâåëè÷èòü åå ïîòåíöèàë, ðàñøèðèòü ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, à ñ äðóãîé – ïîíèçèòü åå
ñòàáèëüíîñòü, ïðèâåñòè ê îòêëîíåíèÿì îò ïðèíÿòûõ íîðì è óñòà-
íîâëåííûõ ðåãëàìåíòîâ â ñèëó ðÿäà îáúåêòèâíûõ (íàïðèìåð, îò-
ñóòñòâèå ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû) è ñóáúåêòèâ-
íûõ ïðè÷èí (äàâëåíèå íà áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîøëîãî
îïûòà, ðàçëè÷íûõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ, ôèçèîëîãè÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ). Ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ âèäèòñÿ
â ôîðìèðîâàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò,
÷òî èíäóñòðèÿ òåëåêîììóíèêàöèé, ìåäèà è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ïî ñëîâàì E. A. Hakobyan, ñòàíîâèòñÿ áîëåå çðåëîé, à èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðåâðàùàþòñÿ èç ïðåäìåòà
ñëåïîãî ïîêëîíåíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêèé èíñòðóìåíò äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ãëîáàëüíîãî óñïåõà [288].

2.1 Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå áèáëèîòåê

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò êàê öåëîñòíàÿ íàó÷íî îáîñíî-
âàííàÿ ñèñòåìà çíàíèé ñôîðìèðîâàëàñü â ïîñëåäíåé òðåòè ÕÕ â.
è ñâÿçàíà ñî ñòàâøèìè êëàññè÷åñêèìè èìåíàìè È. Àíñîôôà,
Ã. Ìèíöáåðãà, Ï. Äðóêåðà, À. Òîìïñîíà, À. Ñòðèêëåíäà è äð. Âìå-
ñòå ñ òåì ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé è ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ âñåãäà
ñîïóòñòâîâàëà ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà. Èñòîêè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ óõîäÿò êîðíÿìè â äàëåêîå ïðîøëîå. Èçó÷àÿ
èñòîðèþ âîïðîñà, ÷àñòî óïîìèíàþò îá Àëåêñàíäðå Ìàêåäîíñêîì



70

è åãî âîèíñêèõ óñïåõàõ, êîòîðûõ îí äîñòèãàë çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè
ñèë â íóæíîì ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííîãî
ìåíåäæìåíòà, ïîä ñòðàòåãèåé ïîíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèé
ïëàí, íàïðàâëåííûé íà óêðåïëåíèå ïîçèöèé îðãàíèçàöèè,
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé åå êëèåíòîâ è äîñòèæåíèå
îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðâûå ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ïîÿâèëèñü
â íà÷àëå 1960-õ ãã. À. Ä. ×àíäëåð ïåðâûì ââîäèò ïîíÿòèå ñòðà-
òåãèè êàê «îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé è çàäà÷
êîìïàíèè, óòâåðæäåíèå êóðñà äåéñòâèé è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé» [272]. Çàòåì â 1965 ã.
ïîÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà È. Àíñîôôà «Êîðïî-
ðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ» [262]. Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ýòîãî èçäàíèÿ
áûë àíàëèç, è ïðåæäå âñåãî àíàëèç ðàçðûâîâ (gap analysis) ìåæäó
òåì, ãäå âû íàõîäèòåñü ñåé÷àñ, è òåì, ãäå âû õîòèòå íàõîäèòüñÿ.
Çäåñü æå âïåðâûå ïîÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñèíåðãèè (synergy), êîòîðîå
÷àñòî èñïîëüçóþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ [102].

Ïîçäíåå È. Àíñîôô ñôîðìóëèðîâàë òàê íàçûâàåìóþ ïàðàäèãìó
ñòðàòåãè÷åñêîãî óñïåõà, èìåþùóþ ïÿòü îñíîâíûõ ïîëîæåíèé:

1. Óíèâåðñàëüíîé ôîðìóëû óñïåõà äëÿ âñåõ êîìïàíèé íå ñóùå-
ñòâóåò;

2. Êëþ÷åâîé ïåðåìåííîé, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò âûáîð ñòðàòå-
ãèè, òðåáóåìîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà êîìïàíèè, ÿâëÿåòñÿ ñòå-
ïåíü èçìåí÷èâîñòè âíåøíåé ñðåäû, â êîòîðîé äåéñòâóåò êîìïàíèÿ;

3. Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè íå ìîæåò áûòü îïòèìèçè-
ðîâàíà, ïîêà óðîâåíü àãðåññèâíîñòè åå ñòðàòåãèè íå ñîãëàñîâàí
ñ èçìåí÷èâîñòüþ âíåøíåé ñðåäû;

4. Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè íå ìîæåò áûòü îïòèìèçè-
ðîâàíà, ïîêà äåÿòåëüíîñòü è õàðàêòåðèñòèêà ìåíåäæìåíòà íå ñî-
ãëàñîâàíà ñ âíåøíåé ñðåäîé;

5. Êëþ÷åâûìè âíóòðåííèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå â ñî-
âîêóïíîñòè îïðåäåëÿþò óñïåõ êîìïàíèè, ÿâëÿþòñÿ êîãíèòèâíûå,
ñîöèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è àíòðîïîëîãè-
÷åñêèå ïåðåìåííûå.

Â äàëüíåéøåì È. Àíñîôô ïðåîáðàçîâàë ïàðàäèãìó â «äèàãíîñ-
òèêó ñòðàòåãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè» è óñïåøíî èñïîëüçîâàë åå â êîí-
ñàëòèíãîâîé ïðàêòèêå. Äàííûå ïàðàäèãìû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëà-
ãàþùèìè ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèé è ñåãîäíÿ.

Áîëåå ÷åì 50-ëåòíÿÿ èñòîðèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñòðàòå-
ãèè îðãàíèçàöèé ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ äîâîëüíî áîëüøîãî êîëè÷å-
ñòâà òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé, ìåòîäîëîãèé è èíñòðóìåíòàëüíûõ
ñðåäñòâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëîæåíû ìíîãî÷èñëåííûå ìåòîäû
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ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå ïîäõîäû ê ðàç-
ðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé.

Îäíèì èç ïåðâûõ èçäàíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ
â áèáëèîòåêàõ ñòàëà êíèãà àìåðèêàíñêîãî àâòîðà Ä. Ðèããñà [323].
Â îòå÷åñòâåííîì áèáëèîòåêîâåäåíèè âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû
â 1999 ã. Â. Á. Äèâèíñêèì, âûäåëèâøèì êëþ÷åâûå ñôåðû: ðàçâè-
òèå è àäàïòàöèÿ áèáëèîòåêè ê âíåøíåé ñðåäå, ïðèìåíåíèå áèáëèî-
òå÷íûõ óñëóã, ïðîâåäåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè. Àâòîð îòìåòèë ïåð-
ñïåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ, â ÷àñòíîñòè, ïîñòðîåíèÿ «äåðåâà öåëåé»,
êîòîðîå ëåæèò â îñíîâå ñòðóêòóðû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, âû-
ñòðîèë ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïðîöåäóð ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
áèáëèîòåêîé, óêàçàë íà ðÿä íåäîñòàòêîâ è îãðàíè÷åíèé [56].

Â îòå÷åñòâåííîé øêîëå ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäëàãàþòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèå ìîäåëè îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêè,
êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ ôèëîñîôèè ìåíåäæìåíòà; ñîöèî-
ëîãè÷åñêîì, ìàðêåòèíãîâîì è ãåíäåðíîì ïîäõîäàõ; êîíöåïöèè
TQM (ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû) è ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå ëåã÷å
àäàïòèðîâàòüñÿ ê íåñòàáèëüíîñòè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû,
äåëàåò åå ñòðóêòóðó áîëåå ãèáêîé è ïîäâèæíîé [134, 135]. Îñíîâ-
íûå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåê íàøëè äåòàëüíîå îòðàæåíèå â ïóáëèêàöèÿõ Ã. Á. Ïàð-
øóêîâîé [160, 161]. Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ (ôîðìóëèðîâàíèå ìèññèè è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé,
àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåä áèáëèîòåêè, ïîäõîäû ê ðàçðà-
áîòêå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ, ïðîáëåìû ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé) ðàññìîòðåíà È. Ì. Ñóñëîâîé [199].

Ïåðå÷èñëèì, ÷òî æå âõîäèò â îñíîâíûå çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà [211]:

· îïðåäåëåíèå ìèññèè (÷òî îðãàíèçàöèÿ íàìåðåíà äåëàòü è ÷åì
ñòàòü ÷åðåç 5–10 ëåò);

· îïðåäåëåíèå öåëåé;
· ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè;
· âíåäðåíèå è îñóùåñòâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà;
· îöåíêà äåÿòåëüíîñòè.
Âûðàáîòêà ìèññèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé – âàæíåéøàÿ ñî-

ñòàâíàÿ ÷àñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ Ë. È Êóøòà-
íèíîé, ìèññèÿ áèáëèîòåêè – êðàòêîå, äîñòóïíîå èçëîæåíèå îñíîâíîãî
îáùåñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ áèáëèîòåêè íà êîíêðåòíîì ýòàïå åå
ðàçâèòèÿ, åå êîìïàñ è îäíîâðåìåííî êðèòåðèé äåÿòåëüíîñòè», à ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè – ýòî òå òî÷êè ðàçâèòèÿ, íà êîòîðûå ïðèîðèòåòíî
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íàïðàâëÿþò êàäðîâûå, ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, ïðî-
èçâîäÿò ïðè íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûå ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ, âåäóò íàó÷íûå èçûñêàíèÿ [122]. Ñîãëàñíî ðàçíûì êîí-
öåïöèÿì, ìèññèÿ áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì èëè âòîðûì øàãîì
â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè áèáëèîòåêîé [35, 160]. Ìèññèÿ è öå-
ëè ñëóæàò îðèåíòèðàìè äëÿ âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè
ñòðàòåãèè è îäíîâðåìåííî íàêëàäûâàþò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷å-
íèÿ ïðè àíàëèçå àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ. Îïðåäåëåíèå öåëåé ïåðå-
âîäèò ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå è îáùóþ ôîðìóëèðîâêó ìèññèè
â êîíêðåòíûå çàäà÷è äëÿ èñïîëíåíèÿ. Íàëè÷èå öåëè ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìûì, íî íåäîñòàòî÷íûì àòðèáóòîì ñòðàòåãèè. Öåëü ñàìà
ïî ñåáå ìîæåò íè÷åì íå îãðàíè÷èâàòüñÿ è äîñòèãàòüñÿ áåñ÷èñëåí-
íûì ìíîæåñòâîì ïóòåé. Íàïðîòèâ, ïåðåõîä èç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
ÈÒ â ïëàíèðóåìîå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ÷åðåç ðåà-
ëèçàöèþ êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ è ìîæåò ïðîèñõîäèòü êàê «ñêà÷-
êîì», òàê è ÷åðåç ìíîæåñòâî ïðîìåæóòî÷íûõ ñîñòîÿíèé.

Â äîïîëíåíèå ê ìèññèè ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ âèäåíèÿ
áóäóùåãî ðàçâèòèÿ.  Âèäåíèå îòâå÷àåò íà âîïðîñ:  «Êàêèìè ìû õî-
òèì áûòü?». Ýòî ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç áóäóùåãî áèáëèîòåêè,
æåëàåìûé èäåàë è ìå÷òà. Ýòî ìîæåò áûòü è áîëåå ïîäðîáíîå îïè-
ñàíèå áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè. Ôîðìàëüíî ìîæíî ïðåä-
ëîæèòü ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó âèäåíèÿ áèáëèîòåêè:

· íàøå âèäåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû... (áûòü âåäóùåé, ðàçâè-
âàþùåéñÿ, ìèðîâîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è ò. ï.);

· áèáëèîòåêîé, ïðåäîñòàâëÿþùåé... (èííîâàöèîííûå, âûñîêî-
êà÷åñòâåííûå, âûñîêîýôôåêòèâíûå è ò. ï. ïðîäóêòû, óñëóãè è ò. ä.);

· äëÿ òîãî, ÷òîáû... (âûïîëíèòü âîçëîæåííûå íà íàñ ôóíêöèè
èíôîðìàöèîííîãî (èëè èíîãî) öåíòðà, îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíûé
è êà÷åñòâåííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè / çíàíèÿì è äð.);

· â ïåðåæèâàþùèõ ñòðåìèòåëüíûå èçìåíåíèÿ ñôåðàõ è îòðàñ-
ëÿõ, êîòîðûå ðåøàþò... (èíôîðìàöèîííûå, ñîöèàëüíûå, ïðîñâåòè-
òåëüñêèå è èíûå çàäà÷è).

Ìèññèÿ è âèäåíèå ÿâëÿþòñÿ âåðõíèì óðîâíåì ïðîåêòèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè è ñðåäñòâîì îöåíêè âûáîðà öåëåé è ñòðàòåãèé áîëåå
íèæíåãî óðîâíÿ íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Â çàâèñè-
ìîñòè îò çíà÷èìîñòè öåëè ïîäðàçäåëÿþò íà ãëàâíûå (ïåðâîãî ïî-
ðÿäêà) è îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå ãëàâíûõ (âòîðîãî è ñëåäóþ-
ùèõ ïîðÿäêîâ), à äàëåå èäåò ïîäðàçäåëåíèå äî óðîâíÿ çàäà÷.

Ïîñëå òîãî êàê ìèññèÿ è âèäåíèå ñôîðìóëèðîâàíû, îïðåäåëÿ-
þòñÿ äîëãîñðî÷íûå (îò 5 ëåò è áîëåå), ñðåäíåñðî÷íûå (îò 3 äî 5 ëåò)
è êðàòêîñðî÷íûå (îò 1 äî 3 ëåò) öåëè áèáëèîòåêè.

Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ èíòåðâàë ïëàíèðîâàíèÿ – ãîäû, êàê ïðàâèëî, îò îäíîãî
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äî äåñÿòè ëåò, ÷òî îñîáåííî ñëîæíî îñóùåñòâèòü â óñëîâèÿõ áûñò-
ðîãî èçìåíåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ÈÒ. Áîëüøèíñòâî ýêñ-
ïåðòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äîëæåí îõâàòûâàòü íå
ìåíåå 5 ëåò. Íà äåëå â ïðàêòèêå íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê ñðîêè
êîëåáëþòñÿ îò 4 äî 10 ëåò. Íàïðèìåð, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ÍÁ
Íèäåðëàíäîâ è Ôèíëÿíäèè ñîñòàâëåíû íà 4 ãîäà, Íîâîé Çåëàíäèè
è Êàíàäû – íà 5 ëåò, Àâñòðàëèè – íà 6 ëåò, ×åøñêîé Ðåñïóáëèêè –
íà 7 ëåò. Áðèòàíñêàÿ áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ â ÷èñëå ïåðâûõ ÍÁ ïðè-
ñòóïèëà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, ðàçðàáîòàëà ñâîé ïåð-
âûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí (ÑÏ) íà 5 ëåò (1985–1990), âòîðîé – íà 6 ëåò
(1989–1994), òðåòèé – íà 8 ëåò (1993–2000), ÷åòâåðòûé – íà 3 ãîäà
è  ïÿòûé  –  íà  5–7  ëåò.  Õàðàêòåðíî  ïðè  ýòîì,  ÷òî  êàæäûé  ïîñëå-
äóþùèé ÑÏ Áðèòàíñêàÿ áèáëèîòåêà ñîñòàâëÿëà, íå äîæèäàÿñü
îêîí÷àíèÿ ñðîêà ïðåäûäóùåãî.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå – ñëîæíûé, ìíîãîýòàïíûé ïðî-
öåññ ñàìîàíàëèçà è ñàìîèçó÷åíèÿ, â õîäå êîòîðîãî âûÿâëÿþòñÿ
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû áèáëèîòåêè è îïðåäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòû
â ðàìêàõ åå âîçìîæíîñòåé. Êðóïíåéøèå áèáëèîòåêè ìèðà
íà ïðàêòèêå óäåëÿþò âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñòðàòåãè÷åñêèå
ïëàíû Áðèòàíñêîé áèáëèîòåêè [259, 269], êîòîðàÿ â ïîñëåäíèå
ãîäû ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèè ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì, íà-
ïðèìåð, ïî âíåäðåíèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé [268] èëè êîíòåíò-
ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé æèòå-
ëåé ñòðàíû â çíàíèÿõ [324]. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé âûñòóïàåò
îäíîé èç ðàñïðîñòðàíåííûõ è âîñòðåáîâàííûõ æèçíüþ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðàêòèê â áèáëèîòåêàõ ðàçíûõ òèïîâ è âèäîâ:

· ÐÃÁ, â êîòîðîé â 1998–2000 ãã. îñóùåñòâëåíû: ðåîðãàíèçàöèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ; âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ
(â òîì ÷èñëå íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïîýòàïíàÿ ðåêîí-
ñòðóêöèÿ çäàíèé); ïåðåðàñïðåäåëåíèå êàäðîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ; ïðèâëå÷åíèå èíâåñòîðîâ íà áàçå ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîòðóä-
íè÷åñòâà è ñîçäàíèå èìèäæà óñïåøíîãî ïàðòíåðà, ñïîñîáíîãî ðàçâè-
âàòüñÿ, èñïîëüçóÿ ïðàêòèêó àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ [222];

· Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ [305, 330];
· Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Áåëàðóñè, îïðåäåëèâøåé ïðèîðè-

òåòû â ðàçâèòèè áèáëèîòåêè, ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ, áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè, ñîöèîêóëü-
òóðíîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè [145];

· Íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê Åâðîïû, êîòîðûå àäàïòèðîâàëè àíà-
ëèòè÷åñêèå è ðàöèîíàëüíûå àñïåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ê ñâîèì ðåàëèÿì [7, 35, 235, 236, 324, 328];
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· Íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê ÐÔ – ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè [13],
Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ) [124];

· Íàó÷íûõ áèáëèîòåê óíèâåðñèòåòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ âàæíûì
êîìïîíåíòîì èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû âóçà – Íàó÷íîé áèáëèî-
òåêè Ñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
(Êðàñíîÿðñê) [108]; ÍÒÁ ÌÈÐÝÀ (Ìîñêîâñêîãî èíñòèòóòà ðàäèî-
òåõíèêè, ýëåêòðîíèêè è àâòîìàòèêè) [197];

· Öåíòðàëèçîâàííûõ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè ÖÁÑ
ã. Òàìáîâà, ïîñòàâèâøèõ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè âïëîòü äî 2015 ã.
[179] è äð.

Îöåíèâàÿ ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè, ðàññìàòðèâàÿ
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíà áèáëèîòåêè, ÷àùå âñåãî âûäåëÿþò ìàðêåòèíãîâóþ, ôèíàí-
ñîâóþ (íàïðèìåð, ñåìü ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè ÐÃÁ) [41], ïðîèçâîäñòâåííóþ [59], êàäðî-
âóþ ñîñòàâëÿþùèå [136, 213], ôîíäû [46], êóëüòóðû è èìèäæ [15,
138, 139]. Ïëàíèðîâàíèå â îáëàñòè òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè ÈÒ,
âõîäèò â ñòðóêòóðó îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ.

Âìåñòå ñ òåì ïîâñåìåñòíîå âíåäðåíèå ÈÒ â îòå÷åñòâåííûõ
è çàðóáåæíûõ áèáëèîòåêàõ òðåáóåò ïåðåîñìûñëåíèÿ íàó÷íûõ
âçãëÿäîâ, îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïîä-
õîäîâ ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè è ñîçäàíèÿ íîâûõ êîíöåïöèé ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ïðîãðåññèâíûõ
ôîðì óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèåé áèáëèîòåê.

2.2 Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ

Èíòåãðàöèÿ òåõíîëîãèè è ñòðàòåãèè ïîëó÷èëà øèðîêîå ïðè-
ìåíåíèå â 1980-å ãã. Â ýòîò ïåðèîä ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé
ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàëàñü íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå [283, 287,
297, 317, 334], ðÿä ðàáîò áûë ïîñâÿùåí âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà óðîâíå îòðàñëè,
ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè [228, 230, 274, 278, 314]. Â ïîñëåäóþ-
ùèå ãîäû ïóáëèêóþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû ñîçäàíèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ñòðàòåãèè è óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé [206, 280, 286], ôîðìóëèðóþòñÿ ïðèíöèïû ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè íîâîââåäåíèÿìè [300], à òàê-
æå âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è âûäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ òåõíîëîãèé
[296, 301, 312, 321], ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè
è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè [55].
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Âìåñòå ñ òåì êàê îòìå÷àåò Äýâèä Ôîðä, «â ïîñëåäíèå ãîäû ãóðó
îò ìåíåäæìåíòà ó÷àò, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü
íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì âñå óäëèíÿþùåãîñÿ ñïèñêà ïðîáëåì,
òðåáóþùèõ èõ îñîáîãî âíèìàíèÿ, îäíàêî, ïðàêòè÷åñêè íèêòî
íå îáúÿñíÿåò ìåíåäæåðàì, ÷òî òàêîå òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ
è â ÷åì ñîñòîèò åå ðåàëèçàöèÿ» [226, ñ. 75].

Ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, îáîñíîâàíèå óñëîâèé è ôîðìèðîâà-
íèå ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé ÿâëÿþòñÿ
ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ – ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçíûõ ñôåð è îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè. Â îáùåì ìåòîäîëîãè÷åñêîì
ïëàíå, ðàçìûøëÿÿ î áóäóùåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
Werther Jr., William B., Berman, Evan è Eduardo Vasconcellos ïðè-
õîäÿò  ê âûâîäó, ÷òî òåõíîëîãèÿ ìîæåò è äîëæíà ðåøàòüñÿ â ñòðà-
òåãè÷åñêîì ïëàíå [330].

Þ. Í. Êóñàêèíà îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ
ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè íå äîëæåí íîñèòü ñëó÷àéíûé
õàðàêòåð, à ïðèâåðæåííîñòü òðàäèöèîííûì çðåëûì òåõíîëîãèÿì
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íåïðåìåííî ïðèâåäåò ê òåõíîëîãè÷åñêîìó
îòñòàâàíèþ, â ñâÿçè ñ ÷åì, íà îñíîâå ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîñòîÿííîãî
àíàëèçà òåíäåíöèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íàó÷íîãî è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ êîíêóðåíòîâ, íåîáõîäèìî ñòðîèòü ïðîãíîçû
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëè è òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ / îðãàíèçàöèè [120]. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ àâòîð
ïðåäëàãàåò ïðèìåíÿòü àíàëèç S-îáðàçíûõ êðèâûõ, ïîñòðîåííûõ äëÿ
äâóõ òåõíîëîãèé – äåéñòâóþùåé è àëüòåðíàòèâíîé. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ
òàêæå, ÷òî òåõíîëîã, âûáèðàÿ òåõíîëîãèþ èç ðÿäà àëüòåðíàòèâíûõ,
äîëæåí îïðåäåëèòü, êàêèìè òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè áóäåò
îáëàäàòü ïðîèçâåäåííûé ïðîäóêò, ÷òîáû áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì,
è íå áóäåò ëè äîñòèæåíèå äàííûõ õàðàêòåðèñòèê ñâÿçàíî ñî ñëèøêîì
âûñîêèìè çàòðàòàìè äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå è äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ. Èíûìè ñëîâàìè, âûáèðàÿ îïðåäåëåííûé ïóòü òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íå òîëüêî íà òåõ-
íè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Ç. Å. Øàïîðîâîé óòî÷íåíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà âûáîð òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè èõ ôîðìàëèçàöèþ è ó÷åò â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ðàçðàáîòàí àëãîðèòì âûáîðà ñòðàòåãèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîçâîëÿþùèé ïîíèæàòü
óðîâåíü ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè â ïðîöåññå åå ðåàëèçàöèè, ïîñò-
ðîåíà ìàòðè÷íàÿ ìîäåëü âûáîðà ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ, ó÷èòûâàþùàÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ
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è ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà
îöåíêè ïåðñïåêòèâ ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ [240].

Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñ ó÷åòîì íàçíà÷åíèÿ, èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáîâ è îðãàíèçàöèè ïðîã-
íîçîâ, íîâûå õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãèé (âûäåëåíû ïîíÿòèå òåõ-
íîëîãèè ïîòðåáëåíèÿ, èåðàðõèÿ òåõíîëîãèé è äð.) è çàêîíîìåðíîñòåé
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (óñòîé÷èâûå «öåïî÷êè» íèçêîêà÷åñòâåí-
íûõ òåõíîëîãèé è ò. ä.), óñëîâèÿ ïåðåõîäà ðåñóðñíî-èííîâàöèîííîé
ñòðàòåãèè ê èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè è ñîñòàâ îñ-
íîâíûõ ìåõàíèçìîâ è óñëîâèé ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîé ñòðàòåãèè èññëåäîâàíû â ðàáîòå Ñ. Þ. Åðîøêèíà [71]. Ïðè
ýòîì, êàê îòìå÷àåò À. Â. Êóëàòîâà, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè òðåáóåò ðàçðàáîòêè íîâûõ è ïðè-
ìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ çà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ [121].

Òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ïîäðàçäåëÿþò íà íàñòóïàòåëü-
íóþ, îáîðîíèòåëüíóþ è èìèòàöèîííóþ [25]. Ïðîåöèðóÿ äàí-
íûå âèäû ñòðàòåãèé íà áèáëèîòå÷íóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî
ïðåäñòàâèòü èõ ñîäåðæàíèå (òàáë. 9).

Òàáëèöà 9

Âèäû òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòðàòåãèé â áèáëèîòåêå

Íàèìåíîâàíèå
ñòðàòåãèè Ñîäåðæàíèå ñòðàòåãèè

Íàñòóïàòåëüíàÿ Ñòðåìëåíèå áèáëèîòåêè áûòü ëèäåðîì â ñâî-
åé îòðàñëè; òðåáóåò âûñîêèõ çàòðàò íà òåõ-
íîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå; õàðàêòåðèçóåòñÿ âû-
ñîêîé ñòåïåíüþ ðèñêà; îñíîâàíà íà ïîñòîÿí-
íûõ íîâîââåäåíèÿõ, óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåá-
íîñòåé ïîëüçîâàòåëåé â ïðîäóêòàõ / óñëóãàõ,
ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ
òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

Îáîðîíèòåëüíàÿ Îñíîâàíà íà èññëåäîâàíèÿõ è ðàçðàáîòêàõ
äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíîãî îòñòàâàíèÿ
ïî òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì;
ïîçâîëÿåò ïîääåðæàòü è íåçíà÷èòåëüíî ïî-
âûñèòü îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèé óðî-
âåíü áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà

Èìèòàöèîííàÿ Õàðàêòåðèñòèêà äëÿ áèáëèîòåê, íå ðàçðàáà-
òûâàþùèõ íîâûå òåõíîëîãèè, à ïðèîáðåòàþ-
ùèõ (çàèìñòâóþùèõ) íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ, ïîëó÷åííûå äðóãèìè
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Âñå òðè âàðèàíòà ñòðàòåãèé èìåþò ìåñòî â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå,
ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà òåõíîëîãèè ðàçâè-
âàþòñÿ áûñòðî, áûâàåò âûãîäíåå ïîäîæäàòü, ïîêà ïîÿâèòñÿ îáîðó-
äîâàíèå âòîðîãî èëè òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðîå çíà÷èòåëüíî
ýôôåêòèâíåå è äåøåâëå ïåðâîãî. Ïîëüçîâàòåëè ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ
÷àñòî íåñóò äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ äîëãèì èçó÷å-
íèåì òîãî, êàê ðàáîòàòü íà íîâîì èëè åùå íåñîâåðøåííîì îáîðó-
äîâàíèè èëè â íîâîé ñèñòåìå. Áèáëèîòåêè, ñëåäóþùèå çà íèìè ìî-
ãóò èçáåæàòü ìíîãèõ çàòðàò, êîòîðûå ïåðâîïðîõîäöû âûíóæäåíû
ïîíåñòè íà îñâîåíèå èëè àäàïòàöèþ.

Öåëüþ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêîå
ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé. Äàííîå ïðåèìóùå-
ñòâî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì òåõíîëîãè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ
ïðîäóêòà èëè ïðîöåññà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé Ì. Ïîð-
òåðà [167, ñ. 72–86] ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå âàðèàíòà ñòðàòåãèè
â èõ ïðèëîæåíèè ê ïðîäóêòàì / óñëóãàì è ïðîöåññàì áèáëèîòåêè:
ëèäåðñòâî ïî ñòîèìîñòè, äèôôåðåíöèàöèÿ, ñîñðåäîòî÷åíèå íà ñòîè-
ìîñòè è ñîñðåäîòî÷åíèå íà äèôôåðåíöèàöèè (òàáë. 10).

Òàáëèöà 10

Âàðèàíòû ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè

Âàðèàíòû
ñòðàòåãèè Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà

Òåõíîëîãè÷åñêîå èçìåíåíèå ïðîäóêòà / óñëóãè
Ëèäåðñòâî ïî ñòîèìîñòè Ðàçâèòèå ïðîäóêòà / óñëóãè, íàïðàâëåííîå íà

ñíèæåíèå åãî ñòîèìîñòè ïóòåì óìåíüøåíèÿ
ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ, îáëåã÷åíèå ïðîöåññà ïðî-
èçâîäñòâà, óïðîùåíèå òðåáîâàíèé ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, ïîâûøåíèå îïåðàòèâ-
íîñòè ïîäãîòîâêè è ò. ä.

Äèôôåðåíöèàöèÿ Ðàçâèòèå ïðîäóêòà / óñëóãè, íàïðàâëåííîå íà
ïîâûøåíèå åãî êà÷åñòâà, ñâîéñòâ, óëó÷øåíèå
âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâëåíèÿ, èçìåíåíèå
ñòîèìîñòè

Ñîñðåäîòî÷åíèå íà
ñòîèìîñòè

Ðàçâèòèå ïðîäóêòà / óñëóãè, íàïðàâëåííîå íà
ðàçðàáîòêó òîëüêî â òîì èñïîëíåíèè, êîòîðîå
íàöåëåíî íà ïîòðåáíîñòè ñåãìåíòà

Ñîñðåäîòî÷åíèå íà äèô-
ôåðåíöèàöèè

Ðàçðàáîòêà ïðîäóêòà / óñëóãè, íàöåëåííàÿ
áîëüøå íà ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà,
÷åì íà êîíêóðåíòîâ ñ øèðîêèì ñïåêòðîì çàäà÷
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Îêîí÷àíèå òàáë. 10

Âàðèàíòû
ñòðàòåãèè Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà

Òåõíîëîãè÷åñêîå èçìåíåíèå ïðîöåññà
Ëèäåðñòâî ïî ñòîèìîñòè Èçó÷åíèå ãðàôèêà óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà äëÿ

óìåíüøåíèÿ ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ è òðóäîâûõ
çàòðàò. Ðàçâèòèå ïðîöåññà, íàïðàâëåííîå íà
óâåëè÷åíèå ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãè÷åñêèõ
öèêëîâ èëè áèáëèîòåêè â öåëîì

Äèôôåðåíöèàöèÿ Ðàçâèòèå ïðîöåññà, íàïðàâëåííîå íà ïîääåð-
æàíèå áîëüøåé âûíîñëèâîñòè, ëó÷øåãî êîíòðî-
ëÿ êà÷åñòâà, áîëåå íàäåæíîãî êàëåíäàðíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, óñêîðåíèå îôîðìëåíèÿ çàêàçîâ
è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå ïîâûøàþò ïîëü-
çîâàòåëüñêèé èíòåðåñ

Ñîñðåäîòî÷åíèå íà
ñòîèìîñòè

Ðàçâèòèå ïðîöåññà, íàïðàâëåííîå íà íàñòðîéêó
ñèñòåìû îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿ-
ìè ñåãìåíòà, ÷òîáû ñíèçèòü ñòîèìîñòü îáñëóæè-
âàíèÿ ñåãìåíòà

Ñîñðåäîòî÷åíèå íà äèô-
ôåðåíöèàöèè

Ðàçâèòèå ïðîöåññà, íàïðàâëåííîå íà íàñòðîéêó
ñèñòåìû îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè
ñåãìåíòà, ÷òîáû ïîâûñèòü ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðåñ

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàíèðîâàíèå
êëþ÷åâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ôèíàí-
ñû, êàäðû, òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, âðåìÿ (íîðìû
âðåìåíè è âûðàáîòêè), ÷òîáû èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè, ñëóæàùåé îñíîâîé ïðîäóêòîâ, ïðîöåññîâ,
âñïîìîãàòåëüíûõ ñèñòåì è óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
îáùåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü
òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêå çàêëþ÷àåòñÿ íå â ðàçðà-
áîòêå íåïîñðåäñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîãî
âëèÿíèÿ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, à â ñîç-
äàíèè âàðèàíòîâ ãèáêèõ ñöåíàðèåâ äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíîãî
(íà êàæäîì êîíêðåòíîì óðîâíå) óïðàâëåíèÿ.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ìîæåò ñëóæèòü
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîåêò, ðàçðàáîòàííûé íàó÷íîé áèáëèîòåêîé
Þæíî-Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, íàðÿäó ñ àðõè-
òåêòóðíûì, èíæåíåðíûì è äèçàéí-ïðîåêòàìè, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèé ñîçäàíèå êîìïëåêñà èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì,
îáåñïå÷èâàþùèé âûïîëíåíèå âñåõ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, â ÷àñòíîñòè:

· àâòîìàòèçèðîâàííóþ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó;
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· èíòåðíåò-ïîðòàë;
· ñèñòåìó ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ;
· ñèñòåìó õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ (ñ êîìïëåêñîì ìîáèëüíîãî

è ñòàöèîíàðíîãî ñòåëëàæíîãî îáîðóäîâàíèÿ);
· ñèñòåìó äîñòàâêè äîêóìåíòîâ âíóòðè çäàíèÿ;
· ñèñòåìó èäåíòèôèêàöèè è îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ôîíäîâ;
· ñèñòåìó ðåñòàâðàöèè è êîíñåðâàöèè (âêëþ÷àÿ ñàíîáðàáîòêó

ôîíäà);
· ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé ñ ýëåêòðîííûìè

è àóäèîâèçóàëüíûìè äîêóìåíòàìè;
· ñèñòåìó îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïðåçåíòàöèîííûé öåíòð;
· àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íî-

èíôîðìàöèîííûì êîìïëåêñîì;
· ñèñòåìó àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ëîêàëüíîé âû÷èñ-

ëèòåëüíîé ñåòüþ [187 ].
Ïðèìåíèòåëüíî ê äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè òåõíîëîãè÷å-

ñêàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ôîðìàëèçîâàííîå
ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïî ïîâû-
øåíèþ óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà îñíîâå êîì-
ïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ è áóäóùåãî õàðàêòåðà
âîçäåéñòâèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ íà ðåçóëü-
òàòèâíîñòü áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Îïðåäåëåíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé â îáëàñòè òåõíîëîãèè çàâèñèò îò äîñòèãíóòîãî
óðîâíÿ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ìîäåëü
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ïðè ýòîì áèá-
ëèîòåêà äîëæíà óìåòü âûáðàòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ñ ó÷åòîì
ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè è ëåãêî âîñïðèíèìàòü íîâûå
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàòü îïðåäå-
ëåííûå óñëîâèÿ êàê äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, òàê
è äëÿ èõ ðåàëèçàöèè, âêëþ÷àÿ íàèáîëåå èíèöèàòèâíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííûì äåëîâûì è ïðîôåññèî-
íàëüíûì îïûòîì.

Îñóùåñòâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò âû-
ïîëíåíèå íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ ýòàïîâ, êîòîðûå êîððåëèðóþò
ñ ýòàïàìè îñíîâíîé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè, íî èìåþò îïðåäåëåííûå
îñîáåííîñòè. Íà ïåðâîì ýòàïå ñîçäàåòñÿ êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âíîñèòü â äåÿòåëüíîñòü áèá-
ëèîòåêè; ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç âíåøíåé ñðåäû áèáëèîòåêè è ôîð-
ìèðóåòñÿ åå ìèññèÿ – âàæíåéøèé ýòàï, òàê êàê ìèññèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé ñëóæèò îñíîâîé îïðåäåëåíèÿ öåëåé ââåäåíèÿ
äàííûõ èçìåíåíèé, à öåëè â ñâîþ î÷åðåäü ñëóæàò êðèòåðèÿìè äëÿ
ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.



80

Âòîðîé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçäåëåíèåì îïðåäåëåííûõ öå-
ëåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè íà êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå,
îòðàæàþùèå êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå áèáëèîòåêà íàìåðåíà
äîñòè÷ü â êðàòêîñðî÷íîì è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäàõ ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðè ýòîì öåëè äîëæíû áûòü äîñòèæèìû è âûðàæàòüñÿ â êî-
ëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ â êîíêðåòíûå ïåðèîäû
âðåìåíè.

Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ óæå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äàííûé ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ãëóáîêèé àíàëèç è ñîïîñòàâëåíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû
áèáëèîòåêè, îöåíêó åå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ïîçèöèé, âîçìîæíûõ óã-
ðîç èëè áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ìîãóò âîç-
íèêíóòü â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè ïîñëå ââåäå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé.

Íà ýòîì ýòàïå âàæíî ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, ó÷èòûâàþùèõ áûñòðîå èç-
ìåíåíèå âíåøíèõ óñëîâèé è îðèåíòèðîâàííûõ íà óñòîé÷èâîå ðàç-
âèòèå áèáëèîòåêè. Ïðåèìóùåñòâî òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè
ñîñòîèò â âîçìîæíîì èñïîëüçîâàíèè ðåçóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà (ñôîðìèðîâàííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü áèáëèîòåêè
èëè ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà), êîòîðûå ìîãóò ñòàòü õîðîøåé îò-
ïðàâíîé òî÷êîé ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè. Òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò
(ÒÀ) ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèè îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè åå öåëÿì è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ;
äèàãíîñòèêè ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì;
âûðàáîòêè êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðóêîâîäñòâà â öåëÿõ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè. Îí âêëþ÷àåò
â ñåáÿ íå òîëüêî îöåíêó äåéñòâóþùåé òåõíîëîãèè, íî, ÿâëÿÿñü èí-
ñòðóìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè – ïðîåêòèðóåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, à òàêæå
ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé ïî êîìïëåêñó îðãàíèçàöèîííî-òåõíè-
÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàññìàòðèâàåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è/èëè îïåðàöèé [174].
Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ïîëó÷àþò, ïðîâîäÿ àóäèòîðñêóþ îöåíêó,
÷àñòî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì îòïðàâíûì ïóíêòîì ïëàíèðîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ïðè âíåäðåíèè íîâûõ ÈÒ.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè –
îäíà èç íàèáîëåå ñëîæíûõ çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñ-
òèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ – ïÿòûé ýòàï ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ïî
òåõíîëîãè÷åñêîìó èçìåíåíèþ, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî âíîñÿòñÿ èç-
ìåíåíèÿ â ñòðàòåãèþ è ñïîñîáû åå ðåàëèçàöèè.
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Ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè íîñèò èíòåðàêòèâíûé
õàðàêòåð, ó÷èòûâàÿ íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà è îïðåäåëåí-
íûå ðèñêè. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ îäíîãî èç ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòà-
ïîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü âåð-
íóòüñÿ ê ïðåäûäóùåìó ýòàïó äëÿ âíåñåíèÿ êîððåêòèâ. Äîñòèæåíèþ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñïîñîáñòâóþò ïðîäâèãàþùèå ñèëû, à çàòðóä-
íÿþò – ïðîòèâîäåéñòâóþùèå. Òàêèå ñèëû õàðàêòåðèçóþò ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, è çàäà÷åé èííîâàöè-
îííîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå è ñîçäàíèå íîâûõ ïðîäâè-
ãàþùèõ ñèë è óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâóþùèõ  ðàçâèòèþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðåáóåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê ôîðìóëèðîâêå
ñòðàòåãèè, êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå è ðàçâèòèè ñòåðæíå-
âîé òåõíîëîãèè áèáëèîòåêè. Ñòðîèòåëüíûìè áëîêàìè òàêîé ñòðà-
òåãèè ñëóæèò òåõíîëîãèÿ, à íå ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãè. Ó÷èòûâàÿ
òîò ôàêò, ÷òî ëþáûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â áèáëèîòåêàõ
â ïîñëåäíèå ãîäû òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ âíåäðåíèåì èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî ãîâîðèòü îá àêòóàëüíîñòè ðàçðàáîòêè
â áèáëèîòåêàõ ÈÒ-ñòðàòåãèè.

Î ñòðàòåãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ ÈÒ ñòàëè óïîìèíàòü åùå
â 1980-å ãã. [281, 293, 316]. Áîëåå äåòàëüíî âîïðîñû ñóùíîñòè,
ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ è çíà÷èìîñòè ÈÒ-ñòðàòåãèè, îïèñûâàþùåé
ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îðãàíèçà-
öèé, ñòàëè èçó÷àòüñÿ â 2000-õ ãã., ïåðèîä, êîãäà èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, ïî ñëîâàì Ê. Â. Ãîð÷àêîâà, ñòàëè âûñòóïàòü íå òîëüêî
êàê ñðåäñòâî äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íî è äëÿ ñîçäà-
íèÿ íîâûõ óñëóã, ïðîíèêíîâåíèÿ íà íîâûå ðûíêè è âêëþ÷åíèÿ
íîâûõ ïàðòíåðîâ [42]. Ä. Àíèñèìîâ âûäåëèë ðÿä ïðèíöèïèàëüíûõ
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ÈÒ: âî-ïåðâûõ, îáñóæäåíèå òåìû ÈÒ «ïåðå-
åçæàåò» ñ çàäâîðêîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî äåïàðòàìåíòà íà óðîâåíü
òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, âî-âòîðûõ, ÈÒ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì
ôàêòîðîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è, â-òðåòüèõ, ÈÒ êðèòè÷åñêè
âàæíû äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [9]. Ïîä ÈÒ-ñòðàòåãèåé
ñòàëè ïîíèìàòü ôîðìàëèçîâàííóþ ñèñòåìó ïîäõîäîâ, ïðèíöèïîâ
è ìåòîäîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ âñå êîìïîíåíòû
êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû, à òàêæå
äîëãîâðåìåííûé ïëàí äåéñòâèé ïî èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷å-
íèþ ïðåäïðèÿòèÿ [84].

Ñåãîäíÿ ÈÒ íåëüçÿ âîñïðèíèìàòü â îòðûâå îò áèáëèîòåêè –
îíè íå òîëüêî ïîääåðæèâàþò áèáëèîòåêó, íî è âäîõíîâëÿþò åå
íà äîñòèæåíèå íîâûõ âåðøèí. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè ìîæåò
áûòü íàïðàâëåíà íà ïîëó÷åíèå ïðåèìóùåñòâ ïóòåì àâòîìàòèçàöèè
ïîêà íåàâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ, îïòèìèçàöèþ èíâåñòèöèé
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â ÈÒ, ìèíèìèçàöèþ çàòðàò íà ÈÒ çà ñ÷åò áîëåå òùàòåëüíî ïðîäó-
ìàííîãî è îáîñíîâàííîãî ïëàíà, çàùèòó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà â óñëîâèÿõ áûñòðî ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà òåõíîëîãèé.

2.3 Öåëè è ñîäåðæàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè

Èññëåäîâàíèå ïðèìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê òåõ èëè
èíûõ èíñòðóìåíòîâ, ìåòîäîâ, ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ íå-
îáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè â áèáëèîòåêå:

· èçìåíåíèå óñëîâèé è õàðàêòåðèñòèê âíåøíåé ñðåäû;
· ïîÿâëåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé;
· äèâåðñèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ÷èòàòåëåé

è èõ óñëîæíåíèå;
· íåîáõîäèìîñòü áèáëèîòå÷íîãî è èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæè-

âàíèÿ íà êà÷åñòâåííî íîâîé îñíîâå;
· ñòðåìëåíèå âûâåñòè áèáëèîòå÷íóþ îòðàñëü â ðàíã ïåðñïåê-

òèâíîé è âîñòðåáîâàííîé;
· ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ;
· ðîñò îñîçíàíèÿ âàæíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ íàï-

ðàâëåíèé ðàçâèòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå;
· óñèëåíèå ïîòðåáíîñòè â ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòàõ óïðàâ-

ëåíèÿ â èçìåí÷èâîé è íåîïðåäåëåííîé ñðåäå.
Â 2010 ã. ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (äàëåå çàî÷íîå èññëåäîâàíèå

ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ) áûëî ïðîâåäåíî çàî÷íîå âûáîðî÷íîå àíêåòèðî-
âàíèå ñðåäè ðóêîâîäñòâà è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ íàó÷íûõ áèáëèî-
òåê â öåëÿõ ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çóåìûõ è âíåäðÿåìûõ â áèáëèîòå÷íóþ ïðàêòèêó èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 265 ðåñïîíäåíòîâ.
Èç íèõ, 34% – ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ ôåäåðàëüíûõ, ðå-
ãèîíàëüíûõ è âåäîìñòâåííûõ áèáëèîòåê, 62% ðåñïîíäåíòîâ – ñïå-
öèàëèñòû áèáëèîòåê âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, 4% – èíûõ áèá-
ëèîòåê (þíîøåñêèå, ìóíèöèïàëüíûå). Â àíêåòå áûëè çàòðîíóòû
âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïðîáëåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïðèìåíÿåìûìè
ÈÒ, âèäåíèÿ áóäóùåãî áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâè-
òèÿ ÈÒ è ðîëè ÈÒ-ñëóæá â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå öåëè âíå-
äðåíèÿ ÈÒ. Êàê âèäíî èç òàáë. 11, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ïðå-
ñëåäóþò ïîâûøåíèå óðîâíÿ è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòå-
ëåé / ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè. Çàäà÷è, íàïðàâëåííûå íà îïòè-
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ìèçàöèþ âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, îêàçà-
ëèñü ìåíåå çíà÷èìûìè. Ïðè ýòîì ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñîâðåìåííûå
ÈÒ – åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü íå îòñòàòü îò ìèðà, åñòü ó 58 ðåñ-
ïîíäåíòîâ èç 265 (22%). Ñðåäè äðóãèõ îòâåòîâ ïðåäëîæåí âàðèàíò,
ñâÿçàííûé ñ âîçìîæíîñòüþ ñîõðàíåíèÿ ôîíäà çà ñ÷åò îöèôðîâêè.

Òàáëèöà 11

Îñíîâíûå öåëè âíåäðåíèÿ ÈÒ-ðåøåíèé â áèáëèîòåêó

¹
ï/ï Öåëè âíåäðåíèÿ ÈÒ

% îòâåòîâ
ðåñïîíäåíòîâ

îò îáùåãî ÷èñëà
ó÷àñòâóþùèõ

â îïðîñå

1 Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé /
ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè 89,0

2 Âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ / íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 47,5

3 Ïîâûøåíèå èìèäæà áèáëèîòåêè 29,0
4 Îáùåå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà 29,0

5 Ñîêðàùåíèå çàòðàò íà îòäåëüíûå ïðîöåññû /
îïåðàöèè 28,0

6 «Ñîâðåìåííûå ÈÒ – åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü
íå îòñòàòü îò ìèðà» 22,0

7 Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ÷èòàòåëåé / ïîëüçîâàòåëåé 19,0

Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïåðñïåêòèâíîãî
ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïîñîáíî îêàçûâàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå
íà áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè. Ñòðàòåãè-
÷åñêèé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñóùíîñòü, ñîäåðæàíèå,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ. Âàæíûì
ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, ïðîðàáîòêà
âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ âíåñåíèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé
âî âíóòðåííèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, â äåÿòåëüíîñòü ïî îá-
ñëóæèâàíèþ ÷èòàòåëåé / ïîëüçîâàòåëåé, â ðàçâèòèå ðåñóðñíîé áàçû
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè.

Î÷åðåäíîñòü òèïîâîãî ïîÿâëåíèÿ â áèáëèîòåêå ÈÒ-ñòðàòåãèè:
· çàêóïêà òåõíèêè, ïðèêëàäíîãî è ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ;
· îáðàùåíèå âíèìàíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü âíåäðÿåìûõ è ïîä-

äåðæêà èìåþùèõñÿ ÈÒ;



84

· âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ è íåäîðàáîòîê, ïîíèìàíèå íåîáõîäè-
ìîñòè òùàòåëüíîé ïðîðàáîòêè âîïðîñîâ ïðèîáðåòåíèÿ è âíåäðåíèÿ
íîâûõ ÈÒ.

Îäíî èç ïåðâûõ èçäàíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ
èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ áèáëèîòåê â øòàòå Íüþ-Éîðê âûøëî â 1987 ã. [303].
Â 1998 ã. èçäàí ïðàêòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê «Ïëàíèðîâàíèå àâòîìà-
òèçàöèè áèáëèîòåêè» (àâòîðû: J.  A.  Cohn,  A.  L.  Kelsey,  K.  M. Fiels),
ñîñòîÿùèé èõ òðåõ ÷àñòåé [276]. Â ÷àñòè 1 «Ñîçäàíèå áàçîâîãî òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïëàíà» ðàññìàòðèâàåòñÿ âûðàáîòêà ñòðàòåãèè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáñóæäàþòñÿ àñïåêòû îáùåãî ïðîöåñ-
ñà ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñîçäàíèå ÿäåðíûõ ãðóïï, ïðîâåäåíèå
«ìîçãîâûõ àòàê», ìîäåëü äâóõäíåâíîãî ïðîöåññà ïî ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ. Â ÷àñòè 2 àâòîðû ïåðåõîäÿò ê áîëåå ñïå-
öèôè÷åñêèì äåéñòâèÿì ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèáëèî-
òåêîé: ïåðå÷èñëÿþòñÿ îòäåëüíûå ýòàïû – ðàññìîòðåíèå âàðèàíòîâ
è àëüòåðíàòèâ àâòîìàòèçàöèè, ãåíåðàëüíàÿ ðåâèçèÿ êàòàëîãà, ðåò-
ðîñïåêòèâíîå ïðåîáðàçîâàíèå êàòàëîãà â ýëåêòðîííóþ ôîðìó,
êîìïîíîâêà è ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ñ òàêèìè äåòàëÿìè, êàê ïåðå-
âîä ïîòðåáíîñòåé è ïðèîðèòåòîâ â ñïåöèôèêàöèè äëÿ ñåòåâîé ñèñòåìû
èëè ó÷åò ñïåöèôèêàöèé ïðè îðãàíèçàöèè òåíäåðà. ×àñòü 3 íàçû-
âàåòñÿ «Ïëàíèðîâàíèå ÁÄ ñèñòåìû». Â íåé çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû
âûïîëíåíèÿ ðàáî÷èõ îïåðàöèé âíóòðåííèìè ñèëàìè èëè ïî âíåø-
íåìó êîíòðàêòó, êðàòêî îïèñûâàåòñÿ ôîðìàò MARC è ïðèâîäèòñÿ
ïîëåçíûé ïåðå÷åíü ñòàíäàðòîâ äëÿ âñåõ àñïåêòîâ áèáëèîòå÷íîé
àâòîìàòèçàöèè.

Å. Ì. Êîëîìåé÷óê â ðàáîòå 2003 ã. îòìå÷àåò, ÷òî äëÿ áîëüøåé
÷àñòè öåíòðàëüíûõ áèáëèîòåê ÐÔ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ãðóïïèðó-
þòñÿ âîêðóã îïðåäåëåííûõ àñïåêòîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé: àâòîìàòèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ; èíòå-
ãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñóáúåêòà ÐÔ; óäîâëåòâîðåíèå
ñïðîñà íàñåëåíèÿ ðåãèîíà íà èíôîðìàöèþ; ðàñøèðåíèå àññîðòè-
ìåíòà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã [106].

Â 2005 ã. Ðîññèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ àññîöèàöèÿ ïðèçâàëà áèá-
ëèîòå÷íîå ñîîáùåñòâî Ðîññèè, ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðàçðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèþ è ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê,
ðóêîâîäñòâóÿñü ïðèíöèïàìè, ïðîâîçãëàøåííûìè â ìàíèôåñòå.
Îñíîâíûìè ðàçäåëàìè ìàíèôåñòà ñòàëè:

1. Ñòðàòåãèÿ èíôîðìàòèçàöèè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê;
2. Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ;



85

3. Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî
îáñëóæèâàíèÿ;

4. Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ïåð-
ñîíàëà [131].

Êåìåðîâñêîé îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêîé èì. Â. Ä. Ôåäî-
ðîâà â 2005 ã. áûëà ïðåäëîæåíà Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ òåõíîëîãèé (http://www.nlr.ru/nlr/div/nmo/zb/part/se-
arch.php?id=847&r=2).

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåê, ìîäåëè è ìåòîäû
âûðàáîòêè ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé äåéñòâèé áèáëèîòåê íà èíôîð-
ìàöèîííîì ðûíêå, ñåãìåíòàöèè èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, àíàëèçà
ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè è óñëóã
ðàññìîòðåíû â ìîíîãðàôèè Ë. Ê. Áîáðîâà «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåê â óñëîâèÿõ ðûí-
êà» [19].

Âûäåëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè â îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå ïëàíèðîâà-
íèÿ íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñâîåãî çàðîæäåíèÿ. Â ìàðòå 2009 ã. îïóá-
ëèêîâàí äîêëàä î ñîñòîÿíèè è ïåðñïåêòèâàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ.
Â äîêëàäå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûå
óñïåõè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ÈÒ, èìåþòñÿ íåäîñ-
òàòêè äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü ñòðàòåãè÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, èçáåãàòü èíâåñòèðîâàíèÿ â äóáëèðóþ-
ùèå òåõíîëîãèè [294, 304].

Âìåñòå ñ òåì íåñìîòðÿ íà àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû, íàëè÷èå ïóá-
ëèêàöèé  ïî  âîïðîñàì  ïëàíèðîâàíèÿ  ÈÒ  (Ë.  Ê.  Áîáðîâ,  Ô.  Ñ.  Âî-
ðîéñêèé, Á. Ñ. Åëåïîâ, À. È. Çåìñêîâ, ß. Ë. Øðàéáåðã è äð.), ñëå-
äóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïîêà îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ ìåòîäîëîãèÿ,
åäèíûé êîíöåïòóàëüíûé âçãëÿä íà ôîðìèðîâàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè
â áèáëèîòåêàõ. Öåëîñòíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ
îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè íå ñëîæèëñÿ, ÷òî
îïðåäåëèëî îñíîâíóþ òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü
èññëåäîâàíèÿ.

Â Ðîññèè ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû ðàçâèòèÿ ÈÒ íà÷àëè îáñóæäàòü
â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò. Èçó÷åíèå ïîíÿòèÿ è ñóùíîñòè ÈÒ-ñòðà-
òåãèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîêàçàëî, ÷òî äî ñèõ ïîð îòñóòñòâóåò åãî
åäèíîå è îáùåïðèçíàííîå îïðåäåëåíèå. Îáîáùåíèå ðàçëè÷íûõ íà-
ó÷íûõ âçãëÿäîâ êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ âû-
ÿâèëî èõ íåîäíîçíà÷íîñòü â ïîíèìàíèè ñóùíîñòè ÈÒ-ñòðàòåãèè.
Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïîä ÈÒ-ñòðàòåãèåé ïîíèìàþò êàê ìèíèìóì
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äîëãîâðåìåííûé ïëàí äåéñòâèé ïî èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷å-
íèþ ïðåäïðèÿòèÿ [84, 147].

Îñíîâíûå îòëè÷èÿ îáû÷íûõ ÈÒ-ïëàíîâ îò ñòðàòåãèè:
· êîðîòêèé ñðîê ïëàíèðîâàíèÿ (îáû÷íûå ïëàíû ñîñòàâëÿþòñÿ

íà ãîä, òîãäà êàê ñòðàòåãèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà òðè ãîäà);
· ïðèâÿçêà ê êîíêðåòíûì ïðîäóêòàì;
· îòñóòñòâèå àíàëèçà ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññîâ;
· ñëàáàÿ ñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòÿìè áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ îáúÿñíÿ-

åòñÿ ìàëûì ó÷àñòèåì â ÈÒ-ïëàíèðîâàíèè ñàìîé çàèíòåðåñîâàííîé
ñòîðîíû – ðóêîâîäèòåëåé è êëþ÷åâûõ ïîëüçîâàòåëåé;

· áîëüøîå êîëè÷åñòâî íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïðîåêòîâ ïî
âíåäðåíèþ ÈÒ, èíèöèèðîâàííûõ ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
áèáëèîòåêè.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ, ñäåëàí âûâîä, ÷òî
ÈÒ-ñòðàòåãèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé äîêóìåíò, ñîäåðæà-
ùèé îïèñàíèå ìåð è äåéñòâèé ïî äîñòèæåíèþ ïåðñïåê-
òèâíûõ öåëåé áèáëèîòåêè, äîëæíà ðàñêðûâàòü îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå åå
èíôîðìàöèîííîé, óïðàâëåí÷åñêîé è èíûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àòü ïåðå÷èñëåíèå ïðî-
åêòîâ ðåàëèçàöèè ÈÒ ïî äàííûì íàïðàâëåíèÿì, öåëåé,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñðîêîâ èõ ðåàëèçàöèè, íåîáõîäè-
ìûõ ðåñóðñîâ, ðèñêîâ è ïðî÷èõ ïàðàìåòðîâ.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþ-
ùèõñÿ â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îòâå-
÷àþò è ïîääåðæèâàþò åå ìèññèþ. Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè ëþáîé
ñòðàòåãèè îäèíàêîâû, è ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – íå èñêëþ÷åíèå. Îäíàêî íå-
îáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü îñíîâíûå êîìïîíåíòû, íà êîòîðûå áó-
äåò óäåëåíî âíèìàíèå ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü:
· îïèñàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû (ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû,

ñåðâåðû, ñåòè), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòîñïîñîáíîñòü áèáëèîòåêè;
· îïèñàíèå ñóùåñòâóþùåé è áóäóùåé àðõèòåêòóðû èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì è äàííûõ;
· ñòðóêòóðà è ÷èñëåííîñòü ÈÒ-ñëóæáû, êîòîðàÿ îáñëóæèâàåò

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è îáîðóäîâàíèå;
· ðàñõîäû íà ÈÒ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ âíóòðåííèå çàòðàòû

áèáëèîòåêè, à òàêæå çàòðàòû íà óñëóãè è ïðîäóêòû âíåøíèõ ïî-
ñòàâùèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ è èíòåãðàòîðîâ;

· óêðóïíåííîå ðàñïèñàíèå âàæíåéøèõ ÈÒ-ïðîåêòîâ;
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· çàïëàíèðîâàííûå èíèöèàòèâû â ìàñøòàáàõ áèáëèîòåêè,
âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, ðàçâèòèå ðûíêà è òåõíîëî-
ãèé, ìåðû ïî ðåøåíèþ èäåíòèôèöèðîâàííûõ ïðîáëåì;

· ïëàíèðóåìûå äåéñòâèÿ è èçìåíåíèÿ ÈÒ â ïîäðàçäåëåíèÿõ;
· ïðåäïîëàãàåìûå èëè îæèäàåìûå äåéñòâèÿ êàê ðåàêöèþ

íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, âêëþ÷àÿ íåäàâíî ïðèíÿòûå èëè
ïëàíèðóåìûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, äåéñòâèÿ è ò. ï.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëíîöåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàç-
âèòèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêå äîëæíû áûòü ñîçäàíû ñîîòâåòñòâóþùèå
îðãàíèçàöèîííûå è ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ è ïðåäïîñûëêè.

Ñèñòåìíî ïîäîéòè ê ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè
ïðåäëàãàåòñÿ íà îñíîâå âûäåëåííûõ êîìïîíåíòîâ:

· ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà;
· èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè;
· ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá.
Äàííàÿ ñòðóêòóðà áûëà îïðåäåëåíà íà îñíîâå çàî÷íîãî èñ-

ñëåäîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ. Ñðåäè íàèáîëåå âàæíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ óñïåõà ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè íàçâàíû ñëåäóþùèå
(ðèñ. 14): ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà (êîìïüþòåðû, òåëåêîììóíèêàöèè,
ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå) – 57%; èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû (ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå) – 32%; èíôîðìàöè-
îííûå ðåñóðñû è óñëóãè – 64%; ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ
ÈÒ-ñëóæá – 73%; äðóãîå – 2% (âñå âçàèìîñâÿçàíî; çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü äèðåêöèè).

Ðèñ. 14. Êîìïîíåíòû ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ñîãëàñíî ïðèâåäåííîé â ãëàâå 1 êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âêëþ÷åíû â ñîñòàâ
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè. Òàêèì îáðàçîì, ÈÒ-ñòðàòåãèþ
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ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âçàèìîñâÿçàííûé êîìïëåêñ äåéñòâèé ïî
ïëàíèðîâàíèþ òðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå ïðèíèìàåò
êàæäàÿ áèáëèîòåêà äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé ñ ó÷åòîì ñîáñò-
âåííîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå ôàêòîðîâ è îãðàíè÷åíèé
âíåøíèé ñðåäû.

Èíñòðóìåíòû è ïîäõîäû ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâíûå ïàðà-
ìåòðû ñîçäàâàåìîé ÈÒ-ïëàòôîðìû, ñ òåì, ÷òîáû îíà îòâå÷àëà îï-
ðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì, òàêèì êàê ôóíêöèîíàëüíîñòü (îòâå-
÷àþùàÿ çàäàííûì èëè æåëàåìûì çàäà÷àì áèáëèîòåêè); ìàñøòà-
áèðóåìîñòü (âîçìîæíîñòü ðàáîòû âûáèðàåìûõ ÈÒ-èíñòðóìåíòîâ
ñ áîëüøîé íàãðóçêîé, ñ ó÷åòîì ðàñòóùèõ ðåñóðñîâ è ïîòðåáíîñòåé
áèáëèîòåêè); ãèáêîñòü (òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ëåãêî
íàñòðàèâàåìûå ïîä èçìåíåíèÿ âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ è âíåøíåé ñðåäû); ñòàíäàðòèçàöèÿ (ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû
ÈÒ ñîâìåñòèìû ìåæäó ñîáîé, ñîîòâåòñòâóþò ÑÈÁÈÄ è òðåáîâàíèÿì
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè); ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
(èñïîëüçîâàíèå òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ äîëæíî áûòü îïðàâäàíî
ýêîíîìè÷åñêè) è äð.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðè âíåäðåíèè ÈÒ îñîáîå âíèìà-
íèå öåëåñîîáðàçíî óäåëèòü è òàêèì òðåáîâàíèÿì êàê óäîáñòâî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, ëåãêàÿ îáó÷àåìîñòü, ïðè-
âû÷íîñòü èñïîëüçóåìîé òåðìèíîëîãèè è èíòåðôåéñîâ ïîëüçîâàòåëÿ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Íåìàëîâàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ è ïðååìñò-
âåííîñòè äàííûõ èç ñòàðûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Åñëè â áèá-
ëèîòåêå óæå ôóíêöèîíèðóåò àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, ñëåäóåò
îïðåäåëèòü, èìååòñÿ ëè âîçìîæíîñòü êîíâåðòèðîâàíèÿ äàííûõ
è âåðîÿòíîñòü ïîòåðü è ñáîåâ.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ôàêòîðû íàêëàäûâàþò îïðåäåëåííûå
îãðàíè÷åíèÿ íà âûáîð òîé èëè èíîé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîýòîìó ïðè îòáîðå ÈÒ íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû: õàðàêòåð âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè; ïîòðåáíîñòè áèáëèîòåêè â èõ âíåäðåíèè;
ïîòðåáíîñòè ÷èòàòåëåé/ïîëüçîâàòåëåé â èñïîëüçîâàíèè äàííûõ
òåõíîëîãèé è ïðîèçâåäåííûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã; óñëîâèÿ âíåøíåé
ñðåäû (àêòóàëüíîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü ÈÒ). Âàæíåéøèì ìîìåíòîì
ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ
èíñòðóìåíòîâ ôîðìóëèðîâêè, âûáîðà è îöåíêè ðåçóëüòàòà.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà ÈÒ íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ïîëíîé
êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ïî êàæäîìó ôàêòîðó, îïðåäåëÿþ-
ùåìó êîíå÷íóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
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èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. È ýòî, íà íàø âçãëÿä, âîçìîæíî ïðè
ââåäåíèè ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåí-
öèàë» (ÈÒ-ïîòåíöèàë). Îïåðèðîâàíèå êàòåãîðèåé ÈÒ-ïîòåíöèàëà
âàæíî è ñ ïîçèöèé óëó÷øåíèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè è óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ èõ îòäà÷è. Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèå ñèñ-
òåìíûõ îñîáåííîñòåé ïîòåíöèàëà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó
áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà è íàïðàâëåíèÿ åå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
íå òîëüêî ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà, íî è ýôôåêòèâíîñòè èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ, çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþùèõ çà ñ÷åò èíòåãðàöèè ïðîèç-
âîäèòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ëþáàÿ íåñáà-
ëàíñèðîâàííîñòü â ñî÷åòàíèè ÈÒ-ðåñóðñîâ ðåçêî ñîêðàùàåò åãî
îáùèé ïîòåíöèàë.

Â íàøåì ïîíèìàíèè ÈÒ-ïîòåíöèàë – ñîâîêóïíîñòü ÈÒ-ðå-
ñóðñîâ, âõîäÿùèõ â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, è èõ ìàêñèìàëüíàÿ
âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è èíûõ çàäà÷.
Íà ïåðâîì óðîâíå ÈÒ-ïîòåíöèàë õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóùåñòâóþùèì
óðîâíåì ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Íà âòîðîì óðîâíå îöåíèâà-
åòñÿ êà÷åñòâî ÈÒ ïðè äàííûõ âîçìîæíîñòÿõ, öåëÿõ è îãðàíè÷åíèÿõ.
Íà òðåòüåì óðîâíå èññëåäóåòñÿ ñóììàðíûé ÈÒ-ïîòåíöèàë áèáëèîòåêè
êàê èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ñîâîêóïíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé ýôôåêòèâíîãî ÈÒ-ðàçâèòèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óêà-
çàííûå óðîâíè ÈÒ-ïîòåíöèàëà ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé â ïðÿìîì
è îáðàòíîì íàïðàâëåíèÿõ. Êðîìå òîãî, îöåíêè íà êàæäîì óðîâíå
âçàèìîäîïîëíÿåìû è â êîìïëåêñå ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü ÈÒ áèá-
ëèîòåêè.

Óðîâåíü ÈÒ-ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðè-
âàòü â äâóõ àñïåêòàõ: êàê ïîòåíöèàë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäîé è êàê âíóòðåííèé òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà ôóíêöèîíèðóåò â òåñíîé ñâÿçè ñ âíåø-
íåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé, îïðåäåëÿþùåé âîçìîæíîñòè è óñëî-
âèÿ ëþáîãî å¸ äåéñòâèÿ. Â óñëîâèÿõ äèíàìèçìà âíåøíåé ñðåäû,
âîçðàñòàþùèå òðåáîâàíèÿ ê àäàïòàöèè ñòàíîâÿòñÿ ñòîëü çíà÷è-
ìûìè, ÷òî ñîçäàíèå ïîòåíöèàëà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé
äîëæíî ñòàòü îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
áèáëèîòåêè. Ýòî íàõîäèò îòðàæåíèå â òîì, ÷òî â ñòðóêòóðå óïðàâ-
ëåíèÿ îäíèì èç çíà÷èìûõ áëîêîâ ÿâëÿåòñÿ áëîê àíàëèçà âíåøíåé
ñðåäû. Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ÷åðåç îñíîâíûå âîçäåéñò-
âóþùèå ôàêòîðû: ãëîáàëüíóþ ñåòü, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû,
ñåðâèñû, èñòî÷íèêè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è ïð.
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Ê ÷èñëó îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïðè îöåíêå âîçìîæíîñòåé
âçàèìîäåéñòâèÿ áèáëèîòåêè ñ âíåøíåé ÈÒ-ñðåäîé ñëåäóåò îòíåñòè:

· àíàëèç ðûíêîâ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã;
· îïðåäåëåíèå åìêîñòè âíåøíèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ;
· äîñòóïíîñòü âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè;
· âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ, êîíôåðåíöèÿõ, ñèìïîçèóìàõ;
· âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòÿì ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷è

äàííûõ;
· óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ îòêðûòîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

áèáëèîòåêè;
· ñòåïåíü òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ;
· óðîâåíü èíòåãðàöèè âî âíåøíåå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

è äð.
Êîìïëåêñíûé àíàëèç ôàêòîðîâ âíåøíåé ÈÒ-ñðåäû ñëóæèò îñ-

íîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âíåøíèõ ÈÒ-ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿþùèõ êàê óðîâåíü
è êà÷åñòâî âíóòðåííèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, òàê è ýô-
ôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè.

Ïðè àíàëèçå è ñèñòåìàòèçàöèè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âîç-
ìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ è õàðàêòåðèçóþùèõ
èõ ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðÿä òðåáîâàíèé. Ôàêòîðû
è ïîêàçàòåëè äîëæíû îòðàæàòü îñîáåííîñòè êîíêðåòíîé áèáëèî-
òåêè è îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèå îòäåëüíûõ
ïîêàçàòåëåé; íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè, èìåþùèåñÿ
â ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè; ïîêàçàòåëè äîëæíû ðàññ÷èòûâàòüñÿ
çà íåñêîëüêî ëåò â öåëÿõ óñòðàíåíèÿ âåëè÷èíû ñëó÷àéíîñòè.

Óðîâåíü âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäëàãàåì
îöåíèâàòü ñ äâóõ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé: îöåíêè âíóòðåííèõ âîçìîæ-
íîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ-ðåñóðñîâ (ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèé, îð-
ãàíèçàöèîííûé, îáåñïå÷èâàþùèé ïîòåíöèàë) è êàäðîâîãî ïîòåí-
öèàëà. Äàííûé óðîâåíü ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî îòðàæàåò ñîñòîÿíèå
èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ â áèáëèîòåêå. Â ñâîþ î÷åðåäü, îöåíêà ñòåïåíè
àâòîìàòèçàöèè ìîæåò áûòü îòðàæåíà ïîñðåäñòâîì èíòåãðàëüíûõ
èëè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïðÿìî èëè êîñâåííî îöå-
íèòü åå ðåçóëüòàòèâíîñòü, ðåñóðñîåìêîñòü, îïåðàòèâíîñòü è ýô-
ôåêòèâíîñòü.

Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîçâîëÿþò êîëè÷åñòâåííî èëè
êà÷åñòâåííî îöåíèâàòü:

· âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ðåãèîíàëüíûì, ðîññèéñêèì è ìèðî-
âûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì;
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· ñòåïåíü ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâî ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è åå ýëå-
ìåíòîâ;

· ñòåïåíü ïîäãîòîâêè ïîëüçîâàòåëåé ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ óðîâåíü êîìïüþòåðíîé
ãðàìîòíîñòè è èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû, à òàêæå óðîâåíü ãîòîâ-
íîñòè ê âîñïðèÿòèþ ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;

· îáúåì è êà÷åñòâî áàç äàííûõ è ò. ä.
Âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âîçìîæíîñòè ñèñ-

òåìû ÈÒ, ïðåäëàãàåì ïîäðàçäåëÿòü íà ïîêàçàòåëè òåõíè÷åñêèå,
ïðîèçâîäñòâåííûå, ýêñïëóàòàöèîííûå è îáåñïå÷èâàþùèå.

Òåõíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðèçâàíû îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå ïðî-
èçâîäñòâåííîé áàçû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÈÒ áèá-
ëèîòåêè ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàê âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñ-
òåé, òàê è ïîòðåáíîñòåé âíåøíåé ñðåäû. Ýêñïëóàòàöèîííûå ïîêà-
çàòåëè õàðàêòåðèçóþò óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ ÈÒ.
Ïðèìåðíûé ñîñòàâ òàêèõ ïîêàçàòåëåé: ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ
âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ÁÄ, äîëÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ôóíêöèé,
ñðåäíåå âðåìÿ îáðàáîòêè îäíîãî çàïðîñà ê èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìå è äð. Ïîêàçàòåëè îöåíêè îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé ïðèçâàíû
õàðàêòåðèçîâàòü çàùèùåííîñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè,
óñòîé÷èâîñòü ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå ìàòåìàòè-
÷åñêîå, ïðîãðàììíîå, ëèíãâèñòè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå
è äðóãèå âèäû îáåñïå÷åíèÿ.

Êàäðîâûé ïîòåíöèàë ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê ñïîñîáíîñòü
ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäñòâà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ÈÒ, èõ
ïðåîáðàçîâàíèþ, ïîíèìàíèþ â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà îáíîâëåíèÿ
è ïðîãðåññà. Â ëþáîì ñëó÷àå ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå êàäðîâîãî
ïîòåíöèàëà, êðîìå ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé îáåñïå÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ, – ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå
èííîâàöèé. Óðîâåíü êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ìîæåò áûòü îõàðàêòå-
ðèçîâàí ïîñðåäñòâîì ïîêàçàòåëåé äâóõ óðîâíåé:

1) îòðàæàþùèõ ñóùåñòâóþùèé ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêîâ (âîç-
ðàñòíîé ñîñòàâ, êâàëèôèêàöèîííûé ñîñòàâ, ñðåäíèé ñòàæ ðàáîòû
ïî ñïåöèàëüíîñòè, ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî çàíÿ-
òûõ ñ ÈÒ, ñðåäíåå ÷èñëî ëåò ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ â áèáëèîòåêå,
êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü);

2) îòðàæàþùèõ ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ðóêîâîäñòâà ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñóùåñòâîâàíèå
èëè îðãàíèçàöèþ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, äîëþ è íî-
âèçíó èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè, ñîçäàííîé ñïåöèàëèñòàìè áèá-
ëèîòåêè.
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Äëÿ êà÷åñòâåííîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè ÈÒ-ïîòåíöèàëà áèá-
ëèîòåêè òðåáóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïàðàìåò-
ðîâ. Èçìåðÿòü íóæíî òîëüêî òî, ÷òî èìååò âàæíîå ñòðàòåãè÷åñêîå
çíà÷åíèå äëÿ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ìîæíî ïðîâåñòè êëàññèôèêàöèþ
ÈÒ-ïîòåíöèàëà áèáëèîòåêè ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå åå îòðàñëè:
1) âûñîêèé óðîâåíü ÈÒ-ïîòåíöèàëà, 2) ñðåäíèé óðîâåíü ÈÒ-ïîòåí-
öèàëà, 3) ÈÒ-ïîòåíöèàë íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ, 4) îòñóòñòâèå
ÈÒ-ïîòåíöèàëà.

Ðàçðàáîòàííûé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé è åãî èñïîëüçî-
âàíèå íà ïðàêòèêå ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî òî÷íî îöåíèâàòü ñîñòîÿ-
íèå è èñïîëüçîâàíèå ÈÒ-ïîòåíöèàëà, âûÿâëÿòü «óçêèå ìåñòà»
è ðåçåðâû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÈÒ, îáîñíîâûâàòü íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ, ïîâûøàòü îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé
ïî ÈÒ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû, êîòîðûå ïðÿìî èëè
êîñâåííî ñïîñîáñòâóþò ïðèíÿòèþ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé. Èíñòðó-
ìåíòàìè, ïðèìåíÿåìûìè íà ýòàïå äèàãíîñòèêè è ôîðìóëè-
ðîâêè îãðàíè÷åíèé è êðèòåðèåâ ÈÒ-ñòðàòåãèè, ìîãóò ñëó-
æèòü ìåòîäû ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà:

· êåéñ-ìåòîä, îòëè÷àþùèéñÿ ïðîñòîòîé è ýôôåêòèâíîñòüþ
(ïîøàãîâûé ðàçáîð ñèòóàöèé);

· «ìîçãîâàÿ àòàêà», ïðèìåíÿåìàÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû
è óñòàíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ åå äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå (àíàëèç ñèòóàöèè ïóòåì ãåíåðàöèè èäåé, èõ îáñóæäåíèÿ,
îöåíêè è âûðàáîòêè êîëëåêòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ);

· ôàêòîðíûé àíàëèç, èñïîëüçóåìûé äëÿ îöåíêè îæèäàåìûõ
èçìåíåíèé ñèòóàöèè ïðè òåõ èëè èíûõ îæèäàåìûõ èçìåíåíèÿõ
ôàêòîðîâ âñëåäñòâèå íàìåòèâøèõñÿ òåíäåíöèé ëèáî óïðàâëåí÷åñ-
êèõ âîçäåéñòâèé, öåëåñîîáðàçíîñòü êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ â ïðî-
öåññå èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà (àíàëèòè÷å-
ñêàÿ çàâèñèìîñòü ïîëó÷àåòñÿ íà îñíîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ).

Ñðåäè îñíîâíûõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ
àëüòåðíàòèâ, ìîæíî íàçâàòü ìåòîä «ìîçãîâîé àòàêè» äëÿ àêòèâèçà-
öèè ïîèñêà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé è âûáîðà íàèëó÷øåãî
èç íèõ. Äëÿ ãåíåðàöèè àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ îïðåäåëå-
íèÿ êëàññà ñðåäñòâ è âûïîëíåíèÿ çàäàííûõ ôóíêöèé, à òàêæå
ïàðàìåòðîâ îáúåêòà, ïðèìåíèì ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç – ïîëó-
÷åíèå íîâûõ ðåøåíèé ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ êîìáèíàöèé ýëåìåíòîâ
ìîðôîëîãè÷åñêîé ìîäåëè (ìàòðèöû).
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Ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç – èçâåñòíûé ìåòîä ñèñòåìàòèçèðî-
âàííîãî ïîèñêà íîâûõ èäåé, ïðåäëîæåííûé øâåéöàðñêèì àñòðî-
ôèçèêîì Öâèêè, îñíîâàí íà ïîñòðîåíèè òàáëèöû, â êîòîðîé ïåðå-
÷èñëÿþòñÿ âñå îñíîâíûå ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå îáúåêò è óêàçû-
âàåòñÿ âîçìîæíî áîëüøåå ÷èñëî èçâåñòíûõ âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè
ýòèõ ýëåìåíòîâ. Êîìáèíèðóÿ âàðèàíòû ðåàëèçàöèè ýëåìåíòîâ îáúåê-
òà, ìîæíî ïîëó÷èòü ñàìûå íåîæèäàííûå íîâûå ðåøåíèÿ. Ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ýòîì ñëåäóþùàÿ:

1. Òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìó;
2. Îïðåäåëèòü âàæíåéøèå ýëåìåíòû îáúåêòà;
3. Îïðåäåëèòü âàðèàíòû èñïîëíåíèÿ ýëåìåíòîâ;
4. Çàíåñòè èõ â òàáëèöó;
5. Îöåíèòü âñå èìåþùèåñÿ â òàáëèöå âàðèàíòû;
6. Âûáðàòü îïòèìàëüíûé âàðèàíò.
Îñíîâíîé èäååé ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ óïîðÿäî-

÷åíèå ïðîöåññà âûäâèæåíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ
ðåøåíèÿ çàäà÷è. Ðàñ÷åò ñòðîèòñÿ íà òîì, ÷òî â ïîëå çðåíèÿ ìîãóò
ïîïàñòü âàðèàíòû, êîòîðûå ðàíåå íå ðàññìàòðèâàëèñü.

Áåí÷ìàðêèíã («ìåòîä ýòàëîííîãî ñðàâíåíèÿ», «îðèåíòàöèÿ
íà óñïåøíûå êîìïàíèè») èñïîëüçóåòñÿ êàê ìåòîä îáúåêòèâíîãî
ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ðàáîòîé
ëó÷øèõ áèáëèîòåê (ïîäðàçäåëåíèé áèáëèîòåêè), âûÿñíåíèå ïðè÷èí
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, îðãàíèçàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèé,
òåõíîëîãèé äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è èõ ðåàëè-
çàöèÿ. Áåí÷ìàðêèíã ïîçâîëÿåò áèáëèîòåêå îöåíèòü ñâîè ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè, è íà îñ-
íîâå ýòîãî îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Êëàññèôèöèðîâàòü âñå èñïîëüçóåìûå â îðãàíèçàöèè òåõíîëî-
ãèè, âûäåëèâ ãðóïïû òåõíîëîãèé ïî ïðèîðèòåòíîñòè è ïåðñïåêòè-
âàì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ìàòðèöà
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè. Îñü îðäèíàò îòðàæàåò
âàæíîñòü (ïðèâëåêàòåëüíîñòü) òåõíîëîãèè, åå çíà÷èìîñòü â áóäó-
ùåì äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Âòîðàÿ îñü (îñü àáñöèññ) ïîêàçûâàåò
ïîëîæåíèå áèáëèîòåêè â îòíîøåíèè ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé –
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè îòíîñèòåëüíî âûÿâëåííûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàëîíîâ.

Âûÿâèòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû îðãàíè-
çàöèè, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè è óãðîçû ïîçâîëÿåò
òàêæå SWOT-àíàëèç (S – Strengths – ñèëüíûå ñòîðîíû, W – Weak-
ness – ñëàáûå, O – Opportunities – âîçìîæíîñòè, T – Threats – óãðî-
çû). SWOT-àíàëèç, èíà÷å íàçûâàåìûé ìàòðèöåé ïåðâè÷íîãî ñòðà-
òåãè÷åñêîãî àíàëèçà, ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíûì ìåòîäîì, ïîçâîëÿþùèì
ïðîèíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû
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è ñïîñîáíûé ðåàëüíî ïîìî÷ü â âûáîðå îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåêè.

STEP (PEST)-àíàëèç ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäíó èç ìåòî-
äèê ñòðóêòóðèçàöèè, ðåêîìåíäîâàííóþ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîäöåëåé
âåðõíåãî óðîâíÿ íà îñíîâå àíàëèçà ñîöèàëüíûõ (Social), òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ (Technological), ýêîíîìè÷åñêèõ (Economical) è ïîëèòè÷å-
ñêèõ (Political) ôàêòîðîâ. Â òåîðèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà STEP-
è SWOT-àíàëèç ñîîòâåòñòâóþò äâóì ýòàïàì ìåòîäèêè ñèñòåìíîãî
àíàëèçà: ýòàïó ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû öåëåé è ôóíêöèé è ýòàïó
îöåíêè ñîñòàâëÿþùèõ ýòîé ñòðóêòóðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî óò-
âåðæäàòü, ÷òî STEP- è SWOT-àíàëèç – ýòî ìåòîäû, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò ïîëíîòó àíàëèçà ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå áèá-
ëèîòåêè â ïðîöåññå âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Ñèñòåìàòèçèðîâàòü èìåþùèéñÿ ìàòåðèàë è îïðåäåëèòü îò-
ïðàâíûå ïóíêòû äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ìåòîä «ìàò-
ðèö îòêðûòèÿ», êîòîðûé, â îòëè÷èå îò ìåòîäà ìîðôîëîãè÷åñêîãî
àíàëèçà, ÷àñòü âûáðàííûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæåò îòíîñèòü íå ê ÈÒ
â öåëîì, à ê óñëîâèÿì èõ ýêñïëóàòàöèè.

Âûÿâëåíèþ íîâûõ èäåé, ãåíåðàöèè àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé
ñïîñîáñòâóþò ìåòîäû àññîöèàöèé è àíàëîãèé, õàðàêòåðèçóåìûå
ïðîñòîòîé è ýôôåêòèâíîñòüþ. Â öåëÿõ àêòèâèçàöèè òâîð÷åñòâà,
ïîçâîëÿþùåãî âûéòè çà ðàìêè êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî îáðàçà ìûñëåé
è çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü äèàïàçîí ïîèñêà íîâûõ èäåé, èñïîëüçóþò
ìåòîä ñèíåêòèêè (ïîèñê íóæíîãî ðåøåíèÿ áëàãîäàðÿ ïðåîäîëåíèþ
ïñèõîëîãè÷åñêîé èíåðöèè, ñîñòîÿùåé â ñòðåìëåíèè ðåøèòü ïðîá-
ëåìó òðàäèöèîííûì ïóòåì).

Íà ýòàïå îöåíêè àëüòåðíàòèâ ÈÒ-ðåøåíèé ïðèìåíÿþò:
· ìåòîäû ìíîãîêðèòåðèàëüíîé îöåíêè – îöåíêà è ñðàâíåíèå àëü-

òåðíàòèâ ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì (âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îáîñ-
íîâàííîñòü âûáîðà êðèòåðèåâ);

· ìåòîäû ýêñïåðòíîé îöåíêè – ïîñòðîåíèå ýêñïåðòîì ðàöèî-
íàëüíîé ïðîöåäóðû èíòóèòèâíî-ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà â ñî÷åòàíèè
ñ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêîé è îáðàáîòêîé ðåçóëüòàòîâ;

· ýêñïåðòíûå ìåòîäû – ïðîãíîçèðîâàíèå íà îñíîâàíèè îáîá-
ùåíèÿ ìíåíèé ýêñïåðòîâ î ðàçâèòèè îáúåêòà â áóäóùåì;

· ôàêòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ íà îñíîâàíèè ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ïðîøëîì è íà-
ñòîÿùåì ðàçâèòèè îáúåêòà, â óñëîâèÿõ, êîãäà âåðîÿòíîñòü ñîõðà-
íåíèÿ ôàêòîðîâ, îáóñëîâèâøèõ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ â ïðîøëîì,
áîëüøå, ÷åì âåðîÿòíîñòü èõ èçìåíåíèÿ;

· êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû – ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà îñ-
íîâå ýêñïåðòíîé è ôàêòîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
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Ïðîâåäåííûé àíàëèç ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îñíîâíûìè ìåòîäàìè,
ïðèìåíÿåìûìè íà ýòàïå âûáîðà, ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè
è îöåíêè ðåçóëüòàòà ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé
è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé àíàëèçû. Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé
àíàëèç ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü çîíû äèñáàëàíñà ìåæäó ôóíêöèÿìè
îáúåêòà è çàòðàòàìè íà íèõ è ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ âûáîðà ðåøåíèé è
îïòèìèçàöèè çàòðàò íà èñïîëíåíèå ôóíêöèé îáúåêòà áåç óùåðáà
èõ êà÷åñòâó. Îïðåäåëåíèå èåðàðõèè ïðè÷èí è ñëåäñòâèé äî òîé òî÷-
êè, â êîòîðîé ìîæíî ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèå, óñòðàíÿþùåå ïðîáëå-
ìó,  îòíîñèòñÿ  ê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîìó àíàëèçó, èñïîëüçóåìîìó
â óñëîâèÿõ, êîãäà ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, ðàñïîëàãàåò ïîë-
íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé îá èññëåäóåìîì îáúåêòå.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ,
íà îñíîâå êîòîðûõ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ âñå êîìïîíåíòû èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé áèáëèîòåêè â äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè. Íà-
ëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ îáåñ-
ïå÷èâàåò èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè è ïîçâîëÿåò èçáåæàòü, íàïðèìåð, òèïè÷íûõ
îøèáîê «ëîñêóòíîé» àâòîìàòèçàöèè. Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà â áèáëèîòåêå çàêëþ÷àåòñÿ
íå â ðàçðàáîòêå íåïîñðåäñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïðåäîòâðàùåíèÿ
âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäû, à â ñîçäàíèè âàðèàíòîâ ãèáêèõ ñöåíàðèåâ äëÿ ïðèíÿòèÿ
îïòèìàëüíîãî íà êàæäîì êîíêðåòíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íå ëèøåíî íåäîñòàòêîâ,
êîòîðûå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðîöåññîâ ðå-
àëüíîãî ìèðà:

· íå äàåò äåòàëüíîé êàðòèíû áóäóùåãî, à ÿâëÿåòñÿ ëèøü êà÷åñò-
âåííûì îïèñàíèåì æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ áèáëèîòåêè;

· íå ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ,
ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíè÷åñêîå ñîåäèíåíèå èíòóèöèè
è èñêóññòâà ðóêîâîäèòåëÿ áèáëèîòåêè;

· òðåáóåò êîððåêòèðîâîê ñòðàòåãèè ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ
èçìåíåíèé âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå áèáëèîòåêè;

· âåëèêà öåíà âîçìîæíûõ îøèáîê ïðè âûáîðå íåïðàâèëüíîé
ÈÒ-ñòðàòåãèè;

· ðàçðàáîòêà êà÷åñòâåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà íå ãàðàí-
òèðóåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, ïîñêîëüêó ìíîãîå çàâèñèò îò íå-
îáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ñàìîé áèáëèîòåêå.

Òåì íå ìåíåå ÈÒ-ñòðàòåãèÿ, òî åñòü óìåíèå ìîäåëèðîâàòü ñè-
òóàöèþ, ñïîñîáíîñòü âûÿâëÿòü ïåðñïåêòèâíûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè è âîïëîùàòü èõ â æèçíü –
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âàæíåéøèé àñïåêò ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ,
ïîçâîëÿþùèé íå îòñòàâàòü îò ðåàëèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ è ðåàëèçî-
âûâàòü  ñâîþ  ìèññèþ  â  íîâûõ  ôîðìàõ  è  ñ  ïîìîùüþ  ñîâðåìåííûõ
è ïåðñïåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2.3.1 Îïòèìèçàöèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
íàó÷íîé áèáëèîòåêè

Îäíà èç öåëåé ÈÒ-ñòðàòåãèè ñîñòîèò â ñîçäàíèè èíôîðìà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû, ïîçâîëÿþùåé îòäåëàì èñïîëü-
çîâàòü ÈÒ-ðåñóðñû äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
áèáëèîòåêè è ìèíèìèçàöèè îáùåé ñòîèìîñòè èíôðàñòðóêòóðû.
Â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà áèáëèîòåêè, âêëþ-
÷àþùàÿ êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó, ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè,
ñèñòåìíîå è ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, èãðàåò ñòðà-
òåãè÷åñêóþ ðîëü.

Âîïðîñû îáîñíîâàíèÿ âëîæåíèé â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, åå
ñòîèìîñòü ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ áîëåçíåííûõ.
Â ÈÒ ñëåäóåò âêëàäûâàòü äåíüãè, èíîãäà íåìàëûå.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ ñäåëàí âûâîä,
÷òî, îöåíèâàÿ óðîâåíü âëîæåíèé â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,
25% ðåñïîíäåíòîâ îõàðàêòåðèçîâàëè åãî êàê äîñòàòî÷íûé, 75% –
íå óäîâëåòâîðåíû çàêëàäûâàåìûì â ñèëó îáúåêòèâíûõ è ñóáúåê-
òèâíûõ ïðè÷èí îáúåìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â íåîáõîäèìîì îáúåìå
ôèíàíñèðóþòñÿ íåêîòîðûå âóçîâñêèå è êðóïíåéøèå ôåäåðàëüíûå
áèáëèîòåêè. Ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ
ñäåðæèâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðîñòà, ÷òî ÷àñòî ìîæíî íåéòðàëè-
çîâàòü ïåðåäîâûì ìåíåäæìåíòîì. Ïðè ýòîì âûäåëåíèå ðàñõîäîâ
íà ÈÒ îòäåëüíîé ñòðîêîé â áþäæåòå áèáëèîòåêè ãîâîðèò î òîì, ÷òî
ðóêîâîäñòâî ðàñöåíèâàåò äàííîå ïîäðàçäåëåíèå êàê íåîòúåìëå-
ìóþ ÷àñòü ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ðàñïðåäåëå-
íèÿ ñðåäñòâ â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó:

1. «Ëàòàíèå äûð» – ðåàëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ÈÒ-ïðîåêòîâ –
«ëîñêóòíîãî îäåÿëà» òåõíîëîãèé.

2. Âëîæåíèå â èíôðàñòðóêòóðó â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè áèá-
ëèîòåêè, åå êîìïåòåíöèé, òðåáîâàíèé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

Ôèíàíñèðîâàíèå ÈÒ ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó ÿâëÿåòñÿ áåç-
óñëîâíûì êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ â ðåàëèçàöèè ôàêòîðîâ óñïåõà
ëþáîé áèáëèîòåêè. Îäíàêî ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (48,6%)
â êà÷åñòâå ïðè÷èíû, òîðìîçÿùåé âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ÈÒ,
óêàçàëè âûñîêóþ ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ ÈÒ-ñèñòåì è îáîðóäîâàíèÿ.
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51% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò îäíèì èç ïðåïÿòñòâèé ñëîæíîñòü ïåðå-
õîäà (âðåìåííûå çàòðàòû ïðè ïåðåõîäå íà íîâóþ ñèñòåìó è íà åå
àäàïòàöèþ). ×àùå âñåãî íåãàòèâíûì ôàêòîðîì ïðè âíåäðåíèè íî-
âûõ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
«äâîéíîãî» ó÷åòà â ñòàðîé è íîâîé ñèñòåìå, ïðîáëåìû ïðè êîíâåðòà-
öèè äàííûõ, ÷òî òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è äåëàåò äàííûé ïðîöåññ íàèáîëåå çàâèñèìûì
îò ñîáëþäåíèÿ âðåìåííûõ ðàìîê ïðîåêòà.

Òàêæå âàæíûì ïðåïÿòñòâóþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íåïîíè-
ìàíèå ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè è ïîñòàâùèêàìè ÈÒ-óñëóã ñïåöèôèêè
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îòìåòèëè 40% ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Èìåþò çíà÷åíèå òàêæå: îòñóòñòâèå óñïåøíîãî îïûòà
âíåäðåíèÿ ÈÒ-ñèñòåì (28%), âûñîêàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ (27,8%),
íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ ÈÒ-ðåøåíèÿõ è âîçìîæíîñ-
òÿõ àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ (25%), îòñóòñòâèå
êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿõ áèáëèîòåêè (22%).

Îïðåäåëåíî, ÷òî ïðè ïîêóïêå îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ áèáëèîòåêè ïðèìåíÿþò ðàçíûå êðèòåðèè. Â 13,5%
ñëó÷àåâ áèáëèîòåêè îáõîäÿòñÿ îòíîñèòåëüíî ïðîñòûìè è íåäîðî-
ãèìè ìîäåëÿìè îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììàìè, 11,5% óâåðåíû, ÷òî
íåîáõîäèìî ïðèîáðåòàòü ñàìîå ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå è ìîù-
íûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû, íåñìîòðÿ íà èõ âûñîêóþ ñòîèìîñòü.
Îäíàêî 75% îòâåòèëè, ÷òî âîçìîæíû îáà âàðèàíòà, âñå çàâèñèò
îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Äðóãîå – íå âñåãäà ïîêóïêà îáîðóäîâàíèÿ
çàâèñèò îò ñîòðóäíèêîâ.

68% (180 ðåñïîíäåíòîâ) ñ÷èòàþò, ÷òî íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó â áèáëèîòåêå â ñëó÷àå, êîãäà îíà ÷óâñòâóåò
çíà÷èòåëüíîå îòñòàâàíèå â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå, ïðè íàëè÷èè
ðóòèííûõ, äóáëèðóþùèõ, ñäåðæèâàþùèõ ðàçâèòèå òåõíîëîãèé,
ïðè ðàñøèðåíèè ðåïåðòóàðà ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã. Êðî-
ìå òîãî, «â ëþáîì ñëó÷àå íå ñòîÿòü íà ìåñòå» – ìíåíèå 20,5% áèá-
ëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïî ñëîâàì Â. À. Áåðäíèêîâà è Í. Â. Ìèðèîíêîâà [16], öåëüþ
ïîñòðîåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ïîïûòêà ðóêî-
âîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ñíèçèòü èçäåðæêè. Ïðè ýòîì äàëåêî íå âñå-
ãäà ó÷èòûâàåòñÿ òî, ÷òî ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå èíôðàñòðóêòóðû
ìîãóò ïðåâûøàòü ýêîíîìèþ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäðîáíîãî àíàëèçà
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïðîöåññû ïîñòðîåíèÿ (èëè ìîäåðíèçàöèè)
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Îäíàêî äàëåêî íå âñåãäà ýòè âëîæåíèÿ îï-
ðàâäûâàþò ñåáÿ. Îñíîâíûõ ïðè÷èí òîìó íåñêîëüêî:

· çàòðàòû íà ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó â îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè
ýòîãî ýëåìåíòà â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
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· çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé íå ñîîòâåòñò-
âóþò ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

· ïîñòðîåíèå èíôðàñòðóêòóðû âåäåòñÿ áåç ó÷åòà ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè;

· ìåòîäû èçìåíåíèÿ èíôðàñòðóêòóðû íå ñîîòâåòñòâóþò ñïå-
öèôèêå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûå îøèáêè, äîïóñêàåìûå ïðè
ïîñòðîåíèè èëè ìîäèôèêàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, îáóñëîâëåíû
îòñóòñòâèåì ñèñòåìíîãî ïîíèìàíèÿ åå óñòðîéñòâà. Ïðîáëåìà ïî-
ñòðîåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò è îêóïàåìîñòè
âëîæåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàáîòàõ Íèêîëàñà Êàðà [93], îäíàêî
ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè íå äîëæåí íîñèòü ïîâåðõíîñòíûé
õàðàêòåð, à äîëæåí ïîäðàçóìåâàòü ãëóáîêîå ïîíèìàíèå âíóòðåííèõ
ïðîöåññîâ ýòîãî òèïà èíôðàñòðóêòóðû.

Ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ êàæäàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà ðàñ-
ïîëàãàòü ÷åòêèì íàáîðîì ïàðàìåòðîâ äëÿ ïîíèìàíèÿ ýôôåêòà
îò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ðåøåíèé.
Íåîáõîäèìî âûÿñíèòü äî ýòàïà âíåäðåíèÿ êàêèå ïîêàçàòåëè ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè, ïðèáûëüíîñòè, ýêîíîìèè è êàêèì îáðàçîì âîç-
äåéñòâóåò òî èëè èíîå âíåäðåíèå; èíòåðåñû êàêèõ ïîäðàçäåëåíèé,
ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé çàòðàãèâàåò âíåäðåíèå äàííîé ÈÒ.

Ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ, â òèïè÷íîì ñëó÷àå áîëåå 70% ÈÒ-áþä-
æåòà ðàñõîäóåòñÿ íà ïîääåðæêó èíôðàñòðóêòóðû – ñåðâåðû, îïåðà-
öèîííûå ñèñòåìû, íàêîïèòåëè è ñåòè. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè, ñîçíà-
âàÿ, íàñêîëüêî âàæíî îïòèìèçèðîâàòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó è ñäåëàòü
åå ýôôåêòèâíîé ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïûòàëèñü ðàöèî-
íàëèçèðîâàòü ñâîè èíôðàñòðóêòóðû çà ñ÷åò êîíñîëèäàöèè öåíòðîâ
îáðàáîòêè äàííûõ, ñòàíäàðòèçàöèè íàñòîëüíûõ êîìïüþòåðîâ,
âíåäðåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé è ò. ä. Âçÿòûå ïî îòäåëüíîñòè, ýòè èíèöèàòèâû íå äàþò
äîëãîâðåìåííîãî ýôôåêòà. ×òîáû åãî äîáèòüñÿ, íóæíî õîðîøî
ïðåäñòàâëÿòü óðîâåíü çðåëîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è åå âçàèìî-
ñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòÿìè è îáùåé ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè.

Îöåíêà ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ
çðåëîñòè. Ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé ñîäåðæèò
÷åòûðå îáÿçàòåëüíûõ ýòàïà:

1. Èäåíòèôèêàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè
(êàê ñóùåñòâóþùèõ, òàê è ïëàíèðóåìûõ) è èõ òðåáîâàíèé ê ÈÒ.

2. Îòîáðàæåíèå ýòèõ ïðîöåññîâ íà ýëåìåíòû ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû – ñåòåâûå êîìïîíåíòû, ñåðâåðû, ñèñòåìû õðàíåíèÿ è ïðèëî-
æåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èõ ïîääåðæêè.

3. Çàäàíèå ìåòðèê äëÿ èçìåðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðàáîòû ýëå-
ìåíòîâ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû òðåáîâàíèÿì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ. Ïðè ïîñòðîåíèè èëè ìîäåðíèçàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
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â îðãàíèçàöèè, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü àñïåêòû, ïðåäëîæåííûå
À. Â. Èãíàòüåâûì: èçáûòî÷íîñòü, ðåàëèçóåìîñòü, ïðèìåíèìîñòü [78].

4. Ìîíèòîðèíã ìåòðèê è îò÷åòíîñòü ïî åãî ðåçóëüòàòàì. Ñ ïî-
ìîùüþ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èçìåðåíèå çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ
êà÷åñòâà óñëóãè, íàêàïëèâàþòñÿ äàííûå, ïîçâîëÿþùèå ïðèíèìàòü
ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ìîäåëü îïòèìèçàöèè èíôðàñòðóêòóðû, ïðåäëîæåííàÿ êîìïà-
íèåé Microsoft [12], ïîìîãàåò îðãàíèçàöèÿì ïîíÿòü è âïîñëåäñòâèè
óëó÷øèòü ñîñòîÿíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå ïîëó÷èòü ïðåäñ-
òàâëåíèå î òîì, êàêèõ çàòðàò îíà òðåáóåò, êàêîâ óðîâåíü åå áåçî-
ïàñíîñòè è ãèáêîñòè â ýêñïëóàòàöèè. Ðàäèêàëüíîé ýêîíîìèè ìîæíî
äîáèòüñÿ çà ñ÷åò ïåðåõîäà îò íåóïðàâëÿåìîé ñðåäû ê äèíàìè÷íîé.
Ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè ïîâûøàåòñÿ ñ âûñîêîé óÿçâèìîñòè ïðè áàçîâîì
óðîâíå çðåëîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû äî ïðîàêòèâíîãî ïðîòèâîäåé-
ñòâèÿ óãðîçàì ïðè áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ çðåëîñòè. Àíàëîãè÷íî
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ óïðàâëåíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé: íåîáõîäèìûå
îïåðàöèè âûïîëíÿþòñÿ íå âðó÷íóþ, à ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ àâòîìàòè-
çàöèè è íå â îòâåò íà ïðîÿâèâøèåñÿ ïðîáëåìû, à ñ ðàáîòîé íà
îïåðåæåíèå, ÷òîáû òàêèå ïðîáëåìû âîîáùå íå âîçíèêàëè.

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà áàçîâîãî óðîâíÿ çðåëîñòè õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ äåòàëåé ñóùåñòâóþùåé
èíôðàñòðóêòóðû è çíàíèÿ òîãî, êàêàÿ òàêòèêà åå ìîäåðíèçàöèè
äàñò íàèáîëüøèé ýôôåêò; íàëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðîöåññîâ,
âûïîëíÿåìûõ âðó÷íóþ; îòñóòñòâèåì (èëè íåïðîäóìàííîñòüþ)
ñòàíäàðòîâ áåçîïàñíîñòè, ñèñòåì ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ, à òàêæå
íåñîáëþäåíèåì äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ÈÒ.

Ñòàíäàðòèçèðîâàííûé óðîâåíü çðåëîñòè ïîçâîëÿåò
óìåíüøàòü ðàñõîäû çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëà-
ìåíòîâ, à òàêæå ñòðàòåãèè èõ ïðèìåíåíèÿ; àâòîìàòèçàöèè ìíîãèõ
ðó÷íûõ è äëèòåëüíî âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé; âíåäðåíèÿ ïåðåäîâîãî.
Â èíôðàñòðóêòóðå ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî óðîâíÿ ïîÿâëÿþòñÿ ÷åòêî
îïðåäåëåííûå òî÷êè óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ êîìïüþòå-
ðîâ è ñåðâåðîâ, ïðàâèëà ïîäêëþ÷åíèÿ ìàøèí ê ñåòè, óïðàâëåíèÿ
ðåñóðñàìè è óïðàâëåíèå äîñòóïîì. Îáíîâëåíèÿ èëè ðàçâåðòûâà-
íèå íîâûõ ïðèëîæåíèé / ñëóæá òðåáóþò îáû÷íî óìåðåííûõ óñèëèé
è çàòðàò (ðàñõîäû èíîãäà ìîãóò áûòü ïî-ïðåæíåìó âûñîêèìè). Îäíàêî
â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ óæå åñòü äîñòàòî÷íî âíÿòíàÿ áàçà èíâåíòàðíîé
èíôîðìàöèè îá àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, è îíè íà÷è-
íàþò óïðàâëÿòü ëèöåíçèÿìè. Çàùèòà îò âíåøíèõ óãðîç óñèëèâàåòñÿ
áëàãîäàðÿ áëîêèðîâàíèþ ïåðèìåòðà ñåòè, íî âíóòðåííÿÿ áåçîïàñ-
íîñòü ïîêà îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî.



100

Íà òðåòüåì, ðàöèîíàëèçèðîâàííîì óðîâíå çðåëîñòè
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè çàòðàòû íà óïðàâëåíèå êîìïüþòå-
ðàìè è ñåðâåðàìè ñâîäÿòñÿ ê ìèíèìóìó. Â çàùèòå îñíîâíîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèì ìåðàì, è íà ëþáûå óãðîçû áåçîïàñ-
íîñòè áèáëèîòåêà ðåàãèðóåò áûñòðî. Â áèáëèîòåêå ñîçäàíà áàçà
äàííûõ ñ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèåé îá àïïàðàòíî-ïðîãðàì-
ìíîì îáåñïå÷åíèè, ïîýòîìó çàêóïàþòñÿ ëèøü òå ëèöåíçèè è êîì-
ïüþòåðû, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî íóæíû.

Äîñòèãíóâ äèíàìè÷åñêîãî óðîâíÿ, ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ñ ðà-
öèîíàëèçèðîâàííûì óðîâíåì äàåò ìàññó ïðåèìóùåñòâ: áèáëèîòåêà
ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîé ê âíåäðåíèþ íîâûõ èëè àëüòåðíàòèâíûõ
òåõíîëîãèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷ èëè öåëåé.

Â áèáëèîòåêå ñ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé, äîñòèãøåé äèíàìè÷åñ-
êîãî óðîâíÿ çðåëîñòè, ñóùåñòâóåò ïîëíîå ïîíèìàíèå ñòðàòåãè-
÷åñêîé öåííîñòè ýòîé èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ýôôåê-
òèâíî âåñòè ðàáîòó. Ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïíû íåîáõîäèìûå â èõ
ðàáîòå äàííûå, íà êàêèõ áû ñåðâåðàõ îíè íå íàõîäèëèñü, îðãàíè-
çîâàíà ýôôåêòèâíàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà íà óðîâíå êàê ñîòðóäíèêîâ,
òàê è îòäåëîâ, à óäàëåííûå ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò ïðàêòè÷åñêè
òîò æå óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî è â ñòåíàõ áèáëèîòåêè.

Ïðèìåíåíèå ÏÎ ñ àâòîìàòè÷åñêèì îáíîâëåíèåì (self provisio-
ning software) è ñèñòåì ñ ïîääåðæêîé êàðàíòèíà (quarantine-like
systems), ãàðàíòèðóþùèõ êîððåêòíîå óïðàâëåíèå îáíîâëåíèÿìè
è ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì ïîëèòèêàì áåçîïàñíîñòè, ïîçâîëÿåò
îðãàíèçàöèÿì ñ äèíàìè÷åñêèì óðîâíåì ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû àâ-
òîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññû, îäíîâðåìåííî ïîâûøàÿ èõ íàäåæíîñòü.
Ýòî æå ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ è óâåëè÷åíèþ óðîâíåé
îáñëóæèâàíèÿ. Îðãàíèçàöèè ñ òàêèì óðîâíåì çðåëîñòè ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóð ñïîñîáíû îòâå÷àòü íà ëþáûå âûçîâû ñîâðåìåííîãî ìèðà.

Ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû. Èíôðàñòðóêòóðà
äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ, öåííîñòü êî-
òîðîãî íàìíîãî ïðåâîñõîäèò çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ åãî ïðèîáðåòå-
íèåì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðàñõîäû íà èíôðàñòðóêòóðó ðàñïûëÿ-
þòñÿ. Äåíüãè âûäåëÿþòñÿ íà êàæäîå ïðèëîæåíèå â îòäåëüíîñòè.
Èíôðàñòðóêòóðà ñòðîèòñÿ ïóòåì ðàçðîçíåííûõ ìåëêèõ èíñòàëëÿ-
öèé. Íîâûå àïïàðàòíûå ñðåäñòâà è áàçû äàííûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ
ëèøü ïîñëå òîãî, êàê ýòîãî ïîòðåáóåò òî èëè èíîå ïðèëîæåíèå. Åñ-
ëè æå â áèáëèîòåêå íåò ñòàíäàðòíîé êîìïëåêñíîé èíôðàñòðóêòó-
ðû, ÈÒ, âíåäðåííûå äëÿ îäíîãî îòäåëà, äàëåêî íå âñåãäà ìîãóò ðà-
áîòàòü â ìàñøòàáå âñåé áèáëèîòåêè. Ýòî çàòðóäíÿåò ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå íàèáîëåå âàæíûõ äàííûõ ðàçíûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè. Òàêîå ðàñïûëåíèå ðåñóðñîâ óâåëè÷èâàåò îáùóþ ñòîèìîñòü
âëàäåíèÿ èíôðàñòðóêòóðîé è ñîçäàåò â áèáëèîòåêå èçîëèðîâàííûå
îñòðîâêè ôóíêöèîíàëüíî íåñîâìåñòèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
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Óïðàâëåíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé. Ïðîãíîçèðîâàíèå ðàç-
âèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷
ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè. Åå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå îêàçûâàåò
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè âñåé ÈÒ-ñèñòåìû
áèáëèîòåêè. Íàïðèìåð, äëÿ ñîçäàíèÿ ãèáêîãî èíñòðóìåíòà óïðàâ-
ëåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé, â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëè èñïîëüçîâàòü
òåõíîëîãèþ âèðòóàëèçàöèè, ÷òî çàìåòíî óñêîðÿåò è óïðîùàåò ðàç-
âåðòûâàíèå íîâûõ ñåðâåðîâ, ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè êîìïüþòåðîâ, óëó÷øèòü
äîñòóïíîñòü ïðèëîæåíèé è óñêîðèòü âîññòàíîâëåíèå ïîñëå ñáîåâ
[112]. Áëàãîäàðÿ ñðåäñòâàì âèðòóàëèçàöèè ýôôåêòèâíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîöåññîðíûõ ðåñóðñîâ è ïàìÿòè öåíòðà îáðàáîòêè äàí-
íûõ óâåëè÷èâàåòñÿ â 1,3–1,4 ðàçà.

Ñåãîäíÿ áèáëèîòåêàðè ïîíèìàþò, ÷òî ãîðàçäî âûãîäíåå, åñëè
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà îòâå÷àåò íå òîëüêî ñóùåñòâóþùèì, íî è ïåðñ-
ïåêòèâíûì ïîòðåáíîñòÿì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü îñîçíàíèå òîãî,
÷òî ÷åì áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ áóäåò çàëîæåíî â ÈÒ-
èíôðàñòðóêòóðó ñòðàòåãèè, òåì áîëüøå ñðåäñòâ îíà ïîòðåáóåò íà
ñòàäèè ðåàëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü ñâîé ïóòü èñõîäÿ èç êîíêðåòíûõ îñîáåííî-
ñòåé áèáëèîòåê è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ.

2.3.2 Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ è óñëóã

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè-
÷èåì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ, ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ
ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì âèäàì äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà; èíòåíñèâíûì
ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà; ñîçäàíèåì òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ
èíòåðàêòèâíûé äîñòóï ìàññîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ ê èíôîðìàöèîííûì
ðåñóðñàì ÷åðåç ñèñòåìû ñâÿçè è ïåðåäà÷è äàííûõ, îáúåäèíåííûõ
â íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè;
ðàñøèðåíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì (íàïðèìåð, âîçìîæíîñòè ðàñøèðåííîãî è ãîëîñîâîãî ïîèñêà
â Google, ÿçûêîâûå èíñòðóìåíòû); ðåàëèçàöèåé òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ
è âåäåíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ ÁÄ; âêëþ÷åíèåì â èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
è äðóãèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Áèáëèîòåêè çàíèìàþò íåìàëîâàæíóþ ðîëü êàê ãåíåðàòîðû
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ / óñëóã, òàê è ïîñðåäíèêè ìåæäó ïðî-
èçâîäèòåëÿìè / ïîñòàâùèêàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè, îáåñïå÷èâàÿ äîñòóï
ê ìèðîâûì ðåñóðñàì èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, â îäíîì èç êðóï-
íåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ íàøåé ñòðàíû – ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ –
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â ñåòåâîì äîñòóïå èìååòñÿ îêîëî 100 íàèìåíîâàíèé ðåñóðñîâ äëÿ
çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé (ðèñ. 15). Êðîìå òîãî, áèáëèî-
òåêà îðãàíèçóåò äîñòóï ê ëèöåíçèîííûì (èçäàòåëüñòâà – Elsevier
Science, Wiley è äð.) è ñâîáîäíûì óäàëåííûì ðåñóðñàì, ñîçäàåò
ñîáñòâåííóþ öèôðîâóþ êîëëåêöèþ, ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿåò íàâèãà-
òîðû ïî ðåñóðñàì Èíòåðíåòà.

Êàê âèäíî íà ðèñ. 16, êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ê ðåñóðñàì åæå-
ãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ.

Ðèñ. 15. Äèíàìèêà ðîñòà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
â ñåòåâîì äîñòóïå â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ (êîëè÷åñòâî çàïèñåé â ÁÄ)

Ðèñ. 16.  Îáðàùåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê ãðóïïàì ðåñóðñîâ,
ïðåäîñòàâëåííûì íà ñàéòå  ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ
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Â 2010 ã. îáùåå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ê ðåñóðñàì, âûñòàâ-
ëåííûì íà ñàéòå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, ñîñòàâèëî – 368 856. Íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííîé ãðóïïîé ðåñóðñîâ ñòàëè ýëåêòðîííûå êàòàëîãè
áèáëèîòåêè (289 667 îáðàùåíèé), ÷òî àïðèîðè ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì ðåñóðñîì, êîòîðûé áèáëèîòåêè ìîãóò ïðåäëîæèòü ïîëüçîâà-
òåëÿì (ðèñ. 17). Ïðè ýòîì íîâóþ êîíöåïöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé îðãàíèçàöèè îíëàéíîâûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ êàòàëîãîâ
ñâÿçûâàþò ñ ñåðâèñàìè Web 2.0, ñîïðîâîæäàþùèìè ðàáîòó ýëåê-
òðîííûõ êàòàëîãîâ è ôîðìèðóþùèìè èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó ÷è-
òàòåëüñêèõ ñåðâèñîâ [146].

Ðèñ. 17. Îáðàùåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê ýëåêòðîííûì êàòàëîãàì ÃÏÍÒÁ ÑÎ
ÐÀÍ ÷åðåç ñàéò

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ðàáîòû áèáëèîòåê, àíàëèç ñåòåâîé
àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé è èçó÷åíèå èõ ïîòðåáíîñòåé, âñå áîëüøèé
ïðîöåíò íàñåëåíèÿ íàøåé ñòðàíû è ìèðà îáðàùàåòñÿ çà ïîèñêîì
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â Èíòåðíåò, ïðèîáðåòàåò ýëåêòðîííûå
âåðñèè èçäàíèé, ïðåäïî÷èòàåò ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè ðåñóð-
ñàìè. Ïðè ýòîì áèáëèîòåêè óæå ïðî÷íî çàíÿëè ïîçèöèþ ïîñðåäíèêà
ìåæäó èçäàòåëÿìè / ïîñòàâùèêàìè è ÷èòàòåëåì, îðãàíèçóÿ äîñòóï
ê äîðîãîñòîÿùèì è çíà÷èìûì ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì.

Ðàñøèðåíèå òèïî-âèäîâûõ õàðàêòåðèñòèê ýëåêòðîííûõ ðåñóð-
ñîâ è óâåëè÷åíèå èõ êîëè÷åñòâà òðåáóþò íîâûõ ïîäõîäîâ ê îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû áèáëèîòåêè. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ
ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè (ÝÐ) íàçâàíû: ðàñïðåäåëåíèå áþäæåòà
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áèáëèîòåê ìåæäó ïå÷àòíûìè è ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè; îðãàíè-
çàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà; ñáîð, îáðàáîòêà è èñïîëü-
çîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ; âíåäðåíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè [282]. Ðåøèòü ìíîãèå ïðîáëå-
ìû ìîæíî çà ñ÷åò ãèáêîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, âíåäðåíèÿ èííîâàöèé
â ðàáîòó, ÷åòêî îòëàæåííîé òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîí-
íûìè óñëóãàìè, à òàêæå âûáèðàÿ ïðàâèëüíóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ / óñëóã, ïðèäåðæèâàÿñü ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ïðè åå âîïëîùåíèè.

Ïðè ðàáîòå ñ ðàçíîðîäíûìè ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè òðåáóåòñÿ
òåõíîëîãè÷åñêîå ðåãëàìåíòèðîâàíèå èõ ïóòè: ïîðÿäîê êîìïëåêòî-
âàíèÿ, ðåãèñòðàöèÿ, ó÷åò, èñêëþ÷åíèå èç ôîíäîâ, êàòàëîãèçàöèÿ,
îðãàíèçàöèÿ ñïðàâî÷íî-ïîèñêîâîãî àïïàðàòà, õðàíåíèå, ñîõðàí-
íîñòü, ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëÿì è àäìèíèñòðèðîâàíèå ïóòè
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ [175]. Áàçîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ÝÐ
ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 18.

Ðèñ. 18. Áàçîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ÝÐ

Â äîêóìåíòàöèè ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ «Ïóòü ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ
â áèáëèîòåêå» îòðàæåí òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ïóòè ïðèîáðåòàå-
ìûõ è ãåíåðèðóåìûõ áèáëèîòåêîé ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, èõ
ñòðóêòóðà, êàíàëû è ñïîñîáû ïîñòóïëåíèÿ (ðèñ. 19):

· ñåòåâûå ëîêàëüíûå ýëåêòðîííûå ðåñóðñû;
· óäàëåííûå ýëåêòðîííûå ðåñóðñû;
· ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ;
· ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ;
· ïðèëîæåíèÿ ê ïå÷àòíûì èçäàíèÿì íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ.

5. Êîíñåðâàöèÿ
/ âûáûòèå

ÝÐ

3. Õðàíåíèå

2. Îáðàáîòêà

4. Îáñëóæè-
âàíèå

1. Ïîñòóïëåíèå /
ãåíåðàöèÿ
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Ðèñ. 19. Ñòðóêòóðà ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ,
êàíàëû è ñïîñîáû èõ ïîñòóïëåíèÿ

Îñíîâíûå êàíàëû ïîñòóïëåíèÿ ÝÐ – èñïîëüçóåìûå áèáëèîòå-
êîé èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ / ïðèîáðåòåíèÿ: îáÿçàòåëüíûé ýêçåìï-
ëÿð ýëåêòðîííîãî èçäàíèÿ, ïîäïèñêà / ïîêóïêà, äàð, ìåæäóíà-
ðîäíûé êíèãîîáìåí (ÌÊÎ), ýëåêòðîííûé ðåñóðñ ñ óäàëåííîãî
ñåðâåðà. Ñðåäè ñïîñîáîâ ïîñòóïëåíèÿ ÝÐ âûäåëèì ïóòü äîñòàâêè

Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû

Ñåòåâûå ÝÈ íà ïåðåíîñèìûõ íîñèòåëÿõ
(CD, DVD, äèñêåòû è äð.)

Óäàëåííûå

Îáÿçàòåëüíûé
ýêçåìïëÿð

Ëîêàëüíûå

Ïðèîáðåòàåìûå Ñîáñòâåííîé ãåíåðàöèè

Êàíàë
ïîñòóïëåíèÿ

Îòå÷åñòâåííûå Çàðóáåæíûå

Äàð

Ïîäïèñêà /
ïîêóïêà

Áåñïëàòíûé
ðåñóðñ

(ñ óäàë¸ííîãî
ñåðâåðà)

ÌÊÎ

FTP

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ïîñûëêà

Ñïîñîáû
ïîñòóïëåíèÿ

HTTP, Z39.50 è äð.

ÝÈ êîìáèíèðîâàííîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ

Äîñòàâêà ÷àñòíûì
îáðàçîì
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ÝÐ ïî êîììóíèêàöèîííûì êàíàëàì (FTP5, smtp (e-mail)6, http7,
Z39.508) èëè èíûìè ñðåäñòâàìè (ïîñûëêà è äîñòàâêà ÷àñòíûì îá-
ðàçîì).

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà ê ïëàòíûì óäàëåííûì ýëåêòðîí-
íûì ðåñóðñàì áèáëèîòåêà ïðèîáðåòàåò ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå
è / èëè îôîðìëÿåò ïîäïèñêó (äëÿ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé), ôèíàí-
ñîâî-þðèäè÷åñêèå äîêóìåíòû, ïðåäîñòàâëÿåò èçäàòåëÿì èëè äåð-
æàòåëÿì ÝÐ IP-àäðåñà êîìïüþòåðîâ, ñ êîòîðûõ áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ðàáîòà ñ ëèöåíçèîííûìè ÝÐ, ïîëó÷àåò ïàðîëè äëÿ äîñòóïà
è ñîîáùàåò èõ ïîëüçîâàòåëÿì. Êîíòðîëü IP-àäðåñîâ ýòèõ êîìïüþ-
òåðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ èçäàòåëÿìè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-
òàííûõ ïðîãðàìì çàùèòû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.

Ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñà â ôîíä áèá-
ëèîòåêè áåñïëàòíîãî óäàëåííîãî ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà òàêæå òðå-
áóåò þðèäè÷åñêîãî ñîãëàñîâàíèÿ ñ àâòîðàìè / èçäàòåëÿìè9. Ïðè
ñàíêöèîíèðîâàííîì äîñòóïå êîìïëåêòîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèè, ïðîïèñêè ïóòè èëè ïîëó÷åíèÿ ïðàâ äîñ-
òóïà ê óäàëåííîìó ðåñóðñó.

Ïîÿâëåíèå íîâûõ ÝÐ òðåáóþò îðãàíèçàöèè èíûõ óñëîâèé äîñ-
òóïà ê íèì. Íàïðèìåð, â áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåìàõ äîñòóïà
ê ýëåêòðîííûì èçäàíèÿì ó ïîñòàâùèêîâ ïðåäëàãàþòñÿ ðàçíûå óñ-
ëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ. Òàê, êóïëåííûå êíèãè â êîìïàíèè «ËèòÐåñ»
(litres.ru) èëè ýëåêòðîííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìå Ibooks.ru ìîãóò
áûòü äîñòóïíû òîëüêî â îíëàéí-ðåæèìå â «ëè÷íîì êàáèíåòå». Ñêà-
÷èâàíèå ïîëíîãî òåêñòà ïðè îïëàòå ïðåäîñòàâëÿåò èíòåðíåò-ìàãà-
çèí Ozon.ru, à êíèãè êàòàëîãà TakeBooks.com âûëîæåíû íà áåñ-
ïëàòíûé ôàéëîîáìåííèê.

Ñìåøàííûé òèï äîñòóïà, êîãäà òîëüêî ÷àñòü êíèã äîñòóïíà
äëÿ ñêà÷èâàíèÿ, îñòàëüíûå ïðåäñòàâëåíû òîëüêî â îíëàéí-ðåæèìå,
îðãàíèçîâàí â ÝÁÑ «ÊíèãàÔîíä» (http://www.knigafund.ru), âêëþ-
÷àþùèé áîëåå 56 òûñ. ó÷åáíûõ è íàó÷íûõ èçäàíèé èçäàòåëüñòâ

_____________
5 FTP (File Transfer Protocol) – ïðîòîêîë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ ïåðåäà÷è è ïðèåìà ôàéëîâ ìåæäó ñåðâåðàìè è êëèåíòàìè, ðàáî-
òàþùèìè â ñåòÿõ.

6 smtp (Simple Mail Transfer Protocol) – îñíîâíîé ïðîòîêîë ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû â Èíòåðíåòå.

7 http (Hypertext Transfer Protocol) – èíòåðíåò-ïðîòîêîë ïåðåäà÷è
ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, ïî êîòîðîìó âçàèìîäåéñòâóþò êëèåíòû
ñ WWW-ñåðâåðàìè.

8 Z39.50 – ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò äëÿ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ (ÁÄ).
9 Êîïèðîâàíèå íà ñåðâåð ïðîèçâîäèòñÿ ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì

àâòîðà, êîïèðàéòà è âåá-àäðåñà ðåñóðñà.
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ÀÑÒ, Ýêñìî, Èíôðà-Ì, Ïèòåð, Þñòèöèíôîðì, Þðèñïðóäåíöèÿ,
Ïðîñïåêò, Äðîôà, Èçäàòåëüñòâî ÌÃÓ, Èçäàòåëüñòâî Ñèáèðñêîãî
îòäåëåíèÿ ÐÀÍ è äð. Â ÃÏÍÒÁ Ðîññèè äîñòóï ê ÝÁÑ «ÊíèãàÔîíä»
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî IP-àäðåñàì èç èíòåðíåò-çàëà áèáëèîòåêè.

Ôóíêöèè ñèñòåìû «Óíèâåðñèòåòñêîé áèáëèîòåêè îíëàéí» ïîç-
âîëÿþò îðãàíèçîâàòü êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó ñ ìàòåðèàëàìè, à èìåííî:
ñîáèðàòü ëèòåðàòóðó ïî ñïèñêó è ïðåäîñòàâëÿòü öåëåâîé äîñòóï
ê ýòîìó ñïèñêó äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì. Äëÿ îðãàíèçàöèè êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû ñîçäàåòñÿ êîëëåêòèâíûé àêêàóíò è ðåãèñòðèðóåòñÿ
íà  ñàéòå,  à  ïðè  ïîìîùè  ïðîãðàììû  «Ìåíåäæåð  áèáëèîòåêè»  îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ çàãðóçêà (êîïèðîâàíèå) ôàéëîâ
êíèã. Êíèãè, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿëàñü çàãðóçêà, ñîõðàíÿþòñÿ
â ðàçäåëå «Ìîé êàáèíåò» â ïîäðàçäåëå «Ìîÿ áèáëèîòåêà». Òàêîå
èñïîëüçîâàíèå ðàçðåøàåòñÿ òîëüêî â ó÷åáíûõ öåëÿõ è äîñòóïíî
â ðåæèìå ëèìèòèðîâàííîãî äîñòóïà ñ âîçìîæíîñòüþ çàãðóçêè (êî-
ïèðîâàíèÿ) ôàéëîâ êíèã.

Ðàáîòà ñ ÝÐ íàøëà îòðàæåíèå è â îäíîì èç âàæíåéøèõ îðãà-
íèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ «Íî-
ìåíêëàòóðå áèáëèîòå÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è îïåðà-
öèé» – èñòî÷íèêå èíôîðìàöèè î ïðèíÿòûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññàõ è îïåðàöèÿõ; îñíîâû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîé, ýôôåêòèâíîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, îïòè-
ìàëüíîé «ñòûêîâêè» âñåõ ýòàïîâ è ó÷àñòêîâ ðàáîòû è âûðàáîòêè
è îáîñíîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé; äîêóìåíòà äëÿ
îáó÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ [149]. Ðåã-
ëàìåíòèðîâàíèå òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåñóðñîâ
è óñëóã ïîçâîëÿåò ñîñòàâëÿòü ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà è îòðàæàòü âàæ-
íåéøèå àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Áåçóñëîâíî, ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÐ ÿâëÿþòñÿ
óäîáñòâî è ýôôåêòèâíîñòü. Óäîáñòâî ÝÐ çàêëþ÷àåòñÿ â äîñòóïíîñòè
îñâîåíèÿ ïðèåìîâ èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé è îáëåã÷åíèÿ
ïîíèìàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñîâ
íà ïîèñê. Ýôôåêòèâíîñòü äîñòèãàåòñÿ îáåñïå÷åíèåì ïîëîæèòåëü-
íîãî ðåçóëüòàòà ïðè ïîèñêå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïðè íàè-
ìåíüøèõ çàòðàòàõ âðåìåíè, à òàêæå íàëè÷èåì äîïîëíèòåëüíûõ
ñåðâèñíûõ è àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäóå-
ìîé ïðîáëåìû. Ýëåêòðîííûé ôîíä äîëæåí îáåñïå÷èâàòü: ïîèñê
è âûäà÷ó èíôîðìàöèè ïî çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé; ïðåäîñòàâëå-
íèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ â ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ; ôîð-
ìèðîâàíèå òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìû äîñòóïà
ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì; èíòåðàêòèâíûé äîñòóï ê ðàñïðåäåëåí-
íûì ðåñóðñàì.
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Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ â áèáëèîòåêå
ìîæåò áûòü âûðàæåíî â êîíòåíò-ñòðàòåãèè èëè Êîíöåïöèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ôîíäà. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ôîíäà ïðè ñîçäàíèè äàííîé êîíöåïöèè, ñ òåõíîëî-
ãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ìîãóò áûòü íàçâàíû ñëåäóþùèå:

· ñîçäàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû;
· âíåäðåíèå ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ îáúåäèíåíèå èìåþùèõñÿ

ðåñóðñîâ íà åäèíîé ïëàòôîðìå è âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî èõ íà-
ðàùèâàíèÿ;

· èíòåãðàöèÿ èìåþùèõñÿ è âíîâü ñîçäàâàåìûõ ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ;

· ñòðîãîå ñîáëþäåíèå àâòîðñêîãî ïðàâà ïðè ãåíåðàöèè è èñ-
ïîëüçîâàíèè ÝÐ;

· îáåñïå÷åíèå èíòåðàêòèâíîãî äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê èíòåã-
ðèðîâàííûì â åäèíîé òî÷êå äîñòóïà ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì;

· îðãàíèçàöèÿ ìíîãîóðîâíåâîé çàùèòû èíôîðìàöèè;
· ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ ïðîãðàììíî-òåõíè-

÷åñêèõ ðåøåíèé è ôóíêöèîíèðóþùèõ ñèñòåì;
· èíòåãðàöèÿ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ â ðàç-

ëè÷íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ;
· èñêëþ÷åíèå äóáëèðîâàíèÿ ïðîöåäóð ñáîðà è îáðàáîòêè èí-

ôîðìàöèè;
· îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ;
· óëó÷øåíèå ýðãîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê;
· ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîãðåññèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

è ïåðñïåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé
áèáëèîòåê;

· îáåñïå÷åíèå «äðóæåñòâåííûì» èíòåðôåéñîì;
· âåäåíèå àêòóàëüíîãî ïåðå÷íÿ ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ è ñîñòàâà

áàç äàííûõ è èõ òèðàæèðîâàíèå äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû;
· âûïîëíåíèå îáùåñèñòåìíûõ ôóíêöèé ñáîðà ñòàòèñòèêè

äëÿ ïîïîëíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ.
Ñðåäè îñíîâíûõ ðàçäåëîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà óïðàâëåíèÿ

ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè (å-ðåñóðñàìè) âûäåëÿþò ñëåäóþùèå:
· ââåäåíèå: öåëåâîå íàçíà÷åíèå è êîíöåïöèÿ, öåëè, âñïîìîãà-

òåëüíûé ïåðñîíàë;
· ñòðàòåãè÷åñêèé îáçîð: èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà, ñëàáûå ñòîðîíû,

âíåøíèå ôàêòîðû;
· ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû;
· ìåòîäû îöåíêè ðåçóëüòàòîâ [292]. Ïðè ýòîì ïðîöåññ ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ – îò ðàçðàáîòêè ïëàíà äî âíåäðåíèÿ –
îñíîâàí íà ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ è ÿâ-
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ëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîòðóäíè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ ïî å-ðåñóðñàì
è êîìïëåêòîâàíèÿ.

Ñëåäóåò ó÷åñòü òàêæå, ÷òî ýëåêòðîííûå ðåñóðñû õðàíÿòñÿ
è ïîäâåðãàþòñÿ îáðàáîòêå äî òåõ ïîð, ïîêà íå óòðà÷èâàþò ñâîèõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ
ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë è óñëîâèé äîñòóïà ê íèì. Ðåàëè-
çàöèÿ óêàçàííûõ ïðèíöèïîâ îáåñïå÷èâàåò ðàçóìíîå óïðàâëåíèå
è ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ôîíäà ýëåêò-
ðîííûõ ðåñóðñîâ. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü è ïðîä-
âèæåíèþ ñîçäàâàåìûõ è ïðèîáðåòàåìûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ.
Ïîëàãàÿ, ÷òî áèáëèîòåêè óäåëÿþò íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ìàðêå-
òèíãó ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, Emily Alford ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè ïëàíà äåéñòâèé è âûáîðà êðåàòèâ-
íûõ ñïîñîáîâ åãî ðåàëèçàöèè, ïðåäëàãàÿ èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå
ñàéòû (íàïðèìåð, MySpace è Facebook), âèäåî-ñåðâèñû (YouTube),
ïîìåùàòü â Âèêèïåäèè ññûëêè íà ðåñóðñû áèáëèîòåê è ò. ä. [260].

×òî êàñàåòñÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, òî íàäî çàìåòèòü, ÷òî áèá-
ëèîòåêè àêòèâíî âîñïðèíèìàþò äàííûå ñèãíàëû îêðóæàþùåé ñðå-
äû, âíåäðÿÿ íîâåéøèå òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà; íîâûå
èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, óñëóãè, âåá-ñåðâèñû, àïðîáèðîâàííûå
â äðóãèõ îáëàñòÿõ. Ó÷èòûâàÿ ïîñëåäíèå òåíäåíöèè â îáëàñòè ðàçâè-
òèÿ ÈÒ è ñåòåâîé àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò. Åùå â 2008 ã.
â îáçîðíî-àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüå Å. È. Ðàòíèêîâîé, ïðè ïîïûòêå îñ-
ìûñëåíèÿ íîâûõ èäåé êîíöåïòóàëüíîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèé î ìîäåëÿõ áèáëèîòåê, áûëî îòìå÷åíî,
÷òî îáðàç áèáëèîòåêè áóäóùåãî íà ýòàïå èíôîðìàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè åùå íå çàâåðøåí, íî êîíòóðû óæå îáîçíà-
÷èëèñü è ýòî èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî áèáëèîòåêè, ðàñøè-
ðÿþùååñÿ äî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà [172].

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîäîëæàåòñÿ èçó÷åíèå íîâûõ ìåòîäîâ äîñ-
òóïà è äîñòàâêè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã äëÿ âñåõ ïîëüçîâà-
òåëåé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé, òàêèõ êàê
Drupal, Desire2 Learn, EZ Proxy è ILLiad, âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâ-
ëÿòü ðåñóðñû âèðòóàëüíî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè ñäåëàëà áèáëèî-
òå÷íûå ôîíäû áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ, îñîáåííî äëÿ äèñòàíöè-
îííûõ ó÷àùèõñÿ, è ïîçâîëèëà ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåéñàì
ôóíêöèîíèðîâàòü äðóæåñòâåííî ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ.
Ñîçäàíèå ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ âåá-ñòðàíèö «Meet Your Librarian»
äëÿ êàæäîãî áèáëèîòåêàðÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ñïðàâî÷íûì îáñëóæè-
âàíèåì, îáåñïå÷èâàåò íàëè÷èå âñòðîåííîé êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè
÷åðåç âèäæåòû, èñïîëüçóþùèå ìåòîä íåìåäëåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ,
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è äîñòàâêó ðåñóðñîâ íà ðàáî÷èé ñòîë ïîëüçîâàòåëÿ. Ýòè ñòðàíèöû
òàêæå âêëþ÷àþò ïðåäìåòíûé ñïåöèàëèçèðîâàííûé êîíòåíò, íàï-
ðèìåð, èíäèâèäóàëüíûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû, ïðåäìåòíûå óêàçà-
òåëè è ïðîãðàììíóþ ðåëåâàíòíóþ èíôîðìàöèþ [267].

Ñðåäè òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê, ïðèìåíÿåìûõ â áèáëèîòåêàõ
â ïîñëåäíèå ãîäû, îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû (â çàâèñèìîñòè
îò öåëåé è õàðàêòåðà èñïîëüçîâàíèÿ):

· ñðåäñòâà äëÿ îáùåíèÿ â ñåòè: ìãíîâåííûå ñîîáùåíèÿ (ñåòåâûå
ñîîáùåñòâà; áëîãè; êîììåíòàðèè è èõ ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè;
îáçîðû è ïîëüçîâàòåëüñêèå ðåéòèíãè);

· ñðåäñòâà îáúåäèíåíèÿ (ñîöèàëüíûå çàêëàäêè; ôîëêñîíîìèè,
òåããèíã è «îáëàêà òåãîâ»; ïèðèíãîâûå ëåíòû íîâîñòåé; Wiki);

· ñðåäñòâà äëÿ õðàíåíèÿ ôàéëîâ è îáìåíà èìè (õðàíåíèå è ïóá-
ëèêàöèÿ ôîòîãðàôèé, âèäåî è ìóçûêè; ôàéëîõðàíèëèùà; ïèðèí-
ãîâûå ñåòè);

· ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû â ñåòè (òåêñòîâûå âåá-ðåäàêòîðû; îíëàéí-
ïëàíèðîâùèêè è êàëåíäàðè; ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ñòàðòîâûå
ñòðàíèöû);

· òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (âèðòóàëüíàÿ ñïðàâêà, âêëþ÷àÿ ñîâìå-
ñòíûé ïðîñìîòð (co-brousing); àóäèî- è âèäåîôîðìàòû ïîòîêîâûõ
ìåäèà; ïåðñîíàëüíûå ìåäèà, íàïðèìåð, ïîäêàñòèíã è ÌÐ3-ôàéëû;
RSS-ïîòîêè; ìýøàïû; îòêðûòûé äîñòóï, îòêðûòûé èñòî÷íèê, îò-
êðûòûé êîíòåíò; íîâûå è îáíîâëåííûå ïðîãðàììíûå ìåòîäû
(AJAX, API) [180].

Web 2.0 ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî èìèäæà
áèáëèîòåêè; äàåò âîçìîæíîñòü áèáëèîòå÷íûì ðàáîòíèêàì äëÿ
àäàïòàöèè áèáëèîòå÷íûõ óñëóã ê ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé, ñïðà-
âî÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñ áèáëèîòå÷-
íûõ ñàéòîâ, ïðåäñòàâëåíèÿ íà ñàéòàõ èíôîðìàöèè î íîâûõ êíèæíûõ
áåñòñåëëåðàõ è èíôîðìàöèè î íîâûõ íàó÷íûõ ðàáîòàõ ïðåïîäàâà-
òåëåé âóçîâ; ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåé ñàìîîðãàíèçàöèè êàê ÷èòàòåëåé,
òàê è áèáëèîòå÷íûõ ïðîôåññèîíàëîâ è äð. [243, 277]. Ýòî òå ñðåäñòâà,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ óñëóã íà áëèæàéøóþ è îòäà-
ëåííóþ ïåðñïåêòèâó.

2.3.3 Ïåðñîíàë áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ
ÈÒ-ñëóæáû

Êàê óæå áûëî óïîìÿíóòî âûøå, ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè
áèáëèîòåêè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçíûå ïàðàìåòðû è êîìïîíåíòû,
â ÷àñòíîñòè, ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
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òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ), êàíàëû
ñâÿçè è äð. Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ
ðîëü ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ñïåöèàëèñòîâ ñëóæá èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÒ-ñëóæá) – âûäåëåííûé ÈÒ-ñïåöèàëèñò, ñåêòîð, îò-
äåë àâòîìàòèçàöèè èëè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè / ñèñòåì, – èõ ñòàòóñ â
áèáëèîòåêå, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû, ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è ñòðàòå-
ãèÿ ðàçâèòèÿ.

Èñòîðèÿ àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ íà÷èíàåòñÿ
ñ 1960-õ ãã., êîãäà áèáëèîòåêè, â áîëüøåé ñòåïåíè óíèâåðñèòåò-
ñêèå, ñòàëè ïðèìåíÿòü áîëüøèå ÝÂÌ â ñâîåé ðàáîòå äëÿ ó÷åòà
êíèãîâûäà÷è è ðåãèñòðàöèè ÷èòàòåëåé. Ïî ìåðå îáíîâëåíèÿ ñîñ-
òàâà èñïîëüçóåìûõ ÈÒ ðàñøèðÿëàñü ñôåðà èõ ïðèìåíåíèÿ. Ïîÿâ-
ëåíèå â 1970-å ãã. ìèíè-ÝÂÌ, óñòàíàâëèâàåìûõ â ïîìåùåíèÿõ
áèáëèîòåê, à â 1980-å ãã. ïåðñîíàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ìèêðî-
ÝÂÌ, ñóùåñòâåííî óñêîðèëè ïðîöåññû àâòîìàòèçàöèè, êàê îò-
äåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, òàê è ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâà-
íèÿ èíòåãðèðîâàííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì.
Â ýòè ãîäû áèáëèîòåêè àêòèâíî ñòàëè ïðèâëåêàòü ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ñîçäàâàÿ ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå âíåäðå-
íèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñîâðåìåííûé ñòàòóñ ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå îïðåäåëÿåòñÿ òåì,
êàêóþ ðîëü åé îòâîäÿò êàê â âûðàáîòêå, òàê è â îñóùåñòâëåíèè
ÈÒ-ðåøåíèé. ÈÒ-ñëóæáà ìîæåò çàíèìàòüñÿ øèðîêèì ñïåêòðîì
äåÿòåëüíîñòè – îò ðåìîíòà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è íàñòðîéêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äî ó÷àñòèÿ â ïëàíèðîâàíèè ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè.

Ñïåöèôèêà ñðåäñòâ ÈÒ è ìåòîäîâ èõ âíåäðåíèÿ, ýêñïëóàòàöèè
è ñîïðîâîæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà áèáëèîòåêè ìîæåò
ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. Îáñëóæèâàíèå ÈÒ â íåáîëüøèõ íàó÷íûõ
áèáëèîòåêàõ (ñ ÷èñëåííîñòüþ øòàòà äî 20 ÷åëîâåê) ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ îäíèì èëè äâóìÿ ñïåöèàëèñòàìè. Â êðóïíîé íàó÷íîé áèá-
ëèîòåêå, ãäå íåîáõîäèì êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðàçâåòâëåííàÿ ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæ-
áû, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè è ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû íàó÷íûõ áèáëèîòåê

Â ðåçóëüòàòå çàî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ 83% îïðî-
øåííûõ ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íà íàëè÷èå â áèáëèîòåêå ÈÒ-ñëóæáû.
Ñîîòâåòñòâåííî 17% íàó÷íûõ áèáëèîòåê íå èìåþò ÈÒ-ñëóæáû.
Â îñíîâíîì ýòî áèáëèîòåêè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
ãäå òåõíè÷åñêîå ñîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè
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â öåëîì, à áèáëèîòåêàðè ÷àñòî ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ
â îáëàñòè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ñèñòåì.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå
âñåãî ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåêè, à òàêæå õàðàêòåðîì
(îáúåìîì è ñëîæíîñòüþ) çàäà÷ ðàáîòû, ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè. Â ñîñòàâå 64% èññëåäóåìûõ áèáëèîòåê ÈÒ çàíèìàþòñÿ äî
5 ÷åëîâåê, â 53 áèáëèîòåêàõ (24%) îò 6 äî 10 ñîòðóäíèêîâ. Ñâûøå
10 ÷åëîâåê – 6% (13 èññëåäóåìûõ áèáëèîòåê) èìåþò â øòàòå êðóï-
íûå ôåäåðàëüíûå áèáëèîòåêè, â òîì ÷èñëå Ïðåçèäåíòñêàÿ áèáëèî-
òåêà èì. Á. Í. Åëüöèíà, Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà
äëÿ ìîëîäåæè, Áèáëèîòåêà ïî åñòåñòâåííûì íàóêàì ÐÀÍ è äð.

Êàê îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííûì èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, òàê
è ñòðóêòóðà ÈÒ-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì îòðàæåíèåì ÈÒ-ñòðàòåãèè,
ïî íåé ìîæíî äåëàòü îïðåäåëåííûå âûâîäû î ðàçâèòèè áèáëèîòåêè.

Â áèáëèîòåêàõ ñ âûñîêèì óðîâíåì èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî îáúåìà ðàáîò òîãî
èëè èíîãî ïðîôèëÿ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÒ, ôîðìèðóåòñÿ ñëîæíàÿ ñòðóê-
òóðà îòäåëîâ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ êîîðäèíèðóåò è îñóùåñòâëÿåò
åäèíîå ðóêîâîäñòâî ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ïîäîáíóþ ñòðóêòóðó è åå
ôîðìèðîâàíèå ìîæíî ðàññìîòðåòü íà Êîìïëåêñå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÊÈÒ) Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè (ÐÃÁ)
(http://www.rsl.ru/ru/s1/s11/s105/), â ñîñòàâå êîòîðîé âûäåëåíî
òðè óïðàâëåíèÿ.

1. Óïðàâëåíèå àâòîìàòèçàöèè è áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé:
· îòäåë ïîääåðæêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì;
· íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèé è ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ;
· íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë ïîääåðæêè ôîðìàòîâ ìà-

øèíî÷èòàåìûõ äàííûõ;
· òåõíîëîãè÷åñêèé îòäåë.
2. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ:
· îòäåë «Íàöèîíàëüíàÿ ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà»;
· îòäåë ïîääåðæêè ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê;
· îòäåë ñêàíèðîâàíèÿ;
· îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ;
· îòäåë ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîãíèòèâíûõ òåõíîëîãèé.
3. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:
· îòäåë èññëåäîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì;
· îòäåë òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ÀèÁÑ ÐÃÁ;
· îòäåë ïîääåðæêè äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì;

http://www.rsl.ru/ru/s1/s11/s105/
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· îòäåë ïîääåðæêè èíòåðíåò-òåõíîëîãèé;
· îòäåë ïîääåðæêè ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé;
· îòäåë ïîääåðæêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â îòäåëå âûäå-

ëåíû ñåêòîð ýêñïëóàòàöèè è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñåê-
òîð ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñåêòîð ñèñòåìíûõ àäìè-
íèñòðàòîðîâ, ñåêòîð ïîääåðæêè ñåòåâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Äàííàÿ ñòðóêòóðà ìîäåðíèçèðîâàëàñü â òå÷åíèå ðÿäà ëåò, â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè. Íàïðèìåð, â 1998 ã.
äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî áèáëèîòå÷íîãî ïðîãðàì-
ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîçäàí îòäåë èññëåäîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñ-
òåì. Â 1999 ã. äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñáîðà â ÐÓÍÅÒå êëàññè÷åñêèõ
ïðîèçâåäåíèé ýëåêòðîííûõ âåðñèé ìèðîâîé è ðóññêîé ëèòåðàòóðû,
êàòàëîãèçàöèè è îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê äîêóìåíòàì, îðãàíèçîâàí
îòäåë ïîääåðæêè ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê. Â 2003 ã. îáðàçîâàí îò-
äåë ïîääåðæêè äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì, îñíîâíûìè íàï-
ðàâëåíèÿìè ðàáîòû êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ïîääåðæêà
äîñòóïà ê Ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå äèññåðòàöèé ÐÃÁ (ÝÁÄ ÐÃÁ),
äîðàáîòêà è ïîïîëíåíèå ñàéòà ÝÁÄ ÐÃÁ, à òàêæå ïðèâëå÷åíèå íîâûõ
ïîëüçîâàòåëåé ýòîãî ñàéòà; îðãàíèçàöèÿ âèðòóàëüíûõ ÷èòàëüíûõ
çàëîâ ÝÁÄ ÐÃÁ; ïîääåðæêà ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, èñïîëüçóåìîãî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ñàéòà ÝÁÄ ÐÃÁ. Ñ 1 àïðåëÿ 2004 ã. íà÷àë ñàìîñòîÿòåëüíî ôóíê-
öèîíèðîâàòü îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ,
äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî íàïðàâëåíà íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåêè è îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè
äîêóìåíòîâ èç ôîíäîâ ÐÃÁ ïîñðåäñòâîì êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àåìûõ â ñîñòàâ ôîíäà ýëåêòðîííîé áèá-
ëèîòåêè ÐÃÁ. Ñîçäàííûé â 2007 ã. îòäåë «Íàöèîíàëüíàÿ ýëåêòðîí-
íàÿ áèáëèîòåêà» îñóùåñòâëÿåò íàêîïëåíèå, ñîõðàíåíèå è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ÷èòàòåëÿì íàöèîíàëüíîãî íàñëåäèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå
è èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåêè â ìèðîâîå
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Ïðèâåäåííûé ïðèìåð íàãëÿäíî
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè èçìåíåíèè íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåêè, âíåäðåíèè íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
è, ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìàöèîííûõ è áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóêòîâ / óñ-
ëóã, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå òåõíè÷å-
ñêóþ è ïðîãðàììíóþ ïîääåðæêó ýòîé ðàáîòû.

Ñîñòàâ è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû

Óñëîâíî â äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû áèáëèîòåêè ìîæíî âûäåëèòü
òðè íàïðàâëåíèÿ. Ïåðâîå – ñëóæáà ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, èíôðàñòðóêòóðû è ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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Âòîðîå – ñëóæáà ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè.
È òðåòüå íàïðàâëåíèå – ñëóæáà ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, â çàäà÷è êîòîðîé âõîäèò ïðîâå-
äåíèå àóäèòà ïîëèòèêè äîñòóïà (îãðàíè÷åíèå ïðàâ äîñòóïà ê ðåñóð-
ñàì); íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå äîáàâëÿåòñÿ â èíôîð-
ìàöèîííóþ ñèñòåìó; ìîíèòîðèíã èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâåðîâ; ðåçåðâíîå
êîïèðîâàíèå äàííûõ è äð.

×òî êàñàåòñÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà ÈÒ-ñëóæáû â íàó÷íûõ áèáëèî-
òåêàõ, òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îí âêëþ÷àåò ñîòðóäíèêîâ ñëåäóþ-
ùèõ ïðîôèëåé: ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû, ñïåöèàëèñò ïî ñåòåâîìó
îáåñïå÷åíèþ, ïðîãðàììèñò, ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð, ñïåöèàëèñò
ïî ïîääåðæêå ïîëüçîâàòåëåé, âåá-ìàñòåð è äð.

Ñïåöèàëèñò ïî ñåòåâîìó îáåñïå÷åíèþ îïðåäåëÿåò ïðîáëåìû,
âîçíèêàþùèå â õîäå ðàáîòû ëîêàëüíîé ñåòè; àíàëèçèðóåò òðåáî-
âàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé; êîîðäèíèðóåò ïðîöåññ íàëàäêè è ïîääåðæêè
ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ; îáåñïå÷èâàåò ñîâìåñòèìîñòü ïðîãðàììíîãî
è àïïàðàòíîãî ñåòåâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðîãðàììèñò ðåøàåò êîì-
ïëåêñíûå âîïðîñû ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ìîäåðíèçàöèè,
ìîäèôèêàöèè óæå ñóùåñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
êîíòðîëèðóåò ïðîâåäåíèå òåñòèðîâàíèÿ è îòëàäêè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð ïðîèçâîäèò óñòàíîâêó
ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ; îñóùåñòâëÿåò ìîíèòî-
ðèíã è îïòèìèçàöèþ ðàáîòû îïåðàöèîííûõ ñèñòåì êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè; îïðåäåëÿåò ïðîáëåìû â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè; àíà-
ëèçèðóåò òðåáîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, îöåíèâàåò äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Ñïåöèàëèñò ïî ïîääåðæêå ïîëüçîâàòåëåé îòâå÷àåò çà óñòàíîâêó
è ïðîâåäåíèå äèàãíîñòèêè ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ; ïðåäîñòàâëÿåò òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó è êîíñóëüòàöèè êî-
íå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì; íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ðå-
ìîíòà êîìïüþòåðíîé òåõíèêè; îáåñïå÷èâàåò íàëè÷èå ðàñõîäíûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ êîìïüþòåðíîé è îðãòåõíèêè; êîíñóëüòèðóåò ïîëü-
çîâàòåëåé ïî òåõíè÷åñêèì âîïðîñàì. Â øòàòå ìíîãèõ áèáëèîòåê
óæå èìåþòñÿ âåá-ìàñòåðà è äàæå îòäåëû, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðà-
áîòêîé, íàïîëíåíèåì, ïîääåðæêîé, ïðîäâèæåíèåì è àäìèíèñòðè-
ðîâàíèåì ñàéòîâ. Ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû îñóùåñòâëÿåò óïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ îáñëóæèâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè; êîíòðîëèðóåò ïðîöåññ ïîäáîðà, óñòàíîâêè, ïîääåðæêè
ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ; óñòàíàâëèâàåò ñâÿçè
áèáëèîòåêè ñ ïàðòíåðàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè óñëóãè â ñôåðå ÈÒ;
ðóêîâîäèò ïðîöåññîì ïîäáîðà, îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà,
àíàëèçèðóåò ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû.
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Çàäà÷è è ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû

Äëÿ àíàëèçà îñíîâíûõ ôóíêöèé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ÈÒ-ñïå-
öèàëèñòàìè íàó÷íûõ áèáëèîòåê ðàçíûõ âèäîâ, áûëà èçó÷åíà èíôîð-
ìàöèÿ îá ÈÒ-ñëóæáàõ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ñàéòàõ:

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòå-
êè äëÿ ñëåïûõ (http://www.rgbs.ru/ru/inv/info/automatic);

· îòäåë èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è îòäåë èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé Íàó÷íîé áèáëèîòåêè Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà (http://www.nbmgu.ru/nbmgu/
departments.aspx);

· îòäåë èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Îìñêîé ãîñóäàðñòâåííîé
îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóøêèíà (http://www.lib.
okno.ru/nasha_biblioteka/otdeli/otd_avtomatiz/index.asp);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ãîñó-
äàðñòâåííîé áèáëèîòåêè Þãðû (http://www.okrlib.ru/o_biblioteke/
struktura/otdel_avtomatizacii_i_informacionnyh_tehnologij/);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè Èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîãî öåí-
òðà Ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé àêàäåìèè èì. Ã. Â. Ïëåõàíîâà
(http://www.realib.ru/structure/5);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè íàó÷íîé áèáëèîòåêè Óðàëüñêîé ãîñó-
äàðñòâåííîé þðèäè÷åñêîé àêàäåìèè (http://lib1.usla.ru/index.php?
option=com_content&task=view&id=17&Itemid=33);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ Çàáàéêàëü-
ñêîé êðàåâîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóø-
êèíà (http://library.chita.ru/index.php?do=static&page=autroom);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè Íîâîñèáèðñêîé ãîñóäàðñòâåííîé îáëàñò-
íîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè (http://www.ngonb.ru/section/id/30/page336);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ Ìóðìàíñêîé
ãîñóäàðñòâåííîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè
(http://www.mgounb.ru/?folder=1&content=356);

· îòäåë àâòîìàòèçàöèè íàó÷íîé áèáëèîòåêè Íîâîñèáèðñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (http://library.nstu.ru/
about/struct/).

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûäåëåíû ñëåäóþùèå ãðóïïû
ôóíêöèé ÈÒ-ñëóæáû: àíàëèç è èçó÷åíèå ïðîáëåì îáñëóæèâàíèÿ
ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê; êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ è áåçîïàñ-
íîñòè ñåòè è îáîðóäîâàíèÿ; íàçíà÷åíèå ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè ïðàâ
äîñòóïà; îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
è îáîðóäîâàíèÿ è ïðèíÿòèå îïåðàòèâíûõ ìåð ïî óñòðàíåíèþ âîçíè-
êàþùèõ â ïðîöåññå ðàáîòû íàðóøåíèé; óñòàíîâêà, íàñòðîéêà
è óïðàâëåíèå ïðîãðàììíûìè è àïïàðàòíûìè ñèñòåìàìè è äð. Â íå-
êîòîðûõ áèáëèîòåêàõ çà ÈÒ-ñëóæáàìè çàêðåïëåíû çàäà÷è ñîçäàíèÿ
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èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (îòäåë èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Îì-
ñêîé ãîñóäàðñòâåííîé îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À. Ñ. Ïóø-
êèíà, îòäåë àâòîìàòèçàöèè íàó÷íîé áèáëèîòåêè Óðàëüñêîé
ãîñóäàðñòâåííîé þðèäè÷åñêîé àêàäåìèè) è âûïîëíåíèå óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà ïëàòíîé îñíîâå (ïå÷àòü íà ïðèíòåðå, àðåíäà
êîìïüþòåðà, ðàáîòà â Èíòåðíåòå, êñåðîêîïèðîâàíèå è äð.).

Â  öåëÿõ  âûÿâëåíèÿ  ïðèîðèòåòíûõ ôóíêöèé  ÈÒ-ñëóæáû â  ðîñ-
ñèéñêèõ íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ, â ðàìêàõ âûøåóïîìÿíóòîãî àíêåòè-
ðîâàíèÿ, ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí âîïðîñ «Êàêîâû îñíîâíûå ôóíê-
öèè ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå?». Áîëåå ïîëîâèíû ó÷àñòíèêîâ îïðîñà
(59%) íàçâàëè íàèáîëåå âàæíîé ôóíêöèåé ïîääåðæêó è îáñëóæèâàíèå
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è ïîëüçîâàòåëåé (òàáë. 12). Ñðåäè çíà÷èìûõ
íàïðàâëåíèé ðàáîòû ÈÒ-ñëóæáû ðåñïîíäåíòû âûäåëèëè: «âíåäðå-
íèå íîâûõ ÈÒ» (32%), «ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ» (32%), «ìîíèòîðèíã ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ïðåäëîæåíèå
âíåäðåíèé» (30%). Äðóãèìè ôóíêöèÿìè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ íàçâàíû,
íàïðèìåð, ïåðâè÷íûé èíñòðóêòàæ è ýêñïðåññ-îáó÷åíèå ïîëüçîâàòå-
ëåé, òåñòèðîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ è ñèñòåì, ðåøåíèå çàäà÷ íà óðîâíå
ïîòðåáíîñòåé âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Òàáëèöà 12
Îñíîâíûå ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû íàó÷íûõ áèáëèîòåê

¹
ï/ï Ôóíêöèè ÈÒ-ñëóæáû % îòâåòîâ

1 Ïîääåðæêà è îáñëóæèâàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
è ïîëüçîâàòåëåé 59

2 Ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ è ÏÎ 32
3 Âíåäðåíèå íîâûõ ÈÒ 32
4 Ìîíèòîðèíã ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ïðåäëîæåíèÿ âíåäðåíèé 30
5 Ðàçðàáîòêà / äîðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 25
6 Äðóãîå 2

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðîëü èíèöèàòî-
ðîâ âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðèîáðåòåíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â áèáëèîòåêå îòâîäèòñÿ
âñå æå ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè – 89%, ãëàâíûì è âåäóùèì ñïåöèà-
ëèñòàì – 27%, ñïåöèàëèñòàì îñòàëüíûõ êàòåãîðèé 2%. Â ñðåäíåì,
òîëüêî 30% ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ ó÷àñòâóþò â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé èëè ïðèâëåêàþòñÿ â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ. Ïî îòâåòàì íà
äàííûé âîïðîñ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóáîðäè-
íàöèè, ñòàòóñ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ â áèáëèîòåêàõ ÿâëÿåòñÿ âûñîêèì, íî
åãî âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè íåëüçÿ ñ÷èòàòü îáøèðíûì.
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Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæáû

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü âî âíåäðåíèè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé èãðàåò óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ,
â ñâîþ î÷åðåäü, ñèëüíî çàâèñèò îò òîãî, êîãäà è äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ
çàäà÷ áûëà ñîçäàíà ÈÒ-ñëóæáà, êàêîâ ñîñòàâ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òîáû
ðåàëüíî âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè è íà åå ïîëèòèêó
â îáëàñòè ÈÒ-ñòðàòåãèè è ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû.

Â ïðàêòèêå ðàáîòû áèáëèîòåê âîçìîæíû íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
ðàçâèòèÿ ÈÒ. Ïåðâûé âàðèàíò – «Äàíü ìîäå», êîãäà áèáëèîòåêà
íå îñîçíàåò â ïîëíîé ìåðå áëàã, êîòîðûå íåñåò âíåäðåíèå òåõ èëè
èíûõ ðåøåíèé, íî â òî æå âðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò ñîïóòñòâóþùèõ
âíåäðåíèþ  ÈÒ  ðàñõîäîâ  íå  ìîæåò,  òàê  êàê  ïðîèñõîäèò  «âñåîáùàÿ
èíôîðìàòèçàöèÿ (àâòîìàòèçàöèÿ) áèáëèîòåê». Â ýòîé ñèòóàöèè
ÈÒ-ñïåöèàëèñòû äåëàþò òî, ÷òî ñ÷èòàþò íóæíûì: îáåñïå÷èâàþò
áèáëèîòåêè îáîðóäîâàíèåì, ïîñòàâëÿþò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
âûñòðàèâàþò ñåòåâóþ èíôðàñòðóêòóðó, ïðåäëàãàþò ðàçíîîáðàç-
íûå ðåøåíèÿ. Â äàííîé ñèòóàöèè òåõíîëîãèè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
ðàäè òåõíîëîãèé, â òî âðåìÿ êàê íàñóùíûå ïîòðåáíîñòè áèáëèîòåê
ìîãóò íå ó÷èòûâàòüñÿ. Ïðåäñòàâèòåëè ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé ñ÷èòàþò,
÷òî èì ëó÷øå èçâåñòíî, êàê äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà ðàáîòà
â áèáëèîòå÷íûõ îòäåëàõ. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ
«íà çàðå» àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåêè.

Âòîðîé âàðèàíò – «Èíèöèàòèâà ñâåðõó», êîãäà âñå îñíîâíûå
ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ òåõ èëè èíûõ ÈÒ ïîñòóïàþò îò ðóêî-
âîäñòâà áèáëèîòåêè è ÈÒ-ñïåöèàëèñòû ñòàâÿòñÿ ïåðåä ôàêòîì òîãî
èëè èíîãî ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò âîçíèêíóòü ÷óâñòâî íå-
óäîâëåòâîðåííîñòè â ÈÒ-ñëóæáå, ñâÿçàííîå ñ âûïîëíåíèåì îáñëó-
æèâàþùèõ ôóíêöèé, ÷åòêîé ðåãëàìåíòàöèåé ðàáîòû è îãðàíè÷å-
íèÿìè äëÿ ñâîáîäíîãî òâîð÷åñòâà.

È, íàêîíåö, òðåòèé âàðèàíò – «Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ëèíèÿ».
Êîíñîëèäèðîâàííîå ñóùåñòâîâàíèå ÈÒ-ñëóæáû è áèáëèîòåêè ïîç-
âîëÿåò ïîëó÷àòü áîëüøóþ îòäà÷ó è ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè ÈÒ. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé øèðå, ÷åì òåêóùèå òðåáîâàíèÿ áèáëèîòåêè. Èíîãäà,
ðåãëàìåíòèðóÿ ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèé ÈÒ è îãðàíè÷èâàÿ ñîòðóä-
íèêîâ, áèáëèîòåêà ñóæàåò âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ äîñòèæåíèé: ðóêîâîäèòåëþ, íå ÿâëÿþùåìóñÿ ñïåöèàëèñòîì
â îáëàñòè ÈÒ, äîâîëüíî òðóäíî èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ èíñòðóìåíòà-
ðèåâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÈÒ-èíäóñòðèåé, âûáðàòü îïòèìàëüíûå ðåøå-
íèÿ äëÿ íóæä áèáëèîòåêè. Åùå ñëîæíåå åìó áóäåò ñîïîñòàâèòü òåí-
äåíöèè, ñêëàäûâàþùèåñÿ â ÈÒ-îòðàñëè, ñ âåêòîðîì ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè è íà îñíîâàíèè ýòîãî ïðèíÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå.
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Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðåïÿòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ
íåïîíèìàíèå ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè ñïåöèôèêè áèáëèîòå÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ ÈÒ-ðåøåíèÿõ,
îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Êëþ÷îì ê îïðåäåëåíèþ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ÈÒ-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà ñîñóùåñòâîâàíèÿ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ è áèá-
ëèîòåêàðåé, íàõîæäåíèå ïðàâèëüíîãî áàëàíñà ìåæäó îòäåëàìè,
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, çàäà÷àìè è îòâåòñòâåííîñòüþ ñî-
òðóäíèêîâ, à òàêæå ñòèëåì óïðàâëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, âûäåëèì åùå íåêîòîðûå âîçìîæíûå ïðîáëåìû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ-ñëóæáû áèáëèîòåê, ðåøåíèå êîòîðûõ áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ ÈÒ:

· îòñóòñòâèå ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêå;
· íåäîñòàòî÷íîå çíàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè ñîòðóäíèêàìè ÈÒ-ñëóæáû

è çàâåäóþùèìè áèáëèîòå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;
· îòñóòñòâèå ñâÿçè ÈÒ-ñòðàòåãèè ñ îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ

áèáëèîòåêè;
· íå îòñëåæèâàåòñÿ âûïîëíåíèå ÈÒ-ðåøåíèé;
· âûñîêàÿ çàãðóæåííîñòü ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ;
· ÈÒ-ñëóæáà ñâîþ ðàáîòó âûïîëíÿåò íåêà÷åñòâåííî, íå â ñðîê;
· êâàëèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé íåäîñòàòî÷íà;
· îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ;
· êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ íàõîäèòñÿ íà íèçêîì óðîâíå;
· îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé

ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæáû;
· ñëîæíîñòü ïîääåðæêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîðîäíûõ

ñèñòåì;
· íåÿñíîñòü äëÿ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè ê êîìó è ïî êàêîìó

âîïðîñó îáðàùàòüñÿ;
· îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùåé êàðòèíå äåë

â ÈÒ-ñëóæáå;
· îòñóòñòâèå ÷åòêî ðàñïðåäåëåííûõ îáÿçàííîñòåé (íèêòî íè çà ÷òî

íå îòâå÷àåò) è äð.
Ïîâûñèòü ñòàòóñ ÈÒ-ñëóæáû ìîæíî ÷åðåç ÷àñòè÷íîå äåëåãè-

ðîâàíèå ôóíêöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ è îïòèìèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âîâëå÷åíèþ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ â óï-
ðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêàõ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé è ñòðåìëåíèÿ áèáëèîòåê íå îòñòàòü îò ïðîãðåññà,
íå âîçíèêàåò ñîìíåíèÿ â äàëüíåéøåì ðàñøèðåíèè íàïðàâëåíèé
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äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû. Õîòÿ, êîíå÷íî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
íåâîçìîæíî áåñêîíå÷íî ðàñøèðÿòü ÈÒ-ñëóæáó è ïðèâëåêàòü âñå íî-
âûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì íàãðóçêè è ñóùåñòâåííûì
èçìåíåíèåì ïðîôèëÿ ÈÒ-ñëóæáû, ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ñóùåñò-
âåííî áîëüøåå èñïîëüçîâàíèå áèáëèîòåêàìè âíåøíèõ ÈÒ-êîíñóëü-
òàíòîâ äëÿ ñîäåéñòâèÿ â ôîðìèðîâàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè è ïîñòàíîâêè
ñîâðåìåííîé, ýôôåêòèâíîé ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå.

ÈÒ-îòðàñëü î÷åíü äèíàìè÷íà – ÷åðåäîé ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ðå-
øåíèÿ è íîâûå êîíöåïöèè, òåõíîëîãèè íåïðåðûâíî óñëîæíÿþòñÿ.
Ïîýòîìó äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòó
íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îáó÷àòüñÿ, ñëåäóÿ çà èçìåíåíèÿìè è òåíäåí-
öèÿìè â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè
è âåäóùèì ñïåöèàëèñòàì, â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå íåîáõîäèìî ðåãó-
ëÿðíî îòñëåæèâàòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ÈÒ-îòðàñëè, èñõîäÿ èç íîâûõ
âåÿíèé â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå ïîäðàçóìåâàåò
íå òîëüêî çàêóïêó êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, íî è ýôôåêòèâíîå ðå-
øåíèå çàäà÷ áèáëèîòåêè ñðåäñòâàìè ÈÒ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.
Â ÷èñëî ýòèõ çàäà÷ âõîäèò ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè ñó-
ùåñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ò. ä. Îñíîâíûìè ïðèçíà-
êàìè íàëè÷èÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêå ìîæíî ñ÷èòàòü: îçíà-
êîìëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ÈÒ-ñëóæáû ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè
áèáëèîòåêè; ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè íà îñíîâå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè; ôèêñàöèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè â ðÿäå äîêóìåíòîâ; åå äîëãî-
ñðî÷íîñòü (ðàçðàáîòêà íà ñðîê íå ìåíåå îäíîãî ãîäà).

Ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ ÈÒ-ñëóæáû (è ÈÒ-ñëóæáû êàê òàêîâîé)
íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò åãî ðîëè â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ áèáëèîòåêè è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðó-
êîâîäñòâî áèáëèîòåêè ìîæåò âûáðàòü êàêîìó èç òðåõ ñòàòóñîâ áó-
äåò ñîîòâåòñòâîâàòü ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû èëè îòäåë:

· èñïîëíèòåëü: ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû îòâå÷àåò çà âûïîë-
íåíèå ïðèíÿòûõ ðóêîâîäñòâîì áèáëèîòåêè ðåøåíèé, îòíîñÿùèõñÿ
ê åãî êîìïåòåíöèè;

· êîíñóëüòàíò: ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû âûïîëíÿåò ðîëü ýêñ-
ïåðòà è, êàê ïðàâèëî, ïðèâëåêàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì áèáëèîòåêè äëÿ
âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ðåøåíèþ çàäà÷ ÷àñòíîãî õàðàêòåðà
è îáîñíîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé â ÈÒ;

· ó÷àñòíèê ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé: ðóêîâî-
äèòåëü ÈÒ-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç òîï-ìåíåäæåðîâ áèáëèîòåêè,
÷ëåíîì äèðåêöèè è ò. ï.
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Ñîâìåñòíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ è âíåäðå-
íèÿ òåõ èëè èíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò íàéòè
áîëåå îïòèìàëüíûé ïîäõîä è âûðàáîòàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé áèáëèîòåêè è ðàçâèòèÿ íîâûõ ÈÒ. Â èòîãå
áóäåò óñòðàíåí ïðåñëîâóòûé ðàçðûâ ìåæäó áèáëèîòåêîé è ÈÒ, ÷òî
ïîçâîëèò äîñòè÷ü áîëüøåé âîñòðåáîâàííîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè
îò òåõíîëîãè÷åñêèõ ñåðâèñîâ, ìàêñèìàëüíî çàäåéñòâîâàòü èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ íà áëàãî áèáëèîòåêè,
îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó è ðàçâèòèå ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè, à òàêæå ïîäáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ åå
îáåñïå÷åíèÿ.

Òàêòè÷åñêèå ïðèåìû ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ïðè ðàçðàáîòêå
ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ñîòðóäíèêè ïî÷òè âñåãäà ñîïðîòèâëÿþòñÿ ïåðåìåíàì, è ýòî
çàêîíîìåðíî. Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåñêîëüêî ïðè÷èí òàêîãî
ïîâåäåíèÿ:

· ñòðàõ íåîïðåäåëåííîñòè;
· íåäîñòàòîê äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè (ñëóõè);
· ñòðàõ ïåðåä óòðàòîé ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè;
· îòñóòñòâèå ïðè÷èí äëÿ èçìåíåíèé (ïîäëèííîå èëè ìíèìîå);
· ñòðàõ ïîòåðÿòü âëàñòü (óãðîçà êîíêóðåíöèè);
· íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ;
· íåïîäõîäÿùåå âðåìÿ;
· ïðèâû÷êà (êîíñåðâàòèçì) è íåîáõîäèìîñòü ñàìîðàçâèòèÿ [241].
Óñòàíîâèòü ïðè÷èíû ëþáîãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ – âàæíàÿ

è îòâåòñòâåííàÿ çàäà÷à. Íî ýòî ëèøü ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Äàëåå íåîáõîäèìî èçó÷èòü îáñòàíîâêó,
ïðîàíàëèçèðîâàòü îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê èçìåíåíèÿì, âûÿâèòü
òåíäåíöèè ãðóïïîâîé äèíàìèêè è èõ êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ.

Â ëþáîé, äàæå â î÷åíü ñïëî÷åííîé è èñïûòàííîé âðåìåíåì,
ãðóïïå ðåàêöèè èíäèâèäîâ íà ïðåäñòîÿùèå èçìåíåíèÿ ìîãóò ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. Ðàçîáðàòüñÿ è ïðàâèëüíî îöåíèòü ñèòóà-
öèþ â îðãàíèçàöèè ïîìîæåò ñïåöèàëüíàÿ ìàòðèöà (ðèñ. 20).

Êàêèå òàêòè÷åñêèå ñïîñîáû è ïðèåìû óïðàâëåíèÿ òàêèìè
ãðóïïàìè è èõ àêòèâèñòàìè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû èííîâà-
öèîííûé ïðîöåññ îêàçàëñÿ ðåçóëüòàòèâíûì?

«Ñîþçíèêè» æåëàþò îñóùåñòâëåíèÿ íîâîââåäåíèé. Îíè äî-
âåðÿþò îïûòó ðóêîâîäèòåëÿ è îæèäàþò ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòà-
òà äëÿ îðãàíèçàöèè è äëÿ ñåáÿ ëè÷íî. Ýòè ñîòðóäíèêè îñîçíàþò
íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí è ãîòîâû ê äåÿòåëüíîìó ó÷àñòèþ â èííî-
âàöèîííîì ïðîöåññå.
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Ðèñ. 20. Ìàòðèöà «Îòíîøåíèå ê íîâîââåäåíèÿì / ôîðìà ïîâåäåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè»

«Ðåçåðâèñòû» îòêðûòî íå âûñêàçûâàþò ñâîåãî îòíîøåíèÿ
ê èçìåíåíèÿì, íî äàþò ïîíÿòü, ÷òî ïîääåðæèâàþò èõ. Âîçìîæíî,
îíè íå ïîëíîñòüþ óâåðåíû â áëàãîïðèÿòíîì èñõîäå ïðîåêòà èëè
ñîìíåâàþòñÿ â åãî öåëåñîîáðàçíîñòè. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðî-
ÿâèòü óâàæåíèå ê èõ îñòîðîæíîé ðåàêöèè è ïîïûòàòüñÿ âîâëå÷ü
â ïðîöåññ ïóòåì äîïîëíèòåëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ, îáñóæäåíèÿ
äåòàëåé, îêàçàíèÿ ïîìîùè è ïîääåðæêè.

«Îïïîíåíòû» (êîíñåðâàòîðû ëèáî àíàëèòèêè) â êàòåãîðè÷-
íîé ôîðìå îòâåðãàþò íîâîââåäåíèÿ. Íàèëó÷øèì ñïîñîáîì âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ýòîé ãðóïïîé áóäåò ïðåäîñòàâëåíèå åé âîçìîæíîñòè èç-
ëîæèòü ñâîþ ïîçèöèþ è àðãóìåíòèðîâàòü ïîëîæåíèÿ, ïî êîòîðûì
âîçíèêëè ðàçíîãëàñèÿ. Âîçìîæíî, âíåñåíèå íåêîòîðûõ èçìåíåíèé
â ïðîãðàììó ïðåîáðàçîâàíèé ñòàíåò êîìïðîìèññîì â ðàáîòå ñ äàííîé
ãðóïïîé.

«Øïèîíû» îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê íîâîââåäåíèÿì, íå äå-
ìîíñòðèðóÿ ýòîãî ïóáëè÷íî. Âûÿâëÿòü è ïðîâîäèòü èíäèâèäóàëüíóþ
ðàáîòó, ïðèçûâàÿ èõ îòêðûòî âûñêàçûâàòüñÿ è ïðèâîäÿ â ïðèìåð
÷åñòíóþ òàêòèêó îïïîíåíòîâ, – òàêîâ îïòèìàëüíûé ïîäõîä ê ñîò-
ðóäíèêàì äàííîãî ðîäà.

«Áîëîòî» – ýòî ñîòðóäíèêè, íå èìåþùèå ÷åòêîé ïîçèöèè. Âîç-
ìîæíî, èì áåçðàçëè÷íà ñóäüáà áèáëèîòåêè, èëè æå îíè íå ïëàíèðóþò
îñòàâàòüñÿ â íåé íà äëèòåëüíûé ñðîê, èëè æå ýòî ðåàëèñòû, íå æå-
ëàþùèå îêàçàòüñÿ ïðè÷àñòíûìè ê ïðîåêòó â ñëó÷àå åãî ïðîâàëà.

Ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå – ñîâîêóïíîñòü ñòåðåîòèïîâ ïðåæíåãî óñòî-
ÿâøåãîñÿ îáðàçà äåÿòåëüíîñòè, ïðîòèâîäåéñòâóþùàÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèì èííîâàöèÿì. Îáû÷íî ñèëà ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ çàâè-
ñèò îò ñëîæèâøèõñÿ óñòîåâ, òðàäèöèé, ïðèíöèïîâ è íîðì, ñêîðîñòè

«ÎÏÏÎÍÅÍÒ» «ÑÎÞÇÍÈÊ»

«ØÏÈÎÍ» «ÐÅÇÅÐÂÈÑÒ»

îò
ê

ðû
òà

ÿ
ñê

ðû
òà

ÿ

Ô
Î

Ð
Ì

À
 Ï

Î
Â

Å
Ä

Å
Í

È
ß

«ÁÎËÎÒÎ»

ÎÒÍÎØÅÍÈÅ Ê ÍÎÂÎÂÂÅÄÅÍÈßÌ

íåãàòèâíîå ïîçèòèâíîå



122

è èíòåíñèâíîñòè ïðîöåññà íîâîââåäåíèÿ, ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè
èçìåíåíèé, ïðè÷àñòíîñòè ê íèì ëþäåé, äîâåðèÿ ê èíèöèàòîðàì
è ðóêîâîäñòâó (ðèñ. 21).

Ðèñ. 21. Ïðè÷èíû ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ðåàëèçàöèè
ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ïðè÷èíû ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì ìîãóò áûòü ðàçíûå: îáùàÿ
íåãîòîâíîñòü ñîòðóäíèêîâ ê èçìåíåíèÿì, íåïîíèìàíèå èëè íåïðè-
íÿòèå ÈÒ-ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè è äð. Çàäà÷à ðóêîâîäñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäó-
ãàäàòü, íàñêîëüêî ñèëüíûì áóäåò ñîïðîòèâëåíèå, êàê ìèíèìèçè-
ðîâàòü åãî ïðîÿâëåíèå è, íàêîíåö, ñïðàâèòüñÿ ñ íèì.

Ïðåîäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî ïî ïðèí-
öèïó êàñêàäà – ñâåðõó âíèç. Ïðåæäå âñåãî íóæíî ïðèâëå÷ü íà ñâîþ
ñòîðîíó ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, çàòåì îñîáî öåííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ – íîñèòåëåé ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ, íåôîðìàëüíûõ ëèäå-
ðîâ, äàëåå – âñåõ îñòàëüíûõ.

Äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ñîïðîòèâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ÈÒ-ñòðàòåãèè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìíîé òåõíîëî-
ãèåé âìåøàòåëüñòâà, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ôàçû äèàãíîñòèêè, ïðî-
åêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ (òàáë. 13) [3, 220]. Êðîìå òîãî, äîñòàòî÷-
íî ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
àðãóìåíòàöèÿ [173]. Íåäàðîì â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ñó-
ùåñòâóåò âûðàæåíèå: «Ñòðàòåãèÿ íå äîëæíà áûòü ïðàâèëüíîé, îíà
äîëæíà áûòü ñîãëàñîâàííîé».

Ñóùåñòâåííàÿ ðîëü â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè
îòâîäèòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè – ïðèíöèïèàëüíî íîâîé
îòðàñëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, âîçíèêøåé â êîíöå ÕÕ â., èçó-
÷àþùåé áóäóùåå ÷åëîâåêà, òî÷íåå – «äàëüíèé âíåøíèé êðóã åãî
ïðîáëåì», ñâÿçàííûõ ñî ñòðåìèòåëüíûì èçìåíåíèåì âíåøíåé
ñðåäû, îñîçíàíèåì ýòèõ èçìåíåíèé, èõ ïðåäâîñõèùåíèåì è àíòè-
öèïàöèåé.

Ïðåïÿòñòâèÿ ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè

Èíäèâèäóàëüíûå Îðãàíèçàöèîííûå

Ïðèâû÷êè Ãðóïïîâàÿ èíåðöèÿ

Ñòðàõè Óãðîçà ïîòåðè ðåñóðñîâ

Ñåëåêòèâíîå âîñïðèÿòèå Îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè
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Òàáëèöà 13

Ñòàäèè è îòäåëüíûå øàãè àëãîðèòìà
ñèñòåìíîé òåõíîëîãèè âìåøàòåëüñòâà

Ôàçû
ñòðàòåãèè

Øàãè
ñòðàòåãèè

Äåéñòâèÿ,
ñîîâåòñòâóþùèå
êàæäîìó èç øàãîâ

Èñïîëüçóåìûå
òåõíèêè è ìåòîäû

Íà÷àëî Ïîíÿòü, ÷òî èçìåíå-
íèå – ýòî ñëîæíûé
ïðîöåññ

Èñïîëüçîâàíèå ïî-
íÿòèÿ «çàòðóäíåíèå»
è «áåñïîðÿäîê»

Îïèñàíèå Ñòðóêòóðèðîâàòü èç-
ìåíåíèå è îïèñàòü â
ñèñòåìíûõ òåðìèíàõ.
Îçíàêîìèòüñÿ ñ äðó-
ãîé òî÷êîé çðåíèÿ íà
ïðîáëåìó è âîçìîæ-
íîñòè èçìåíåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå ñõåìû
è ìåòîäèê (DELPHI).
Ðàçðàáîòêà ìîäåëè,
ñïèñûâàþùåé òåêó-
ùåå ñîñòîÿíèå

Îïðåäåëåíèå
öåëåé è îãðà-
íè÷åíèé

Óñòàíîâèòü öåëè äëÿ
èññëåäóåìîé ñèñòåìû.
Îáäóìàòü öåëè ñàìîãî
èçìåíåíèÿ

Ïîñòðîåíèå äåðåâà
öåëåé.
Ðàññòàíîâêà ïðèîðè-
òåòîâ ñðåäè öåëåé
èçìåíåíèÿ

Äèàãíîñòèêà

Ôîðìóëèðîâà-
íèå êðèòåðèåâ
äîñòèæåíèÿ
öåëåé

Ïðèíÿòü ðåøåíèÿ ïî
ñïîñîáàì «èçìåðåíèÿ»
äîñòèæåíèÿ öåëåé

Èñïîëüçîâàíèå äå-
íåæíûõ è äðóãèõ
êîëè÷åñòâåííûõ îöå-
íîê, ãäå ýòî âîçìîæíî,
åñëè íåâîçìîæíî, òî
èñïîëüçîâàòü ìåòîäû
ìàñøòàáèðîâàíèÿ
è ðàíæèðîâàíèÿ

Ãåíåðàöèÿ
âàðèàíòîâ

Ïðåäñòàâèòü ëþáûå
èçìåíåíèÿ êàê ïîëíî-
öåííûå âàðèàíòû.
Ðàññìîòðåòü øèðîêèé
êðóã âîçìîæíîñòåé.
Öåëè ìîãóò ïðèâåñòè
ê íîâûì âàðèàíòàì

Ìîçãîâîé øòóðì.
Ïèñüìåííàÿ ôèêñà-
öèÿ èäåé.
Èíòåðâüþ è îïðîñû.
Ñðàâíåíèå ñ ëó÷øåé
ïðàêòèêîé â äðóãèõ
îðãàíèçàöèÿõ

Ïðîåêòèðî-
âàíèå

Âûáîðî÷íîå
ìîäåëèðîâàíèå
âàðèàíòîâ

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå
íàèáîëåå ìíîãîîáå-
ùàþùèõ âàðèàíòîâ.
Çàäàòü âîïðîñ ïî êàæ-
äîìó èç âàðèàíòîâ:
«×òî îí çà ñîáîé âëå-
÷åò?»; «Êîãî îí áóäåò
çàòðàãèâàòü?»; «Êàê
îí áóäåò ðàáîòàòü?»

Ñõåìû êàê ïðî-
ñòåéøèå ìîäåëè.
Àíàëèç çàòðàò è
ïðèáûëåé.
Ìîäåëè ïîòîêîâ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ.
Êîìïüþòåðíîå ìî-
äåëèðîâàíèå
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Îêîí÷àíèå òàáë. 13

Ôàçû
ñòðàòåãèè

Øàãè
ñòðàòåãèè

Äåéñòâèÿ,
ñîîâåòñòâóþùèå
êàæäîìó èç øàãîâ

Èñïîëüçóåìûå
òåõíèêè è ìåòîäû

Îöåíêà âàðè-
àíòîâ íà îñíîâå
êðèòåðèåâ

Ïðîâåðèòü, êàê äåé-
ñòâóþò âàðèàíòû îò-
íîñèòåëüíî ñîãëàñî-
âàííîãî íàáîðà êðè-
òåðèåâ

Ïîñòðîåíèå ïðîñòåé-
øåé ìàòðèöû äëÿ
ñîïîñòàâëåíèÿ äåéñò-
âèÿ ñâîèõ âàðèàíòîâ.
Íàõîæäåíèå íàäåæ-
íûõ âàðèàíòîâ

Ðàçðàáîòêà
ñòðàòåãèè âíå-
äðåíèÿ

Âûáðàòü ïðåäïî÷òè-
òåëüíûé âàðèàíò
è ñïëàíèðîâàòü ïóòè
ðåàëèçàöèè èçìåíåíèÿ.
Ñïëàíèðîâàòü âðåìÿ
è ðàñïðåäåëèòü çàäàíèÿ

Ñîãëàñîâàíèå ñ ïîê-
ðîâèòåëåì ïðîåêòà.
Îáåñïå÷åíèå ëþäåé
ðåñóðñàìè

Âíåäðåíèå

Ðåàëèçàöèÿ
ñïëàíèðîâàí-
íûõ èçìåíåíèé

Óïðàâëÿòü ïðîöåññîì.
Îòñëåæèâàòü ïðîöåññ.
Ðàñïðåäåëèòü îáÿ-
çàííîñòè

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîñò-
ðîåíèþ êîìàíäû.
Åñëè íóæíî, ïåðå-
ñìîòðåòü è ìîäèôè-
öèðîâàòü ïëàíû

Â ñôåðå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ èíäèâè-
äóàëüíîãî è, ñîîòâåòñòâåííî, ãðóïïîâîãî ìûøëåíèÿ, ïðåâðàùàþ-
ùåãî â óïðàâëåí÷åñêèé ïðîäóêò ñòðàòåãèþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò îá èíäèâèäóàëüíîì ñòðàòåãè÷åñêîì ìûøëåíèè, à âî âòîðîì –
ãðóïïîâîì. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ èçó÷àåò ïðîöåññû âîñïðè-
ÿòèÿ, ïåðåðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, âûðàáîòêè âàðè-
àíòîâ ñòðàòåãèé, ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé
è èõ ðåàëèçàöèè. Òðåòüå íàïðàâëåíèå â ñòðàòåãè÷åñêîé ïñèõî-
ëîãèè – ýòî ïðèîáðåòåíèå è ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ êîìïåòåí-
öèé, òî åñòü çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé [107].

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé – ýòî àêòèâíàÿ àäìè-
íèñòðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñïðåäåëåíèå ðåñóð-
ñîâ ïî íàèáîëåå âàæíûì çâåíüÿì ñòðàòåãèè ñ âûðàáîòêîé ïîëèòèêè
è ïðîöåäóð â ïîääåðæêó è ñòèìóëèðîâàíèå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

2.4 Óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé â áèáëèîòåêå

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ, èëè ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé – ýòî ñöåíàðèé, ïî êîòîðîìó ïðåäïîëàãàåòñÿ
ðàçâèâàòü ÈÒ áèáëèîòåêè. Îí ïîìîãàåò ïîíÿòü, êàêèå îáëàñòè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè áîëüøå âñåãî íóæäàþòñÿ â òåõíè÷åñêîé
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è ïðîãðàììíîé ìîäåðíèçàöèè. Ôàêòè÷åñêè ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ïðåäñ-
òàâëÿåò äîêóìåíò, êîòîðûé îòâå÷àåò íà âîïðîñ, êàê èñïîëüçîâàòü ÈÒ
äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî ñäåëàòü è êàêèå
ôèíàíñîâûå, êàäðîâûå è èíûå ðåñóðñû íåîáõîäèìû.

Â ðåøåíèè âîïðîñà óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèåé èñïîëüçóåòñÿ
êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà
îñíîâå ñîâðåìåííûõ è ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîëîãèé ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è ÈÒ-ïðîåê-
òàìè áèáëèîòåêè, èíòåãðàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé
â åäèíóþ ìîäåëü. Áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè ýòîé êîíöåïöèè ïîÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëÿòü ÈÒ
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè áèáëèîòåêè; ïîâûñèòü ñî-
îòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè ýòèì öåëÿì; îáåñïå÷èòü íàãëÿäíóþ êàð-
òèíó ñîñòîÿíèÿ äåë; ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñîòðóäíèêàìè îðãàíè-
çàöèè:

· ñîêðàòèòü ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò;
· ñíèçèòü ïðåâûøåíèå áþäæåòîâ;
· ñîêðàòèòü èíâåñòèöèè â ïðîåêòû, íåñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòå-

ãèè îðãàíèçàöèè;
·ëèêâèäèðîâàòü èçáûòî÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îðãà-

íèçàöèè.
Óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè â ñîâðåìåííûõ óñ-

ëîâèÿõ îçíà÷àåò:
· îðèåíòàöèþ áèáëèîòåêè íà ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòå-

ëåé, ãåíåðàöèþ òåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âîñòðåáîâàííûìè;

· ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèè çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ ñðåäñòâ è ìå-
òîäîâ ðàáîòû, ê ïîëó÷åíèþ îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ìåíüøèìè
çàòðàòàìè;

· îáåñïå÷åíèå ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òåì, êòî íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû áèáëèîòå÷íîãî ïðîèçâîäñòâà
(èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã);

· ïîñòîÿííóþ êîððåêòèðîâêó öåëåé è ïðîãðàìì â çàâèñèìîñòè
îò ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû;

· âûÿâëåíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè;
· íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîâàðèàíòíûõ ðàñ÷åòîâ äëÿ

ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ è îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.
Óïðàâëåíèå ÈÒ-ñòðàòåãèåé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äîëãîñðî÷íûå

öåëè áèáëèîòåêè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ôîðìóëèðîâêà ÈÒ-ñòðàòå-
ãèè (îáðàçà äåéñòâèé) è åå ÷åòêèé èíñòðóìåíòàðèé ÿâëÿþòñÿ ÿäðîì
óïðàâëåíèÿ è íàèáîëåå âåðíûì ïðèçíàêîì íàëè÷èÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà.



126

Ñîäåðæàíèåì óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ:
· îïðåäåëåíèå íàçíà÷åíèÿ è ãëàâíûõ öåëåé áèáëèîòåêè;
· àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû;
· àíàëèç âíóòðåííåé îáñòàíîâêè;
· âûáîð è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè íà óðîâíå ñòðóêòóðíûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé;
· àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîðòôåëÿ áèáëèîòåêè;
· ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè â ñî-

îòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè;
· âûáîð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
· îïðåäåëåíèå íîðìàòèâîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèì

ðåãëàìåíòàì;
· îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ÈÒ-ðåçóëüòàòîâ è ñòðàòåãèè áèá-

ëèîòåêè;
· ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè, òåõíîëîãèè, óïðàâëåíèÿ.
Ïðîöåññ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïî÷òè íå ïðåòåðïåë ñóùåñòâåí-

íûõ èçìåíåíèé ñ òåõ ïîð, êàê Ìàéêë Ïîðòåð â 1980 ã. íàïèñàë
êíèãó «Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ» [167]. Â ÷àñòíîñòè, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè âêëþ÷àåò ñáîð èíôîð-
ìàöèè î ñîñòîÿíèè äåë â îáëàñòè ÈÒ è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ôîðìóëè-
ðîâêó, âûïîëíåíèå ïåðå÷íÿ ÈÒ-ïðîåêòîâ è îáíîâëåíèå ñòðàòåãèè
ñ ó÷åòîì íîâîé èíôîðìàöèè.

Îñíîâûâàÿñü íà âûäåëåííûõ À. Â. Êóòëàòîâîé îñíîâíûõ
ýòàïàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè
[121], îïðåäåëèì ýòàïû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðà-
òåãèåé áèáëèîòåêè. Íà ïåðâîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
è êîíöåïöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç
âíåøíåé ñðåäû áèáëèîòåêè è ôîðìèðóåòñÿ åå ìèññèÿ, ïðåäíàçíà÷åíèå
òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé – ýòî âàæíåéøèé ýòàï ïðîöåññà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, òàê êàê ìèññèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé
ñëóæèò îñíîâîé îïðåäåëåíèÿ öåëåé ââåäåíèÿ äàííûõ èçìåíåíèé,
à öåëè â ñâîþ î÷åðåäü ñëóæàò êðèòåðèÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Âòîðîé ýòàï õàðàêòåðèçóåò ðàçäåëåíèå îïðåäå-
ëåííûõ öåëåé òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé íà êðàòêîñðî÷íûå
è äîëãîñðî÷íûå, îòðàæàþùèå êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå
áèáëèîòåêà íàìåðåíà äîñòè÷ü ñîîòâåòñòâåííî â êðàòêîñðî÷íîì
è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì öåëè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé äîëæíû áûòü äîñòèæèìû è âûðàæàòüñÿ
â êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ â êîíêðåòíûå
ïåðèîäû âðåìåíè. Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé ïîìîãàåò ïå-
ðåéòè îò îáùåé ôîðìóëèðîâêè ìèññèè èçìåíåíèé ê îòäåëüíûì
ïëàíàì ðàáîòû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîñòè÷ü óñïåõà. Íåîá-
õîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå êàê îïåðàòèâíûì, òàê è ñòðàòåãè÷åñêèì
ðåøåíèÿì.
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Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óæå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äàííûé ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ãëóáîêèé àíàëèç è ñîïîñòàâëåíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû
áèáëèîòåêè, îöåíêó ñèëüíûõ è ñëàáûõ åå ïîçèöèé, âîçìîæíîé óã-
ðîçû èëè áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ìîãóò
âîçíèêíóòü â áóäóùåì ïîñëå ââåäåíèÿ ÈÒ. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå
ðåàëèçóåòñÿ ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – ýòî îäíà èç íàèáîëåå ñëîæíûõ çàäà÷
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ
äåéñòâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ äåëîâîé àêòèâíîñòè âî âñåõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ
öåëåé. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ – ïÿòûé ýòàï ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé âíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ â ÈÒ-ñòðàòåãèþ
è ñïîñîáû åå ðåàëèçàöèè. Ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèåé
íîñèò èíòåðàêòèâíûé õàðàêòåð, ó÷èòûâàÿ íåïðåäâèäåííûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà è îïðåäåëåííûé ðèñê. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ îäíîãî
èç ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ìîæåò âîçíèê-
íóòü íåîáõîäèìîñòü âåðíóòüñÿ ê ïðåäûäóùåìó ýòàïó äëÿ âíåñåíèÿ
êîððåêòèâ.

Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñòðà-
òåãèåé êàê ñèñòåìó, íàöåëåííóþ íà ðàçâèòèå è ñîçäàíèå íîâûõ
ïðîäâèãàþùèõ ñèë è óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè.

Ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ
ïðîöåññîâ. Íà ïåðâîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò àíàëèç ñóùåñòâóþùåé
ñèòóàöèè â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå (èíñòðóìåíòû òåõíîëîãè÷åñêîãî
àóäèòà). Ðåàëüíûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ íåâîçìîæíî îöåíèòü áåç
òùàòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ óæå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Íà îñíîâå
àíàëèçà âíåøíåé ñèòóàöèè è èñõîäÿ èç ïðîèçâîäñòâåííî-ôèíàí-
ñîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è èíûõ âîçìîæíîñòåé, áèáëèîòåêè îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà ÈÒ. Òàêèì îáðàçîì,
ïðîöåññó ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü êðî-
ïîòëèâûé ïîèñê ðåçåðâîâ ðîñòà è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
ñóùåñòâóþùèõ è íîâûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü âñå âîçìîæíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè: ïóáëèêóåìûå,
èìåþùèåñÿ â Èíòåðíåòå. Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðîöåññ êîíòðîëÿ çà ÈÒ-ñòðàòåãèåé è, â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèãíàëàìè
âíåøíåé ñðåäû, âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé
â ïðîöåññû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ðèñ. 22).

Îñíîâíîé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ÈÒ-ñòðàòåãèè –  åå  ïðè-
ãîäíîñòü äëÿ ðåàëèçàöèè â êîíêðåòíîé áèáëèîòåêå. ×òîáû ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ïëàí íå ïîïàë â êîðçèíó èëè â àðõèâ, îí äîëæåí óäîâëåò-
âîðÿòü îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì: ïðåæäå âñåãî, áûòü óâÿçàííûì
ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè áèáëèîòåêè è ïðåäóñìàòðèâàòü çàïàñíûå
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âàðèàíòû íà ñëó÷àé íåáëàãîïðèÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, òî åñòü
îñëîæíåíèé â õîäå âíåäðåíèÿ ÈÒ.

Ðèñ. 22. Îáîáùåííàÿ ñõåìà ïðîöåññîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, õîðîøî ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ
íå ïðèâÿçàíà ê êîíêðåòíîìó ïîñòàâùèêó îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïëàòôîðìåííîé, à òàêæå
ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèé.

Îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå è ôèíàíñîâûå ïðåäïîñûëêè äëÿ
ðàçðàáîòêè ÈÒ-ñòðàòåãèè:

· íàëè÷èå â áèáëèîòåêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ (íåò ÷åòêîãî ïëàíà
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, íå áóäåò è ÿñíîñòè â âîïðîñå î òîì, êàê ðàçâè-
âàòü ÈÒ);

· ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé äîëæíû äîñòè÷ü
ñîãëàñîâàíèÿ ïî ïîâîäó äàëüíåéøèõ íàïðàâëåíèé âíåäðåíèÿ ÈÒ;

· çíà÷èìàÿ ðîëü ÈÒ-ñëóæáû â áèáëèîòåêå;
· ñîãëàñîâàííîñòü ðàáîòû ÈÒ è áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ.
· îáúåì ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé â ÈÒ, ñîîòâåòñòâóþùèé ìàñ-

øòàáó çàäà÷.
· áèáëèîòåêà äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ ñòàáèëüíî (ðàçðàáîòàòü

ÈÒ-ñòðàòåãèþ äëÿ îðãàíèçàöèè ñ òÿæåëîé âíóòðåííåé ñèòóàöèåé
íåâîçìîæíî).

Ïëàíû ïî íîâûì ïðîåêòàì â ñôåðå ÈÒ ìîãóò èñõîäèòü îò ðàç-
íûõ ëèö: îò ðóêîâîäèòåëÿ ïî àâòîìàòèçàöèè, çàèíòåðåñîâàííûõ
ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå îò äèðåêòîðà èëè âåäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ. Îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè è ðóêîâîäñòâîì ïî ïîâîäó íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ÈÒ –

Äàííûå èç
 âíåøíåé ñðåäû

Äàííûå âíóòðåííåãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòàÏðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî

àíàëèçà ÈÒ

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî
âûáîðà ÈÒ

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè
ÈÒ-ñòðàòåãèè

Ïðîöåññ êîíòðîëÿ
çà ÈÒ-ñòðàòåãèåé
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ýòî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè. È åñëè äîñ-
òè÷ü òàêîãî ñîãëàñèÿ íå óäàåòñÿ, âñå òðóäû áóäóò íàïðàñíû: ëèáî
åå ðàçðàáîòêà îòêëàäûâàåòñÿ äî ëó÷øèõ âðåìåí, ëèáî íàïèñàííûé
äîêóìåíò ïîïàäàåò â êîðçèíó.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÷åì áîëüøå áèáëèîòåêà, òåì òðóä-
íåå ïðè ñîñòàâëåíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè ó÷åñòü âñå ïîæåëàíèÿ ïîäðàç-
äåëåíèé. Íîâûõ èäåé âñåãäà áîëüøå, ÷åì ðåñóðñîâ íà ÈÒ, à òàê
êàê êàæäûé ðóêîâîäèòåëü íàñòîé÷èâî ïðåäëàãàåò ñâîé ïðîåêò,
âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå êîíôëèêòû. È çäåñü îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû è óëàäèòü âñå ñïîðû.
Áåç ìíîãîñòóïåí÷àòûõ ñõåì óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóà-
öèé êðóïíûå áèáëèîòåêè íå ñìîãóò ðåàëèçîâàòü íè îäíîãî âàæíîãî
ïðîåêòà – íå ãîâîðÿ óæå î äîëãîñðî÷íûõ ïëàíàõ âíåäðåíèÿ ÈÒ.
Öåííîñòü ÈÒ-ñòðàòåãèè êîðåííûì îáðàçîì çàâèñèò îò ó÷àñòèÿ â åå
ðàçðàáîòêå ñàìîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû – ñîòðóäíèêîâ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì,
òàê êàê ïîìîãàåò óñòðàíèòü ñîïðîòèâëåíèå è ïðåäñòàâèòü áîëåå
äåòàëüíî ñëîæèâøóþñÿ òåõíîëîãèþ.

Áèáëèîòåêè ìîãóò ïðèâëåêàòü êîíñóëüòàíòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè
ÈÒ-ñòðàòåãèè, êîãäà ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîãóò ñäåëàòü ýòî
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ïðèãëàøåíèÿ
êîíñóëüòàíòà ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü âîçìîæíîñòåé ñîáñòâåííîé
ÈÒ-ñëóæáû. Èíîãäà áèáëèîòåêè íóæäàþòñÿ â îáúåêòèâíîé îöåíêå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïðåîäîëåíèè âíóòðåííèõ ðàçíîãëàñèé.
Âìåñòå ñ òåì ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè ïîçâîëèò
ñîñòàâèòü ïëàí ðàçâèòèÿ ÈÒ íàèëó÷øèì îáðàçîì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî
íèêòî ëó÷øå ñàìîé áèáëèîòåêè íå çíàåò åå ïîòðåáíîñòåé, à êîí-
ñóëüòàíò âðÿä ëè óñïååò çà êîðîòêèé ñðîê ïîëíîñòüþ èçó÷èòü ñïå-
öèôèêó. Äåéñòâèòåëüíî, äëÿ òîãî ÷òîáû âûðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü
óñïåøíóþ ñòðàòåãèþ, òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé ïîòåíöèàë, ñïîñîá-
íîñòè è êîìïåòåíöèè îðãàíèçàöèè (âñå òî, ÷òî âìåùàåò â ñåáÿ îäíî
åìêîå àíãëèéñêîå ñëîâî – capabilities).

Ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íàèáîëåå âàæíîå çíà-
÷åíèå äëÿ îáùåãî óñïåõà ÈÒ-ñòðàòåãèè èìåþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

· àíàëèç ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîòðåáíîñòè áèáëèîòåêè
â íîâîé òåõíèêå è ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè;

· èíòåðåñ ñîòðóäíèêîâ ê íîâîââåäåíèÿì â îáëàñòè àâòîìàòèçà-
öèè áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

· ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ ê èñïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíèêè, èõ
çàèíòåðåñîâàííîñòü â åå ïðèìåíåíèè;

· äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû ýêñïëóàòàöèè íîâûõ ñðåäñòâ (íà-
ïðèìåð, èíòåãðàöèÿ è ñîâìåñòèìîñòü ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè);

· ðåàëèñòè÷åñêàÿ îöåíêà çàòðàò âðåìåíè è ñðåäñòâ;
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· èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîãî îïûòà è çíàíèé ñ ïîìîùüþ êîí-
ñóëüòàíòîâ (íàïðèìåð, ïðè îöåíêå ïðåäëîæåíèé ïîñòàâùèêîâ
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ).

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ – ýòî âàðèàíò ñèñòåìíîãî âíåäðåíèÿ ÈÒ, äàþ-
ùèé ðóêîâîäèòåëÿì îòâåòû íà âîïðîñû, êàêèì îáðàçîì ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè,
êàêèå ðåñóðñû äëÿ ýòîãî íóæíû, ÷òî è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
íóæíî äåëàòü. Íàëè÷èå òàêîãî öåëîñòíîãî äîëãîñðî÷íîãî ïëàíà
ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü ðàñõîäû íà ÈÒ, ñâåñòè ê ìèíèìóìó
ðèñê çàêðûòèÿ òåõ èëè èíûõ ïðîåêòîâ èç-çà ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ
èçìåíåíèé â áèáëèîòåêå, à òàêæå îïòèìèçèðîâàòü ÷èñëåííîñòü
ïîäðàçäåëåíèé è ñòðóêòóðó ÈÒ-ñëóæáû.

Ôàêòîðû óñïåõà áèáëèîòåê â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

Ôàêòîðû óñïåõà – ýòî ôóíäàìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
áèáëèîòåêè. Çàäà÷à ìåíåäæìåíòà – èäåíòèôèêàöèÿ è ðàçâèòèå
ïîòåíöèàëà óñïåõà è òðàíñôîðìàöèÿ åãî â ñîîòâåòñòâóþùèå ôàê-
òîðû. Ãëàâíàÿ ïðåäïîñûëêà èõ ôîðìèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñïî-
ñîáíîñòè áèáëèîòåêè óÿñíèòü è óäåðæàòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
âðåìåíè ñâîè ïðåèìóùåñòâà êàê ïðîèçâîäèòåëÿ èíôîðìàöèîííûõ
è èíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Ôàêòîðû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áèáëèîòåêå âûñîêèå äîñòèæå-
íèÿ, îáû÷íî óâÿçûâàþò ñ ïîíÿòèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñïåõà.
Åñëè áèáëèîòåêà ðàñïîëàãàåò, íàïðèìåð, ïîòåíöèàëîì â âèäå ñîâ-
ðåìåííîé òåõíîëîãèè, òî ýòó âîçìîæíîñòü îíà äîëæíà èñïîëüçî-
âàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îêàçûâàåìûå óñëóãè èëè ãåíåðèðóåìûå
ðåñóðñû ïðèîáðåëè â ãëàçàõ ÷èòàòåëåé / ïîëüçîâàòåëåé áîëüøóþ
ïîòðåáèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü èëè èìåëè áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëî-
âèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèìè äëÿ óñïåõà
áèáëèîòåêè â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ, 36% ðåñïîíäåíòîâ
íàçâàëè èííîâàöèîííîñòü (âíåäðåíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé); ïîñòî-
ÿííûå è èíòåíñèâíûå âëîæåíèÿ â ÈÒ – 41%; ñáàëàíñèðîâàííîé
ëèíèè (èñïîëüçîâàíèå ïðîâåðåííûõ òåõíîëîãèé) ïðèäåðæèâàþòñÿ
52% (ðèñ. 23). Äðóãèìè ôàêòîðàìè óñïåõà, ðàçâèòèå êîòîðûõ ñïî-
ñîáíî îêàçàòü îñíîâíîå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé áèáëèîòåêè,
íàçâàíû – îðãàíèçàöèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; èííîâàöèîííîñòü
ïðè óñëîâèè ïðîäóìàííîãî è îáîñíîâàííîãî âíåäðåíèÿ ÈÒ; íàëè÷èå
íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ â áèáëèîòåêå; ðàçóìíîå ñî÷åòàíèå ïðåäûäó-
ùèõ ïóíêòîâ; íàëè÷èå ìîëîäûõ êàäðîâ è äð. (7%).
Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ÈÒ áèáëèîòå÷íûå ñïåöèàëèñòû
ïðèìåíÿþò òàêèå èñòî÷íèêè, êàê ÷òåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòå-
ðàòóðû (54%), ìîíèòîðèíã áèáëèîòå÷íîé âåá-ñðåäû (45%), ó÷àñòèå
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â êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ, ïðîâîäèìûõ ïîñòàâùèêàìè / ðàçðàáîò-
÷èêàìè ÈÒ (44%), ëè÷íûå êîíòàêòû èñïîëüçóåò 41% ñïåöèàëèñòîâ;
4,5% óêàçàëè, ÷òî íå îòñëåæèâàþò ðàçâèòèå ÈÒ (òàáë. 14); 1% – äðó-
ãîå (òîëüêî ïî õîäó âíåäðåíèÿ â ðàáîòó áèáëèîòåêè).

Ðèñ. 23. Ôàêòîðû óñïåõà íàó÷íûõ áèáëèîòåê
â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÈÒ

Òàáëèöà 14

Ñïîñîáû îòñëåæèâàíèÿ íîâûõ ÈÒ

¹
ï/ï Ñïîñîáû

% îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ
îò îáùåãî ÷èñëà

ó÷àñòâóþùèõ â îïðîñå
1 ×òåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû 54,0
2 Ìîíèòîðèíã áèáëèîòå÷íîé âåá-ñðåäû 45,0

3 Ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ, ïðîâî-
äèìûõ ïîñòàâùèêàìè / ðàçðàáîò÷èêàìè ÈÒ 44,0

4 Ëè÷íûå êîíòàêòû 41,0
5 Íå îòñëåæèâàþò ðàçâèòèå ÈÒ 4,5
6 Äðóãèå ñïîñîáû 1,0

Â ïðåäëîæåííûõ êîììåíòàðèÿõ ðåñïîíäåíòîâ áûëè âûñêàçàíû
òàêæå ñëåäóþùèå ïðåäëîæåíèÿ:

1. Ïîñêîëüêó ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ÈÒ âñåãäà áóäåò íåäîñòàòî÷íî,
îñíîâíàÿ çàäà÷à áèáëèîòåêè – ãðàìîòíîå ðàñïðåäåëåíèå âûäåëÿåìûõ
ñðåäñòâ.

2. Äëÿ âíåäðåíèÿ ÈÒ íåîáõîäèìû ÷åòêèå öåëè, çàäà÷è. Òàê ëè
ÈÒ íåîáõîäèìû äëÿ äàííîé áèáëèîòåêè? Íå ïîòîìó, ÷òî ýòî ìîäíî
è ñîâðåìåííî, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ÈÒ âûïîëíÿòü ðàáîòû
áûñòðî è îïåðàòèâíî (áèáëèîòåêà âóçà).

3. Ñ÷èòàþ, ÷òî â öåëîì âíåäðåíèå ÈÒ â áèáëèîòåêå âåäåòñÿ îò-
íîñèòåëüíî óñïåøíî. À âîò ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ ÈÒ íåîáõîäèìî èçó÷àòü. Äóìàþ, ÷òî â ïåðñïåêòèâå áèáëèî-
òåêà ýòèì çàéìåòñÿ (îáëàñòíàÿ þíîøåñêàÿ áèáëèîòåêà).

Ïîñòîÿííûå
è èíòåíñèâíûå

âëîæåíèÿ
41%

Èñïîëüçîâàíèå
ïðîâåðåííûõ
òåõíîëîãèé

52%

Èíûå ôàêòîðû
7%

Èííîâàöèîííîñòü
36%
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Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî äàëåêî íå âñå ÈÒ-ïðîåêòû ÿâëÿþòñÿ óñ-
ïåøíûìè â ïëàíå ñîîòâåòñòâèÿ ñðîêàì, áþäæåòàì è ïåðâîíà÷àëüíî
îïðåäåëåííûì öåëÿì. Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ òàêèõ íåóäà÷ ñâÿçàíà
ñ òåì, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè ïðîåêòà äîñòèãíóòû, íî îíè óæå
íåàêòóàëüíû. Âîçìîæíûå ïðè÷èíû ýòèõ íåóäà÷ ñâÿçàíû ñ íåêîð-
ðåêòíî îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèåé (èëè åå îòñóòñòâèåì) èëè æå ñ íå-
ñîâåðøåíñòâîì èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà, âûáîðà è êîíòðîëÿ ïðîåêòîâ,
îïðåäåëåííûõ â ðàìêàõ ýòîé ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó âîïðîñàì îïòè-
ìàëüíîñòè è êà÷åñòâà ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè äîëæíî óäåëÿòüñÿ
îñîáîå âíèìàíèå.

Àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ðàçðàáîòêå ïåðâîé äëÿ îðãàíèçàöèè
ÈÒ-ñòðàòåãèè, Ì. Ðóìÿíöåâà îòìå÷àåò, ÷òî ìíîãèå òîëüêî ñåé÷àñ
îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü óõîäà îò «ñòèõèéíîé» ïðàêòèêè ðàçâèòèÿ
ÈÒ.  Ñ  äðóãîé  ñòîðîíû,  êàê  âïîëíå  ñïðàâåäëèâî  çàìå÷åíî  Ì.  Ðó-
ìÿíöåâîé, èìåííî ïåðâîïðîõîäöó èíîãäà áûâàåò ëåã÷å «çàëîæèòü
ãðàìîòíî ñïðîåêòèðîâàííûé ôóíäàìåíò è ïîñòðîèòü ïðî÷íóþ, íî
îòêðûòóþ ê ýâîëþöèè» èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó – çäåñü (ïîêà!)
íå äàâèò ãðóç ïðîøëûõ îøèáîê è ñêåïòè÷åñêîå îòíîøåíèå ïîäðàç-
äåëåíèé [177].

Äëÿ ñòðàòåãèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÈÒ íåîáõîäèìî çíàòü
ïëàíû áèáëèîòåêè, êîòîðûå ïîòðåáóþò ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû, ãàðàíòèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ÈÒ-ñåðâèñîâ è âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñòðàòåãèè èçìåíåíèÿ ïîðòôåëÿ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì, íåîáõîäèìî
çíàòü ïëàíû, ñâÿçàííûå ñ íîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè,
èíòåãðàöèåé ïðèëîæåíèé è îáåñïå÷åíèåì ýòèõ ïåðñïåêòèâ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè.

Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé íà ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ,
êîãäà ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè ëèáî íå îïðåäåëåíà âîîáùå,
ëèáî íå äîêóìåíòèðîâàíà, ëèáî íåäîñòóïíà äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ
ÈÒ-ñòðàòåãèè.

Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ó÷åò ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ïî ÈÒ â áèáëèîòåêå. Äðóãèì íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå äîñòîâåðíîãî è àêòóàëüíîãî îïèñàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ÈÒ.
Ýòî ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîâåñòè àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ èñïîëü-
çóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèîòåêå ïðåäúÿâëÿåìûì
òðåáîâàíèÿì, à ñ äðóãîé – îöåíèòü èõ ñîîòâåòñòâèå ñóùåñòâóþùèì
ìèðîâûì è îòðàñëåâûì òåõíîëîãè÷åñêèì òåíäåíöèÿì. Ñèñòåìàòè-
÷åñêèé ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè â êîíòåêñòå ïåðåñå÷åíèÿ âûáðàí-
íûõ êàòåãîðèé (îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè è êîìïîíåíòîâ ÈÒ-ñòðà-
òåãèè) ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ïðèâÿçêó áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè è ÈÒ-ñòðàòåãèé.
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Äëÿ êàæäîãî êîìïîíåíòà ÈÒ-ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü îöåíåíû
âîçìîæíûå èëè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, ðèñêè ïðè åå ðåàëèçàöèè,
à òàêæå ðèñêè ïîòåðü â ñëó÷àå îòêàçà îò ðåàëèçàöèè. Êîíå÷íî,
ïðàâèëüíî îöåíèòü äàííûå ôàêòîðû ìîæåò òîëüêî ðóêîâîäñòâî
áèáëèîòåêè èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé, îòâåòñòâåííûõ
çà îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû ïî ÈÒ, ó÷àñò-
âóþùèå â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè, íå äîëæíû ïûòàòüñÿ ñàìè ïîëó-
÷èòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, íî îíè ìîãóò, â ìåðó ñâîåãî ïîíèìà-
íèÿ, ñôîðìóëèðîâàòü âñå èëè ÷àñòü âîïðîñîâ è ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
îòâåòñòâåííûõ.

Ñî ñòîðîíû ÈÒ-ñëóæáû ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ñïèñîê âîçìîæíûõ
èíèöèàòèâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ìîãóò
âêëþ÷àòü âíåäðåíèå âûáðàííûõ ñèñòåì, ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû
èëè æå èçìåíåíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÈÒ. Ïîñëå ýòîãî ñòðîèòñÿ
ìàòðèöà êîððåëÿöèè ìåæäó äàííûìè ÈÒ-èíèöèàòèâàìè è îòìå-
÷åííûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Ýëåìåíòàìè òàêîé ìàò-
ðèöû ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííûå èëè ýêñïåðòíûå îöåíêè ñâÿçè: êàê
äàííàÿ ÈÒ-èíèöèàòèâà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ñîîòâåòñò-
âóþùåé çàäà÷è. Çàìåòèì, ÷òî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ êîððåëÿöèÿ
ìîæåò áûòü è îòðèöàòåëüíîé.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïóòåì êîìáèíàöèé ÈÒ-èíèöèàòèâ â ðàç-
ëè÷íûõ âàðèàíòàõ ñòðîÿòñÿ íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâíûõ ÈÒ-ñòðà-
òåãèé. Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòðàòåãèé áóäåò, íàðÿäó ñ îñîáåííîñòÿìè
ðåøàåìûõ åþ çàäà÷, õàðàêòåðèçîâàòüñÿ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ñî-
âîêóïíûõ ïàðàìåòðîâ, òàêèõ êàê âåëè÷èíà ôèíàíñîâûõ âëîæå-
íèé, ñðîêè ðåàëèçàöèè, âçâåøåííûé ðèñê, ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ
âíåøíèõ ðåñóðñîâ è ò. ï. Ïîñëå ýòîãî ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè âû-
áèðàåò îäíó èç ïðåäëîæåííûõ àëüòåðíàòèâ, èñïîëüçóÿ ýòè èíòå-
ãðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîè îöåíêè ýôôåêòà îò ýòèõ ñòðàòåãèé
äëÿ áèáëèîòåêè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòåãèè áûâàåò ïîëåçíî çíàòü íàèáîëåå
òèïè÷íûå îøèáêè, òàêèå êàê ïîïûòêè íåóìåñòíîé äåòàëèçàöèè
(óðîâíÿ òàêòè÷åñêèõ, ïðîåêòíûõ ðåøåíèé) èëè âûðàæåíèå ÈÒ-ñòðà-
òåãèè â òåõíè÷åñêèõ òåðìèíàõ (ãèãàãåðöû, ìåãàáàéòû è ò. ä.) âìå-
ñòî òåðìèíîëîãèè öåëåé è çàäà÷ áèáëèîòåêè – ïðèâëå÷åíèå ÷è-
òàòåëåé è äð.

Ãëàâíîé öåëüþ áîëüøèíñòâà óñèëèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé
ÈÒ-ñòðàòåãèè, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñîçäàíèå è ïðåäñòàâëåíèå âñåì çà-
èíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì äîêóìåíòà, ñîäåðæàùåãî âñå íóæíûå ðàç-
äåëû, íî è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûäåëåíèè ðåñóðñîâ íà âêëþ÷åííûå
â ñòðàòåãèþ ïðîåêòû. Âàæíîé âòîðè÷íîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå ñàìîãî ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé è ÈÒ-ñëóæáîé, â ÷àñòíîñòè,
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ïîâûøåíèå îáùåé èíôîðìèðîâàííîñòè âíóòðè áèáëèîòåêè î âîç-
ìîæíîñòÿõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÈÒ, ïðîáëåìàõ ðàçâèòèÿ è ýêñïëóà-
òàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ñîãëàñîâàíèè ïðèîðèòåòîâ.

Ñòðàòåãèÿ òðåáóåò ïðîäóìûâàíèÿ, îáñóæäåíèÿ, êîëëåêòèâíîé
ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ – ýòî 5% ðàáîòû, ðåàëèçîâàòü åå – îñòàëüíûå
95%. Ïî äàííûì Ä. Íîðòîíà è Ð. Êàïëàíà: 10% êîìïàíèé óñïåøíî
ðåàëèçóþò ñòðàòåãèþ; 90% êîìïàíèé íå óäàåòñÿ ðåàëèçîâàòü ñòðàòå-
ãèþ; 5% ñîòðóäíèêîâ â ñðåäíåì ïîíèìàþò ñòðàòåãèþ êîìïàíèè; 60%
îðãàíèçàöèé íå ñïîñîáíû ïðèâÿçàòü áþäæåò ê ñòðàòåãèè [88]. Àíàëî-
ãè÷íîå èññëåäîâàíèå ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòå÷íîé ñôåðå
äàëî ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: 65% (239 áèáëèîòåê) óñïåøíî ðåàëèçó-
þò ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ÈÒ; 35% (129 áèáëèîòåê) íå óäàåòñÿ ðåàëèçî-
âàòü ÈÒ-ñòðàòåãèþ ïîëíîñòüþ ëèáî â ñïëàíèðîâàííûå ñðîêè; äî 50%
ñîòðóäíèêîâ â ñðåäíåì ïîíèìàþò ñòðàòåãèþ, îäíàêî òðåáóåòñÿ
ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïî èíôîðìèðîâàíèþ; 70% áèáëèîòåê ñëîæíî ïðè-
âÿçàòü áþäæåò ê ÈÒ-ñòðàòåãèè.

Äîñòèæåíèå öåëåé ÈÒ-ñòðàòåãèè ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè
ïðîáëåìàìè, î êîòîðûõ âàæíî ïîìíèòü. Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå èç
íèõ, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé ÈÒ-ñòðàòåãèè.

Äëèòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè. Âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ìíîãèå
ðåêîìåíäàöèè, íà îñíîâå êîòîðûõ îòáèðàëèñü ïðîåêòû äëÿ âêëþ-
÷åíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, ìîãóò ïîòåðÿòü ñâîþ àêòóàëüíîñòü.
Êðîìå òîãî, ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïåðåñòàåò âûãëÿäåòü êàê «ðå-
àëüíàÿ ðàáîòà» äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ, è äàæå óñïåøíûé
ðåçóëüòàò íå ïîâûøàåò èõ âíóòðåííèé ñòàòóñ.

Ñòàòè÷åñêèé õàðàêòåð ðàçðàáîòàííîãî äîêóìåíòà. Åñëè â õîäå
ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè íå îïðåäåëåí ïðîöåññ åå ïîñòîÿííîãî îáíîâ-
ëåíèÿ, òî óæå ÷åðåç õàðàêòåðíûé èíòåðâàë â ïîëãîäà ïîëîâèíà
ïîëîæåíèé ñòðàòåãèè ìîæåò ïîòåðÿòü ñâîþ àêòóàëüíîñòü â ðåçóëü-
òàòå èçìåíåíèé â òåõíîëîãèè è òåêó÷åñòè êàäðîâ.

Ïîëèòè÷åñêèå èãðû. Âñåãäà åñòü âåðîÿòíîñòü íåîáîñíîâàííîãî
âêëþ÷åíèÿ èëè èñêëþ÷åíèÿ èç ïðîãðàììû òîãî èëè èíîãî ïðîåêòà,
â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íûõ ñèìïàòèé ðóêîâîäñòâà èëè ãðóïïû ñî-
òðóäíèêîâ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå èëè ïðèâëå÷åíèå ê ðàçðàáîòêå àâòîðèòåòíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ êàòåãîðèé ó÷àñòíèêîâ, ñ îáÿ-
çàòåëüíûì âêëþ÷åíèåì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà áèáëèîòåêè.
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Âûâîäû

Â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííîé ñðåäû íåîáõîäèìà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ áèáëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé, ïîçâîëÿþùàÿ ïðîãíîçèðîâàòü
è ïëàíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî â òåêóùåì, íî è ñòðàòåãè÷å-
ñêîì àñïåêòàõ, òàê êàê ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è îïðåäåëÿþòñÿ ñïîñîáû èõ
äîñòèæåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì öåëîãî êîìïëåêñà ïðîöåäóð, êîòîðûå
îðèåíòèðîâàíû íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ áèáëèîòåêè â áóäóùåì, à òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà äîñòèæåíèÿ ýòîé ìîäåëè.

Ïðîöåäóðû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòå-
ãèè è ÈÒ-ñòðàòåãèè ñõîæè ñ ýòàïàìè ôîðìèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ
ëþáîé äðóãîé ñòðàòåãèè, íî åñòü îäíî ïðåèìóùåñòâî – èñïîëüçîâà-
íèå ðåçóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà (ñôîðìèðîâàííûé òåõ-
íîëîãè÷åñêèé ïîðòôåëü áèáëèîòåêè èëè ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà),
êîòîðûå ìîãóò ñòàòü õîðîøåé îòïðàâíîé òî÷êîé ïðè ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãèè. Ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî òåõíîëîãè÷åñêîé è ÈÒ-ñòðàòåãèé
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïðåäîñòàâëÿþò íàãëÿäíóþ èíôîðìàöèþ,
äàþò ïðåäïèñàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ «ëó÷øèõ» òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé è ÈÒ è îáåñïå÷èâàþò èíñòðóìåíòû êîíòðîëÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò
ïîñðåäñòâîì âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññàõ,
íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì êà÷åñòâåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Ïóòü îò ðàçðàáîòêè îáùåé ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè äî çàïóñêà
â ýêñïëóàòàöèþ êîíêðåòíûõ ÈÒ äîâîëüíî äëèíåí: ñíà÷àëà ôîðìè-
ðóåòñÿ ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè, çàòåì – «òî÷å÷íûå» ñòðàòåãèè ïî îò-
äåëüíûì íàïðàâëåíèÿì è ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè, êîíêðåòíûì ïîä-
ðàçäåëåíèÿì èëè òåõíîëîãè÷åñêèì öèêëàì / ïðîöåññàì. Êîãäà áèá-
ëèîòåêà ïîëíîñòüþ îïðåäåëèëàñü ñ îáùèìè è ÷àñòíûìè öåëÿìè
ðàçâèòèÿ, ðàçðàáàòûâàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ, çàäàþùàÿ
åäèíîîáðàçíûå ðàìêè äëÿ âñåõ ïðîöåññîâ è ãàðàíòèðóþùàÿ íàè-
ëó÷øåå âèäåíèå áóäóùåãî, à çàòåì ÈÒ-ñòðàòåãèÿ.

ÈÒ-ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü âçàèìîñâÿçàíû
ñ îáùåé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè – ýòî
ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè â îáëàñòè òåõíîëîãèé, âîç-
ìîæíîñòåé, ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé,
ÈÒ-ñëóæáîé áèáëèîòåêè, èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè è óñëóãàìè,
íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå öåëåé áèáëèîòåêè â äëèòåëüíûé ïåðèîä
âðåìåíè.
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Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé
ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî êîìïëåêòîâàíèå ôîíäà ýëåêòðîííûõ ðå-
ñóðñîâ (ñîáñòâåííîé ãåíåðàöèè, ïðèîáðåòàåìûõ, ëîêàëüíûõ è óäà-
ëåííûõ) èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, íî ðàçðàáàòûâàòü è óòî÷íÿòü èõ
òåõíîëîãè÷åñêèé ïóòü â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè äåéñò-
âèÿ è ïîðÿäêà â ðàáîòå, ñîçäàâàòü êîíöåïöèè ýëåêòðîííîãî ôîíäà
áèáëèîòåêè è ñòðàòåãèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã
ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ñïîñîáîâ, òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ.

Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçðàáîòêà íîâîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, ðåîðãàíèçàöèÿ ïîäðàçäåëåíèé,
ìîäåðíèçàöèÿ òåõíîëîãèé, ñòðåìëåíèå ÈÒ-ñëóæáû èëè ðóêîâîäñòâà
âíåäðèòü êàêèå-ëèáî ïåðñïåêòèâíûå íîâèíêè, áóäü òî ïðîãðàì-
ìíîå îáåñïå÷åíèå èëè îáîðóäîâàíèå, âçàìåí ñòàðûõ ñèñòåì äîñòà-
òî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî áåç ÷åòêîé ÈÒ-ñòðàòåãèè. Ýôôåêòèâíàÿ
ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ñòðîèòñÿ íà ïîíèìàíèè âîçìîæíîé ðîëè òåõíîëîãèè
â îáùåì ðàçâèòèè áèáëèîòåêè. Ïðè ýòîì, íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ðàç-
ðàáîòàòü ÈÒ-ñòðàòåãèþ, åå íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü è ðåãóëÿðíî
ïåðåñìàòðèâàòü, óäåëÿÿ ñåðüåçíîå âíèìàíèå ðàçëè÷íûì àñïåêòàì
ïðåîäîëåíèÿ âîçìîæíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ íà âñåõ ýòàïàõ.

Íåîáõîäèìîñòü ÈÒ-ñòðàòåãèè îáúåêòèâíî ñâÿçàíà ñ îáåñïå÷å-
íèåì ïîñòîÿííîãî ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ áèáëèîòåêè
è òðåáîâàíèé, èñõîäÿùèõ îò âíåøíåé ñðåäû. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ çàäàåò
îáùåå íàïðàâëåíèå äëÿ èçìåíåíèé ñîñòîÿíèÿ ÈÒ, ñîîòâåòñòâóþùèå
äîïóñòèìûå ãðàíèöû (â ÷àñòíîñòè, ôèíàíñîâûå èëè ðåñóðñíûå îã-
ðàíè÷åíèÿ) è ïðèíöèïû âûáîðà ÈÒ, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ
áèáëèîòåêè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, ÷òî àêòóàëèçèðóåò âîïðîñû
âíåäðåíèÿ ÈÒ ñ ó÷åòîì ýôôåêòèâíîñòè.
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Ãëàâà 3

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñ ó÷åòîì èõ ýôôåêòèâíîñòè

Çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå, âíåäðåíèå, à èíîãäà
è íà ðàçðàáîòêó ÈÒ, â ñî÷åòàíèè ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàñøèðåíèåì
ñôåð è ìàñøòàáîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêå,
îïðåäåëÿþò âûñîêóþ àêòóàëüíîñòü çàäà÷è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
òåõ èëè èíûõ ÈÒ, íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ è àíàëèçà ðàçëè÷íûõ
ìåòîäè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé è ïîêàçàòåëåé, ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ, ïîç-
âîëÿþùèõ ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ÈÒ-ðåøåíèÿ.

Âîïðîñû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèáëèî-
òå÷íóþ ïðàêòèêó àêòèâíî îòðàæàþòñÿ íà ñòðàíèöàõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïå÷àòè. Îäíàêî, ÷àùå âñåãî ïóáëèêàöèè ïîñâÿùåíû îá-
ìåíó îïûòîì ïî ïðèìåíåíèþ íîâûõ ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè
è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê [156, 188, 221]; âîïðîñàì ðåîðãàíèçàöèè
âíóòðèáèáëèîòå÷íîãî ïðîñòðàíñòâà ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ôóíêöèé
áèáëèîòåêè è åå òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ [40]; ïðîáëåìàì âíåä-
ðåíèÿ ÈÒ, ïîèñêó èíñòðóìåíòîâ èõ ðåøåíèÿ [90, 137]. Îöåíêà ýô-
ôåêòèâíîñòè ÈÒ êàê íà ýòàïå âíåäðåíèÿ, òàê è èñïîëüçîâàíèÿ
íåäîñòàòî÷íî îñâåùåíà, õîòÿ îïóáëèêîâàííûå ïðèìåðû èìåþòñÿ
[109, 190].

Ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ, åñëè íå îñíîâ-
íûì êðèòåðèåì âíåäðåíèÿ ÈÒ. Îíà ÿâëÿåòñÿ öåííîñòíîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòèæåíèþ öåëè, äîñòèæåíèþ öåëè
â ïîñòàâëåííûé ñðîê, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ïîëó÷àåìûì ýôôåêòàì,
îòñóòñòâèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé.

3.1 Âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
íà ýôôåêòèâíîñòü áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè

Äèñêóññèè î ðîëè ÈÒ êàê íà óðîâíå îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé,
òàê è îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà â öåëîì, íà÷àâøèåñÿ åùå
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â 1960-å ãã., íå óòèõàþò äî ñèõ ïîð. Àíàëèçèðóÿ ïðèíöèïû è ìåòîäû
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,
À. Â. Ñèçîâ çàìåòèë, ÷òî òîëüêî ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. ïîÿâèëèñü
ðàçðîçíåííûå è äîâîëüíî ïðîòèâîðå÷èâûå îöåíêè, ïîäòâåðæäàþùèå
ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ÈÒ íà îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è ïðîäóêòèâ-
íîñòü ðåñóðñîâ, õîòÿ äîñòîâåðíûõ îáùåïðèçíàííûõ è îôèöèàëüíûõ
äàííûõ äî ñèõ ïîð íåò [181]. Â 2004 ã. Í. Êàðð îïóáëèêîâàë êíèãó
ïîä íàçâàíèåì «Áëåñê è íèùåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé»,
â êîòîðîé âûñêàçàë ìíåíèå î òîì, ÷òî îãðîìíûå èíâåñòèöèè ïðåä-
ïðèÿòèé â èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ñåãîäíÿ íå òîëüêî
íå äàþò èçáûòî÷íîé îòäà÷è, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ óæå è íå ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûìè [93].

Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ÈÒ
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñëîæíåéøèõ â ñâÿçè ñ ñóùåñòâîâàíèåì ìíîæåñòâà
ìèôîâ è íåâåðíûõ ñóæäåíèé î ðîëè è ìåñòå ÈÒ â ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëÿõ è îðãàíèçàöèÿõ. Êòî-òî èõ èäåàëèçèðóåò, ñ÷èòàåò, ÷òî îíè
ñàìè ïî ñåáå íåñóò ýôôåêò, êòî-òî íåäîîöåíèâàåò, áîèòñÿ èëè
íå ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì. Ñðåäè îñíîâíûõ òðóäíîñòåé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé / èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ÈÒ / ÈÑ), Å. Â. Âàñèëüåâà, Î. Ì. Äàíèëîâà è Í. Ì. Ëîáàíîâà, âûäå-
ëÿþò: ñëîæíîñòü è ìíîãîîáðàçèå ñîâðåìåííûõ ÈÒ / ÈÑ; ñëîæíîñòü
îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè; ñëîæíîñòü è òðóäîåì-
êîñòü, à ÷àñòî è íåâîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïà-
ðàìåòðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ / ÈÑ; ñëîæíîñòü ïðàâèëüíîãî âûáîðà
èñòî÷íèêîâ ýôôåêòèâíîñòè, òî åñòü âûÿâëåíèå ðåàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé è ôèíàíñîâîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîòåíöèàëüíûõ ðåçåðâîâ ïðîèçâîäñòâà
è óïóùåííûõ âîçìîæíîñòåé [24].

Íåñìîòðÿ íà ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ïåðèîä ðàçâèòèÿ øêîëû
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, âîïðîñû èõ ïðèìå-
íåíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â íèõ ðàññìîòðåíû
â ðàáîòàõ ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, â ÷èñëå
êîòîðûõ Ñ. Äåâåðàäæ è Ð. Êîõëè, Ï. Ñòðàññìàíí, Ý. Ä. Ðåìåíè,
Í. Êàðð, Ê. Ã. Ñêðèïêèí, Ê. Êðàñíîïåðîâ. Îòäåëüíûå âîïðîñû âëèÿ-
íèÿ ÈÒ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿ-
òåëüíîñòè íà áàçå ïðèìåíåíèÿ ÈÒ îòðàæåíû â ïóáëèêàöèÿõ
Ä. Ñ. Êàìèíñêîãî, Ò. Â. Ïîïîâîé, È. Â. Áîëîòîâîé. Îäíàêî ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
âëîæåíèé â ÈÒ, êîòîðûå ìîãëè áû óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ðîñ-
ñèéñêèõ óñëîâèÿõ â íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, â òîì ÷èñëå
â áèáëèîòåêàõ, ïîêà íå óäàëîñü.
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Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ó ðîññèéñêèõ áèáëèî-
òåêàðåé ñàì ôàêò ïîëüçû ÈÒ ñîìíåíèé íå âûçûâàåò: íà âîïðîñ, îï-
ðàâäûâàþòñÿ ëè îæèäàíèÿ îò âíåäðÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, 75% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè «Äà, îïðàâäûâàþòñÿ», è òîëüêî
25% îïðîøåííûõ âûñêàçàëè ìíåíèå, ÷òî «÷àñòî íå îïðàâäûâàþòñÿ».
Íè îäíîãî îòâåòà íå ïîñëåäîâàëî ïî ïóíêòó «Íåò, íå îïðàâäûâà-
þòñÿ». Áåçóñëîâíî, åñëè ÈÒ ïîìîãàåò óñòðàíèòü ïðîáëåìó, ïîâû-
ñèòü óðîâåíü è êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî è áèáëèîòå÷íîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, îïòèìèçèðîâàòü
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, òî óæå ìîæíî ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíî-
ñòè, îäíàêî, åñëè èìåþòñÿ åùå è ðàñ÷åòû, ïðåäñòàâëÿþùèå â òåõ èëè
èíûõ ïîêàçàòåëÿõ ðåçóëüòàòèâíîñòü òåõíîëîãèè, òî ñ óâåðåííîñòüþ
ìîæíî âåñòè ðå÷ü î åå öåííîñòè äëÿ áèáëèîòåêè.

Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ïî ïîâîäó òîãî, êàêèì îáðàçîì îöåíè-
âàòü ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ â íàó÷íîé áèáëèîòåêå ðàçäåëèëèñü: 66%
ñ÷èòàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò áûòü îöåíåíà ïóòåì ñðàâíåíèÿ
äî / ïîñëå âíåäðåíèÿ ÈÒ; 9% – òîëüêî ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííîé
îöåíêè; 31% ïîëàãàþò, ÷òî îäíè àñïåêòû ìîãóò áûòü îöåíåíû êî-
ëè÷åñòâåííî, äðóãèå – íåò; 11% îïðîøåííûõ âûñêàçàëè ìíåíèå
î íåâîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ â áèá-
ëèîòåêå. Ïðåäëîæåííûå èíûå âàðèàíòû (7%), íàïðèìåð, «ïîñå-
ùàåìîñòü áèáëèîòåêè, ñàéòîâ», «ñðàâíåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè,
îáúåìà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà â ðàçíûå
ïåðèîäû äåÿòåëüíîñòè äàííîé áèáëèîòåêè»; «òîëüêî ñ ïîìîùüþ
êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðàáîòû áèáëèîòåêè ïîëüçîâàòåëåì», óòî÷íÿþò
óêàçàííûå â àíêåòå îòâåòû.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî, â ïîäàâëÿþùåì áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ, âíèìàíèå àâòîðîâ ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà ìåòîäî-
ëîãèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â ÈÒ.
Îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèê îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè â íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûì ñïîñîáîì ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå âíåäðÿåìîé òåõíîëî-
ãèè ñ ñóùåñòâóþùåé ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì (68%). Ê êà÷åñòâåííîé
(ýêñïåðòíîé) îöåíêå ïðèáåãàþò 29,5% îïðîøåííûõ, 4,5% – èñïîëü-
çóþò èíûå ïîäõîäû è ìåòîäèêè. Òîëüêî 7% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè,
÷òî çàíèìàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ïîäñ÷åòàìè. Ýòî âïîëíå îáúÿñ-
íèìî, òàê êàê ìåõàíè÷åñêè ðàññ÷èòàííûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò
ðàáîòàåò äàëåêî íå âñåãäà è íå âî âñåõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè,
à ýôôåêòèâíîñòü ìîæíî îïðåäåëèòü íå òîëüêî êàê ñîîòíîøåíèå
ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò, íî è êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ îæèäàíèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, êîòîðûå çàâè-
ñÿò íå òîëüêî îò ïðîèçâåäåííûõ çàòðàò ðåñóðñîâ è âðåìåíè, íî
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è, â íå ìåíüøåé ñòåïåíè, îò èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ àíàëîãè÷íûõ èëè ïîäîáíûõ ÈÒ â ñîïîñòàâèìûõ óñëîâèÿõ.
Â ñëó÷àå, åñëè ÈÒ ñïîñîáíû ðåøèòü ïðîáëåìó îïðåäåëåííîãî êðóãà
ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè èëè ÷èòàòåëåé, òî âîïðîñ âîçâðàòà ýêî-
íîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìîæåò îòñòóïèòü íà âòîðîé ïëàí. Ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü ÷òî è â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè îáû÷íî íàïðÿìóþ íå ïðèíîñÿò ïðèáûëü, à ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ â ïðîöåññå åå ïîëó÷åíèÿ [74].
Ýòîé æå ïîçèöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ àâòîðû èçäàíèÿ «Îêóïàåìîñòü ÈÒ.
Èçìåðåíèå îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»,
îòìå÷àÿ, ÷òî ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêèõ âëîæåíèÿõ, äî ñèõ ïîð ðóêî-
âîäèòåëè ôèðì íå îáëàäàþò âñåì ìåõàíèçìîì äëÿ àäåêâàòíîé
îöåíêè è èçìåðåíèÿ îòäà÷è, âåäü îíà ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ íå â ôè-
íàíñîâîé ôîðìå, à, íàïðèìåð, â âèäå ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ
èëè ñîõðàíåíèÿ ñòàðûõ [53].

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè öåëåñîîáðàçíî
ðàñøèðèòü ñôåðó àíàëèçà ÈÒ, ðàññìàòðèâàÿ áîëåå øèðîêèé ñïåêòð
ýôôåêòîâ è ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè, íå îãðàíè÷èâàÿñü ëèøü
ýêîíîìè÷åñêîé èëè ôèíàíñîâîé ñòîðîíîé âîïðîñà.

3.1.1 Ïîíÿòèéíûé àïïàðàò òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè

Îáùåå ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêèì
è óïîòðåáëÿåòñÿ â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îáëàñòÿõ. Áîëüøàÿ ñîâåò-
ñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ îïðåäåëÿåò, ÷òî ñëîâî «ýôôåêò» ïðîèñõîäèò
îò ëàò. effectus – èñïîëíåíèå, äåéñòâèå, îò efficio – äåéñòâóþ, èñ-
ïîëíÿþ è ìîæåò îáîçíà÷àòü: ðåçóëüòàò, ñëåäñòâèå êàêèõ-ëèáî ïðè-
÷èí, äåéñòâèé; ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, ïðîèçâåäåííîå êåì-ëèáî, ÷åì-
ëèáî; ñðåäñòâî, ïðèåì, ÿâëåíèå [22]. Â ñàìîì îáùåì âèäå ýôôåê-
òèâíîñòü åñòü îòíîøåíèå ïîëåçíîãî ýôôåêòà (ðåçóëüòàòà) ê çàòðàòàì
íà åãî ïîëó÷åíèå. «ýôôåêòèâíîñòü» è «ðåçóëüòàòèâíîñòü» ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé îäíîðîäíûå ïîíÿòèÿ.

Äîâîëüíî ÷àñòî íå äåëàåòñÿ ðàçëè÷èé ìåæäó äåôèíèöèÿìè
«ýôôåêò» è «ýôôåêòèâíîñòü», èìåþùèìè îáùèé ëàòèíñêèé êîðåíü,
÷òî âëå÷åò íåîäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå â ìåòîäèêàõ îöåíêè è, êàê
ñëåäñòâèå, îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.
Â ëèòåðàòóðå ñîâåòñêîãî è ïîñòñîâåòñêîãî ïåðèîäîâ, à òàêæå â ðÿäå
ðàáîò çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ïðèâîäèòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðå-
äåëåíèé ïîíÿòèé «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò». Ïðîâåäåííûé â ýòîì
íàïðàâëåíèè àíàëèç ïîêàçàë îòñóòñòâèå åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî
äàííîé ïðîáëåìå è ïîçâîëèë âûÿâèòü ðàçëè÷íûå ïîçèöèè ó÷åíûõ.
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Îäíè ó÷åíûå îòîæäåñòâëÿþò ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò».
Äðóãèå çíàêà ðàâåíñòâà ìåæäó äàííûìè ïîíÿòèÿìè íå ñòàâÿò.

Â  íàó÷íûõ  ðàáîòàõ,  ñâÿçàííûõ  ñ  ðàññìîòðåíèåì  ïðîáëåì  ïî-
íÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè, ïðè-
âîäÿòñÿ ÷àùå âñåãî òî÷êè çðåíèÿ ëèøü ñ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîçèöèé,
õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî âåðíîå ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò áûòü
íàéäåíî ñ ïîçèöèé ôèëîñîôèè, â ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïëîñêîñòè.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ, â òîì ÷èñëå è òåõ, ãäå ïðåäïðèíÿòû
ïîïûòêè ðàçäåëåíèÿ ïîíÿòèé «ðåçóëüòàò» è «ýôôåêò», àâòîðû åäèíû
âî ìíåíèè, ÷òî «ýôôåêòèâíîñòü» – ïîíÿòèå, âûðàæàþùåå «ðåçóëü-
òàòèâíîñòü». Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî «ýôôåêòèâíîñòü» è «ðåçóëüòà-
òèâíîñòü» ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíîðîäíûå ïîíÿòèÿ. Â òî æå âðåìÿ
ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü» ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïðîèçâîäíûì îò
ïîíÿòèÿ «ýôôåêò», à «ðåçóëüòàòèâíîñòü», ñîîòâåòñòâåííî, ïðîèç-
âîäíûì îò ïîíÿòèÿ «ðåçóëüòàò». Ñëåäîâàòåëüíî, ïîíÿòèÿ «ðåçóëü-
òàò» è «ýôôåêò» äîëæíû òàêæå èìåòü îäíîðîäíóþ îñíîâó. Íà îñ-
íîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà è îñìûñëåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ìîæíî
ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: ñ ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êà÷åñòâåííûé èòîã ðàçâèòèÿ ïðîöåññà, ÿâëåíèÿ,
îáúåêòà â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè, ýôôåêò – êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.
Ðåçóëüòàò è ýôôåêò ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè ïîíÿòèÿìè è êîëè÷åñò-
âåííî âûðàæàþòñÿ àáñîëþòíûìè âåëè÷èíàìè. Â ñðàâíåíèè ñ ýô-
ôåêòîì ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ îáùèì ïîíÿòèåì è îáëàäàåò áîëåå
ñëîæíûìè ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé.

Ïî ñóòè ñâîåé, ýôôåêò – ýòî îñóùåñòâëåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü,
òî åñòü åñëè «ýôôåêò» ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì ïîêàçàòåëåì è õàðàê-
òåðèçóåò ðåçóëüòàò, òî «ýôôåêòèâíîñòü» ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíûì
ïîêàçàòåëåì è õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áûë
ïîëó÷åí ðåçóëüòàò.

Ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçàíà ñ ýôôåêòîì ÷åðåç çàòðàòû ðåñóðñîâ,
íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî
áûë ïîëó÷åí ýôôåêò (ðåçóëüòàò). Ýòà ñâÿçü õàðàêòåðèçóåòñÿ ôîð-
ìóëîé [237]:

З

П
Э = ,

ãäå: Ý – ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèÿ;
Ï – ïîëåçíûé ýôôåêò (ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîëåçíûé, òàê êàê äëÿ

åãî ïîëó÷åíèÿ öåëåíàïðàâëåííî çàòðà÷èâàþòñÿ ñðåäñòâà), ïîëó÷åííûé â ðå-
çóëüòàòå âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ (îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ);

Ç – ðåñóðñû, çàòðà÷åííûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëåçíîãî ýôôåêòà.
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Èç ïðèâåäåííîé ôîðìóëû âèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ôàêòè÷åñêè
ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé ïðîèçâîäíîé ýôôåêòà ïî çàòðàòàì. Çàòðàòû ìîãóò
ïîäðàçäåëÿòüñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíûå (îáîðóäîâàíèå, ñèñòåìíîå
è ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, çàòðàòû íà ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè) è òåêóùèå (ñîïðîâîæäåíèå àïïàðàòíûõ è ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ, ïîëüçîâàòåëåé, âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò).

Êàòåãîðèÿ «çàòðàòû» äèàëåêòè÷íî âçàèìîñâÿçàíà ñ êàòåãîðèåé
«ðåñóðñû»: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè èìåþò äîñòàòî÷íî ìíîãî îáùåãî,
à ñ äðóãîé – îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà

Ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëü-
òàòû âçàèìîäåéñòâèÿ âåùåñòâåííûõ è òðóäîâûõ (ëè÷íûõ) ðåñóðñîâ.
Âåùåñòâåííûå ðåñóðñû âûñòóïàþò â âèäå ñðåäñòâ òðóäà (îñíîâíûå
ôîíäû) è ïðåäìåòîâ òðóäà (îáîðîòíûå ôîíäû). Òðóäîâûå ðåñóðñû –
ýòî ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèé, îáëàäàþùèå ñîâîêóïíîñòüþ ôèçè÷å-
ñêèõ è äóõîâíûõ ñïîñîáíîñòåé, ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, íà-
âûêàìè è ó÷àñòâóþùèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè
ïðîäóêòîâ òðóäà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîá-
ðåòàþò ôèíàíñîâûå ðåñóðñû áèáëèîòåê, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ
ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû.

Â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå
â çàâèñèìîñòè îò ó÷àñòèÿ ðåñóðñîâ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé
âûäåëÿþò äâå èõ ôîðìû – ïðèìåíåííûå è ïîòðåáëåííûå, ÷òî îáó-
ñëîâëåíî îáúåêòèâíûìè çàêîíàìè âîñïðîèçâîäñòâà. Ïðèìåíåííûå
ðåñóðñû âêëþ÷àþò àâàíñèðîâàííûé êàïèòàë (îñíîâíûå è îáîðîòíûå
ôîíäû) è ðàáî÷óþ ñèëó. Ïîòðåáëåííûå ðåñóðñû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
÷àñòüþ ïðèìåíåííûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçîâàííûõ â ïðîöåññå êîí-
êðåòíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíûå çàòðàòû
è ñîñòîÿò èç îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ îáùèõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà,
ðåàëèçàöèè: ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, ðàñõîäîâ íà îïëàòó òðóäà,
àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ.

Çàòðàòû ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ è ôîðìå âåñüìà ðàçíîîáðàçíû.
Ñ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé, ïî òî÷íîìó îïðåäåëåíèþ Å. Ã. Ëèáåð-
ìàíà, «çàòðàòû» ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé «äâèæóùèåñÿ» ðåñóðñû, â òî
âðåìÿ êàê «ðåñóðñû» åñòü «îñòàíîâëåííûå çàòðàòû» [127]. Ðàññìîòðå-
íèå çàòðàò íåîáõîäèìî âåñòè íà îñíîâå ïðèíöèïà ìíîãîîáðàçèÿ,
ñ ðàçëè÷íûõ ñèñòåìíûõ óðîâíåé, ñ ðàçíûõ ñòîðîí. Òàê, çàòðàòàìè
íà ìèêðîóðîâíå ìîãóò áûòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ:
ÿâíûå, èìïëèöèòíûå, áåçâîçâðàòíûå, ïðåäåëüíûå, óñëîâíî-ïîñ-
òîÿííûå, óñëîâíî-ïåðåìåííûå, çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà, òðàíñ-
ïîðòíûå ðàñõîäû, àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ è äð.

Äèàëåêòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåííûõ
è ïîòðåáëåííûõ ðåñóðñîâ ïðåäïîëàãàåò êàê îïðåäåëåííóþ èõ îáî-



143

ñîáëåííîñòü, òàê è òåñíóþ âçàèìîñâÿçü. Òàêèì îáðàçîì, èçìåðåíèå
è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè, åå àíàëèç è ïëàíèðîâàíèå âîçìîæíî
ïðîâîäèòü êàê ñ ïîçèöèé «çàòðàòíîãî», òàê è ñ ïîçèöèé «ðåñóðñíîãî»
ïîäõîäîâ.

3.1.2 Ýôôåêòèâíîñòü áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû

Â áèáëèîòåêîâåäåíèè äàííîé ïðîáëåìàòèêîé äîâîëüíî àêòèâíî
â 1970–1980-å ãã. çàíèìàëèñü À. Â. Ñîêîëîâ, Ê. Â. Òàðàêàíîâ,
À. Ê. Àéëàìàçÿí, À. Â. Êîðîâÿêîâà è äð. [109, 202, 203, 205],
àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
áèáëèîòåêè. Âîïðîñû èçìåðåíèÿ, îöåíêè, ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé, àíàëèçà, óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè íàøëè îòðàæåíèå â ðàáîòàõ Í. Ñ. Êàðòà-
øîâà, Ë. À. Êîæåâíèêîâîé, Ï. Ðîóç, Æ. Ñ. Øàäðèíà, Þ. Ï. Ñòîëÿ-
ðîâà, Å. À. Ôåíåëîíîâà, Ðîçâèòà Ïîëë è Ïåòåð òå Áîêõîðñò,
Â. Øâóõîâà, è äð. Â ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ýô-
ôåêòèâíîñòè, êëþ÷åâûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:

· îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ) è êðèòåðèåâ, îòðà-
æàþùèõ óðîâåíü è êà÷åñòâî áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè;

· àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü
èçìåðåíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû;

· ðàçðàáîòêà ìîäåëåé (ñèñòåì) èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåê ðàçíûõ òèïîâ è âèäîâ.

Àâòîðû «Ìåæäóíàðîäíîãî ðóêîâîäñòâà ïî èçìåðåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû óíèâåðñèòåòñêèõ è äðóãèõ íàó÷íûõ áèáëèîòåê»
Ð. Ïîëë è Ï. Áîêõîðñò ïîä èçìåðåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäëàãàþò ïîíèìàòü ñáîð è àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ è äðóãèõ äàí-
íûõ, îïèñûâàþùèõ ðàáîòó áèáëèîòåêè äëÿ îöåíêè åå ýôôåêòèâíîñòè
è ïðåäëàãàþò 17 èíäèêàòîðîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çà-
äà÷ [165]. Çà ðóáåæîì àêòèâíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèå ñðàâíèâàòü ðàáîòó áèáëèîòåê
ðàçëè÷íûõ òèïîâ è âèäîâ. Ïðèìåðàìè ïîäîáíûõ èíñòðóìåíòîâ
ìîæíî íàçâàòü SERVQUAL [322], LibQUAL [302] è äð. Äëÿ àíàëèçà
ôîíäîâ è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ
è âèðòóàëüíûõ áèáëèîòå÷íûõ ðåñóðñîâ ïðåäëàãàþòñÿ òàê íàçû-
âàåìûå e-ìåòðèêè (e-metrics) [219], âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îáîáùåííàÿ ñõåìà èçáðàííûõ ìåòîäèê
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòåê ïðèâåäåíà â ïðèë. 1.

Ðàçðàáîòêå ñïåöèàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èçó÷åíèÿ è îöåíêè
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè â ìèðîâîé ëèòåðàòóðå óäåëÿåòñÿ ñàìîå
ñåðüåçíîå âíèìàíèå. Ïî íåêîòîðûì äàííûì, ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã.
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ðàçðàáîòàíî îêîëî 100 ìåòîäèê îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
è èìååòñÿ ðÿä ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóêîâîäñòâ [332]. Îäíàêî â êàæäîì
êîíêðåòíîì ñëó÷àå íåîáõîäèì òâîð÷åñêèé ïîäõîä è ÿñíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî äîëæíû õàðàêòåðèçîâàòü ïîëó÷àåìûå ðå-
çóëüòàòû. Êðîìå òîãî, Å. À. Ôåíåëîíîâ [224] îòìå÷àåò, ÷òî ïðè
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü âñå ñîñòàâëÿþùèå è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ìàòåðèàëüíûå
ðåñóðñû, èõ îáúåì è êà÷åñòâî, ñîïîñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû ñ çàòðàòàìè,
ââîäèòü íåêîòîðûå ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû ê ïîêàçàòåëÿì,
à ñðàâíåíèå áèáëèîòåê ïî ïîêàçàòåëþ ýôôåêòèâíîñòè öåëåñîîá-
ðàçíî ïðîâîäèòü â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùåãî òèïà áèáëèîòåê.

Èçó÷èâ íàêîïëåííûé îïûò àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè áèáëèî-
òå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, âûäåëèì ñëåäóþùèå ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå
ñèñòåì èçìåðåíèÿ: öåëü èçìåðåíèÿ  îïðåäåëÿåòñÿ, äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ
ïðîáëåì îíà ïðåäíàçíà÷åíà; ñîäåðæàíèå èçìåðåíèÿ – ïðèíöèïû
ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè, åå ïîêàçàòåëè, êðèòåðèàëüíîå íàïîëíåíèå;
ìåòîäû èçìåðåíèÿ – ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ, èçìåðåíèÿ, ôèêñàöèè
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè; ñòðàòåãèÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèÿ – íà-
áîð èíñòðóìåíòîâ (ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé), â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûìè îðãàíèçóåòñÿ è ïðîâîäèòñÿ ñáîð äàííûõ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëü-
òàòîâ ðàáîòû áèáëèîòåêè íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñîîòâåòñò-
âóþùèå êðèòåðèè, îïðåäåëèòü èíäèêàòîðû è ìåòîäû, ïîñò-
ðîèòü ñèñòåìó èçìåðåíèÿ.

Ïðîáëåìó êà÷åñòâà èçìåðåíèÿ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü â âèäå
îòäåëüíûõ òðåáîâàíèé ê îöåíî÷íîé òåõíîëîãèè. Îíà äîëæíà áûòü
ïîñòðîåíà òàê, ÷òîáû ðàáîòà áûëà îöåíåíà:

1. Îáúåêòèâíî (âíå çàâèñèìîñòè îò ÷üåãî-òî ñóáúåêòèâíîãî ìíå-
íèÿ èëè îòäåëüíûõ âçãëÿäîâ, íà îñíîâå øèðîêî ðàçâåðíóòûõ ýì-
ïèðè÷åñêèõ äàííûõ);

2. Äîñòîâåðíî (äîëæåí îöåíèâàòüñÿ ðåàëüíûé óðîâåíü);
3. Ñ âîçìîæíîñòüþ ïðîãíîçà (îöåíêà äîëæíà äàâàòü äàííûå

î ïåðñïåêòèâàõ è ïîòåíöèàëå áèáëèîòåêè);
4. Êîìïëåêñíî (îöåíèâàåòñÿ íå òîëüêî îòäåëüíûé ïîêàçàòåëü

ðàáîòû, íî è áèáëèîòåêà â öåëîì ïî ðàçëè÷íûì ïàðàìåòðàì);
5. Äîñòóïíî, òî åñòü ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ è êðèòåðèè èçìåðåíèÿ

äîëæíû áûòü ïîíÿòíû, îáëàäàòü ñâîéñòâîì âíóòðåííåé î÷åâèäíîñòè;
6. Ïðîâåäåíèå èçìåðåíèé íå òîëüêî íå äîëæíî äåçîðãàíèçîâû-

âàòü ðàáîòó êîëëåêòèâà, íî âñòðàèâàòüñÿ â îáùóþ ñèñòåìó ðàáîòû
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåàëüíî ñïîñîáñòâîâàòü åå ðàçâèòèþ è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ.
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Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèëîñîôèè ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì
äëÿ îòðàæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåçóëüòàòà ðàçâèòèÿ ïðîöåññà,
ÿâëåíèÿ, âûðàæåíèÿ ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ ñâîéñòâà èëè ðÿäà ñâîéñòâ
öåëîñòíîé êà÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè â ïðîñòðàíñòâå è âî âðå-
ìåíè. Ïðÿìîå íàçíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàæåíèè,
ïðîÿâëåíèè îáúåêòèâíîé è àäåêâàòíîé õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèé,
ïðîöåññîâ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èññëåäóåìîãî îáúåêòà, à íå â óïðàâ-
ëåíèè ñîñòîÿíèåì èëè ïðîöåññîì è íå â èçìåíåíèè ïîñëåäíèõ [168].

Ðàññìàòðèâàÿ ýâîëþöèþ èçìåðèòåëåé â ìåíåäæìåíòå, ñëîæíî
óñòàíîâèòü èõ àâòîðñòâî, òàê êàê îíî ïðåäñòàâëÿåòñÿ çà íàñëîå-
íèÿìè âðåìåíè èõ ïðèìåíåíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè. Ê íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûì èäåíòèôèêàòîðàì èçìåðèòåëåé îòíåñåíû èíäåêñû,
ïîêàçàòåëè, ðåéòèíãè, òåìïû, óðîâíè, êîýôôèöèåíòû. Íå ìåíåå
ñëîæíî îïðåäåëèòü çíà÷èìîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè
çàäà÷ òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îöåíèâàòü äîñòèæåíèÿ
áèáëèîòåêè: èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðå-
áèòåëÿ, óðîâåíü ïîëíîòû è êîìïëåêòíîñòè èíôîðìàöèîííîé òåõ-
íîëîãèè [78]. Â òåõíîäèíàìèêå ââåäåíî ïîíÿòèå òåõíîëîãè÷åñêîé
âîîðóæåííîñòè êàê îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïðîøëîãî òðóäà íà ïðåä-
ìåò òðóäà îäíèì ðàáîòàþùèì â äàííîì òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå
çà îäèí ãîä [52].

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè, êàê ïðàâèëî, îñ-
íîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå ðàçëè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
â îò÷åòíîì ïåðèîäå, òàêèõ êàê êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé, îáúåì ôîíäà
è äð. Ñðàâíèâàÿ èõ çíà÷åíèå ñ äîñòèãíóòûìè â ïðåäûäóùèõ ïå-
ðèîäàõ è ñ ïëàíîâûìè çíà÷åíèÿìè, ìîæíî íà îñíîâå ôàêòîðíîãî
àíàëèçà îòêëîíåíèé ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ óïðàâëåí÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ.

Â ðóñëå äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé áîëüøîå çíà÷åíèå
ïðèäàåòñÿ ïîèñêó íàäåæíûõ ìåòîäîâ îöåíêè, à òàêæå ðàçðàáîòêå
ñîîòâåòñòâóþùèõ îöåíî÷íûõ òåõíîëîãèé è ïðîöåäóð, èñêëþ÷àþ-
ùèõ ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäëàãàåòñÿ
ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ îöåíêè, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîè äîñòîèí-
ñòâà è íåäîñòàòêè. Âìåñòå ñ òåì, ñîçäàòü ïîäîáíóþ ñèñòåìó, îäèíàêîâî
ñáàëàíñèðîâàííóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ òî÷íîñòè, îáúåêòèâíîñòè, ïðîñòî-
òû è ÿñíîñòè î÷åíü ñëîæíî. Ñîñòàâëÿÿ ñïèñîê ïîêàçàòåëåé, íà îñíî-
âàíèè êîòîðûõ áóäóò ïðèíèìàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íåîáõî-
äèìî îöåíèâàòü ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ
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ïîêàçàòåëåé íà ïðàêòèêå, à òàêæå ó÷èòûâàòü íå òîëüêî îñíîâíûå,
íî è äîïîëíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè.

Êîìïëåêñíî îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè ìîæíî ïî
÷åòûðåì «êîîðäèíàòàì»:

· ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà (ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ (çàãðóçêà) èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè çäàíèé è ñîîðóæåíèé,
îáîðóäîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçîâàíèå
ïðèáûëè è äð.);

· âíóòðåííèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû (ýôôåêòèâíîñòü îðãà-
íèçàöèè îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ / îïåðàöèé â öèê-
ëàõ êîìïëåêòîâàíèÿ, êàòàëîãèçàöèè, õðàíåíèÿ ôîíäîâ è ò. ä.);

· ÷èòàòåëè / ïîëüçîâàòåëè (óäîâëåòâîðåííîñòü, ïîñåùàåìîñòü,
÷èòàåìîñòü è äð.);

· ïåðñîíàë (îáó÷åíèå è ðàçâèòèå) (ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
(çàãðóçêè) èìåþùåãîñÿ ïåðñîíàëà, ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé è èñïîë-
íèòåëåé, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû è ò. ï.).

Íà ïðàêòèêå áèáëèîòåêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü íå âñþ ñèñòåìó
ïîêàçàòåëåé, à ëèøü òå åå ÷àñòè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò êëþ÷åâûå
îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè äàííîé áèáëèîòåêè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè, íà-
îáîðîò, íåêîòîðûå áèáëèîòåêè ïîìèìî ÷åòûðåõ îñíîâíûõ «êîîðäè-
íàò» ìîãóò ââîäèòü äîïîëíèòåëüíûå.

Âàæíûìè èíäèêàòîðàìè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ íåïðåðûâíîå ïîïîëíåíèå ôîíäà, óëó÷-
øåíèå / îáíîâëåíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû, âûñîêàÿ îáðàùàåìîñòü, ÷è-
òàåìîñòü, ïîñåùàåìîñòü, à òàêæå ïîëüçîâàíèå ñàéòîì è èìåþùèìèñÿ
ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè, ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé èí-
ôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, èõ ñòîèìîñòè,
ñâîåâðåìåííîñòè è îïåðàòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ. Êàê ïîêàçàëè
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ðÿäå íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê Åâ-
ðîïû, íàèáîëåå âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ íèõ
ÿâëÿþòñÿ:

· óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ óñëóãàìè áèáëèîòåêè â öåëîì
èëè ðàçëè÷íûìè óñëóãàìè â îòäåëüíîñòè;

· áûñòðîòà ìåæáèáëèîòå÷íîãî àáîíåìåíòà,
· äîñòóï ê àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì è äð. (òàáë. 15) [7].
Ïîêàçàòåëè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-

òåêè èçëîæåíû â ñòàíäàðòå ISO 11620:1998 «Ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåê» [295]. Ñòàíäàðò îïðåäåëÿåò îáùèå
òðåáîâàíèÿ ê ïîêàçàòåëÿì ðàáîòû áèáëèîòåê, õàðàêòåðèçóþùèì
óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëåé, âûïîëíåíèå îáùåñòâåííî çíà-
÷èìûõ ôóíêöèé (îõâàò íàñåëåíèÿ, öåíà îáñëóæèâàíèÿ, ïîëíîòà
ôîíäîâ, îïåðàòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ è äð.), à òàêæå êà÷åñòâî
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òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Äëÿ áîëüøèíñòâà áèáëèîòåê àíàëèç
è ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êîëè÷åñòâî ãåíåðèðóåìûõ
è ïðèîáðåòàåìûõ áèáëèîòåêîé èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äàâíî
ñòàëè ñòàíäàðòíîé ïðàêòèêîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû,
íî îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè, ïðåäëîæåííûå ñòàíäàðòîì, èñïîëüçóþòñÿ
äàëåêî íå âî âñåõ áèáëèîòåêàõ.

Òàáëèöà 15

Ñàìûå âàæíûå ïîêàçàòåëè äëÿ ÍÁ (ôðàãìåíò)

¹ ï/ï Ïîêàçàòåëü Áàëë10

1 Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ óñëóãàìè áèáëèîòåêè
â öåëîì èëè ðàçëè÷íûìè óñëóãàìè â îòäåëüíîñòè 12

2 Áûñòðîòà ìåæáèáëèîòå÷íîãî àáîíåìåíòà 12

3 Äîñòóï ê àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì 10

4 Ïîêàçàòåëü óñïåøíîãî ðåçóëüòàòà ïîèñêà ïî àëôàâèò-
íîìó êàòàëîãó 9

5 Ïîêàçàòåëü óñïåøíîãî ðåçóëüòàòà ïîèñêà ïî ïðåäìåò-
íîìó êàòàëîãó 9

6 Ñðåäíèé ïåðèîä ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ äîêóìåíòîâ 9

7 Ñðåäíèé ïåðèîä îáðàáîòêè íîâûõ ïîñòóïëåíèé 9
8 Äîñòóï ê òðåáóåìîìó íàçâàíèþ 8

9 Ñðåäíåå âðåìÿ ïîèñêà äîêóìåíòîâ èç çàêðûòûõ ôîíäîâ 7
10 Óñëîâèÿ äîñòóïíîñòè 7

11 Ïîêàçàòåëü óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêè 7
12 Ðàñõîäû íà ïîëüçîâàòåëÿ 6

13 Äîñòóï ê çàãëàâèÿì 6
14 Êîëè÷åñòâî çàíèìàåìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè ìåñò 6
15 Ïðîöåíò âûäàííûõ íàçâàíèé èç ôîíäà áèáëèîòåêè 5

16 Ñðåäíåå âðåìÿ ïîèñêà äîêóìåíòîâ â îòêðûòûõ ôîíäàõ  5
17 Ñòîèìîñòü îäíîé êíèãîâûäà÷è 5

18 Ðàñõîäû íà êàòàëîãèçàöèþ îäíîãî íàçâàíèÿ 5
19 Ðàñøèðåííûé äîñòóï ê çàïðîøåííûì èçäàíèÿì 4

20 Âûäà÷à êíèã íà îäíîãî ñîòðóäíèêà 4

_____________
10 Ìàêñèìàëüíûé ïîêàçàòåëü ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ – 13.
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Èññëåäîâàíèÿ ðÿäà åâðîïåéñêèõ áèáëèîòåê ñâèäåòåëüñòâóþò,
÷òî â 11 áèáëèîòåêàõ (52%) ISO:11620 íå áûë ïðèçíàí ãîñóäàðñò-
âåííûì ñòàíäàðòîì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 8 áèáëèîòåê îòâåòèëè
ïîëîæèòåëüíî, ëèøü 4 èç íèõ (24%) äåéñòâîâàëè ñîãëàñíî ýòîìó
ñòàíäàðòó â ïðîöåññå ðàáîòû ïî îöåíêå äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê,
9 áèáëèîòåê (43%) íå ñîãëàñîâûâàëè ñâîþ ðàáîòó ñ äàííûì ñòàí-
äàðòîì âîîáùå, è 7 áèáëèîòåê (33%) íå îòâåòèëè íà ýòîò âîïðîñ.
14 íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê (ÍÁ) (67%) ïîëàãàþò, ÷òî ïîêàçàòåëè
äåÿòåëüíîñòè, ðåêîìåíäîâàííûå ñòàíäàðòîì ISO:11620, ìîãóò ïðè-
ìåíÿòüñÿ â ÍÁ, 5 áèáëèîòåê (24%) îòâåòèëè îòðèöàòåëüíî. Ïî ìíåíèþ
ÍÁ ×åøñêîé Ðåñïóáëèêè, ýòîò ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïðèìåíåí
â íàöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [7].

Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ïîëó÷àåìûõ ýôôåêòîâ îò ïðèìåíåíèÿ
ÈÒ çàâèñèò îò èõ ïîëåçíîñòè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ â áèáëèîòåêå òðóäíî èñïîëüçîâàòü êà-
êóþ-òî óíèâåðñàëüíóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé. Â êà÷åñòâå äîñòàòî÷íî
ïðîñòîãî, íî â òî æå âðåìÿ äåéñòâåííîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ñîîòâåòñò-
âóþùåé îöåíêè ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí ïîäõîä, ñóòü êîòîðîãî çà-
êëþ÷àåòñÿ â ôèêñèðîâàíèè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè,
èçìåíåíèå êîòîðûõ îæèäàåòñÿ ïîñëå âíåäðåíèÿ ÈÒ. Òàêèìè ïîêà-
çàòåëÿìè ìîãóò, íàïðèìåð, ÿâëÿòüñÿ:

· âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî ÷èòàòåëÿ;
· êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ / âûïîëíåííûõ çàïðîñîâ;
· ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà îäíîãî ñîòðóäíèêà áèáëèîòåêè

(íîðìà âûðàáîòêè);
· íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ÷åëîâåêî÷àñîâ íà ïîäãîòîâèòåëüíî-

çàêëþ÷èòåëüíóþ ðàáîòó;
· êîëè÷åñòâî çàìå÷àíèé ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé;
· ñóììà çàòðàò â öåëîì èëè ïî ñòàòüÿì;
· êîëè÷åñòâî çàíÿòûõ ðàáîòíèêîâ íà òîì èëè èíîì ó÷àñòêå èëè

èíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.
Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè – ýòî äîñòàòî÷íî òîíêèé

èíñòðóìåíò, êîòîðûé íåîáõîäèìî íàñòðàèâàòü ñ ó÷åòîì öåëåé
è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä áèáëèîòåêîé. Îíà íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü
ñàìà ïî ñåáå, ïðè îòñóòñòâèè ÷åòêîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ âíóòðè áèáëèîòåêè. Äëÿ âíåäðåíèÿ ýòîãî èíñòðóìåíòà íåîáõî-
äèì öåëûé êîìïëåêñ äîïîëíèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ ðàçðà-
áîòêó ñèñòåì êîíòðîëÿ, ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.
Âñå ýòî ïîìîæåò áèáëèîòåêå ðåàëèçîâàòü òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå
çàëîæåíû â ñèñòåìå. Êðîìå òîãî, ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, òàê æå êàê
è ñòðàòåãèþ áèáëèîòåêè, íóæíî êîððåêòèðîâàòü è ïåðåñìàòðèâàòü
ïî ìåðå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñèòóàöèè è âíóòðåííåé ñðåäû (ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò ïåðñîíàëà, òåõíè÷åñêîå ïåðåîñíàùåíèå).
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3.1.3 Âèäû ýôôåêòîâ ïðè âíåäðåíèè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îäíîãî è òîãî æå òèïà ìîãóò
ïðèíîñèòü ðàçëè÷íûå ýôôåêòû, îáëàäàþùèå íåîäèíàêîâîé çíà÷è-
ìîñòüþ äëÿ ðàçíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ðåà-
ëèçàöèè ÈÒ. Ðàçìåð ýôôåêòà îïðåäåëÿåòñÿ îæèäàåìîé ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ÈÒ, ïðîÿâëÿþùåéñÿ:

· â ïðîäóêòîâîì ñìûñëå, íàïðèìåð, â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà
è óâåëè÷åíèè ðåïåðòóàðà ïðîèçâîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã;

· òåõíîëîãè÷åñêîì (ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà);
· ôóíêöèîíàëüíîì (ðîñò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, îïòèìè-

çàöèè îðãñòðóêòóðû);
· ñîöèàëüíîì (óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è óñëîâèé

òðóäà).
Âîçìîæíûìè ýôôåêòàìè, ïîëó÷åííûìè îò âíåäðåíèÿ ÈÒ,

ìîãóò áûòü:
· ñîêðàùåíèå ýòàïîâ (ïðîöåññîâ, îïåðàöèé) òåõíîëîãè÷åñêîãî

öèêëà;
· ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
· ñîêðàùåíèå âðåìåíè îáðàáîòêè èçäàíèé;
· ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ, ñêëàäûâàþùååñÿ èç ðàç-

íûõ èñòî÷íèêîâ (ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ýêîíîìèÿ ìàòå-
ðèàëîâ, óìåíüøåíèå ðóòèííûõ îïåðàöèé è äð.);

· ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ðåïåðòóàðà ïðîäóêöèè èëè óñëóã (íîâûå
âèäû óñëóã, â òîì ÷èñëå âèðòóàëüíîå îáñëóæèâàíèå);

· ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè óñëîâèé òðóäà ïåðñîíàëà;
· ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà;
· óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ èçäàíèé (íàïðèìåð,

çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé ÷åðåç êàíàëû
ñâÿçè è îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê óäàëåííûì ïëàòíûì è áåñïëàòíûì
ðåñóðñàì);

· óäåøåâëåíèå êîììóíèêàöèé (ïî÷òà, òåëåôîí, ïîåçäêè) ïóòåì
îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ âåá-ñåðâèñîâ (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà,
ñëóæáû ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé, âåá-êîíôåðåíöèè è äð.);

· óìåíüøåíèå «áðàêà», äóáëèðóþùèõ îïåðàöèé;
· ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå è ýêñïëóàòàöèþ îáîðó-

äîâàíèÿ;
· ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ è äð.
Ðàññìîòðèì îñíîâíûå âèäû ýôôåêòîâ, ïîëó÷àåìûõ â ðåçóëü-

òàòå âíåäðåíèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêó.
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Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïðèâîäèò ê ñáåðåæåíèþ òðóäîâûõ,
ìàòåðèàëüíûõ èëè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ïðî-
èçâîäñòâî ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ è óñëóã,
ïîëó÷àþùèõ ñòîèìîñòíóþ îöåíêó; äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ìèíèìèçàöèè
çàòðàò ïî âíåäðåíèþ è ïðèìåíåíèþ ÈÒ. Ñîîòâåòñòâåííî ýôôåê-
òèâíîñòü ÈÒ îïðåäåëÿåòñÿ èõ êîíêðåòíîé ñïîñîáíîñòüþ ñáåðåãàòü
ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî òðóäà, âðåìåíè, ðåñóðñîâ è äåíåã
â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó âñåõ íåîáõîäèìûõ è ïðåäïîëàãàåìûõ ïîëåçíûõ
ýôôåêòîâ ñîçäàâàåìûõ ïðîäóêòîâ, òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ñòðóêòóð.

Óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè – ýòî îòíîøåíèå ìåæäó
ïîëó÷àåìûìè ðåçóëüòàòàìè ïðîèçâîäñòâà – ïðîäóêöèåé è ìàòåðè-
àëüíûìè óñëóãàìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è çàòðàòàìè òðóäà è ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà – ñ äðóãîé. Äàííûé âèä ýôôåêòèâíîñòè èçìåðèì,
êîãäà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðÿìî èëè êîñâåííî ïîäñ÷èòàòü ýêî-
íîìèþ òðóäà, âðåìåíè, ôèíàíñîâûõ ðàñõîäîâ, çàòðàò è ò. ä. ×åì
áîëüøå ýôôåêò è ìåíüøå çàòðàòû, òåì âûøå ýêîíîìè÷åñêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, è íàîáîðîò. Îáùàÿ ôîðìóëà ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èìååò ñëåäóþùèé âèä:

(затраты)З

эффект),(результатР
Э = , èëè

ресурсы)(факторы,Ф

эффект),(результатР
Э = .

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò èìååò ñâîþ ñòîèìîñòü, òî åñòü öåíó
äîñòèæåíèÿ. Ïîíÿòèÿ ñòîèìîñòè è ïîëåçíîñòè ÈÒ â ýêîíîìè÷åñêîì
ñìûñëå èäåíòèôèöèðóþòñÿ âî âçàèìîñâÿçàííîì àíàëèçå êà÷åñòâà
è êîëè÷åñòâà:

· ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã;
· âûïîëíÿåìîãî òðóäà (ðàáîò è ôóíêöèé);
· èçìåíåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ

è óñëóã;
· èçìåíåíèÿ îáúåìà è ðåïåðòóàðà ðåñóðñîâ, äðóãèõ ïîêàçàòå-

ëåé. Ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà: àáñîëþòíûå (ðàçíîñòü
ìåæäó ñóììîé âëîæåíèé è äåíåæíîé îöåíêîé åãî ðåçóëüòàòîâ),
îòíîñèòåëüíûå (îòíîøåíèå äåíåæíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ è ñîâî-
êóïíûõ çàòðàò), âðåìåííûå (ïåðèîä âîçâðàòà âëîæåíèé).

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåí-
íîãî àíàëèçà òîãî âêëàäà, êîòîðûé ÈÒ âíîñÿò â äîñòèæåíèå öåëåé
îðãàíèçàöèè. Èõ êëàññèôèöèðóþò ñëåäóþùèì îáðàçîì: òðàäèöè-
îííûå ôèíàíñîâûå ìåòîäû (Return on Investment, Economic Value
Added, Total Cost of Ownership, Total Economic Impact, Rapid Eco-
nomic Justification); ìåòîäû êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà (Balanced
Scorecard, Information Economics, Portfolio Management, IT Score-
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card); âåðîÿòíîñòíûå ìåòîäû (Real Options Valuation, Applied In-
formation Economics).

Îïèñàíèå âñåõ ìåòîäîëîãèé ìîæíî íàéòè â ðàçëè÷íûõ èçäà-
íèÿõ ïî ôèíàíñàì ñî ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì ìåòîäèê îöåíêè
[169]. Áåññïîðíûì äîñòîèíñòâîì ôèíàíñîâûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ èõ
áàçà – êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè èíâåñòèöèé. Íàïðèìåð, ðàñ÷åò ROI (Return On Investment –
âîçâðàò íà âëîæåííóþ ñóììó), êîòîðûé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò
÷åòêî ïîíÿòü, íàñêîëüêî öåëåñîîáðàçíûì áûëî âíåäðåíèå ÈÒ, íî
ñ äðóãîé – ÿâëÿåòñÿ êðàéíå ñëîæíûì äëÿ ðàñ÷åòà. Âíåøíå ïðîñòàÿ
ôîðìóëà äëÿ ðàñ÷åòà ROI âûãëÿäèò òàê:

100%Z

Р)-(Рит

´
.

ãäå Pèò – ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ ïðåäïðèÿòèåì ïðè âíåäðåíèè ÈÒ;
P – ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ áåç âíåäðåíèÿ ÈÒ; Z – çàòðàòû íà ðåàëè-
çàöèþ ïðîåêòà. Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî òî÷íî ðàñ-
ñ÷èòàòü çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà (òàê êàê îíè ñîñòîÿò èç
ìíîæåñòâà ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå òðóäíî ó÷åñòü âñå
ñðàçó ïðè ðàñ÷åòàõ).

Äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàòíîé ÷àñòè ñóùåñòâóåò ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ
TCO (Total Cost of Ownership – ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ).
Îíà äîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàíà, åþ âïîëíå ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ.
Ðàçíèöó ïðèáûëåé ðàññ÷èòàòü òàêæå êðàéíå ñëîæíî, ïîñêîëüêó
äëÿ ýòîãî íóæíî ïðàêòè÷åñêè âåñòè äâå äåÿòåëüíîñòè: ñ âíåäðåí-
íûìè ÈÒ è áåç èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ. Äîõîäíóþ ÷àñòü ìîæíî îöåíèòü
ïî  àëãîðèòìó,  êîòîðûé  íàçûâàåòñÿ  «Îöåíêà  ïî  öåëÿì»  èëè  æå
ñ ïîìîùüþ Ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé (BSC –
Balanced Score Cards). Ïðè ýòîì BSC, õîòÿ è íå ïîçâîëèò ñóùåñò-
âåííî ïîâûñèòü òî÷íîñòü ðàñ÷åòîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìåòî-
äàìè, íî çàìåòíî óïðîñòèò ïðîöåññ îöåíêè, òàê êàê ìåòîä äîñòà-
òî÷íî ôîðìàëèçîâàí è èìååò ïðîãðàììíóþ ðåàëèçàöèþ.

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòîâ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè
ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ [141]. Ñîãëàñíî
äàííûì Ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì ÈÒ-ïðîåêò, ðåàëèçóåìûé
â ðàìêàõ èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé öåëÿì è èíòåðåñàì åãî ó÷àñòíèêîâ, ïðîõîäèò ñëåäóþùèå
ñòàäèè:

· ðàçðàáîòêà èíâåñòèöèîííîãî ïðåäëîæåíèÿ è äåêëàðàöèè
î íàìåðåíèÿõ (ýêñïðåññ-îöåíêà èíâåñòèöèîííîãî ïðåäëîæåíèÿ);
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· ðàçðàáîòêà îáîñíîâàíèÿ èíâåñòèöèé;
· ðàçðàáîòêà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ (ïðîåêòà);
· îñóùåñòâëåíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà (ýêîíîìè÷åñêèé ìî-

íèòîðèíã).
Ïðèíÿòèþ èíâåñòèöèîííîãî ðåøåíèÿ î ôèíàíñèðîâàíèè ïðåä-

øåñòâóåò îöåíêà: ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì; ýôôåêòèâíîñòè
ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà ðàññ÷èòûâàåòñÿ â öå-
ëÿõ îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðîåêòà äëÿ
âîçìîæíûõ ó÷àñòíèêîâ è ïîèñêà èñòî÷íèêîâ åãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Ðàññ÷èòûâàåìûå ïðè ýòîì ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò ñ ýêîíîìè-
÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöè-
îííûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ.

Îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íåäîñòàòîê ïðàêòè÷åñêè âñåõ
÷èñòî ôèíàíñîâûõ ïîäñ÷åòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â íåñïîñîáíîñòè óëîâèòü
ñàìûå âàæíûå êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ âíóòðè è âíå áèáëèîòåêè
ëèáî â íåîáõîäèìîñòè òðàíñôîðìèðîâàòü èõ â öèôðû íà îñíîâàíèè
áîëåå èëè ìåíåå «ïðèòÿíóòûõ» ïîêàçàòåëåé êîíâåðòàöèè êà÷åñò-
âåííûõ ïðåèìóùåñòâ â êîëè÷åñòâåííûå. Êðîìå òîãî, áèáëèîòåêå
ñëîæíî ôèíàíñîâî îïðàâäàòü âëîæåíèÿ â ÈÒ, åñëè ýòî íå êàñàåòñÿ
ÈÒ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàòíûõ óñëóã, íàïðèìåð, êñåðîêîïèðîâàíèÿ.
Êàê ïðàâèëî, ìîæíî ëèøü äîêàçàòü ïðåèìóùåñòâà îäíîé òåõíîëîãèè
ïåðåä äðóãîé è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýôôåêò ïðîåêòîâ, âûïîëíåí-
íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ÈÒ. Èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè óëó÷øàþò êà÷åñòâî ðàáîòû, ïðèâëåêàòåëüíîñòü áèáëèîòåêè
è ôîðìèðóþò ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå áèáëèîòåêè ÷èòàòåëÿìè
è ïîëüçîâàòåëÿìè. Ýòîò ýôôåêò â ñðåäå ýêîíîìèñòîâ ïðèíÿòî íà-
çûâàòü «externalities», òî åñòü âíåøíèì èëè äîïîëíèòåëüíûì, ýô-
ôåêòîì, êîòîðûé òàêæå ìîæåò áûòü îöåíåí.

Èññëåäóÿ ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü» â ôèëîñîôñêîì ñìûñëå,
Ì. Í. Àíäðþùåíêî îòìå÷àåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ìåðîé
öåëåâûõ óñòàíîâîê – «ýôôåêòèâíîñòü åñòü ìåðà âîçìîæíîñòè ñ òî÷êè
çðåíèÿ åå áëèçîñòè ê íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîìó, íåîáõîäèìîìó
(íóæíîìó) ÷åëîâåêó ðåçóëüòàòó ... áëèçîñòè ê öåëè â åå îïòèìàëü-
íîì âûðàæåíèè» [8, ñ. 46]. Íàïðèìåð, ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ Ðîñ-
ñèéñêîé íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè (ÐÍÁ) ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå åå êàê
ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî, íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêîãî, êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíîãî êîìïëåêñà XXI â.,
îñóùåñòâëÿþùåãî ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â èíòåðåñàõ îòå÷åñòâåííîé
êóëüòóðû, íàóêè è îáðàçîâàíèÿ, îòêðûòîãî è äîñòóïíîãî âíåøíåìó
ìèðó. Ïðè ýòîì ÐÍÁ ñòðåìèòñÿ ôîðìèðîâàòü è ñîõðàíÿòü íàèáîëåå
ïîëíîå ñîáðàíèå îòå÷åñòâåííûõ, íàó÷íî çíà÷èìûõ çàðóáåæíûõ
äîêóìåíòîâ è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñîäåéñòâîâàòü èõ
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ðàñïðîñòðàíåíèþ ñ íàèáîëüøåé ïîëüçîé äëÿ îáùåñòâà, îáåñïå÷è-
âàòü ìàêñèìàëüíûé äîñòóï ê çíàíèÿì, èíôîðìàöèè è êóëüòóðå íà
îñíîâå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé, ðàáîòàòü â êîîïåðàöèè ñ äðóãèìè
áèáëèîòåêàìè (http://www.nlr.ru/nlr/docs/prior/). Ïîíÿòíî, ÷òî äàííàÿ
öåëåâàÿ óñòàíîâêà äîñòèãàåòñÿ íå òîëüêî çà ñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà, íî è äðóãèõ, ïîëó÷àåìûõ ñ ïîìîùüþ ÈÒ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÈÒ ìîæåò áûòü
îöåíåí ÷åðåç ïîòåíöèàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò. Ñâÿçàí îí,
êàê ïðàâèëî, ñ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèåé òðóäà è èçìåðÿåòñÿ ïî
íîðìàòèâíî-ñòîèìîñòíî-çàòðàòíûì ïîêàçàòåëÿì. Âåëè÷èíà òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà îöåíèâàåòñÿ ñîïîñòàâëåíèåì õàðàêòåðèñòèêè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âûðàáîòêè ïî îòäåëüíûì ïðîöåññàì
èëè îïåðàöèÿì ïðè èñïîëüçîâàíèè íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
(ñèñòåì, êîìïëåêñîâ, àïïàðàòóðû, óñòðîéñòâ, ïðèáîðîâ è ò. ä.),
àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì. Êðèòåðèÿìè îöåíêè ýòîãî âèäà ýôôåêòà
ìîãóò âûñòóïàòü íîâèçíà, ïðîñòîòà, ãèáêîñòü, áåçîòêàçíîñòü,
ðåìîíòíîïðèãîäíîñòü, ïîëåçíîñòü, íàäåæíîñòü, êîìïàêòíîñòü,
àäàïòèâíîñòü, òåõíîëîãè÷íîñòü, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà, îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ («Ïóòü èçäàíèÿ»,
«Ïóòü òðåáîâàíèÿ») è äð. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü –  óëó÷-
øåíèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â ðåçóëüòàòå âíåäðå-
íèÿ äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Ñïîñîá ïðèçíà-
åòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíûì, åñëè íå ñóùåñòâóåò äðóãîãî
ñïîñîáà, êîòîðûé áû èñïîëüçîâàë äëÿ âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé îïåðàöèè ìåíüøåå êîëè÷åñòâî õîòÿ áû îäíîãî
èç  ôàêòîðîâ  è  íå  áîëüøå  –  ëþáîãî  èç  îñòàëüíûõ [129].  Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ ïðè íàëè÷èè ðàçðàáîòàííûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ, ìåòîäèê, ñòàíäàðòîâ, íîðìàòèâîâ, èíñò-
ðóêöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ óëó÷øåíèþ òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûõ
ïàðàìåòðîâ ÈÒ.

Ñîöèàëüíûé ýôôåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò, ñïî-
ñîáñòâóþùèé óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è îáùåñòâà,
íå ïîëó÷àþùèé ÷àùå âñåãî ñòîèìîñòíîé îöåíêè (óëó÷øåíèå çäî-
ðîâüÿ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé, óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé è ò. ä.). Ñîöèàëüíûé ýôôåêò íàïðàâëåí íà èñïîëüçî-
âàíèå ÈÒ â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà ñîòðóäíèêîâ, êà÷åñòâî
è êîìôîðòíîñòü îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé áèáëèîòåêè, ôîðìèðîâà-
íèå è óäîâëåòâîðåíèå èõ äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, ãàðìîíè÷íîå
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè. Ìíîãèå ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà
íåëüçÿ èçìåðÿòü ïðÿìî èëè êîñâåííî, çäåñü ïðèõîäèòñÿ îãðàíè÷è-
âàòüñÿ ëèøü êà÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. ×àùå âñåãî âíåäðåíèå
íîâûõ ÈÒ òðåáóåò ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè / ïåðåïîäãîòîâêè
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ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç êîñâåííûõ ñîöèàëü-
íûõ ýôôåêòîâ.

Ïîêàçàòåëè âûñâîáîæäåíèÿ (ðàçãðóçêè) ñîòðóäíèêîâ îò âûïîë-
íåíèÿ ðóòèííûõ îïåðàöèé, óñêîðåíèå ïîäãîòîâêè îò÷åòîâ è óâåëè÷å-
íèå èõ äîñòîâåðíîñòè, îïòèìèçàöèÿ îðãñòðóêòóðû è äðóãèå, õàðàêòå-
ðèçóþò óïðàâëåí÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ÈÒ. Ñîâðåìåííûå
ÈÒ îáåñïå÷èâàþò ñòðóêòóðèðîâàííîå õðàíåíèå è âûäà÷ó èíôîð-
ìàöèè î âûïîëíÿåìûõ ðàáîòàõ, ÷òî, áåçóñëîâíî, ðåãëàìåíòèðóåò
è äèñöèïëèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ, ðàöèîíàëèçèðóåò îðã-
ñòðóêòóðó áèáëèîòåêè èëè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ñîçäàåò
îñíîâó äëÿ ïîâûøåíèÿ ñëàæåííîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ïðè âû-
ïîëíåíèè ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äîñòèãíóòûé, íàïðèìåð, ñîöèàëüíûé
ýôôåêò â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé
è èíîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ. Òàê, ïîâûøåíèå óðîâíÿ
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñòèìóëèðîâàíèþ
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè; ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàñ-
øèðåíèþ ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, îöåíèâàòü
ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ íåîáõîäèìî ñ ó÷åòîì ñîâîêóïíîñòè âîçìîæíûõ
ýôôåêòîâ.

Ýôôåêò ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì,  òàê  è îòðèöà-
òåëüíûì. Ê ïðèìåðó, ñðåäè âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ
ïîñëåäñòâèé âíåäðåíèÿ ÈÒ ìîæíî âûäåëèòü: ñîêðàùåíèå ðàáî÷èõ
ìåñò âñëåäñòâèå ìîäåðíèçàöèè äåéñòâóþùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà; âîçíèêíîâåíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, êîíôëèêòîâ
çà ñ÷åò íåïðèíÿòèÿ ÈÒ. Ðàññìîòðèì òðè âèäà ïîëåçíîãî ýôôåêòà
îò âíåäðåíèÿ ÈÒ:

1. Ýôôåêò, ñâÿçàííûé ñ âíåäðåíèåì íîâîé ÈÒ èëè ñ çàìåíîé ñòà-
ðîé  íà  áîëåå  ïðîèçâîäèòåëüíóþ,  íî  â  òîì  ñëó÷àå,  åñëè  íîâàÿ  ÈÒ
çàìåíÿåò ïðåäøåñòâóþùóþ, êîòîðàÿ òàê æå ñ÷èòàëàñü ýôôåêòèâ-
íîé è ðåøàëà öåëûé ðÿä çàäà÷. Íàïðèìåð, ïðè çàìåíå òåõíîëîãèè
ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî òðàäèöèîííûì
èñòî÷íèêàì íà èñïîëüçîâàíèå ÁÄ, ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ýôôåêò íå ÁÄ,
òàê êàê ñåãîäíÿ çàâåäîìî ÿñíû åå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ
ñ êàðòîòåêàìè, áèáëèîãðàôè÷åñêèìè ïîñîáèÿìè, òåçàóðóñàìè è ïðî-
÷èìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè «äî àâòîìàòèçèðîâàííîé» ýïîõè,
à ýôôåêò îò òîãî, íàñêîëüêî óäîáíåå â ýêñïëóàòàöèè ðåñóðñ ñ ïðè-
ìåíåíèåì ñðåäñòâ ÈÒ â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè ïå÷àòíûìè
è êàêèå ïðåèìóùåñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
áóäóò ñîçäàíû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è áèáëèîãðàôîâ, çàíÿòûõ îáñëó-
æèâàíèåì.  Åñëè  æå  âíåäðÿåòñÿ  íîâàÿ  ÈÒ,  íà  íîâîì  ìåñòå  è  äëÿ
ðåøåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ çàäà÷, òî ìåòîäèêà ïîäñ÷åòà óæå
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ñëîæíåå. Äëÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè òðåáóåòñÿ ïîíèìàíèå ðåøàå-
ìûõ öåëåé, èçó÷åíèå îáùåãî ýôôåêòà îò ÈÒ ñ ó÷åòîì ìíîæåñòâà
îðãàíèçàöèîííûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ðåñóðñíûõ, ôèíàíñîâûõ ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ.

2. Âûèãðûø âðåìåíè èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (íàïðèìåð,
15 ìèíóò â äåíü) çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ áîëåå ñîâåðøåííîé àâòîìàòè-
çèðîâàííîé ñèñòåìû äëÿ 50% ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè, ÷òî ê êîíöó
ãîäà òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ÷åëîâåêîäíè. Äàííûé ýôôåêò îöåíèâàåò
ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

3. Áîëåå òîíêèå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå î÷åíü òðóäíî îòñëå-
äèòü è äîêàçàòü, íî ïîòåíöèàëüíî áîëåå âàæíûå äëÿ áèáëèîòåêè.
Êîíêðåòíûì ïðèìåðîì ïîñëåäíèõ ìîãóò áûòü ëó÷øàÿ ñîãëàñîâàí-
íîñòü äåéñòâèé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, òî÷íîñòü è áûñòðîòà
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ìãíîâåííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì
ðåñóðñàì, çíàíèå ñòðàòåãèè è ïîíèìàíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, îáó-
÷åííîñòü ïåðñîíàëà è ò. ä. Î ïîäîáíîãî ðîäà ýôôåêòå åùå â XIX â.
ôðàíöóçñêèé ýêîíîìèñò Ïðóäîí ïèñàë, ÷òî 200 ãðåíàäåðîâ ìîãóò
ïîäíÿòü ìîíîëèòíûé åãèïåòñêèé îáåëèñê íà ïëîùàäè Ñîãëàñèÿ
â Ïàðèæå çà äåíü, íî îäèí ãðåíàäåð íå ñìîæåò ýòîãî ñäåëàòü äàæå
çà 200 äíåé. Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ýêâèâàëåíòíûå
ðàñõîäû, äàþùèå ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå ðåçóëüòàòû.

3.1.4 Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êàêîãî-òî îáúåêòà õîðîøî ðà-
áîòàåò òîãäà, êîãäà ðàçðàáîòàíû ïðàâèëüíûå êðèòåðèè. Âîïðîñû
î êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç öåíòðàëüíûõ ìî-
ìåíòîâ òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè. Ñ ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ êðè-
òåðèé (îò ãðå÷. kriterion – ñðåäñòâî äëÿ ñóæäåíèÿ) â îáùåïðèçíàííîì
ñìûñëå îçíà÷àåò ïðèçíàê, íà îñíîâå êîòîðîãî îöåíèâàåòñÿ ôàêò,
îïðåäåëåíèå, êëàññèôèêàöèÿ, ìåðèëî [132, ñ. 112].

Êðèòåðèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî îöåíêè è ñðàâíåíèÿ
ðàçíûõ ñîñòîÿíèé, ñëó÷àåâ, âàðèàíòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê îäíîé
è òîé æå ñèñòåìû, òàê è ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ñèñòåì ìåæäó ñîáîé.
Â ýòîì åãî îòëè÷èå îò ïîêàçàòåëåé, ðàñêðûâàþùèõ ìåðó, êîëè÷åñò-
âåííûå ïàðàìåòðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèçíàêîâ, ãðàíåé è ò. ä. Êðè-
òåðèé ÿâëÿåòñÿ ìåðîé êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè
ñîäåðæàíèÿ ÿâëåíèÿ, ñîñòîÿíèÿ, ïðîöåññà è ò ï. è îòðàæàåò ñîâî-
êóïíîñòü ñóùåñòâåííûõ ìîìåíòîâ ïîñëåäíèõ. Êîíêðåòèçàöèÿ ýòîé
ìåðû âûðàæàåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå äîëæíû íàèáîëåå òî÷íî
ïðåäñòàâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèé êðèòåðèé.



156

Ïîèñêè êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè áèáëèî-
òå÷íîé äåÿòåëüíîñòè íàøëè îòðàæåíèå â ðàáîòàõ Î. Ï. Çûêîâà [77],
Paul B. Kantor [298], Í. Â. Ñòåïàíîâà [191] è äð. Ïðåäëàãàþòñÿ
ðàçëè÷íûå êðèòåðèè, ïðèçíàêè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïðîèçâî-
äèòñÿ îöåíêà:

· ãåíåðàëüíûé (ñâîäíûé);
· êà÷åñòâà ñèñòåìû (ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ ïî-

òðåáíîñòåé / çàïðîñîâ, êà÷åñòâî ôîíäîâ, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ);
· ñòîèìîñòü ñèñòåìû (ýêîíîìè÷åñêèå çàòðàòû, ýôôåêòèâíîñòü).

Ó÷åíûå-áèáëèîòåêîâåäû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî êðèòåðèè äîëæíû
âûðàæàòüñÿ â îáúåêòèâíûõ è êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëÿõ.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðè-
çíàêè ïðîÿâëåíèÿ ÈÒ, ïîñðåäñòâîì àíàëèçà êîòîðûõ ìîæíî îïðå-
äåëÿòü èõ óðîâåíü è êà÷åñòâî, ðåçóëüòàòèâíîñòü, ñîîòâåòñòâèå
ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì áèáëèîòåêè. Íàïðèìåð, êðèòåðèè ñîöè-
àëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêòèâíî ñâÿçàíû
ñ ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè è öåëÿìè ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, à ñ äðó-
ãîé – äàþò âîçìîæíîñòü âèäåòü (è èçìåðÿòü) äîñòèãàåìóþ ïîñðåäñò-
âîì íîâûõ ÈÒ ìåðó óäîâëåòâîðåíèÿ (îñóùåñòâëåíèÿ, ðåàëèçàöèè)
èñêîìûõ (íàçðåâøèõ) ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è öåëåé. Íà èõ îñ-
íîâå ìîæíî îïðåäåëèòü ñîöèàëüíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ
ÈÒ, îöåíèâàÿ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè (áëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ òðóäà, òåêó÷åñòü êàäðîâ), ôóíêöèîíàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ
çíà÷èìîñòü, îïðåäåëÿåìóþ âëèÿíèåì íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñò-
âåííûå ðåçóëüòàòû òðóäà. Êðèòåðèè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
ïðèçâàíû ïðèâîäèòü ÈÒ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñîòðóä-
íèêîâ è ÷èòàòåëåé. Îíè ëîãè÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ íå òîëüêî ðå-
çóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà, íî è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ íà îñíîâå ÈÒ.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ïðèìåíèìû
êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïðåäëîæåííûå èçâåñòíûì àìåðèêàí-
ñêèì èññëåäîâàòåëåì ïðîáëåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè Ä. Ñ. Ñèíêîì [182]:

Äåéñòâåííîñòü – ýòî äîñòèæåíèå ñèñòåìîé ïîñòàâëåííûõ ïå-
ðåä íåé öåëåé, ñòåïåíü çàâåðøåííîñòè ðàáîòû. ×òîáû èçìåðèòü
äåéñòâåííîñòü ÈÒ, íåîáõîäèìî ñðàâíèòü öåëü äåÿòåëüíîñòè è ðå-
àëüíûé ðåçóëüòàò (èñïîëüçîâàííûå ïðè ýòîì ðåñóðñû íå ó÷èòû-
âàþòñÿ, åñëè îíè íå ôèãóðèðîâàëè â êà÷åñòâå öåëè).

Ýêîíîìè÷íîñòü – ýòî ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìîé «íóæ-
íûõ» âåùåé. Åå ìîæíî âûðàçèòü êàê ïðîïîðöèþ:

Ðåñóðñû, ïîäëåæàùèå ïîòðåáëåíèþ
Ðåñóðñû, ôàêòè÷åñêè ïîòðåáëåííûå
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Èç ïðèâåäåííîãî âûðàæåíèÿ âèäíî, ÷òî ýêîíîìè÷íîñòü îïðå-
äåëÿþò ïóòåì ïðîñòîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïðåäïî-
ëàãàëîñü èçðàñõîäîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé
è âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ðàáîò, ñ ðåñóðñàìè, êîòîðûå áûëè ôàê-
òè÷åñêè ïîòðåáëåíû. ×òîáû íàéòè âåëè÷èíó, ñòîÿùóþ â ÷èñëèòåëå,
ïðèáåãàþò ê ñìåòàì, íîðìàòèâàì, îöåíêàì, ïðîãíîçàì, ïðîåêòè-
ðîâêàì, ïðèêèäêàì, èíòóèöèè è ò. ï. Âåëè÷èíà â çíàìåíàòåëå îï-
ðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, îò÷åòíîñòè, îöåíîê
è ò. ä. Åñëè ÷èñëèòåëü áîëüøå çíàìåíàòåëÿ (êîýôôèöèåíò áîëüøå 1),
òî ìîæíî ãîâîðèòü îá ýêîíîìè÷íîñòè. Â ïðîòèâíîì æå ñëó÷àå (ïðè
êîýôôèöèåíòå ìåíüøå 1) ìîæíî â îïðåäåëåííîì ñìûñëå êîíñòàòè-
ðîâàòü íåýêîíîìè÷íîñòü ÈÒ. Ñëåäîâàòåëüíî, ýêîíîìè÷íîñòü – ýòî
èçìåðèòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ðåçóëüòàòèâíîñòü ÈÒ â îòíîøåíèè
çàòðàò.

Êà÷åñòâî – ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ÈÒ òðåáîâàíèÿì, ñïåöè-
ôèêàöèÿì è îæèäàíèÿì. Íàïðèìåð, ñðåäè àòðèáóòîâ êà÷åñòâà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) âûäåëÿþò [24, 87, 189]:

· ïðàêòè÷íîñòü (ïðîãðàììà äîëæíà âûïîëíÿòü íåîáõîäèìûå
ôóíêöèè è èìåòü èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ);

· ôóíêöèîíàëüíîñòü (åñëè ôóíêöèîíàëüíîñòü ïðîãðàììû äîñ-
òàòî÷íàÿ, ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîãðàììà ìîæåò âûïîëíÿòü âñå íåîáõî-
äèìûå çàäà÷è);

· èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ;
· îòêàçîóñòîé÷èâîñòü (ðàáîòà ïðè óñëîâèÿõ, âûõîäÿùèõ çà ïðå-

äåëû ïðåäïîëîæåíèé, ïðèíÿòûõ ïðè åãî ðàçðàáîòêå);
· ìîùíîñòü îçíà÷àåò âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîääåðæèâàåò

ïðîãðàììà. Èìè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû îäíîâðå-
ìåííî ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ýëåìåíòû äàííûõ, îòêðûòèå îêîí
è ò. ï. Ïîíÿòèå ìîùíîñòè ÷àñòî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ.
Ñóùåñòâóþò äâà àñïåêòà ñàìîãî ïîíÿòèÿ «ìîùíîñòü»: àáñîëþòíàÿ
ìîùíîñòü, îãðàíè÷åííàÿ êàêèìè-ëèáî ïðåäåëàìè, è ïîëåçíàÿ ìîù-
íîñòü (êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ïðîãðàììîé äî òåõ ïîð,
ïîêà îíà íå ñòàíåò ñëèøêîì ìåäëåííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ
ïîëåçíîé);

· ìàñøòàáèðóåìîñòü – ýòî ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïîääåðæèâàòü
óâåëè÷èâàþùóþñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Îòêàçîóñòîé÷èâûé ïðî-
äóêò ÿâëÿåòñÿ ìàñøòàáèðóåìûì, òàê êàê îí ìîæåò îáåñïå÷èòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, âûõîäÿùóþ çà ïðåäåëû ïåðâîíà÷àëüíûõ òðå-
áîâàíèé;

· ðàñøèðÿåìîñòü (âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèé
è èçìåíåíèé â ïðîäóêò äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçî-
âàòåëåé);
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· ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèþ êîíôèãóðàöèè (ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå ìîæåò èìåòü íåîãðàíè÷åííóþ àáñîëþòíóþ ìîùíîñòü, íî îíî
äîëæíî áûòü ðåêîíôèãóðèðóåìî äëÿ îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà â öåëÿõ
ñîõðàíåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê ðåàãèðîâàíèþ);

· ïîðòàòèâíîñòü – âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ íà ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ. Íàïðèìåð,
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò ðàáîòàòü â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå
Windows íà ïëàòôîðìå Intel, íî åñëè îíî ÿâëÿåòñÿ ïîðòàòèâíûì,
åãî ìîæíî áåç èçìåíåíèé ïåðåíåñòè íà ïëàòôîðìó Linux;

· íàäåæíîñòü – êîìïëåêñíîå ñâîéñòâî òåõíè÷åñêîãî îáúåêòà
(ïðèáîðà, óñòðîéñòâà, ìàøèíû, ñèñòåìû); ñîñòîèò â åãî ñïîñîáíîñòè
âûïîëíÿòü çàäàííûå ôóíêöèè, ñîõðàíÿÿ ñâîè îñíîâíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè (ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè) â óñòàíîâ-
ëåííûõ ïðåäåëàõ [159, ñ. 5]. Íàäåæíîñòü îõâàòûâàåò áåçîòêàç-
íîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü è ñîõðàíÿåìîñòü. Ïîêà-
çàòåëè íàäåæíîñòè – âåðîÿòíîñòü áåçîòêàçíîé ðàáîòû, íàðàáîòêà
íà îòêàç, òåõíè÷åñêèé ðåñóðñ, ñðîê ñëóæáû è äð.;

· ñðåäíÿÿ íàðàáîòêà íà îòêàç ïðåâûøàåò âðåìÿ, íåîáõîäèìîå
ïðîãðàììå äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, ñ÷èòàÿñü
ïðèãîäíîé ê èñïîëüçîâàíèþ;

· ðàáîòîñïîñîáíîñòü – ýòî ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå âðåìåíè, â òå-
÷åíèå êîòîðîãî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîñòóïíî ïîëüçîâàòåëÿì;

· ðåìîíòîïðèãîäíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ: âîñ-
ñòàíàâëèâàåìîñòü (ëåãêîñòü óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ ðàçðàáîòêè)
è ïîääåðæèâàåìîñòü (ëåãêîñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðî-
äóêòà â óñëîâèÿõ åãî ýêñïëóàòàöèè). Áîëåå îáùèì îïðåäåëåíèåì
ÿâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ
åãî ýêñïëóàòàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ÏÎ ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî âû-
øåïåðå÷èñëåííûì ïàðàìåòðàì. Êðîìå òîãî, îöåíî÷íûå õàðàêòå-
ðèñòèêè êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåãëàìåíòèðîâàíû
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì ISO:9126, ðîññèéñêèé àíàëîã ñòàí-
äàðòà ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ / ÌÝÊ 9126-93 [44]. Ñòàíäàðò ðàçäåëÿåòñÿ íà
÷åòûðå ÷àñòè, îïèñûâàþùèå ñëåäóþùèå âîïðîñû: ìîäåëü êà÷åñò-
âà; âíåøíèå ìåòðèêè êà÷åñòâà; âíóòðåííèå ìåòðèêè êà÷åñòâà;
ìåòðèêè êà÷åñòâà â èñïîëüçîâàíèè.

Ìîäåëü êà÷åñòâà, óñòàíîâëåííàÿ â ïåðâîé ÷àñòè ñòàíäàðòà
ISO 9126-1, êëàññèôèöèðóåò êà÷åñòâî ÏÎ â øåñòè ñòðóêòóðíûõ
íàáîðàõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü äåòàëèçèðîâàíû
ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè (ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè):

1. Ôóíêöèîíàëüíîñòü – íàáîð àòðèáóòîâ, õàðàêòåðèçóþùèé
ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÏÎ íàáîðó òðåáóåìîé
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ïîëüçîâàòåëåì ôóíêöèîíàëüíîñòè. Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè
ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè: ïðèãîäíîñòüþ äëÿ ïðèìåíåíèÿ; êîððåêòíî-
ñòüþ (ïðàâèëüíîñòüþ, òî÷íîñòüþ);  ñïîñîáíîñòüþ ê âçàèìîäåéñòâèþ
(â ÷àñòíîñòè ñåòåâîìó);  çàùèùåííîñòüþ.

2. Íàäåæíîñòü – íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñïîñîáíîñòè
ÏÎ ñîõðàíÿòü ñâîé óðîâåíü êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â óñòà-
íîâëåííûõ óñëîâèÿõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Äåòàëèçè-
ðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè: óðîâíåì çàâåðøåííîñòè
(îòñóòñòâèå îøèáîê); óñòîé÷èâîñòüþ ê äåôåêòàì; âîññòàíàâëèâàå-
ìîñòüþ; äîñòóïíîñòüþ; ãîòîâíîñòüþ.

3. Ïðàêòè÷íîñòü (ïðèìåíèìîñòü) – íàáîð àòðèáóòîâ, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê îáúåìó ðàáîò, òðåáóåìûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ è èíäèâèäóàëü-
íîé îöåíêè òàêîãî èñïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûì èëè ïðåäïîëàãàåìûì
êðóãîì ïîëüçîâàòåëåé. Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñóáõàðàêòåðèñ-
òèêàìè: ïîíÿòíîñòüþ, ïðîñòîòîé èñïîëüçîâàíèÿ; èçó÷àåìîñòüþ, ïðèâ-
ëåêàòåëüíîñòüþ.

4. Ýôôåêòèâíîñòü – íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîîòíî-
øåíèþ ìåæäó óðîâíåì êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÎ è îáúåìîì
èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ ïðè óñòàíîâëåííûõ óñëîâèÿõ. Äåòàëèçèðóåòñÿ
ñëåäóþùèìè ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè: âðåìåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ,
èñïîëüçóåìîñòüþ ðåñóðñîâ.

5. Ñîïðîâîæäàåìîñòü – íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê îáúåìó
ðàáîò, òðåáóåìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ èçìåíåíèé (ìîäè-
ôèêàöèé). Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè:
óäîáñòâîì äëÿ àíàëèçà; èçìåíÿåìîñòüþ; ñòàáèëüíîñòüþ; òåñòèðóå-
ìîñòüþ.

6. Ìîáèëüíîñòü – íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñïîñîáíîñòè
ÏÎ áûòü ïåðåíåñåííûì èç îäíîãî îêðóæåíèÿ â äðóãîå. Äåòàëèçè-
ðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè: àäàïòèðóåìîñòüþ; ïðîñ-
òîòîé óñòàíîâêè (èíñòàëëÿöèè); ñîñóùåñòâîâàíèåì (ñîîòâåòñòâèåì);
çàìåùàåìîñòüþ.

Äëÿ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê îäíèì èç âàæíûõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîääåðæêà
âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, íî è âîçìîæíîñòè ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâîâàòü
ñ âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè äàííûõ. Ïî ìíåíèþ Í. Â. Ñîêîëîâîé
è Ð. Ò. Óñìàíîâà, åäèíñòâåííûì ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì
â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ñëåäîâàíèå îòêðûòûì (íåïðîïðèåòàðíûì)
ñòàíäàðòàì. Ïðè òàêîì ïîäõîäå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ëþáàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà ìîæåò ñòàòü ÷àñòüþ ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, à ñ äðóãîé – íå îòäàåòñÿ ïðèîðèòåò íè îäíîìó ïðîèçâîäè-
òåëþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì [188].
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Ïðè êîìïëåêñíîì àíàëèçå êà÷åñòâà áàç äàííûõ íå âñåãäà óäàåòñÿ
÷åòêî ðàçäåëèòü òðåáîâàíèÿ è çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà äëÿ
êàæäîãî èç ýòèõ îáúåêòîâ. Ïðàêòè÷åñêè âåñü íàáîð õàðàêòåðèñòèê
è àòðèáóòîâ èç ñòàíäàðòà ISO:9126 â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ â ñîñòàâå òðåáîâàíèé ê ÑÓÁÄ. Îñîáåííîñòè ñîñòîÿò
â èçìåíåíèè àêöåíòîâ ïðè èõ âûáîðå è óïîðÿäî÷åíèè.

Ïðèáûëüíîñòü – ýòî ñîîòíîøåíèå ìåæäó âàëîâûìè äîõîäàìè
(â ðÿäå ñëó÷àåâ – ñìåòîé) è ñóììàðíûìè èçäåðæêàìè (ôàêòè÷å-
ñêèìè ðàñõîäàìè). Òðàäèöèîííî ïðèáûëüíîñòü èçìåðÿåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ôèíàíñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå îáúåìà
ïðîèçâåäåííîé ñ ïîìîùüþ ÈÒ ïðîäóêöèè èëè óñëóã, ðåàëèçîâàííûõ
áèáëèîòåêîé, ê çàòðàòàì íà èõ ñîçäàíèå. Îíà îòðàæàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (òðóäà, êàïèòàëà, ìàòåðèàëîâ, ýíåðãèè,
èíôîðìàöèè) â ïðîöåññàõ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè. Ðÿä èññëåäî-
âàòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü – íàèáîëåå âûðàçèòåëüíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà, ïîêàçûâàþùàÿ, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò
îðãàíèçàöèÿ: êàê îíà èñïîëüçóåò ðåñóðñû, êàêîâà åå ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ, íàñêîëüêî öåëåñîîáðàçíà åå ñòðóêòóðà, êàêîâà êâàëè-
ôèêàöèÿ åå ðàáîòíèêîâ è èõ ìîòèâàöèÿ ê òðóäó, êàêèå òåõíîëîãèè
è  ìåòîäû ðàáîòû îíà  èñïîëüçóåò  è  ìí.  äð.  Âñå  ýòî  îïðåäåëÿåò  âîç-
ìîæíîñòè, ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè è åå çàòðàòû íà ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü.

Êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ïî êîòîðîìó
îïðåäåëÿþò òî, êàêèì îáðàçîì ëèöà, ïðè÷àñòíûå ê ÈÒ, ðåàãèðóþò
íà ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèå àñïåêòû äàííîé ÈÒ.

Âíåäðåíèå ÈÒ-èííîâàöèé – ýòî ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ìû ïîëó÷àåì íîâûå, áîëåå ñîâåðøåííûå òîâàðû è óñëóãè.
Áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ íå îòâå÷àåò âåëåíèÿì òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà,
ñêîðåå âñåãî, íå ñìîæåò ðàçâèâàòüñÿ.

Àäàïòèâíîñòü áèáëèîòåêè – óìåíèå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ è àäåê-
âàòíî ïåðåñòðàèâàòü ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ÈÒ â îòâåò íà âûçîâû åå
îêðóæåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â êîíêðåòíûõ áèáëèîòåêàõ ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ðàçíûå êîìáèíàöèè ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ.
Íàïðèìåð, ÈÒ ìîæåò áûòü ïðîèçâîäèòåëüíîé, ðåçóëüòàòèâíîé è ýêî-
íîìè÷íîé, íå áóäó÷è ïðèáûëüíîé; ïðèáûëüíîé, íî íå ïðîèçâîäèòåëü-
íîé; ðåçóëüòàòèâíîé, íî íå ýêîíîìè÷íîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ýôôåêòèâ-
íîñòü ÈÒ âàæíî èçó÷àòü ïî ñîâîêóïíîñòè ðàçíûõ êðèòåðèåâ.

Ïîëíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç
ìíîãèõ âîçìîæíûõ êðèòåðèåâ è îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ðåàëèçàöèè
ÈÒ. Ó÷èòûâàÿ ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ íà ðûíêå ÈÒ,
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íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òàêèå êðèòåðèè – ñîâìåñòè-
ìîñòü ÈÒ ñ òåêóùåé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè; òåõíèêî-òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ îñóùåñòâèìîñòü, òî åñòü âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ
òåõíè÷åñêèõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ÈÒ ñ ó÷åòîì ðå-
ñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé, èìåþùèõñÿ è ïîòåíöèàëüíûõ
ìîùíîñòåé áèáëèîòåêè; ñîãëàñîâàííîñòü ÈÒ ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè
ïîëüçîâàòåëåé; îáùåñòâåííîå ìíåíèå î íîâîì ïðîäóêòå / óñëóãå,
ïðîèçâîäèìîì ñ ïîìîùüþ äàííîé ÈÒ; îòñóòñòâèå ïàòåíòíûõ (ëè-
öåíçèîííûõ) íàðóøåíèé; ñîãëàñîâàííîñòü ñ äðóãèìè èííîâàöèîííûìè
ïðîåêòàìè áèáëèîòåêè; ñòîèìîñòü è íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ìàòå-
ðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, íàëè÷èå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â íåîáõî-
äèìûå ñðîêè è äð.

3.1.5 Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ðàññìàòðèâàþò êàê îòíîøåíèå ðå-
çóëüòàòà (ïîëåçíîãî ýôôåêòà) ê íåîáõîäèìûì äëÿ åãî ïîëó÷åíèÿ
çàòðàòàì. Âíà÷àëå äåòàëèçèðóþòñÿ çàòðàòû íà âíåäðåíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ÈÒ áóäåò âûñòó-
ïàòü ñîêðàùåíèå èçäåðæåê îò åå èñïîëüçîâàíèÿ, ñðîêîâ îáðàáîòêè,
îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è äð. Ñëåäóþùèì
ýòàïîì îöåíêè ÿâëÿåòñÿ âûáîð êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè. Äàëåå
ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé è âûáèðàþòñÿ ìåòîäû
îöåíêè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè è àíàëèçèðóåòñÿ
ïîëó÷àåìûé ýôôåêò.

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðàâèëüíî îöåíèòü èëè ñïðîãíîçèðîâàòü
îòäåëüíûå ñòàòüè çàòðàò, òðåáóåòñÿ âû÷èñëèòü áóäóùèå ðàñõîäû
â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ âíåäðåíèÿ ÈÒ:

· ìîäåðíèçàöèÿ / ñîçäàíèå ñåðâåðíîãî ïàðêà è êëèåíòñêèõ ðà-
áî÷èõ ìåñò (âêëþ÷àÿ ÷àñòè÷íîå îáíîâëåíèå êîìïëåêòóþùèõ);

· ìîäåðíèçàöèÿ / ïðèîáðåòåíèå ñåòåâûõ êîìïîíåíòîâ (ìàðøðó-
òèçàòîðû è ò. ï.);

· îáíîâëåíèå / ïðèîáðåòåíèå ïåðèôåðèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ïðèí-
òåðû, ñêàíåðû, êîïèðû è ò. ä.);

· ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû (áóìàãà äëÿ ïðèíòåðîâ, êàðòðèäæè,
ïîðîøîê è ò. ä.);

· ïðèîáðåòåíèå / îáíîâëåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ñèñ-
òåìíîãî è ïðèêëàäíîãî);

· äîãîâîðû ïîääåðæêè è ñîïðîâîæäåíèÿ, çàêëþ÷åííûå ñî ñòî-
ðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè è ò. ï.

Äëÿ êàæäîãî ÈÒ ôîðìèðóåòñÿ êîíêðåòíàÿ ñòðóêòóðà çàòðàò.
Íàïðèìåð, ïðè îöåíêå îïòèìàëüíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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(ñèñòåìà, êîòîðàÿ òðåáóåò íàèìåíüøèõ çàòðàò èç âñåõ ñèñòåì è óäîâ-
ëåòâîðÿåò êà÷åñòâåííûì òðåáîâàíèÿì ê àâòîìàòèçàöèè) âûäåëÿþò
ñëåäóþùèå åäèíîâðåìåííûå çàòðàòû íà âíåäðåíèå:

· çàòðàòû íà êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ýêñïåðòîâ;
· ïðèîáðåòåíèå àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
· çàòðàòû íà ìîíòàæ îáîðóäîâàíèÿ, óñòàíîâêó è íàñòðîéêó ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
· çàòðàòû íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ðàáîòå ñ íîâîé èíôîðìàöè-

îííîé ñèñòåìîé;
· èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñî ñíèæåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ [198].
Áîëåå äåòàëüíûé ïîäõîä ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ çàòðàò – ýòî èõ

êëàññèôèêàöèÿ íà ÿâíûå è ñêðûòûå çàòðàòû. Íàïðèìåð, ÿâíûìè
çàòðàòàìè íà âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû áóäóò ÿâ-
ëÿòüñÿ: ñòîèìîñòü ëèöåíçèè íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, óñëóã ïî
âíåäðåíèþ, äîðàáîòîê ñèñòåìû, àïïàðàòíîé ïëàòôîðìû, îáó÷åíèÿ,
ìîäåðíèçàöèè ëîêàëüíîé ñåòè, ñîïðîâîæäåíèÿ è òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ; çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíå-
íèÿìè â áèáëèîòåêå. Ïðè ïðèîáðåòåíèè áèáëèîòå÷íûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì âàæíî ó÷åñòü è äðóãèå ôàêòîðû, íàïðèìåð, íåîá-
õîäèìîñòü ïåðåâîäà äîêóìåíòàöèè (äëÿ çàðóáåæíûõ ñèñòåì), ëèáî
ñòîèìîñòü åæåãîäíîãî îáíîâëåíèÿ è ïîääåðæêè.

Ñêðûòûìè çàòðàòàìè ÿâëÿþòñÿ êîìàíäèðîâêè ñîòðóäíèêîâ;
ñîçäàíèå ïðîåêòíîé èíôðàñòðóêòóðû; çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ íåçà-
ïëàíèðîâàííûì îáúåìîì ðàáîò èëè èçìåíèâøèìèñÿ ãðàíèöàìè
ïðîåêòà; ìîòèâàöèåé ïðîåêòíîé ãðóïïû çàêàç÷èêà; îòêðûòèåì
íîâûõ âàêàíñèé èç-çà ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò â ïîäðàçäåëåíèÿõ
(çàðïëàòà); ïðÿìûå è êîñâåííûå çàòðàòû ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà
ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà (çàðïëàòà è àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû);
çàòðàòû íà îòêðûòèå íîâûõ âàêàíñèé â ÈÒ-ñëóæáå.

Ðàçìåð ýòèõ è äðóãèõ ñòàòåé çàòðàò ìîæíî îïðåäåëèòü ñ ïî-
ìîùüþ ñòàòèñòèêè çà ïðåäûäóùèå ïåðèîäû. Ïðè îòñóòñòâèè òàêîé
ñòàòèñòèêè íåîáõîäèìû ïðàâèëà, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïðèâÿçàòü
ðàçìåð ýòèõ ñòàòåé ê äðóãèì ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.
Â êà÷åñòâå òàêèõ ïîêàçàòåëåé ìîãóò âûñòóïàòü ÷èñëåííîñòü ïåð-
ñîíàëà (ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî êîìïüþòå-
ðîâ, ÀÐÌ, çàãðóçêó ñåðâåðîâ) è âûðàáîòêà (óðîâåíü èñïîëüçóåìîé
òåõíèêè). Äðóãîé âàðèàíò – ïðèíÿòü â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè
ñòðóêòóðó çàòðàò íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ó áèáëèîòåê,
ÿâëÿþùèõñÿ îòðàñëåâûìè àíàëîãàìè.

×òî êàñàåòñÿ êðèòåðèåâ, òî äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ýôôåê-
òèâíîñòü ÈÒ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü óæå óïîìÿíóòûå ðàíåå êðèòåðèè
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ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïðåäëîæåííûå Ä. Ñ. Ñèíêîì [182]. Â çàâèñèìîñòè
îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îöåíêè, êðèòåðèÿìè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñîâìåñ-
òèìîñòü ÈÒ ñ òåêóùåé ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè; òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêàÿ îñóùåñòâèìîñòü, òî åñòü âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ
òåõíè÷åñêèõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ÈÒ ñ ó÷åòîì ðå-
ñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé, èìåþùèõñÿ è ïîòåíöèàëü-
íûõ ìîùíîñòåé áèáëèîòåêè; ñîãëàñîâàííîñòü ÈÒ ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè
ïîëüçîâàòåëåé; îáùåñòâåííîå ìíåíèå î íîâîì ïðîäóêòå / óñëóãå,
ïðîèçâîäèìîé ñ ïîìîùüþ äàííîé ÈÒ; îòñóòñòâèå ïàòåíòíûõ (ëè-
öåíçèîííûõ) íàðóøåíèé; ñîãëàñîâàííîñòü ñ äðóãèìè èííîâàöèîí-
íûìè ïðîåêòàìè áèáëèîòåêè; ñòîèìîñòü è íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ
ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, íàëè÷èå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â îï-
ðåäåëåííûå ñðîêè è äð.

Ìåòîäèêè, êàñàþùèåñÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ, êëàñ-
ñèôèöèðóþò ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì. Óñëîâíî ìåòîäû îöåíêè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü áîëüøèõ ãðóïï:

1. Êðèòåðèàëüíûå ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, îñíî-
âàííûå íà ñîñòàâëåíèè ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ îöåíêè ÈÒ. Íåäîñòàòêîì
äàííûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ ìîæåò áûòü
íå ñîâñåì ïîëíûì, ñëåäîâàòåëüíî, ìíîãèå âàæíûå äåòàëè è àñïåêòû
ìîãóò îñòàòüñÿ íåó÷òåííûìè.

2. Ïðîôèëüíûå ìåòîäû îöåíêè, îñíîâàííûå íà ñîçäàíèè
ïðîôèëÿ ÈÒ-ïðîåêòà – òàáëèöå, ãäå ïåðå÷èñëåíû êðèòåðèè äëÿ
îöåíêè ïðîåêòà è äàåòñÿ îöåíêà êàæäîãî êðèòåðèÿ. Íåäîñòàòîê
ìåòîäîâ â òîì, ÷òî îíè íå ó÷èòûâàþò ðàçëè÷íóþ çíà÷èìîñòü êðèòå-
ðèåâ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåàäåêâàòíîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ.

3. Áàëëüíûå ìåòîäû îöåíêè ÈÒ. Èõ ñóòü îñíîâàíà íà ïðè-
ñâîåíèè íåêîòîðîãî áàëëà îòäåëüíûì êðèòåðèÿì â ñîîòâåòñòâèè
ñ èõ çíà÷èìîñòüþ. Îöåíêà ïðîåêòà âûâîäèòñÿ èç ñóììû áàëëîâ,
êîòîðàÿ è ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîåêòà. Íåäîñòàòîê ìåòîäîâ â ñóáúåêòèâíîì ïîäõîäå ê îöåíêå ÈÒ,
÷òî ìîæåò ñóùåñòâåííî èñêàçèòü äåéñòâèòåëüíóþ öåííîñòü ÈÒ.

4. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû. Ñðåäè íàèáîëåå èçâåñòíûõ è ÷àñòî
ïðèìåíÿåìûõ íà ïðàêòèêå ìîæíî âûäåëèòü àíàëèç çàòðàòû-âûãîäû
è àíàëèç çàòðàòû-ýôôåêòèâíîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçàíà ñ ýô-
ôåêòîì ÷åðåç çàòðàòû ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

5. Ôèíàíñîâûå ìåòîäû. Îñíîâàíû íà ðàñ÷åòíûõ ôîðìóëàõ,
â êîòîðûõ ñêîìáèíèðîâàíû ðàçëè÷íûå êðèòåðèè âûáîðà ÈÒ â ðàìêàõ
åäèíîãî îòíîñèòåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè. Ê ôè-
íàíñîâûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ ìåòîäû, ñâÿçàííûå ñ âûðàæåíèåì
îæèäàåìîãî ýôôåêòà â âèäå ñîîòíîøåíèÿ äåíåæíûõ ðåçóëüòàòîâ
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è çàòðàò â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ äëÿ îòáîðà ÈÒ. Íàèáîëåå èñïîëüçóåìûå
â îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ – ýòî ñðîê îêóïàåìîñòè (Payback
Period), âîçâðàò íà èíâåñòèöèè (Return on Investment, ROI), âíóò-
ðåííÿÿ ðåíòàáåëüíîñòü (Internal Rate of Return), ÷èñòàÿ ïðèáûëü
îò ïðîåêòà ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè êàïèòàëà, ïðèâåäåííàÿ ê ñåãîä-
íÿøíåìó äíþ (Net Present Value, NPV) è äð.

Ïðîöåññ îöåíêè ýôôåêòîâ öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâëÿòü â ôîð-
ìàëèçîâàííîì âèäå:

· êàæäûé âèä ýôôåêòà îöåíèâàåòñÿ ïî òðåì êðèòåðèÿì: íà-
ïðàâëåíèå äåéñòâèÿ (ïîëîæèòåëüíûé – îòðèöàòåëüíûé), ñòåïåíü
âûðàæåííîñòè ýôôåêòà (ñëàáûé, óìåðåííûé, çíà÷èòåëüíûé) è ìàñø-
òàáû îõâàòà (ïî êàòåãîðèÿì ÷èòàòåëåé, êîëè÷åñòâó ñîòðóäíèêîâ,
òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì, áèáëèîòåêå â öåëîì);

· ââîäèòñÿ áàëëüíàÿ øêàëà îöåíêè, íàïðèìåð, ñëàáûé ýôôåêò,
îõâàòûâàþùèé íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé, îöåíèâàåòñÿ
â 1 áàëë, çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò, îõâàòûâàþùèé áîëüøèíñòâî ïîëü-
çîâàòåëåé – â 5 áàëëîâ (ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çíàêîì);

· ñóììèðóþòñÿ îöåíêè ïî ðàçíûì âèäàì ýôôåêòà è âûâîäèòñÿ
îáùàÿ îöåíêà ýôôåêòà.

×åì çíà÷èòåëüíåå ÈÒ, òåì ñëîæíåå äàòü åìó êîìïëåêñíóþ êî-
ëè÷åñòâåííóþ îöåíêó. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñóììèðîâàòü ìíîæåñòâî
ýôôåêòîâ, îäíè èç êîòîðûõ èìåþò ëèøü êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñ-
òèêè, à äðóãèå èçìåðÿþòñÿ â íåñîïîñòàâèìûõ ñèñòåìàõ åäèíèö.
Äîêàçàòåëüñòâîì ýòîãî ïîëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåð àïðîáàöèè
ìåòîäèêè ðàñ÷åòà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ
ÀÈÁÑ «MARC» â áèáëèîòåêå Îðëîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà, îïóáëèêîâàííûé â ïîñîáèè Ë. Ì. Êîíäðàêîâîé [109]. Â ÷àñò-
íîñòè, ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îòäåëîâ êîìï-
ëåêòîâàíèÿ è îáðàáîòêè äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÐÌ, à òàêæå ðàñ-
÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñðîêà îêóïàåìîñòè ÝÂÌ. Ïðè
ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äàííàÿ ìåòîäèêà ó÷èòûâàåò ëèøü ïðÿìîé
ïîëåçíûé ýôôåêò, îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå âàæíûå êîñâåííûå ýôôåêòû
[109, c. 88]. Î÷åâèäíî, öåëåñîîáðàçíà ðàçðàáîòêà øêàë ïðåäïî÷òåíèé,
îõâàòûâàþùèõ âñþ ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, à òàêæå èñïîëüçî-
âàíèå ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ îöåíêè.

Èòàê, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, ëó÷øèì ïðèçíàåòñÿ âàðèàíò,
ó êîòîðîãî âåëè÷èíà ýôôåêòîâ ìàêñèìàëüíà, ëèáî – ïðè óñëîâèè
òîæäåñòâà ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà – çàòðàòû íà åãî äîñòèæåíèå ìè-
íèìàëüíû. Âûáîð êîíêðåòíûõ ÈÒ ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü èç óñëî-
âèÿ èõ íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì áèáëèîòåêè. Âî èç-
áåæàíèå ïðîáëåì ñ âíåäðåíèåì ñëåäóåò çàðàíåå âûÿñíèòü âîïðîñû
ñîâìåñòèìîñòè íîâîãî è èñïîëüçóþùåãîñÿ ïðîãðàììíîãî èëè àïïà-
ðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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3.1.6 Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíîãî áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà –
ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ðåñóðñû çàíè-
ìàþò âñå áîëåå ïðî÷íîå ìåñòî â ìèðå: ðîñò êîëè÷åñòâà âåá-ñàéòîâ
â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè, ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, óâåëè÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé
â Ðóíåòå (ïî äàííûì Ruìåòðèêè, â 2009 ã. 35% íàñåëåíèÿ íàøåé
ñòðàíû óæå ðåãóëÿðíî îáðàùàëèñü â Èíòåðíåò äëÿ ðåøåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ çàäà÷, â òîì ÷èñëå â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè è ðàñøèðåíèÿ êðóãîçîðà – 41%). Ïðè ýòîì Âñåðîññèé-
ñêèé öåíòð èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðèâîäèò ñâåäåíèÿ
î òîì, ÷òî òîëüêî 14% íàñåëåíèÿ ïîëüçóþòñÿ êíèãàìè èç îáùåäîñ-
òóïíûõ áèáëèîòåê è òîëüêî 3% – áåðóò êíèãè â íàó÷íûõ èëè èíûõ
âåäîìñòâåííûõ áèáëèîòåêàõ [144]. Äëÿ òîãî ÷òîáû çàíÿòü ïðî÷íîå
ìåñòî â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, áèáëèîòåêàì íåîáõîäèìî èñêàòü
íîâûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ ÷èòàòåëåé
è ïîëüçîâàòåëåé.

Âåá-ñàéò – âàæíåéøåå ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ
â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê. Ñðåäè îñíîâíûõ çàäà÷ áèáëèîòå÷íûõ
âåá-ñàéòîâ âûäåëèì ñëåäóþùèå. Âî-ïåðâûõ, îïåðàòèâíîå èíôîð-
ìèðîâàíèå âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé è ÷èòàòåëåé áèáëèîòåêè î ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîãî è ïîëíîãî äîñòóïà ê èí-
ôîðìàöèè, ïðîäâèæåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Âî-âòî-
ðûõ, èçó÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîñåòèòåëåé ñàéòà.
Òàêèå ñðåäñòâà, êàê «îáðàòíàÿ ñâÿçü», «âèðòóàëüíàÿ ñïðàâêà»,
«âîïðîñ-îòâåò», ôîðóìû è áëîãè, óæå äàâíî çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ
â îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ áèáëèîòåêàõ êàê õîðîøèå èíñòðó-
ìåíòû îáùåíèÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ íóæä è,
êàê ñëåäñòâèå, ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ
÷èòàòåëåé è / èëè ïîëüçîâàòåëåé. Â-òðåòüèõ, ðàçâèòèå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. È, íàêî-
íåö, ïîâûøåíèå ïðåñòèæà, ôîðìèðîâàíèå èìèäæà áèáëèîòåêè êàê
ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà, ñîöèîêóëüòóðíîãî èëè èíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûì ñåáÿ ïîçèöèîíèðóåò áèáëèîòåêà.

Ñàéò ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü êîëè÷åñòâî è óðîâåíü çàèíòåðå-
ñîâàííîñòè ïîñåòèòåëåé, ñîáèðàòü ñàìóþ ðàçëè÷íóþ ñòàòèñòèêó,
ñ òåì, ÷òîáû ñäåëàòü âûâîäû î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîð-
ìàöèè è óñëóãàõ, ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ è ñòðàòåãèþ áèáëèîòåêè, ïîëàãàÿñü íà îáúåêòèâíóþ
èíôîðìàöèþ. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ê êàêîé îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ôîðìå îòíîñèòñÿ áèáëèîòåêà, âàæíî òî, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíî
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îðãàíèçîâàííûé ñàéò ìîæåò áûòü äîïîëíèòåëüíîé ïëîùàäêîé äëÿ
ðåàëèçàöèè ñòîÿùèõ ïåðåä áèáëèîòåêàìè çàäà÷ ïî îáñëóæèâàíèþ
ñîáñòâåííûõ ÷èòàòåëåé íà êà÷åñòâåííî íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé îñ-
íîâå è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ÷èòàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé.

Îöåíêà êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà

Ïðåäëàãàåòñÿ ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ îöåíêè áèáëèîòå÷íûõ ñàéòîâ,
êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Â ðóñëå
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïîèñêó íàäåæ-
íûõ ìåòîäîâ îöåíêè, à òàêæå ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ îöå-
íî÷íûõ òåõíîëîãèé è ïðîöåäóð, èñêëþ÷àþùèõ ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä.
Îäíàêî ñîçäàòü ñèñòåìó, îäèíàêîâî ñáàëàíñèðîâàííóþ ñ òî÷êè
çðåíèÿ òî÷íîñòè, îáúåêòèâíîñòè, ïðîñòîòû è ÿñíîñòè, î÷åíü ñëîæíî.

Ïîíÿòèå «îöåíêà» âåñüìà øèðîêî è âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåñü
ñïåêòð: îò òåêóùåãî êîíòðîëÿ äî ñèñòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà òîãî, íà-
ñêîëüêî ðåàëèçîâàíû ïîñòàâëåííûå öåëè. «Îöåíèòü» – çíà÷èò:
«à) îïðåäåëèòü öåíó êîãî- èëè ÷åãî-íèáóäü; á) óñòàíîâèòü ñòåïåíü,
óðîâåíü êà÷åñòâà ÷åãî-íèáóäü; â) âûñêàçàòü ìíåíèå, ñóæäåíèå
î öåííîñòè èëè çíà÷åíèè êîãî- èëè ÷åãî-íèáóäü» [154, ñ. 404].
Â íàøåì ñëó÷àå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñàéòîâ – ýòî èçó÷åíèå
ñóáúåêòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè áèá-
ëèîòåêè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé.

Îñíîâíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîëîæåíèåì ïðè ðàçðàáîòêå
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ñàéòîâ äîëæíî áûòü ïðèçíàíèå òîãî,
÷òî ñîâðåìåííûå áèáëèîòå÷íûå ñàéòû ÿâëÿþòñÿ ñëîæíîé, ìíîãî-
ãðàííîé ñèñòåìîé. Ê êðèòåðèÿì ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ: ïðåäñòàâèòåëüíîñòü, êðèòè÷íîñòü ê îöåíèâàåìûì ïà-
ðàìåòðàì, ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ ïðîñòîòà è äð. Áèáëèîòå÷íûå
ñàéòû ìîãóò îöåíèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ íàó÷íîé, èññëåäîâàòåëü-
ñêîé, ñîöèàëüíîé, âîñïèòàòåëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ýñòåòèêî-ýìîöèî-
íàëüíîé, èíôîðìàöèîííîé çíà÷èìîñòè è ò. ä. Ïîäõîäû ê âûáîðó
êðèòåðèåâ îöåíêè áèáëèîòå÷íûõ ñàéòîâ ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ
Î. È. Àëäîõèíîé, Í. È. Ãåíäèíîé, Í. È. Êîëêîâîé, Î. Â. Êóëåâîé
[36, 116, 117].

Íàèáîëåå ñëîæíûì è ñïîðíûì âîïðîñîì â îöåíî÷íûõ ïðîöå-
äóðàõ ÿâëÿåòñÿ âûáîð èíñòðóìåíòàðèÿ. Ìåòîäû ðàçëè÷àþòñÿ ïî
ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ îáúåêòèâíîñòè îöåíêè, òðóäîåìêîñòè ïðîâå-
äåíèÿ è ñëîæíîñòè ïðîöåäóð îöåíêè, äîñòîâåðíîñòè, ôîðìàëèçà-
öèè ðåçóëüòàòîâ. Ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñàéòîâ ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü íà äâå ãðóïïû: êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñò-
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âåííûå. Ê êà÷åñòâåííûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ ìåòîäû ýêñïåðòíîé
îöåíêè, îòðàæàþùèå ìíåíèå ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõî-
äèìûìè çíàíèÿìè îá îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ. Ñóòü äàííûõ ìåòîäîâ
ñîñòîèò â òîì, ÷òî íà îñíîâå îöåíîê âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî
ñïåöèàëèñòà èëè ãðóïïû ýêñïåðòîâ äåëàåòñÿ çàêëþ÷åíèå îá ýô-
ôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâå áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà. Ïðèìåðàìè ïðèìå-
íåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ ìîæíî ñ÷èòàòü óæå ñòàâøèå òðàäè-
öèîííûìè êîíêóðñû ñàéòîâ áèáëèîòåê, êîòîðûå, îäíàêî, âûçûâàþò
ìíîãî âîïðîñîâ [34].

Êà÷åñòâî îöåíêè ìîæåò áûòü ïîâûøåíî ñ ïîìîùüþ èçó÷åíèÿ
ìíåíèÿ óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Òàê, â íàó÷íîé áèáëèîòåêå Òàâðè-
÷åñêîãî íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà èì. Â. È. Âåðíàäñêîãî (ÍÁ ÒÍÓ)
äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ ïðîâîäèëñÿ îï-
ðîñ óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Îáúåêòèâíîñòü îöåíêè, ïî ìíåíèþ
àâòîðîâ, çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî óäàëåííûé ïîëüçîâàòåëü – áåñ-
ïðèñòðàñòåí, ïîòîìó ÷òî åäèíñòâåííûé (à òî÷íåå, ãëàâíûé) êðèòåðèé
åãî îöåíêè çàêëþ÷àåòñÿ â óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëó÷åííûìè ðå-
çóëüòàòàìè ïîèñêà [256].

Ôîðìàëèçîâàííûå ìåòîäû äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ
â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ñàéòîâ: êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ñàéòà, êî-
ëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé, êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîëîæåíèå ñòðàíèö ñàéòà â ðåçóëüòàòàõ ïîèñêà
è äð. Ñ ïîìîùüþ ñ÷åò÷èêîâ ïîñåùåíèé ìîæíî ïîñ÷èòàòü ìíîãèå
ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñàéòà ñ áîëüøîé òî÷íîñòüþ, èçìå-
ðèòü ïîïóëÿðíîñòü ðåñóðñà ó ïîëüçîâàòåëåé.

Ñòàòèñòèêà ñàéòà

Ïðàêòè÷åñêè íà êàæäîì áèáëèîòå÷íîì ñàéòå âåäåòñÿ ñòàòèñòèêà.
Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþò ñ÷åò÷èêè èëè àíàëèçèðóþòñÿ ëîãè ñåðâåðà.

Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî âíåøíèå ñèñòåìû ñòàòèñòèêè íå âñåãäà
ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ, êàê òó, êîòîðàÿ ñîäåð-
æèòñÿ â ñèñòåìíûõ ëîãàõ âåá-ñåðâåðîâ, òàê êàê âåá-ñåðâåð ñîáèðàåò
äàííûå îáî âñåõ çàïðîñàõ. Ëîãè ñåðâåðà – ñïåöèàëüíûå ôàéëû,
â êîòîðûõ ïðîòîêîëèðóþòñÿ âñå äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ íà ñàéòå.
Îáðàáîòàâ ëîãè, ìîæíî ïîëó÷èòü ñâîäíûå öèôðû è èçó÷èòü çàêî-
íîìåðíîñòè ïîâåäåíèÿ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé, îöåíèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ñàéòà. Íàïðèìåð, â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ âåäåòñÿ ó÷åò ïîñåùåíèé
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî ñ÷åò÷èêà-àíàëèçà-
òîðà ëîã-ôàéëîâ, ïîçâîëÿþùåãî îòñëåæèâàòü ïîñåùàåìîñòü ÁÄ,
óñòàíîâëåííûõ äëÿ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé, èçó÷àòü
èíôîðìàöèîííûå çàïðîñû è ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ïî ïðèíàä-
ëåæíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ê òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè, è äðóãèì
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ïàðàìåòðàì. Îäíàêî åñëè ñàéò áèáëèîòåêè ðàñïîëîæåí íà õîñòå
ïðîâàéäåðà, òî äîñòóï ê ïîäîáíûì ñèñòåìíûì ëîãàì âåá-ñåðâåðà
íå âñåãäà âîçìîæåí è íàëè÷èå âíåøíåãî ñ÷åò÷èêà – åäèíñòâåííîå
ðåøåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå ñáîð ñòàòèñòèêè ïîñåùàåìîñòè ðåñóðñà.

Ñ÷åò÷èêè êàê ñåðâèñû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âíåøíåãî íåçàâè-
ñèìîãî èçìåðåíèÿ ïîñåùàåìîñòè ñàéòîâ, ïðè îäèíàêîâîì íàçíà÷åíèè
è ñõîæèõ ïðèíöèïàõ ðàáîòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïðîñòûå (òîëüêî
ïîäñ÷åò îòêðûâàíèé òèòóëüíîãî ëèñòà), ïðîäâèíóòûå è «äèíàìèêà».
Ñðåäè ïîïóëÿðíûõ ñ÷åò÷èêîâ Ðóíåòà, êîòîðûå èñïîëüçóþò áèáëèî-
òåêè, âûäåëèì: SpyLog (http://www.spylog.ru), LiveInternet
(http://www.liveinternet.ru), Google Analytics (http://www.google.com/
analytics). Ñ÷åò÷èê äåìîíñòðèðóåò êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïîñå-
òèòåëåé; ïðîñìîòðåííûõ ñòðàíèö; ñðåäíåå âðåìÿ, ïðîâåäåííîå íà
ñàéòå (ïî êàæäîìó èñòî÷íèêó òðàôèêà è òèïó ïîñåòèòåëÿ); ñîîò-
íîøåíèå íîâûõ è ñòàðûõ ïîñåòèòåëåé; èñòî÷íèêè è ñîñòàâ òðàôèêà
(îòêóäà íà ñàéò ïðèõîäÿò ïîñåòèòåëè) è ò. ä.

Ïîñåùàåìîñòü ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà õîñòû – êîëè÷åñòâî óíè-
êàëüíûõ IP, îáðàòèâøèõñÿ ê ñåðâåðó, è õèòû – îáùåå êîëè÷åñòâî
îáðàùåíèé. Èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ äàåò èçó÷åíèå ðåôåðåðîâ
(referer)  –  àäðåñîâ  ñòðàíèö  (URL),  ñ  êîòîðûõ  ê  âàì  ïðèõîäèëè
ïîëüçîâàòåëè. Ìîæíî óâèäåòü, êòî ñîñëàëñÿ íà âàø ñàéò, ïî êàêèì
çàïðîñàì, â êàêèõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ îí íàõîäèòñÿ.

Ñ÷åò÷èê ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè ðåéòèíãà, ðàíæèðóÿ ñàéòû
ïî ïîñåùàåìîñòè. Ïîñêîëüêó ðåéòèíãè îáû÷íî òåìàòè÷åñêè ñòðóêòó-
ðèðîâàíû, îíè ìîãóò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå êàòàëîãîâ.
Íàïðèìåð, ïî äàííûì ðåéòèíãà Mail.ru, â ðàçäåëå «Êóëüòóðà →
Ëèòåðàòóðà» ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû ñòàòèñòèêè ñàéòîâ íåêîòîðûõ
âèäîâ áèáëèîòåê Ðîññèè çà àïðåëü 2010 ã. Ïîêàçàòåëè ïî 33 ñàéòàì
áèáëèîòåê ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè 2 (òàáë. 2) ñ óêàçàíèåì êîëè-
÷åñòâà ïîñåòèòåëåé, õîñòîâ è âèçèòîâ.

Ïðè ýòîì, àíàëèçèðóÿ äàííûå äàæå çà íåáîëüøîé ïåðèîä,
èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èçó÷àòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ïî ñàéòó.
Òàê, êîëè÷åñòâî âèçèòîâ ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéò Ãîñóäàðñòâåííîé
ïóáëè÷íîé èñòîðè÷åñêîé áèáëèîòåêè Ðîññèè (http://www.shpl.ru/)
â àïðåëå 2010 ã. ñîñòàâèëî 71 793, ÷òî íà 19 680 áîëüøå, ÷åì â ïðå-
äûäóùåì ìåñÿöå. Ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè âèçèòîâ ìîæåò áûòü
îáóñëîâëåíî îáíîâëåíèåì íîâîñòíîé èíôîðìàöèè è ðàñøèðåíèåì
÷èñëà ðåñóðñîâ. Â íîâîñòíîé èíôîðìàöèè ïîÿâèëèñü ñâåäåíèÿ
î ñïèñêå èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ïî ïåðèîäè÷åñêèì èçäàíèÿì ñ àêòèâ-
íûìè ññûëêàìè è î äîñòóïå ê on-line ðåñóðñàì: Acta Sanctorum
Database è Patrologia Latina Database.
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Óâåëè÷åíèå ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä
áûëî çàôèêñèðîâàíî íà ñàéòå Ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè Þãðû
(ïîñåòèòåëåé – 1310; âèçèòîâ – 4988). Íåñîìíåííûìè ïðè÷èíàìè ïî-
âûøåíèÿ àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ñòàëè ïðîâîäèìûå áèáëèîòåêîé
ìåðîïðèÿòèÿ è èíôîðìàöèÿ î íèõ íà ñàéòå áèáëèîòåêè è ññûëêè
íà  äðóãèõ  ñàéòàõ.  Â  ÷àñòíîñòè,  â  èññëåäóåìûé  ïåðèîä  ñîñòîÿëñÿ
ñåìèíàð «Çäàíèå áèáëèîòåêè êàê ôàêòîð îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè
ôîíäîâ» â ðåæèìå èíòåðíåò-êîíôåðåíöèè, àêöèÿ «Âåñåííÿÿ íåäåëÿ
äîáðà», êîíêóðñ «Ëó÷øèé ÷èòàòåëü ìåñÿöà», «×èòàòåëüñêèå áèëåòû –
ìîëîäîæåíàì», âûñòàâêà «×óäî ïî èìåíè Êíèãà», ïîñâÿùåííàÿ
Âñåìèðíîìó äíþ êíèãè è çàùèòû àâòîðñêîãî ïðàâà è äð.

Õîðîøèé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ñàéòà è òîãî, íàñêîëüêî îí íðà-
âèòñÿ ïîñåòèòåëÿì – ñðåäíåå âðåìÿ, ïðîâåäåííîå ïîëüçîâàòåëåì íà
ñàéòå. Ýòîò ïîêàçàòåëü îñîáåííî àêòóàëåí ïðè îöåíêå èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ, âûñòàâëåííûõ íà áèáëèîòå÷íîì âåá-ñàéòå, ïî-
ñêîëüêó ïîçâîëÿåò óçíàòü, ïðèõîäÿò ëè èìåííî òå ïîëüçîâàòåëè,
êîòîðûå âàì íóæíû. Òàê, åñëè áîëüøèíñòâî ïîñåòèòåëåé, ïîïàâ
íà ñàéò, ñðàçó óõîäÿò – âîçìîæíî, èíôîðìàöèÿ íåäîñòàòî÷íà. Ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî åñëè ñðåäíåå âðåìÿ, ïðîâîäèìîå ïîëüçîâàòåëåì íà ñàéòå
ìåíåå äâóõ ìèíóò – ýòî äîâîëüíî ïëîõî, à åñëè áîëåå øåñòè – ýòî
î÷åíü õîðîøî. Îöåíèòü âðåìÿ, ïðîâîäèìîå ïîëüçîâàòåëåì íà êàæäîé
ñòðàíèöå, áûâàåò ïîëåçíî äëÿ ïîâûøåíèÿ «þçàáèëèòè» êàæäîé
èç íèõ.

Ñî âðåìåíåì, ïðîâåäåííûì íà ñòðàíèöå, ñâÿçàí è äðóãîé îò÷åò –
ïóòè ïî ñàéòó. Îí õàðàêòåðèçóåò íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ìàðøðóòû
ïî ñàéòó, ÷òî ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïëàíèðîâàòü íàâèãàöèþ, îñîáåííî,
åñëè âèäíî, ÷òî ïîñåòèòåëü íàæèìàåò êíîïêó «back» áðàóçåðà,
÷òîáû âåðíóòñÿ ê êàêîìó-íèáóäü îãëàâëåíèþ.

Îäèí èç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà – êîëè÷åñòâî çà-
ãðóçîê ñòðàíèö ñ óíèêàëüíûõ õîñòîâ. Â ñðåäíåì, â àïðåëå 2010 ã.
ñ îäíîãî õîñòà íà ñàéòå ÐÃÁ è Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Ðåñïóá-
ëèêè Êàðåëèÿ áûëî çàãðóæåíî îêîëî 6 ñòðàíèö, Íîâîñèáèðñêîé
îáëàñòíîé äåòñêîé áèáëèîòåêè èì. À. Ì. Ãîðüêîãî – 2 ñòðàíèöû.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà àíàëèçèðóþò äîïîëíè-
òåëüíî êëþ÷åâûå ñëîâà, ñòðàíèöû âõîäà-âûõîäà è äð. Âåá-àíàëè-
òèêè, íàïðèìåð â Google Analytics, èñïîëüçóþò òàê íàçûâàåìûé
«ïîêàçàòåëü îòêàçîâ», ó÷èòûâàþùèé ïðîöåíò ïîñåòèòåëåé ñàéòà,
êîòîðûå ïîñìîòðåëè òîëüêî îäíó ñòðàíèöó è íå ñòàëè ñìîòðåòü
äàëüøå. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò ïîêàçàòåëü îò-
êàçîâ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà,
ïîòîìó ÷òî öåëü áîëüøèíñòâà ñàéòîâ – ïðèâëå÷åíèå ëîÿëüíûõ
è ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé.
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Åùå îäèí ïîêàçàòåëü, ðàçðàáîòàííûé ÐàìáëåðÒÎÏ100 äëÿ
îöåíêè ïîïóëÿðíîñòè ñàéòà – èíäåêñ ïîïóëÿðíîñòè, ó÷èòûâàåò ðÿä
àóäèòîðíûõ õàðàêòåðèñòèê:

· êîëè÷åñòâî õîñòîâ íà ãëàâíîé ñòðàíèöå çà äåíü;
· êîëè÷åñòâî õîñòîâ íà âñåì ñàéòå çà äåíü;
· ñðåäíåå ñóòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ íà õîñò çà ïðåäû-

äóùèå 7 äíåé;
· êîëè÷åñòâî õîñòîâ íà ãëàâíîé ñòðàíèöå çà ïðåäûäóùèå

7 äíåé;
· êîëè÷åñòâî õîñòîâ íà âñåì ñàéòå çà ïðåäûäóùèå 7 äíåé;
· ñðåäíåå ÷èñëî ïðîñìîòðîâ òîëüêî 1 ñòðàíèöû çà ïðåäûäóùèå

7 äíåé;
· ñðåäíåå ÷èñëî ïðîñìîòðîâ îò 3 äî 5 ñòðàíèö çà ïðåäûäóùèå

7 äíåé;
· ñðåäíåå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé èç Ðîññèè çà ïðåäûäóùèå 7 äíåé.
Èíäåêñ ó÷èòûâàåò ãëîáàëüíóþ äèíàìèêó àóäèòîðèè è ïåðå-

ñ÷èòûâàåòñÿ îäèí ðàç â ÷àñ. Ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ âûñòðàèâàåòñÿ
ðåéòèíã. Â ðåéòèíãå áèáëèîòåê â ðàçäåëå «Êóëüòóðà è èñêóññò-
âî / Áèáëèîòåêè» â 2011 ã. îòðàæåíî 138 ñàéòîâ, èç íèõ 52 – áèá-
ëèîòåêè êàê þðèäè÷åñêîå ëèöî. Êðîìå òîãî, â ÐàìáëåðÒÎÏ100
óêàçàíû áèáëèîòåêè, ðàçìåùàþùèå èíôîðìàöèþ â íîâîñòíûõ
ëåíòàõ, íàïðèìåð, RSS ëåíòû ðåñóðñîâ: «Ñìîëåíñêàÿ îáëàñòíàÿ
þíîøåñêàÿ áèáëèîòåêà», «ÊÐÓ ÓÍÁ èì. È. ß. Ôðàíêî», «Öåíòðà-
ëèçîâàííàÿ ñèñòåìà ãîðîäñêèõ áèáëèîòåê Âîëãîãðàäà», «Äîíñêàÿ
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà», «Òóëüñêàÿ îáëàñòíàÿ
ñïåöèàëüíàÿ áèáëèîòåêà äëÿ ñëåïûõ» (ñì. ïðèë. 2, òàáë. 1).

Âíåøíèå ñèñòåìû ñîáèðàþò äàííûå î ìíîæåñòâå «ðîäñòâåí-
íûõ» ñàéòîâ è ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ñâåäåíèÿ,
ïðîâîäèòü ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç è ìîíèòîðèíã. Âìåñòå ñ òåì,
îöåíèâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ ñ÷åò÷èêîâ, ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü, ÷òî èõ òî÷íîñòü â ó÷åòå ïîñåùàåìîñòè çàâèñèò îò ìíî-
æåñòâà ôàêòîðîâ: íàñòðîåê áðàóçåðà ïîëüçîâàòåëÿ, äîñòóïíîñòè
ñåðâåðîâ ñèñòåìû ñòàòèñòèêè ñî ñòîðîíû ïîñåòèòåëÿ è ìíîãèõ äðó-
ãèõ îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíîé ñèñòåìû äîñòóïà
ê Èíòåðíåòó ó êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåê-
òèâíîãî è êà÷åñòâåííîãî áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà âàæíî ó÷åñòü ìíî-
ãèå ôàêòîðû: äèçàéí, ñòðóêòóðà, êîíòåíò, ñòèëü è ñïîñîáû ïîäà÷è
ìàòåðèàëà, ðåïåðòóàð ïðåäëàãàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã, èõ îïèñàíèå, õàðàêòåðèñòèêè, íàâèãàöèþ, ñêîðîñòü îò-
êðûòèÿ ñòðàíèö è äðóãèå ìîìåíòû [37, 105, 279, 318]. Îäíèì èç
ãëàâíûõ ôàêòîðîâ ïðè ñîçäàíèè ñàéòà ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïîòðåá-
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íîñòåé ïîëüçîâàòåëåé, ñ ó÷åòîì êîòîðûõ áóäóò âûñòðàèâàòüñÿ ñòðóê-
òóðà è íàïîëíåíèå ñàéòà (èëè òåìàòè÷åñêîãî ïîðòàëà) [229]. Àíà-
ëîãè÷íîãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Susan Benz, ñ÷èòàÿ, ÷òî áèá-
ëèîòåêè äîëæíû íå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòîì, à îáåñïå÷è-
âàòü ðåëåâàíòíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïîëüçîâàòåëåé. Ñàìî ïî ñåáå íàëè÷èå
â áèáëèîòåêå âåá-ñàéòà è ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà â îíëàéíîâûé
êàòàëîã íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì [265]. Àâòîð ïðåäëàãàåò ñîñðåäî-
òî÷èòü óñèëèÿ íà óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì èíôîðìàöèîííîãî íàïîë-
íåíèÿ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì ÷åòêóþ íàâèãàöèþ è ýô-
ôåêòèâíî âûñòðàèâàÿ èõ ñòðóêòóðó. Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ïðè-
âëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ÿâëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå âåá-ñåðâèñû
(RSS-ðàññûëêè, áëîãè è äð.), êîòîðûå áèáëèîòåêè àêòèâíî ðàçâè-
âàþò â èíòåðíåò-ñðåäå [123, 212, 284].

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñàéòà íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí «íðàâèëñÿ» íå òîëüêî ïîëüçîâàòåëþ, íî
è ïîèñêîâîé ñèñòåìå. Ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòíûõ òðåáîâàíèé ïðî-
ãðàììíîãî êîäà (íàïðèìåð, ñàéò äîëæåí áûòü íàïèñàí íà ÿçûêå
HTML èëè PHP, ñòðàíèöû ñ äèíàìè÷åñêèì ôîðìèðîâàíèåì íåæå-
ëàòåëüíû, ïðèñóòñòâèå òýãîâ title, keywords, description è äð.) ïî-
çâîëèò ïîâûñèòü ðåéòèíã ñàéòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ è íå çàòå-
ðÿòüñÿ â ñåòè. Îïòèìèçàöèÿ ñàéòà – ïðîöåññ ìíîãîàñïåêòíûé. Îí
ìîæåò âêëþ÷àòü àóäèò ðåñóðñîâ, íàïîëíåíèå êîíòåíòîì ñàéòà
(èíôîðìàòèâíûé, ðåçóëüòàòèâíûé è ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûé), íå-
ïîñðåäñòâåííîå ïîèñêîâîå ïðîäâèæåíèå â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ
è äð. Ïîèñêîâûå ñèñòåìû, íàïðèìåð Google, äàþò îôèöèàëüíûå
ðåêîìåíäàöèè ïî îïòèìèçàöèè ñàéòîâ [176]. Ïðè ýòîì íàáëþäàþòñÿ
çíà÷èòåëüíûå ðàñõîæäåíèÿ â ïîâåäåíèè îòå÷åñòâåííûõ è çàðó-
áåæíûõ ïîèñêîâûõ ìàøèí [86]. Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ïðîöåññà
èíäåêñèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ ïîçâîëèò òî÷íåå îïðåäåëèòü ìåñòî
ðåñóðñîâ áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà â îáùåì âåá-ïðîñòðàíñòâå.

Îïòèìèçàöèÿ ñàéòà – âàæíåéøåå íàïðàâëåíèå ðàáîòû íàä
ñàéòîì. Åñëè íå çàíèìàòüñÿ ðàñêðóòêîé ñàéòà, òî ìîæíî ïîòðàòèòü
ìàññó âðåìåíè, ñèë è íå ïîëó÷èòü äîëæíîãî ðåçóëüòàòà. Âåäü çà-
÷åì ñîçäàâàòü òî, ÷òî íå ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì è «íå âèäíî» ïîòåíöè-
àëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íî ñîçäàòü ñàéò è çàíè-
ìàòüñÿ åãî ðåãóëÿðíûì íàïîëíåíèåì. Âàæíî, ÷òîáû îí áûë âîñ-
òðåáîâàííûì è ïðèíîñèë óäîâëåòâîðåíèå íå òîëüêî ñîçäàòåëÿì –
ñàéò äîëæåí áûòü ýôôåêòèâíûì, ðåàëèçóþùèì öåëè ïîëü-
çîâàòåëåé. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì îöåíî÷íîãî èçó÷åíèÿ
âåá-ñàéòîâ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,
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ýêñïåðòíîé îöåíêè íà îñíîâàíèè ìàòåðèàëà, ïîëó÷åííîãî â õîäå
ôîðìàëèçîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ (ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ïîëó-
÷åííûõ ñî ñ÷åò÷èêîâ èëè ëîã-ôàéëîâ), ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè.

3.2 Ìîäåëü âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

Âàæíûì ìîìåíòîì â äîñòèæåíèè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ÿâëÿåòñÿ
÷åòêîå ïîýòàïíîå âíåäðåíèå ÈÒ. Â ïðèëîæåíèè 3 ïðåäñòàâëåíà «Ìî-
äåëü âíåäðåíèÿ ÈÒ ñ ó÷åòîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè» ñ âûäåëåííûìè
íåñêîëüêèìè ýòàïàìè, êîòîðûå, ïîâòîðÿÿñü öèêëè÷åñêè, îáåñïå÷è-
âàþò íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû áèáëèîòåêè
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé åå ðàçâèòèÿ. Îáîçíà÷èì îñ-
íîâíûå ýòàïû:

1. Ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ,
âûñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè â öåëîì, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâó è ñòðàòåãè÷å-
ñêèå öåëè áèáëèîòåêè â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè
åå äåÿòåëüíîñòè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ÈÒ-ñòðàòåãèÿ ðàçðàáîòàíà
ôîðìàëüíî, òî ñóùåñòâóåò ðèñê, ÷òî âíåäðÿåìûå ÈÒ íå áóäóò îò-
âå÷àòü ïåðñïåêòèâíûì öåëÿì ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, à áóäóò èíè-
öèèðîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè îòäåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé
èëè îòäåëîâ áèáëèîòåêè. Íàëè÷èå ÈÒ-ñòðàòåãèè ïîäðàçóìåâàåò
ïîñòîÿííûé àíàëèç, êîððåêòèðîâêó ñ ó÷åòîì ìåíÿþùèõñÿ âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé ñðåäû è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ñîäåðæàòåëüíûõ ìîìåíòîâ ÈÒ-ñòðàòåãèè
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ìåñòà, ðîëè, öåëè, îñíîâíûõ ýòàïîâ âíåäðåíèÿ
è ðàçâèòèÿ ÈÒ â áèáëèîòåêå, ñðîêîâ èõ ýêñïëóàòàöèè è ìîäåðíè-
çàöèè, îæèäàåìûõ ýôôåêòîâ. Æåëàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå
ìåõàíèçìîâ âîâëå÷åíèÿ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â ðàçðàáîòêó ñòðà-
òåãèè, à òàêæå ñâÿçè ðàçðàáîòêè äàííîãî äîêóìåíòà ñ ôîðìèðîâàíèåì
áþäæåòà âñåé áèáëèîòåêè. Êà÷åñòâåííàÿ ïðîðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòå-
ãèè ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ÷åòêèå è ÿñíûå òðåáîâàíèÿ ê ÈÒ-ïðî-
åêòàì è èñêëþ÷èòü ñèòóàöèè, êîãäà îñóùåñòâëåííûé ïðîåêò íå îï-
ðàâäûâàåò îæèäàíèé.

2. Äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ÈÒ ïî îáúåêòàì. Âíåäðåíèå
êîíêðåòíîé ÈÒ äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ ïëàíèðîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ
åå öåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ÈÒ-ñòðàòåãèåé áèáëèîòåêè. Áàçîâûé
ïëàí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàñêðûòèå ïðè÷èí, êîòîðûå ïðèâåëè ê íå-
îáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ ÈÒ, óêàçàíèå öåëåé, çàäà÷ è îáúåêòîâ
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(êîíêðåòíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ / îïåðàöèé,
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè), íà äîñòèæåíèå è ðåøåíèå êî-
òîðûõ íàïðàâëåíî ÈÒ, óêàçàíèå êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, òðåáóþ-
ùèõ ðåøåíèÿ â õîäå åå âíåäðåíèÿ, ñðîêè îñóùåñòâëåíèÿ ÈÒ-ïðîåêòà,
à òàêæå îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ÷åëîâå÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ. Â ïëàíå ñëåäóåò óêàçàòü ïåðå÷åíü òåõ ïîäðàçäåëåíèé
áèáëèîòåêè è èõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå çàòðîíåò îñóùåñòâ-
ëåíèå ÈÒ-ïðîåêòà.

Ïëàí ìîæåò äèíàìè÷åñêè äåòàëèçèðîâàòüñÿ, ïîñòåïåííî âêëþ-
÷àÿ â ñåáÿ ìàêñèìàëüíî äåòàëüíîå îïèñàíèå ðåøàåìûõ çàäà÷
è âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé è èõ îáÿçàí-
íîñòåé, ñðîêîâ íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáîò. Â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå
â ïëàí äîëæíà áûòü âíåñåíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðîé ìîæíî
îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå ÈÒ ïîñòàâëåííûì öåëÿì, à òàêæå ñòåïåíü èõ
äîñòèæåíèÿ. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò ïðîðàáîòêó ïî-
ñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ, ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè ÈÒ.

Åñëè ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ïðîâîäèòñÿ ñ ó÷àñòèåì ñòîðîí-
íèõ îðãàíèçàöèé, òî äîëæíû áûòü ïðîäóìàíû è ñïëàíèðîâàíû
äåéñòâèÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ òðåáîâàíèé, îò÷åòíîñòè, à òàêæå ðàñ-
ïðåäåëåíà îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåêè è ïðèâ-
ëåêàåìûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïîäîáíîå ïëàíèðîâàíèå äàåò âîçìîæ-
íîñòü ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðèñêè ïåðåðàñõîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ
è îïîçäàíèÿ â ñðîêàõ ðåàëèçàöèè ÈÒ, à òàêæå ïîâûñèòü êà÷åñòâî
âíåäðåíèÿ ÈÒ.

3. Îáñëåäîâàíèå îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ. Âàæíîé çàäà÷åé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îáñëåäîâàíèå
áèáëèîòåêè, òåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íà êîòîðûå ïîâëèÿåò ÈÒ. Îá-
ñëåäîâàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü àíàëèç îðãñòðóêòóðû, íîðìàòèâíîé,
ðåãëàìåíòèðóþùåé è ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè; îïèñàíèå
è àíàëèç çàòðàãèâàåìûõ ïðîöåññîâ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Æåëàòåëü-
íî ñîçäàòü èíôîðìàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíóþ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè
çàòðàãèâàåìûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè âñåé áèáëèîòåêè, îïèñàòü, ñòàí-
äàðòèçèðîâàòü, âûÿâèòü âîçìîæíîñòè è îñóùåñòâèòü ïðåäïðîåêòíóþ
îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ è ñòðóêòóðû, ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè.

Îáñëåäîâàíèå îáúåêòîâ ìîæíî ïðîâîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ìå-
òîäèêîé òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, òî åñòü îñóùåñòâèòü îöåíêó ñóùå-
ñòâóþùåé ñèòóàöèè è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áèáëèîòå÷íîé
òåõíîëîãèè ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì (ýêîíîìè÷åñêèì, ýêîëîãè÷å-
ñêèì, ýíåðãåòè÷åñêèì, ïîòðåáèòåëüñêèì è äð.), êîòîðûå ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû íà èìåþùåìñÿ îáîðóäîâàíèè, çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè
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ñóùåñòâóþùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà, ïðàêòè÷åñêè áåç äîïîë-
íèòåëüíûõ çàòðàò ëèáî ñ ïîìîùüþ íîâîé òåõíîëîãèè.

Îáÿçàòåëüíûì ïðè îáñëåäîâàíèè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå è âûáîð
ïóòåé èíòåãðàöèè èìåþùèõñÿ àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ïëàò-
ôîðì ñ íîâûìè, âî èçáåæàíèå ñáîéíûõ è êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
â áóäóùåì. Êîððåêòíîå îñóùåñòâëåíèå îáñëåäîâàíèÿ ïîçâîëèò ïðåä-
âàðèòåëüíî âûÿâèòü ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè
âíåäðåíèè ÈÒ è âûðàáîòàòü ìåðû ê èõ ïðåîäîëåíèþ.

4. Âûáîð ÈÒ ñ ó÷åòîì ýôôåêòèâíîñòè. Îáùèé ïîäõîä
ê âûáîðó íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ÈÒ ñâîäèòñÿ ê îòáîðó âàðèàíòîâ
ÈÒ èç ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ, êàæäûé èç êîòîðûõ óäîâëåòâî-
ðÿåò âñåì çàäàííûì ïàðàìåòðàì: áþäæåòó, ñòàíäàðòàì, ýêîíîìè÷-
íîñòè, âðåìåíè ðåàëèçàöèè è äð. Â ÷èñëî ðàññìàòðèâàåìûõ âàðè-
àíòîâ îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àþòñÿ íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûå òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ëó÷øèì ìèðîâûì
äîñòèæåíèÿì. Îäíàêî ñëåäóåò òàêæå èìåòü â âèäó, ÷òî íåêîòîðûå
íîâûå ÈÒ ïî íà÷àëó âûçûâàþò âî ìíîãîì èçëèøíèé àæèîòàæ
è ÷àñòî âñëåä çà ýòîé ôàçîé, ïîñëå íåêîòîðîãî ñïàäà èíòåðåñà, íà÷è-
íàåòñÿ èõ ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ïî âïîëíå ïîíÿòíûì ìåõàíèçìàì,
ñ ÿñíûìè ýôôåêòàìè è ìåíåå âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ïðèîáðåòåíèÿ.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì âûáîðà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà êàæäîãî âàðèàíòà
ÈÒ ñ ó÷åòîì çàòðàò, ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ. Ñóùå-
ñòâåííóþ ýêîíîìèþ ïðè âíåäðåíèè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðè-
íîñèò êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà èõ àêòóàëüíîñòè è òåõíîëîãè÷íîñòè,
õîòÿ äàëåêî íå âñåãäà àêòèâíî ïðîäâèãàåìûå ÈÒ íåñóò ÷òî-òî
ïðèíöèïèàëüíî íîâîå è íåîáõîäèìîå äëÿ êîíêðåòíîé áèáëèîòåêè.
Åñëè ãîâîðèòü îá óëó÷øåíèè îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ, òî ñëåäóåò òàê
æå èìåòü â âèäó, ÷òî õîðîøèå ÈÒ íå òå, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò
àìáèöèè êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà, à ïðèâíîñÿùèå èçìåíåíèÿ
â ìàññîâûå ïðîöåññû. Êðîìå òîãî, ÈÒ äîëæíû âíåäðÿòüñÿ â òå
ïðîöåññû, êîòîðûå èìåþò íàèáîëüøóþ ïîâòîðÿåìîñòü. Íå èìååò
ñìûñëà  âíåäðÿòü  òî,  ÷òî  èñïîëüçóåòñÿ  ðàç  â  êâàðòàë  è  ýêîíîìèò
ïîë÷àñà ðàáî÷åãî âðåìåíè îäíîãî êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà.

Îáúåêòèâíîå è íåïðåäâçÿòîå òåñòèðîâàíèå ÈÒ-íîâèíîê íà
ïðåäìåò èõ ýôôåêòèâíîñòè äëÿ áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïî-
ñîáîâ ñîêðàùåíèÿ çàòðàò. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ
î âûáîðå ÈÒ, ëó÷øèì ïðèçíàåòñÿ âàðèàíò, ó êîòîðîãî âåëè÷èíà
ýôôåêòîâ ìàêñèìàëüíà ëèáî (ïðè óñëîâèè òîæäåñòâà ïîëåçíîãî
ðåçóëüòàòà) çàòðàòû íà åãî äîñòèæåíèå ìèíèìàëüíû.

5. Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ. Âíóòðåííåå âëèÿíèå – âàæíûé
ýëåìåíò, íåîáõîäèìûé äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÒ. Àôîðèçì
«Â ðóêàõ äèêàðÿ ñàìàÿ ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà ïðîñòî ãðóäà æåëåçà»
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íå áîëåå ÷åì ïðåóâåëè÷åíèå, íî íåëüçÿ îæèäàòü ýôôåêòèâíîé ðà-
áîòû îò íåïîäãîòîâëåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Êàê ñëåäñòâèå ðåçêî ïà-
äàåò ýôôåêòèâíîñòü íîâîé ÈÒ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ÿâëÿÿñü, ïî ñóòè, íîâîââåäåíèåì,
çàòðàãèâàþò ìíîãèå ñòîðîíû ðàáîòû áèáëèîòåêè, à íà ëþáûå èç-
ìåíåíèÿ (ñîçíàòåëüíî èëè íåò) ñîòðóäíèêè ðåàãèðóþò ñîïðîòèâëå-
íèåì. È íà òî ìîæåò áûòü ðÿä ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ: ýëåìåíòàðíîå
íåæåëàíèå ìåíÿòü ÷òî-ëèáî â ñâîåé ðàáîòå; íåïîíèìàíèå è íåæå-
ëàíèå ïîíèìàòü âûãîäû îò âíåäðåíèÿ ÈÒ; íåæåëàíèå ïîòåðÿòü
ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî è ò. ä. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü ñîòðóäíèêîâ
â íåîáõîäèìîñòè ïðîâîäèìûõ èçìåíåíèé, íåîáõîäèìî îáó÷åíèå,
ïðè êîòîðîì áóäóò äåòàëüíî ðàñêðûòû öåëè, çàäà÷è âíåäðåíèÿ ÈÒ,
à òàêæå òå ïîëîæèòåëüíûå ýôôåêòû, êîòîðûå ïîñëåäóþò ïîñëå.

Âíåäðåíèå ÈÒ äîëæíî îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàòüñÿ îáó÷åíèåì
ñîòðóäíèêîâ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ãðóïïû
âíåäðåíèÿ è ïîääåðæêè; îáó÷åíèå êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòå
ñ íîâîé ÈÒ. Îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ, ðåàëèçóþùèõ è âíåäðÿþùèõ
ÈÒ, ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû, à êî-
íå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé – áåçáîëåçíåííî ïåðåéòè íà íîâûå òåõíîëîãèè
è ñâåñòè ïðîñòîè, ñâÿçàííûå ñ îñâîåíèåì ÈÒ, ê ìèíèìóìó. Ãðàìîòíî
ïðîäóìàííîå îáó÷åíèå è èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà ïî ÈÒ-ïðîåêòó
ñîêðàòèò âëèÿíèå ôàêòîðà ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèÿì âíóòðè
áèáëèîòåêè.

6. Âíåäðåíèå ÈÒ. Ïåðåä âíåäðåíèåì ÈÒ ñëåäóåò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî åñëè ðàíåå áûëà îïðåäåëåíà íåîáõîäèìîñòü
èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè, òî ýòî ñëåäóåò ñäåëàòü äî íà÷àëà
íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè ÈÒ-ðåøåíèÿ. Åñëè ïðåíåáðå÷ü
íåîáõîäèìûìè èçìåíåíèÿìè, òî âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ñèòóàöèè,
êîãäà êàêàÿ-ëèáî âûãîäà îò ÈÒ áóäåò îòñóòñòâîâàòü èç-çà íåñî-
âåðøåíñòâà îðãñòðóêòóðû èëè íåïðîäóìàííîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà.

Ýòàï âíåäðåíèÿ ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ òåñòîâûõ ïóñêîâ íà îáúåê-
òàõ. Òåñòèðîâàíèå íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ñ ó÷åòîì íàãðóçîê (êàê íà
ñèñòåìû ñâÿçè è êîììóíèêàöèé, òàê è íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå),
âîçìîæíûõ êðèòè÷åñêèõ è ñáîéíûõ ñèòóàöèé, òàêèõ, êàê îòêàç îáî-
ðóäîâàíèÿ, ñáîè â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè è ò. ä. Çà òåñòèðîâà-
íèåì ñëåäóåò ïðîâåñòè ïåðèîä îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè, âî âðåìÿ
êîòîðîãî áóäóò ïðîâåðÿòüñÿ êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàáîòû
ÈÒ: íàäåæíîñòü, óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ, ôóíêöèîíàëüíîå ñîîòâåòñò-
âèå è ò. ï.

7. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ. Ïîñëå îêîí÷àòåëüíîãî
âíåäðåíèÿ ÈÒ ñëåäóåò ïðîâåñòè àíàëèç äîñòèæåíèÿ è ðåøåíèÿ öåëåé
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è çàäà÷, êîòîðûå ñòàâèëèñü íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ
ðàçðàáîòàííîé íà ðàííèõ ýòàïàõ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Ëó÷øèì
ðåøåíèåì áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã îöåíî÷íûõ
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ è àíàëèç èõ ñîîòâåòñòâèÿ èçìåíå-
íèÿì âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Ðåçóëüòàòîì òàêîãî ìîíèòîðèíãà
ìîãóò áûòü ðåøåíèÿ î äîðàáîòêå, ñîâåðøåíñòâîâàíèè ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû è ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè.

Èç âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò âûâîä, ÷òî îñóùåñòâëåíèå ïðîåê-
òà ïî âíåäðåíèþ ÈÒ ñîïðîâîæäàåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè òðóäíî-
ñòÿìè è ïðîáëåìàìè, ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà òîëüêî òåõíè÷åñêîãî
õàðàêòåðà. Âíåäðåíèå ÈÒ ñîãëàñíî ïðåäëîæåííîé ìîäåëè ìîæåò
ïîìî÷ü ïðåäóãàäàòü è ñôîðìèðîâàòü ïóòè ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ
ïðåïÿòñòâèé ïî ðåàëèçàöèè ÈÒ, ïîëó÷èòü è èçìåðèòü ýôôåêòû,
ñîçäàâàåìûå ÈÒ, ïîëó÷èòü îñíîâó äëÿ àäåêâàòíîé îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ âëîæåíèé â ÈÒ.
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Âûâîäû

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè – èìåííî òîò èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïîç-
âîëÿåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî óïðàâëåíèå áèáëèîòåêîé ñîîòâåòñò-
âóåò óðîâíþ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, â ÷àñòíîñòè ïî
ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè. Ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåêè
íåîáõîäèì èíñòðóìåíòàðèé, êîòîðûé ïîçâîëèë áû íàïîëíèòü ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ àäåêâàòíîé è äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé. Òàêèì
èíñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Èç òåõíè÷åñêîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ñðåäñòâà ÈÒ ïðåâðàòèëèñü
â ñâîåãî ðîäà «íåñóùóþ êîíñòðóêöèþ» – â ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêå
íà íèõ çàìûêàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå âèäû òåõíîëîãè÷åñêèõ öèêëîâ
îò êîìïëåêòîâàíèÿ äî èñêëþ÷åíèÿ èçäàíèé èç ôîíäà. Èíûìè ñëî-
âàìè, âñÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè. Âìåñòå ñ òåì èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè ïðèíåñëè íîâûå ïðîáëåìû, ïðè÷åì ìíîãîïëàíîâûå
è ñïåöèôè÷åñêèå – íåïîëàäêè â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ èëè ñáîé
â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, äàæå íåçíà÷èòåëüíûé, ñîäåðæèò ðå-
àëüíóþ óãðîçó äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè. Êðîìå òîãî, íèêòî íå îò-
ìåíÿë ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð ñ íåèçáåæíûìè, ê ñîæàëåíèþ, îøèá-
êàìè, â òîì ÷èñëå ïðè ïëàíèðîâàíèè è âûáîðå ÈÒ, îáëàäàþùèõ
ýôôåêòàìè è ñïîñîáíûõ îêàçàòü âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè áèáëèîòåêè.

Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÈÒ íå ñîñòîèò â ïîñòà-
íîâêå âñå íîâûõ è íîâûõ çàäà÷ è ïðèîáðåòåíèè ñàìûõ ñîâðåìåí-
íûõ ñðåäñòâ. Ñòîèò ïîìíèòü î òàê íàçûâàåìîì «ýôôåêòå ïåðåïëåòà»,
êîãäà êàæäîå íîâîå ïîêîëåíèå ÈÒ ïðåâîñõîäèò çàïðîñû îòäåëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, èííîâàöèè â ñôåðå ÏÎ ÿâëÿþòñÿ ïîñòî-
ÿííûìè è ÷àñòî ïîëüçîâàòåëÿì íåò íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøåíñòâî-
âàòü èñïîëüçóåìîå ÏÎ, ïîêóïàÿ âñå íîâûå è íîâûå âåðñèè, èíîãäà
âûõîä ìîæåò áûòü íàéäåí ïóòåì óñòàíîâêè áåñïëàòíûõ êîíâåðòå-
ðîâ, íàïðèìåð, äëÿ ÷òåíèÿ ôàéëîâ Microsoft Office 2007 â Office
2003. Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå âåðíûé ñïîñîá – ê âûáîðó ÈÒ
íóæíî ïîäõîäèòü ïðàãìàòè÷íî, ïðîäóìàíî è ïðîôåññèîíàëüíî.

Ýôôåêòèâíîñòü – ýòî îöåíî÷íàÿ êàòåãîðèÿ, êîòîðàÿ ñêëàäû-
âàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíîæåñòâà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ:
ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíûõ è äð. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ
âîïðîñ î òîì, êàê ïðè äàííûõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñàõ íàèáîëåå
ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ÷èòàòåëåé / ïîëü-
çîâàòåëåé áèáëèîòåêè. Òîò ôàêò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïðåäñòàâëåíà
â ðàçëè÷íûõ âèäàõ, ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ åå
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé.
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Èõ óïîðÿäî÷åííîñòü, ðàñïîëîæåíèå (íàïðèìåð, â ïîðÿäêå îò îáîá-
ùàþùèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ê ÷àñòíûì) îáðàçóþò îïðå-
äåëåííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ñèñòåìíî ïîäîéòè
ê îöåíêå è äàëüíåéøåìó âíåäðåíèþ ÈÒ.

Äëÿ àíàëèçà è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ ñóùåñòâóåò áîëüøîå
÷èñëî ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê, ïîñòðîåííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìíîæåñòâà ðàçíîðîäíûõ êðèòåðèåâ è êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ.
Çà÷àñòóþ ìåòîäèêè ãðîìîçäêè è ñëîæíû â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìå-
íåíèè, ñòåïåíü èõ îáúåêòèâíîñòè è ñòîèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ñóùåñò-
âåííî ðàçëè÷àåòñÿ. Âûáîð ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ
óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî íå âñåãäà ÿñíî, íà êàêîé èìåííî ýôôåêòèâ-
íîñòè òðåáóåòñÿ ñäåëàòü àêöåíò: îðãàíèçàöèîííîé, ôèíàíñîâîé,
ñîöèàëüíîé èëè êàêîé-ëèáî äðóãîé.

Èñïîëüçîâàíèå ÈÒ äîëæíî èñõîäèòü èç óñëîâèé âîñòðåáîâàí-
íîñòè, ðàöèîíàëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè äëÿ áèáëèîòåêè, à îöåíè-
âàòüñÿ íå òîëüêî èç àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé ðàññ÷èòàííûõ êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè, íî è èç òîãî, íàñêîëüêî äàííàÿ ÈÒ ñïîñîáñòâóåò
óëó÷øåíèþ òåêóùåé ñèòóàöèè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî íåêîòîðûå ïðîÿâëå-
íèÿ ýôôåêòîâ ìîãóò áûòü òî÷íî èçìåðåíû, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ âîç-
ìîæíû òîëüêî êà÷åñòâåííûå îöåíêè è ýêñïåðòíûå çàêëþ÷åíèÿ.
Òîëüêî ïðè òàêîì ïîäõîäå ìîæíî ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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Çàêëþ÷åíèå

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðåäñòàâëÿþùèå
ñîáîé èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùóþñÿ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ ñáîðà, ñîçäàíèÿ, ïåðåäà÷è, íàêîïëåíèÿ,
õðàíåíèÿ, ïîèñêà, îáðàáîòêè è çàùèòû èíôîðìàöèè íà áàçå ïðè-
ìåíåíèÿ ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîâåð-
øåíñòâóþùèõñÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è êàíàëîâ ñâÿçè, ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàó÷-
íûõ áèáëèîòåê.

Ðåçóëüòàò ýâîëþöèè ÈÒ – ýòî ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå è ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà, ðûíîê êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëîæíîñòüþ,
íåóñòîé÷èâîñòüþ è èíòåíñèâíîñòüþ ðàçâèòèÿ, ÷òî óñèëèâàåò çíà-
÷èìîñòü óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, âûðàáîòêó
÷åòêèõ êðèòåðèåâ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ áóäóò ïðèíèìàòüñÿ ðå-
øåíèÿ î âíåäðåíèè ÈÒ, ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ, ðàöèî-
íàëüíîãî ïîäõîäà è ãèáêîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ÈÒ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðîøëè íåñêîëüêî ýâîëþöèîííûõ
ýòàïîâ, ñìåíà êîòîðûõ îïðåäåëÿëàñü ãëàâíûì îáðàçîì ðàçâèòèåì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ñðåäè îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ ìîæíî âûäåëèòü:

1) íàëè÷èå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ, ñîäåðæàùèõ èíôîð-
ìàöèþ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì âèäàì äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, èíòåí-
ñèâíîå ðàçâèòèå Èíòåðíåòà;

2) ñîçäàíèå òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåðàêòèâíûé äîñ-
òóï ìàññîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ÷åðåç
ñèñòåìû ñâÿçè è ïåðåäà÷è äàííûõ, îáúåäèíåííûõ â íàöèîíàëüíûå,
ðåãèîíàëüíûå è ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñåòè;

3) ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì, ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ è âåäåíèÿ ãèïåð-
òåêñòîâûõ ÁÄ, âêëþ÷åíèå â èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ýêñïåðòíûõ
ñèñòåì, ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è äðóãèõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ;

4) èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïîçâîëÿþùåå
áèáëèîòåêàì ðàøèðÿòü àóäèòîðèþ ïîëüçîâàòåëåé, âçàèìîäåéñò-
âîâàòü ñ íèìè ñ ïîìîùüþ íîâûõ âåá-ñåðâèñîâ, óäîâëåòâîðÿòü èõ
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èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè è óñòàíàâëèâàòü áîëåå òåñíûå êîí-
òàêòû íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå;

5) ðàçâèòèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé
ê ðåñóðñàì è óñëóãàì;

6) âíåäðåíèå «îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé» (ïðîãðàììíî-àïïàðàò-
íîå îáåñïå÷åíèå, äîñòóïíîå ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç Èíòåðíåò â âèäå
ñåðâèñà) â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è íàïðàâëåíèÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è äð.

Èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà Ðîññèè êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü
ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ñîâåðøåíñòâóåòñÿ
áûñòðûìè òåìïàìè, ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê óñëóã ñâÿçè; èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â ýêîíîìè-
÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé æèçíè îáùåñòâà; ïðèíÿò
è ðåàëèçóåòñÿ ðÿä êîíöåïòóàëüíûõ, äîêòðèíàëüíûõ è ïðîãðàììíûõ
äîêóìåíòîâ ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â íåêîòîðûõ âàæíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà,
îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èçìåíèëè ìèð è ïðîäîëæàþò
èãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê. Ñåãîäíÿ òðóäíî
ïðåäñòàâèòü ðàáî÷åå ìåñòî áèáëèîòå÷íîãî ñîòðóäíèêà áåç ïðèìåíå-
íèÿ èíñòðóìåíòîâ è ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîòåíöèàë
êîòîðûõ äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí èì â ïîëíîé ìåðå. Ñîâðåìåí-
íûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äàþò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî
è îïòèìàëüíûì îáðàçîì îñóùåñòâëÿòü áèáëèîòå÷íîå è èíôîðìà-
öèîííîå îáñëóæèâàíèå, èíôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèè. Ïðè ãðà-
ìîòíîì âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ïåðåäàâàòü, õðàíèòü è àíàëèçèðîâàòü áîëüøèå îáúåìû
äàííûõ, âûÿâëÿòü çàêîíîìåðíîñòè è óâåëè÷èâàòü ýôôåêòèâíîñòü
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé è áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû, îáåñ-
ïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü ôîíäîâ è äð.

Ïîÿâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé è ÈÒ-ñòðàòåãèè â áèáëèîòåêàõ
âûçâàíî îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà è èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ çàñòàâëÿþò ïî-íîâîìó îñ-
ìûñëèòü ïîíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â áèáëèîòåêå, èñ-
ïîëüçîâàòü íîâåéøèå èíñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà, íåîáõîäèìûå
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ÈÒ, óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ áèá-
ëèîòå÷íîé òåõíîëîãèåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Ïåðåä áèáëèîòåêàìè ñòîÿò äâå ôóíäàìåíòàëüíûå ïðîáëåìû.
Ïåðâàÿ èç íèõ – âíåøíÿÿ àäàïòàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ãëîáàëüíûìè
ïðåîáðàçîâàíèÿìè â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, õàðàê-
òåðèçóþùèõñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ, èíòåíñèâíûì ðàçâèòèåì ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ ÈÒ, äèíàìè÷åñêèì èçìåíåíèåì ïîëüçîâàòåëüñêîé ñôåðû.



181

Âòîðàÿ – ýòî âíóòðåííÿÿ èíòåãðàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ðàçíîîáðàçèåì
ôîðì è íàïðàâëåíèé èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè
è íåîáõîäèìîñòüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ èõ âûïîëíåíèÿ.
Îáå  ïðîáëåìû  îêàçûâàþò  âëèÿíèå  äðóã  íà  äðóãà,  à  èõ  ðåøåíèå
ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Ãëàâíàÿ ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè îòðàæàåò åå ïåðñïåêòèâíûå ïëàíû
è áàçèðóåòñÿ íà îïðåäåëåííîé ïîëèòèêå è öåëÿõ, êîòîðûå ñëóæàò
îñíîâîé ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà,
òåõíîëîãèè è êàäðîâ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áèáëèîòåêè ñòðåìÿòñÿ
îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, èçáèðàþò
íîâûå ñòðàòåãèè, âíåäðÿþò òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè è ÈÒ. Ñî-
âðåìåííûå óñëîâèÿ äèêòóþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîòêå ñòðà-
òåãèè áèáëèîòåêè â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
(êîìïüþòåðîâ, òåëåêîììóíèêàöèè, ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ); èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ è óñëóã; ïåðñîíàëà è ÈÒ-ñëóæáû áèáëèîòåêè, óïðàâëåíèÿ
èìè. Òàêèì îáðàçîì, â ñâÿçè ñ óñèëèâøåéñÿ ðîëüþ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â ðåàëèçàöèè öåëåé áèáëèîòåêè, îäíèì èç êëþ÷å-
âûõ àñïåêòîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà
ÈÒ-ñòðàòåãèè. Ìîíèòîðèíã âíåøíåé ñðåäû, ñâîåâðåìåííîå ðàñïî-
çíàâàíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ÈÒ, îïðåäåëåíèå ïðåèìóùåñòâ ÈÒ è ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè, êîð-
ðåêòèðîâêà öåëåé, ãèáêîå ìàíåâðèðîâàíèå ÈÒ-ðåñóðñàìè ñòàíî-
âÿòñÿ îñíîâîé ýòîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàÿ ðàáîòó áèáëèîòåê
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè ïîëü-
çîâàòåëåé è «äóõîì âðåìåíè».

Âìåñòå ñ òåì äàííûå àíàëèçà ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè ñâèäå-
òåëüñòâóþò, ÷òî ðàçðàáîòêà ÈÒ-ñòðàòåãèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàéíå
ñëîæíûé, òðóäîåìêèé, ïîðîé íåÿñíûé è çàïóòàííûé ïðîöåññ. Îä-
íàêî âàæíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÈÒ ýòèì åùå áîëåå
óñóãóáëÿåòñÿ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñ-
òåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ íå â ðàçðàáîòêå íåïî-
ñðåäñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ
íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, à â ñîçäàíèè
âàðèàíòîâ ãèáêèõ ñöåíàðèåâ äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíîãî íà êàæäîì
êîíêðåòíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ. Îäíî èç ïðåèìóùåñòâ ÈÒ-ñòðà-
òåãèè ìîæåò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî îñîçíàåò ïîòðåáíîñòè
áèáëèîòåêè è â ðåçóëüòàòå ëèáî ïîëó÷àåò â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå
íåîáõîäèìûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé ÈÒ è íîâûå
ìåòîäû è ôîðìû ðàáîòû, ëèáî ãîòîâèò ñóùåñòâóþùèå òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïðîöåññû ê èçìåíåíèþ.
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Â äàííîé ðàáîòå âûäâèíóòû è îáîñíîâàíû êîíöåïòóàëüíûå
ïîëîæåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè áèáëèîòåêè; èññëåäîâàíû
àñïåêòû íîâåéøèõ òåõíîëîãèé è ïîêàçàíà èõ ðîëü êàê áàçîâîé
îñíîâû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áèá-
ëèîòåêè. ÈÒ-ñòðàòåãèÿ áèáëèîòåêè ðàññìîòðåíà êàê ñèñòåìà ïðèí-
öèïîâ è ïîäõîäîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ ðàçâèâàòü âñå
êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé áèáëèîòåêè â äëèòåëü-
íûé ïåðèîä âðåìåíè. Îòìå÷åíî, ÷òî íàëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà
âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ ñ ó÷åòîì îöåíêè èõ ýôôåêòèâíîñòè,
îáåñïå÷èâàåò èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ áèáëèîòåêè è ïîçâîëÿåò èçáåæàòü òèïè÷íûõ
îøèáîê, ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÈÒ è âîïëîùàòü èõ
â æèçíü, òî åñòü àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà âàæíåéøèõ àñïåêòàõ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèáëèîòåêè â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ íå îòñòàâàòü îò ðåàëèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ è ðåàëèçîâûâàòü
ñâîþ  ìèññèþ  â  íîâûõ  ôîðìàõ  è  ñ  ïîìîùüþ  ñîâðåìåííûõ  è  ïåðñ-
ïåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ðåàëèçàöèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå êîìï-
ëåêñà èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïåðåâîä ñòðàòåãèè èç ñîñòîÿíèÿ
ôîðìàëèçîâàííîé â êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü
ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ÈÒ.
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ â ñôåðå ÈÒ òðåáóþòñÿ òå æå óñëîâèÿ, ÷òî è âîîáùå äëÿ
óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ëþáîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, íî íàïðàâ-
ëåííûå íà êîíêðåòíûå îáúåêòû, â ÷àñòíîñòè, âûäåëåíû òðè ñîñ-
òàâëÿþùèå ÈÒ-ñòðàòåãèè:

· ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà, âûñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññè-
ôèêàöèåé ÈÒ äëÿ áîëåå ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ
è îáîðóäîâàíèÿ;

· èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè;
· ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá.
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ íå ïðîñòî êàê ïëàòôîðìà

äëÿ çàïóñêà ïðèëîæåíèé, à êàê èíôîðìàöèîííàÿ ìàãèñòðàëü, ïî-
ìîãàþùàÿ áèáëèîòåêå ñîçäàâàòü íîâûå öåííîñòè çà ñ÷åò àâòîìà-
òèçàöèè âíóòðåííèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ñîêðàùåíèÿ
ðàñõîäîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷èòàòåëÿì è ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïà ê ðå-
ñóðñàì è óñëóãàì âíóòðè áèáëèîòåêè è ÷åðåç Èíòåðíåò.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óñëóãè ïðè ðàçðàáîòêå ÈÒ-ñòðàòå-
ãèè ó÷èòûâàþò êîíöåïòóàëüíûå âîïðîñû îðãàíèçàöèè ðàáîòû è òåõ-
íîëîãèè ïðåäîñòàâëåíèÿ / äîñòóïà ê íèì ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ÈÒ.

Îñîáàÿ ðîëü â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè îòâî-
äèòñÿ ïåðñîíàëó áèáëèîòåêè, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ñëóæá, êîòî-
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ðûå ìîãóò îêàçàòü îðãàíèçàöèîííîå è èíäèâèäóàëüíîå ñîïðîòèâ-
ëåíèå, ïðèíèìàþùèå ôîðìó àêòèâíîãî èëè ïàññèâíîãî ïðîòèâî-
äåéñòâèÿ. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðè÷èí ñîïðîòèâëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü
èíåðöèþ, îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè è äð. Äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ñî-
ïðîòèâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ñòðàòåãèè ïðèìå-
íèìû ìåòîäû ñèñòåìíîé òåõíîëîãèåé âìåøàòåëüñòâà. Êðîìå òîãî,
÷òîáû ðàçðàáîòàòü åäèíóþ ñòðàòåãèþ, ðàçëè÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì
íóæíî ïðèéòè ê åäèíîìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøèõ ïóòåé
ðàçâèòèÿ ÈÒ. Îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ
ñàìûì ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ âûðàáîòêè åäèíîé ëèíèè â ñôåðå
ÈÒ. Ê òîìó æå â ôîðìèðîâàíèè ÈÒ-ñòðàòåãèè äîëæíû ó÷àñòâî-
âàòü íå òîëüêî ñïåöèàëèñòû ÈÒ-ñëóæáû, íî è ðóêîâîäèòåëè ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé – èíà÷å ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà
ìîæíî íå ïîëó÷èòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à
ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè è ñïîñîáíîñòÿì
ñïåöèàëèñòîâ ÈÒ-ñëóæáû. Â òåõ áèáëèîòåêàõ, ãäå ÈÒ-ñïåöèàëèñòû
ýòèì òðåáîâàíèÿì íå ñîîòâåòñòâóþò, ïðèäåòñÿ îáðàùàòüñÿ ê êîí-
ñóëüòàíòàì.

Ïðèíÿòèå ÈÒ-ðåøåíèé äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïåð-
ñïåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïëàíîâ ñïîñîáíî îêàçûâàòü ñåðüåç-
íîå âëèÿíèå íà áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè.
Èçìåíèâøèåñÿ óñëîâèÿ äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè íîâûõ
ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ðîñòà, ìå-
õàíèçìîâ, ìåòîäîâ åå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ, êî-
òîðûå áû ñîîòâåòñòâîâàëè ïîòåíöèàëó áèáëèîòåêè è çàäà÷àì, ñòîÿ-
ùèì ïåðåä íåé.
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Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ ñîêðàùåíèé

ÁÄ – áàçà äàííûõ
ÃÁ – ãèãàáàéò
Ãá – ãèãàáèò
ÃÏÍÒÁ Ðîññèè – Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷íàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ áèáëèîòåêà

Ðîññèè
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ – Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷íàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ áèá-

ëèîòåêà Ñèáèðñêîãî îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê
ÆÊ-ìîíèòîðû – æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèå ìîíèòîðû
ÈÊÒ – èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè
ÈÒ – èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ÊÏÊ – êàðìàííûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð
ÌÐ3 – òðåòèé ñëîé ôîðìàòà êîäèðîâàíèÿ çâóêîâîé äîðîæêè MPEG (Mo-

ning Picture Experts Group)
ÏÊ – ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð
ÏÎ – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
ÐÃÁ – Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà
ÐÊÏ – Ðîññèéñêàÿ êíèæíàÿ ïàëàòà
ÑÏ – ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí
ÒÁ – òåðàáàéò
ÝÈ – ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ
ÝÊ – ýëåêòðîííûé êàòàëîã
ÝËÒ-ìîíèòîðû –  ìîíèòîðû íà ýëåêòðîííî-ëó÷åâîé òðóáêå
ÝÐ – ýëåêòðîííûé ðåñóðñ

FTP – (File Transfer Protocol) – ïðîòîêîë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïåðåäà÷è è ïðèåìà ôàéëîâ ìåæäó ñåðâåðàìè è êëèåíòàìè, ðàáîòàþùèìè
â ñåòÿõ

HTTP – (Hypertext Transfer Protocol) – èíòåðíåò-ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ãè-
ïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, ïî êîòîðîìó âçàèìîäåéñòâóþò êëèåíòû
ñ WWW-ñåðâåðàìè

ICQ – («I seek You») – öåíòðàëèçîâàííàÿ ñëóæáà ìãíîâåííîãî îáìåíà ñî-
îáùåíèÿìè ñåòè â Èíòåðíåòå

IDC – (International Data Corporation) – ãëîáàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ êîì-
ïàíèÿ

IT – (information technology) – èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
TQM – (Total Quality Management) – âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
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Èçìåðåíèå êà÷å-
ñòâà ðàáîòû :
ìåæäóíàð. ðóê.
ïî èçìåðåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû óíèâ. è
äðóãèõ íàó÷. á-ê :
[ïåð. ñ àíãë.] /
Ð. Ïîëë [è äð.] ;
Ñåêöèÿ óíèâ. è
äðóãèõ íàó÷. á-ê
ÈÔËÀ. – Ì. : Ëî-
ãîñ, 2002. – 150 ñ.

ISO
11620:1998
Ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâ-
íîñòè ðà-
áîòû áèá-
ëèîòåê

Ðåñóðñû, èíôðàñòðóêòóðà
Áèáëèîòåêà êàê ìåñòî äëÿ ïîëó÷åíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ðàáîòû
À.1. Ïëîùàäü â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïîëü-
çîâàòåëÿ
À.2. Êîëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò
À.3. ×àñû ðàáîòû è èõ ñîîòâåòñòâèå ïî-
òðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé
Ôîíäû
À.4. Ðàñõîäû íà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîð-
ìàöèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ

30 ïîêàçàòåëåé,
õàðàêòåðèçóþùèõ
óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïîëüçîâàòå-
ëåé, âûïîëíåíèå
îáùåñòâåííî çíà-
÷èìûõ ôóíêöèé
(îõâàò íàñåëåíèÿ,
öåíà îáñëóæèâà-
íèÿ, ïîëíîòà ôîí-
äîâ, îïåðàòèâíîñòü
îáñëóæèâàíèÿ
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À.5. Íàëè÷èå çàïðàøèâàåìûõ íàçâàíèé
À.6. Ïðîöåíò îòâåðãíóòûõ ñåññèé
À.7. Ïðîöåíò ïîëó÷åííûõ çàïðîñîâ ïî îòíî-
øåíèþ ê âûïîëíåííûì çàïðîñàì ïî ÌÁÀ
À.8. Ïîëó÷åíèå äîêóìåíòà áåç ïðîìåäëåíèÿ
Ïåðñîíàë
À.9. Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ íà îäíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ
Âåá-ñàéò
À.10.Ïðÿìîé äîñòóï ñ äîìàøíåé ñòðàíèöû
Èñïîëüçîâàíèå: êàê âîñïðèíèìàþòñÿ
óñëóãè? Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Á.1. Ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê
Á.2. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçî-
âàòåëÿ
Á.3. Êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé â ðàñ÷åòå íà
îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
Á.4. Óðîâåíü çàíÿòîñòè ïîñàäî÷íûõ ìåñò
Á.5. Êîëè÷åñòâî ñìûñëîâûõ åäèíèö, âû-
ãðóæåííûõ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïîëüçî-
âàòåëÿ
Á.6. Èñïîëüçîâàíèå ôîíäà (îáðàùàå-
ìîñòü)
Á.7. Ïðîöåíò íåèñïîëüçîâàííîãî ôîíäà
Á.8. Êíèãîâûäà÷à â ðàñ÷åòå íà îäíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ
Á.9. Ïðîöåíò âûäà÷è âíåøíèì ïîëüçîâà-
òåëÿì
Á.10. Ïîñåùàåìîñòü îáó÷àþùèõ çàíÿòèé
â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
Á.11. Ñïðàâî÷íûå çàïðîñû â ðàñ÷åòå íà
îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
Á.12. Ïîñåùàåìîñòü ìåðîïðèÿòèé â ðàñ-
÷åòå íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
Ýôôåêòèâíîñòü: ÿâëÿþòñÿ ëè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå óñëóãè ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâ-
íûìè? Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Â.1. Çàòðàòû íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
Â.2. Çàòðàòû íà îäíî ïîñåùåíèå
Â.3. Çàòðàòû íà îäíó âûäà÷ó
Â.4. Ïðîöåíòíîå îòíîøåíèå çàòðàò íà
êîìïëåêòîâàíèå ê çàòðàòàì íà ïåðñîíàë

è äð.), à òàêæå
êà÷åñòâî òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ
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Çàòðàòû íà ôîðìèðîâàíèå ôîíäà
Â.5. Çàòðàòû íà îáðàáîòêó îäíîãî äîêó-
ìåíòà
Â.6. Çàòðàòû íà âûãðóçêó îäíîãî äîêóìåíòà
Ïðîöåññû – ñêîðîñòü
Â.7. Ñêîðîñòü êîìïëåêòîâàíèÿ
Â.8. Ñêîðîñòü îáðàáîòêè íîâûõ íîñèòå-
ëåé èíôîðìàöèè
Â.9. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïåðñîíàëà ïðè
îáðàáîòêå íîâûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè
Â.10. Ñêîðîñòü âûäà÷è
Â.11. Ñêîðîñòü âûäà÷è äîêóìåíòîâ ïî ÌÁÀ
Ïðîöåññû – íàäåæíîñòü Â.12. Óðî-
âåíü âûïîëíåíèÿ ñïðàâî÷íûõ çàïðîñîâ
Â.13. Òî÷íîñòü ðàññòàíîâêè
Ïîòåíöèàë è ðàçâèòèå: äîñòàòî÷åí ëè
ïîòåíöèàë äëÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ?
Ýëåêòðîííûå óñëóãè
Ã.1. Ïðîöåíò ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ íà
ýëåêòðîííûå ðåñóðñû â ðàìêàõ îáùèõ
çàòðàò íà êîìïëåêòîâàíèå
Ã.2. Ïðîöåíò ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ è ðàçâèâàþùèõ ýëåê-
òðîííûå óñëóãè
Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà
Ã.3. Ïîñåùàåìîñòü îáó÷àþùèõ çàíÿòèé
â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñîòðóäíèêà
Áþäæåò
Ã.4. Ïðîöåíò áèáëèîòå÷íûõ ñðåäñòâ, ïî-
ëó÷åííûõ ïî ñïåöèàëüíûì ãðàíòàì èëè
çàðàáîòàííûõ ñàìîé áèáëèîòåêîé
Ã.5. Ïðîöåíò ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ áèá-
ëèîòåêå ó÷ðåäèòåëåì

Ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé êà÷å-
ñòâà ðàáîòû
áèáëèîòåêè,
ðàçðàáàòû-
âàåìàÿ â ÌÈ-
ÐÝÀ (Ìîñêîâ-
ñêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé èí-
ñòèòóò

I. Îáùèå ïîêàçàòåëè
1. Îïðåäåëåíèå ïðîöåíòíîãî ñîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó ãðóïïàìè ÷èòàòåëåé
2. Îïðåäåëåíèå ïðîöåíòíîãî êîëè÷åñòâà
÷èòàòåëåé îò îáùåãî ÷èñëà ðàáîòíèêîâ
è îáó÷àþùèõñÿ â ÌÈÐÝÀ
3. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà êíèãîâû-
äà÷è áèáëèîòåêè â îáùåì, â òîì ÷èñëå:
· íàó÷íîé ëèòåðàòóðû;
· ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû

Ðàññìîòðåíû
îáùèå ïîêàçàòå-
ëè; ïîêàçàòåëè
ïðîöåññîâ êîì-
ïëåêòîâàíèÿ
ôîíäà, îáðàáîò-
êè ëèòåðàòóðû,
õðàíåíèÿ, îáñëó-
æèâàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ êàòåãîðèé
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ðàäèîòåõíèêè,
ýëåêòðîíèêè
è àâòîìàòèêè)

4. Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà îòêàçîâ íà
çàòðåáîâàííóþ ëèòåðàòóðó (îòñóòñòâèå
íà àáîíåìåíòå; îòñóòñòâèå â áèáëèîòå-
êå âîîáùå; âûäà÷à ëèòåðàòóðû äðóãèì
÷èòàòåëÿì)
5. Êîýôôèöèåíò íàëè÷èÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ ëèòåðàòóðû â îòêðûòîì äîñòóïå
ïî îòíîøåíèþ ê ôîíäó
6. Ïîêàçàòåëü ïîñåùàåìîñòè áèáëèîòåêè
â öåëîì, â òîì ÷èñëå:
· àáîíåìåíòà;
· ÷èòàëüíûõ çàëîâ
7. Îïåðàòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ ÷èòà-
òåëåé ëèòåðàòóðîé ïî ìåæáèáëèîòå÷-
íîìó àáîíåìåíòó:
· ñîêðàùåíèå ðàáî÷åãî èíòåðâàëà ìå-
æäó ïîëó÷åíèåì çàÿâêè îò ÷èòàòåëÿ
è äîñòàâêîé åìó òðåáóåìîãî äîêóìåíòà
II. Ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâà-
íèå ôîíäà
1. Êîëè÷åñòâî ïîñòóïèâøèõ äîêóìåí-
òîâ â íàçâàíèÿõ
2. Êîëè÷åñòâî ïîñòóïèâøèõ â ôîíä
ýêçåìïëÿðîâ äîêóìåíòîâ
3. Îïðåäåëåíèå ïðîöåíòíîãî ñîîòíî-
øåíèÿ èñïîëüçóåìîé è íåèñïîëüçóåìîé
ëèòåðàòóðû ê îáùåé ÷èñëåííîñòè ôîí-
äà: ó÷åáíîé, íàó÷íîé, çàðóáåæíîé, õó-
äîæåñòâåííîé, â òîì ÷èñëå:
· óñòàðåâøàÿ ïî ñîäåðæàíèþ;
· íåçàñëóæåííî çàáûòàÿ
4. Êîëè÷åñòâî âûáûâøèõ äîêóìåíòîâ â
íàçâàíèÿõ
5. Êîëè÷åñòâî âûáûâøèõ èç ôîíäà ýê-
çåìïëÿðîâ äîêóìåíòîâ
III. Ðàáîòà ñ ôîíäîì
1. Êîëè÷åñòâî ðàññòàâëåííîé ëèòåðà-
òóðû
2. Îáúåì âûïîëíåííîé ðàáîòû ïî ïðî-
âåðêå ðàññòàíîâêè ëèòåðàòóðû (â ìåò-
ðîïîëêàõ)
3. Êîëè÷åñòâî íàïèñàííûõ äëÿ ôîíäà
ðàçäåëèòåëåé (èìåííûõ, ñëîãîâûõ, áóê-
âåííûõ)

ïîëüçîâàòåëåé,
à òàêæå âîïðîñû
ìîíèòîðèíãà îáåñ-
ïå÷åííîñòè âóçà
èíôîðìàöèîííû-
ìè ðåñóðñàìè
Èñòî÷íèêè:
Ðîïîòàí Â. È,
Êóäðÿâöåâà È. Ã.,
Çàâüÿëîâ À. Â.
Ìîíèòîðèíã êà-
÷åñòâà áèáëèî-
òå÷íîãî îáñëóæè-
âàíèÿ êàê ýëå-
ìåíò ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà âóçà //
Áèáëèîòåêè è èí-
ôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå íàó-
êè, êóëüòóðû, îá-
ðàçîâàíèÿ è áèç-
íåñà : Êðûì 2004 :
11 Ìåæäóíàð.
êîíô. (Ñóäàê,
5–13 èþíÿ
2004 ã.) : ïðî-
ãðàììà êîíô. –
Ì., 2004. – URL:
http:// www.nbuv.
gov.ua/Articles/cr
imea/2004/doc/10
4.pdf
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IV. Îïåðàòèâíîñòü êîìïëåêòîâàíèÿ
è ó÷åòà ôîíäà
1. Îïåðàòèâíîñòü ïðîñìîòðà ïðàéñ-ëèñòîâ
êíèãîòîðãîâûõ îðãàíèçàöèé, ïëàíîâ èç-
äàòåëüñòâ, ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòîâ
2. Îïåðàòèâíîñòü îáðàáîòêè ïëàíîâ èçäà-
òåëüñòâ è ïðàéñ-ëèñòîâ ñîâìåñòíî ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè êàôåäð (ïðîñìîòð, îòáîð,
îôîðìëåíèå çàêàçîâ)
3. Îïåðàòèâíîñòü äîñòàâêè çàêàçàííîé
ëèòåðàòóðû
4. Îïåðàòèâíîñòü èíâåíòàðèçàöèè ïîñòó-
ïèâøåé ëèòåðàòóðû: äîêóìåíòîâ, çàêóï-
ëåííûõ â êíèãîòîðãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ
è èçäàòåëüñòâàõ, ïîëó÷åííûõ â äàð, ïîëó-
÷åííûõ â êà÷åñòâå çàìåíû óòåðÿííîé ëè-
òåðàòóðû
5. Îïåðàòèâíîñòü ïåðåäà÷è ïîñòóïèâøèõ
â ôîíä äîêóìåíòîâ â îòäåëû îáñëóæèâàíèÿ
V. Òåõíè÷åñêàÿ è íàó÷íàÿ îáðàáîòêà
ïîñòóïèâøèõ äîêóìåíòîâ
1. Îïåðàòèâíîñòü òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêè
äîêóìåíòîâ
2. Îïåðàòèâíîñòü ñèñòåìàòèçàöèè íîâûõ
äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêà-
öèîííûìè òàáëèöàìè ÁÁÊ è ÓÄÊ
3. Îïåðàòèâíîñòü âíåñåíèÿ ñâåäåíèé î ïî-
ñòóïèâøèõ â áèáëèîòåêó è èñêëþ÷åííûõ
èç ôîíäà äîêóìåíòàõ â êàòàëîãè è êàðòî-
òåêè (íà ýëåêòðîííûõ èëè áóìàæíûõ íî-
ñèòåëÿõ): ïîïîëíåíèå áàçû äàííûõ ýëåêò-
ðîííîãî êàòàëîãà, èñêëþ÷åíèå èíâåíòàð-
íûõ íîìåðîâ è êàðòî÷åê
VI. Èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå
÷èòàòåëåé
1. Îïåðàòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
íà çàòðåáîâàííóþ ñïðàâêó
2. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ÷èòàòåëÿ
ïîëíîòîé ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè íà
çàòðåáîâàííóþ ñïðàâêó
3. Êîëè÷åñòâî îðãàíèçîâàííûõ òåìàòè÷åñêèõ
âûñòàâîê è âûñòàâîê íîâûõ ïîñòóïëåíèé
4. Êîëè÷åñòâî ýêñïîíèðóåìûõ íà òåìàòè-
÷åñêèõ âûñòàâêàõ è âûñòàâêàõ íîâûõ
ïîñòóïëåíèé äîêóìåíòîâ
5. Êîëè÷åñòâî îðãàíèçîâàííûõ òåìàòè÷å-
ñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ
6. Êîëè÷åñòâî ñîñòàâëåííûõ âñïîìîãàòåëü-
íûõ óêàçàòåëåé è ñïèñêîâ ëèòåðàòóðû
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7. Êîëè÷åñòâî íàçâàíèé, îòðàæåííûõ â íà-
ó÷íî-âñïîìîãàòåëüíûõ óêàçàòåëÿõ è ñïèñêàõ
ëèòåðàòóðû
8. Ðàáîòà ñ àáîíåíòàìè èçáèðàòåëüíîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (ÈÐÈ)
è äèôôåðåíöèðîâàííîãî îáñëóæèâàíèÿ
ðóêîâîäñòâà (ÄÎÐ):
· êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ÈÐÈ, ÄÎÐ;
· êîëè÷åñòâî ñèãíàëüíûõ îïîâåùåíèé,
íàïðàâëåííûõ àáîíåíòàì ÈÐÈ;
· êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé,
íàïðàâëåííûõ àáîíåíòàì ÄÎÐ;
· êîëè÷åñòâî òåì, îáñëóæèâàåìûõ â ðå-
æèìàõ ÈÐÈ, ÄÎÐ
9. Êîëè÷åñòâî ïðîâåäåííûõ äíåé èíôîð-
ìàöèè, äíåé êàôåäð, äíåé äèïëîìíèêà
VII. Ðàáîòà ïî îðãàíèçàöèè ñïðà-
âî÷íîãî àïïàðàòà áèáëèîòåêè
1. Êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðåííûõ ïå÷àòíûõ
êàðòî÷åê ãåíåðàëüíîé ñèñòåìàòè÷åñêîé
êàðòîòåêè
2. Êîëè÷åñòâî îòîáðàííûõ ïå÷àòíûõ
êàðòî÷åê äëÿ ãåíåðàëüíîé ñèñòåìàòè÷åñ-
êîé êàðòîòåêè
3. Êîëè÷åñòâî ñîñòàâëåííûõ àíàëèòè÷å-
ñêèõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ îïèñàíèé
4. Êîëè÷åñòâî çàñèñòåìàòèçèðîâàííûõ
ñòàòåé
5. Êîëè÷åñòâî îòðåäàêòèðîâàííûõ êàð-
òî÷åê ñïðàâî÷íîãî àïïàðàòà
6. Êîëè÷åñòâî íîâûõ âûäåëåííûõ îòäåëîâ
è ðóáðèê â êàòàëîãàõ è êàðòîòåêàõ

Ãðóïïû ïî-
êàçàòåëåé
E–METRICS

Äîñòóïíûå ÷èòàòåëÿì ýëåêòðîííûå
ðåñóðñû
Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ
Èçðàñõîäîâàííûå ñðåäñòâà íà
ýëåêòðîííûå ðåñóðñû è íåîáõîäè-
ìóþ èíôðàñòðóêòóðó
Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè ïî ñîçäà-
íèþ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ

Óàéò Ý.,
Êàìàëü Ý. Ä. Ñòà-
òèñòè÷åñêèå ìåòî-
äû ðàáîòû  ýëåêò-
ðîííûìè äîêóìåí-
òàìè â áèáëèîòå÷-
íîé ñôåðå, èëè
Ý-ìåòðèêè : êàê
èñïîëüçîâàòü äàí-
íûå äëÿ óïð.
è îöåíêè ýëåêòðîí.
ðåñóðñîâ è ôîíäîâ :
[ïåð. ñ àíãë.] / íàó÷.
ðåä. ß. Ë. Øðàé-
áåðã. – Ì. : Îìåãà–
Ë, 2006. – 392 ñ.
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Îêîí÷àíèå ïðèë. 1

Èñòî÷íèê Èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè Ïðèìå÷àíèÿ
Èíñòðóìåíò
LibQUAL
http://www.li
bqual.org/

×åòûðå ñîñòàâëÿþùèõ:
1. Îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ
2. Áèáëèîòåêà, êàê ìåñòî
3. Âîçìîæíîñòè ÷èòàòåëåé
4. Äîñòóï ê èíôîðìàöè

25 ïîêàçàòåëåé
(9-áàëëüíàÿ
øêàëà)
31 áèáëèîòåêà–
ó÷àñòíèöà

SERVQUAL Âïå÷àòëåíèÿ (perceptions) îò óñëóãè
Îæèäàíèÿ (expectations) îòíîñèòåëüíî
êà÷åñòâà óñëóã
Ðàçðûâ (gap) ìåæäó îæèäàåìûì è ðå-
àëüíûì êà÷åñòâîì óñëóã
Ïîêàçàòåëè (22) Ñîñòàâëÿþùèå (5) Ñðåäà
è îáîðóäîâàíèå, Íàäåæíîñòü, Áûñòðîòà
ðåàãèðîâàíèÿ, Äîâåðèå, Ñî÷óâñòâèå è âíè-
ìàíèå ê íóæäàì êëèåíòà
Èçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé Øêàëà Ëàéêåðòà
(Likert Scale)

Ýìïèðè÷åñêèé
ìåòîä, êîòîðûé
ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ àíàëèçà ðàç-
ðûâà ìåæäó êà÷å-
ñòâîì óñëóã è ïî-
òðåáíîñòÿìè êà÷å-
ñòâà. Äàííûå àã-
ðåãèðóþòñÿ ÷åðåç
îïðîñû îïðåäå-
ëåííîé âûáîðêè
÷èòàòåëåé / ïîëü-
çîâàòåëåé

ÁÈÊÑ –
âîçìîæíîñòü
äëÿ ïóáëè÷-
íûõ è íàó÷-
íûõ áèáëèî-
òåê îáîáùàòü
è ñðàâíè-
âàòü ñâîþ
ðàáîòó íà
íàöèîíàëü-
íîì óðîâíå
Ronald M.
Schmidt
http://www.bi
x–bibliothek-
sindex.de/in-
dex.php?id=2

×åòûðå ïàðàìåòðà:
1. Îñíàùåííîñòü
2. Îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ
3. Ðåíòàáåëüíîñòü
4. Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì 3 äî 6 èíäèêàòîðîâ
Ñèñòåìà èíäåêñîâ â èåðàðõè÷åñêîé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè

Èíñòðóìåíò äëÿ
ñðàâíåíèÿ íà
äîáðîâîëüíîé
îñíîâå äëÿ ïóá-
ëè÷íûõ è íàó÷-
íûõ áèáëèîòåê,
ðàçðàáîòàííûé
Ôîíäîì Áåðòåëü-
ñìàííà è Èíñòè-
òóòîì ïðèêëàä-
íûõ ñîöèàëüíûõ
íàóê, ïðè ïîä-
äåðæêå Íåìåö-
êîãî áèáëèîòå÷-
íîãî îáúåäèíå-
íèÿ. Åæåãîäíî
îáíîâëÿåìûé
èíñòðóìåíò èç-
ìåðåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè
áèáëèîòåê, ñðàâ-
íåíèÿ è îïðåäå-
ëåíèÿ ðåéòèíãà



214

Ïðèëîæåíèå 2

Ðåéòèíã ñàéòîâ áèáëèîòåê

Òàáëèöà 1
Ðåéòèíã áèáëèîòåê â ðàçäåëå «Êóëüòóðà è èñêóññòâî /

Áèáëèîòåêè» ÐàìáëåðÒÎÏ100
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10.
ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ – Ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïóáëè÷íàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ
áèáëèîòåêà, ã. Íîâîñèáèðñê

44 981 16 372 57 587 19 934

13.
ÂÃÁÈË – Âñåðîññèéñêàÿ ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ áèáëèîòåêà èíîñòðàííîé
ëèòåðàòóðû, ã. Ìîñêâà

43 154 10 763 44 015 13 027

18. Äîíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷-
íàÿ áèáëèîòåêà, ã. Ðîñòîâ-íà-Äîíó 39 908 4 638 44 591 9 512

24.
Ñàõàëèíñêàÿ îáëàñòíàÿ óíèâåð-
ñàëüíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà,
ã. Þæíî-Ñàõàëèíñê

35 416 6 983 17 121 2 275

25. ÖÁÑ «Êóíöåâî», ã. Ìîñêâà 35 338 12 351 26 212 1 106

28.
«Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà ìóíè-
öèïàëüíûõ áèáëèîòåê ã. Îìñêà»,
ã. Îìñê

34 405 3 471 25 785 2 351

29.
Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòíàÿ íàó÷íàÿ
áèáëèîòåêà èì. Í. À. Äîáðîëþáîâà,
ã. Àðõàíãåëüñê

33 311 1 858 6 166 5 645

30.
Àíäðîïîâñêàÿ ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ
öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áèáëèîòåêà,
Ñòàâðîïîëüñêèé êðàé, ñ. Êóðñàâêà

32 999 7 819 14 926 731

31.
Êðûìñêîå ðåñïóáëèêàíñêîå ó÷ðå-
æäåíèå ÓÍÁ èì. È. ß. Ôðàíêî,
ã. Ñèìôåðîïîëü

32 878 2 186 8 735 2 355

32.
Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ áèáëèîòå-
êà èì. Í. Îñòðîâñêîãî, ã. Êîìñî-
ìîëüñê-íà-Àìóðå

32 269 5 454 11 763 585

34. Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà äåò-
ñêèõ áèáëèîòåê, ã. Íîâîðîññèéñê 32 062 6 693 16 043 680

http://www.lib.omsk.ru/
http://www.lib.omsk.ru/
http://www.lib.omsk.ru/
http://www.bibldetky.ru/
http://www.bibldetky.ru/
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41.
Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ äåòñêàÿ áèá-
ëèîòåêà èì. Ø. À. Õóäàéáåðäèíà, /
ã. Óôà

29 211 1 192 16 242 1 617

43.
Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòíàÿ ìåæíà-
öèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà,
ã. Åêàòåðèíáóðã

28 555 2 889 7 349 1 039

44. Áèáëèîòåêà èì. Â. Â. Ìàÿêîâñêîãî
ã. ×åáîêñàðû 28 265 1 908 7 601 910

46. Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ áèáëèîòåêà
èì. À. Ì. Ãîðüêîãî, ã. Íîâîðîññèéñê 27 285 2 465 5 500 655

47. ÖÁÑ «Ñîëíöåâî», ã. Ìîñêâà 26 758 956 7 286 1 728

48. Òóëüñêàÿ îáëàñòíàÿ ñïåöèàëüíàÿ
áèáëèîòåêà äëÿ ñëåïûõ, ã. Òóëà 26 738 1 824 7 234 713

50. Äþðòþëèíñêàÿ ìóíèöèïàëüíàÿ
áèáëèîòåêà, ã. Äþðòþëè 26 192 288 4 030 690

52. Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà ãîðîä-
ñêèõ áèáëèîòåê, ã. Âîëãîãðàä 25 690 1 820 3 844 389

54.
Áèáëèîòåêà Øàäðèíñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî èíñòè-
òóòà, ã. Øàäðèíñê

25 454 1 010 3 694 870

55.
Êðàñíîäàðñêàÿ êðàåâàÿ þíîøåñêàÿ
áèáëèîòåêà èì. È. Ô. Âàðàââû,
ã. Êðàñíîäàð

25 050 2 931 5 675 261

57. Ãîðîäñêàÿ áèáëèîòåêà èì. À. Ãðèíà,
ã. Ñëîáîäñêîé 24 538 2 497 4 119 117

59.
Îðëîâñêàÿ îáëàñòíàÿ ïóáëè÷íàÿ
áèáëèîòåêà èì. À. È. Áóíèíà,
ã. Îðåë

23 902 561 937 871

61. Äåòñêàÿ öåíòðàëèçîâàííàÿ áèá-
ëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà, ã. Íîâîêóçíåöê 23 520 847 2 350 352

76. Êîñòÿíòèí³âñüêà ÖÌÏÁ ³ì. Ì. Ãîðü-
êîãî, ã. Êîñòÿíòèí³âñüê 20 635 4 373 8 602 281

77. Ñìîëåíñêàÿ îáëàñòíàÿ þíîøåñêàÿ
áèáëèîòåêà, ã. Ñìîëåíñê 20 431 464 2 821 687

http://www.ballion.ru/
http://www.ballion.ru/
http://cbs-solncevo.ru/
http://durtulibibl.ru/
http://durtulibibl.ru/
http://shgpi.edu.ru/biblioteka/
http://shgpi.edu.ru/biblioteka/
http://shgpi.edu.ru/biblioteka/
http://www.sloblib.narod.ru/
http://www.sloblib.narod.ru/
http://www.buninlib.orel.ru/
http://www.buninlib.orel.ru/
http://top100.rambler.ru/outgoing/navi/?theme=245%2F293&url=http%3A%2F%2Fdcbs-nvkz.narod.ru%2F&id=2387997&p=61&v=2
http://top100.rambler.ru/outgoing/navi/?theme=245%2F293&url=http%3A%2F%2Fdcbs-nvkz.narod.ru%2F&id=2387997&p=61&v=2
http://konstlib.net/
http://konstlib.net/


216

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 1
¹

â 
ðå

é
òè

í
ãå

Íàçâàíèå áèáëèîòåêè

È
í

äå
êñ

ï
îï

óë
ÿð

í
îñ

òè

Ï
îñ

åò
è

òå
ëè

Ï
ðî

ñì
îò

ð

Ï
ðî

ñì
îò

ð
ãë

àâ
í

îé
ñò

ðà
íè

ö
û

82. Ïåðìñêàÿ êðàåâàÿ äåòñêàÿ áèáëèî-
òåêà èì. Ë. È. Êóçüìèíà, ã. Ïåðìü

19 106 1 780 6 164 0

83. Áèáëèîòåêà èì. À. Ï. ×åõîâà,
ã. Òàãàíðîã

18 760 1 598 11 191 0

84. Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ öåíòðàëüíàÿ
áèáëèîòåêà Êðàñíîñóëèíñêîãî ðàé-
îíà, ã. Êðàñíûé Ñóëèí

18 302 254 865 400

85. Ñïàñiâñüêà ïóáëi÷íî – øêiëüíà
áiáëîòåêà, ã. Ñïàñiâ

18 267 751 1 722 191

86. Ñìîëåíñêàÿ îáëàñòíàÿ äåòñêàÿ áèá-
ëèîòåêà èì. È. Ñ. Ñîêîëîâà-Ìèêè-
òîâà, ã. Ñìîëåíñê

17 733 93 431 330

87. Ïðèëóöüêà öåíòðàëüíà ðàéîííà
á³áë³îòåêà, ã. Ïðèëóêè

17 541 446 1 598 313

90. «ÖÁÑ ¹ 1 ÑÂÀÎ», ã. Ìîñêâà  17 131 385 2 013 550
94. «ÖÁÑ ã. Àðçàìàñà», ã.Àðçàìàñ  16 402 339 1 138 116
97. Îòäåë äåëîâîé ëèòåðàòóðû ÖÐÁ

èì. Â. Ã. Áåëèíñêîãî, ã. Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðã

15 314 61 306 192

98. Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà
Áåëàðóñè, ã. Ìèíñê

15 302 857 1 410 0

102. Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà èì. Ãåíû Ùó-
êèíà, ã. Êðàñíîÿðñê

14 691 304 499 97

106. ÖÁÑ, ã. Ñåëüöî Áðÿíñêîé îáë. 14 151 320 694 55
108. ÖÁÑ Êàìûøëîâñêîãî ãîðîäñêîãî

îêðóãà, ã. Êàìûøëîâ
13 597 417 1 140 123

109. Îòäåë íîâîé õóäîæåñòâåííîé ëèòå-
ðàòóðû Ìóðìàíñêîé îáëàñòíîé
äåòñêî-þíîøåñêîé áèáëèîòåêè,
ã. Ìóðìàíñê

12 937 20 696 205

117. Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé îòäåë ÐÃÄÁ,
ã. Ìîñêâà

10 297 121 161 153

http://www.pkdb.ru/
http://www.pkdb.ru/
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118. Ñàëüñêàÿ ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ
öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà, ã. Ñàëüñê 9 947 39 227 160

119. Rsl.ru – Ðîññèéñêàÿ Ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ Áèáëèîòåêà, ã. Ìîñêâà 7 116 258 1 697 0

121. Ìåìîðèàëüíàÿ áèáëèîòåêà
Â. Ì. Øóêøèíà, ïîñ. Ñîñíîâêà 6 266 107 173 46

126.
Ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ öåíòðàëüíàÿ
áèáëèîòåêà Ñîñíîâñêîãî ðàéîíà,
ïîñ. Ñîñíîâêà

3 027 30 207 69

127. Òàòàðñêàÿ ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ áèá-
ëèîòåêà, ã. Òàòàðñê 2 968 35 93 78

129.
Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà èì. À. Ï. ×å-
õîâà ÖÁÑ Îðäæîíèêèäçåâñêîãî
ðàéîíà, ã. Õàðüêîâ

2 367 11 46 39

131.
Íîâîóëüÿíîâñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ãî-
ðîäñêàÿ áèáëèîòåêà,
ã. Íîâîóëüÿíîâñê

473 24 157 51

134. Öåíòðàë³çîâàíà á³áë³îòå÷íà ñèñòå-
ìà ì. Ìåë³òîïîëÿ, ã. Ìåëèòîïîëü 0 0 0 0

137.
Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòíàÿ ñïåöèàëü-
íàÿ áèáëèîòåêà äëÿ ñëåïûõ, ã. Âî-
ëîãäà

-122 23 96 26

http://www.rsl.ru/
http://www.rsl.ru/
http://melitopolbiblio.ucoz.ua/
http://melitopolbiblio.ucoz.ua/
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Òàáëèöà 2

Êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé ñàéòîâ íåêîòîðûõ âèäîâ
áèáëèîòåê Ðîññèè çà ìåñÿö (àïðåëü, 2010)11

Íàçâàíèå
áèáëèîòåêè

Êîëè÷åñòâî
ïîñåòèòåëåé Õîñòû  Âèçèòû

Ôåäåðàëüíûå áèáëèîòåêè
Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèî-
òåêà, ã. Ìîñêâà 92 147 88 991 525 424

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷íàÿ èñòîðè-
÷åñêàÿ áèáëèîòåêà Ðîññèè, ã. Ìîñêâà 15 331 16 052 71 793

Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèî-
òåêà äëÿ ñëåïûõ, ã. Ìîñêâà 4 713 4 765 12 648

Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèî-
òåêà èñêóññòâ, ã. Ìîñêâà 2 818 2 935 12 853

Áèáëèîòåêà èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû
èì Ì. È. Ðóäîìèíî, ã. Ìîñêâà 11 864 12 270 52 440

Áèáëèîòåêè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
Íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà ÍÃÒÓ,
ã. Íîâîñèáèðñê 19 763 18 295 50 057

Ðåñïóáëèêàíñêèå, êðàåâûå, îáëàñòíûå, ãîðîäñêèå äåòñêèå
è þíîøåñêèå áèáëèîòåêè

Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ þíîøåñêàÿ
áèáëèîòåêà èì. Ñâåòëîâà, ã. Ìîñêâà 5 850 5 799 21 376

Èâàíîâñêàÿ áèáëèîòåêà äëÿ äåòåé
è þíîøåñòâà, ã. Èâàíîâî 5 785 5 651 11 660

Öåíòðàëüíàÿ ìóíèöèïàëüíàÿ äåòñêàÿ
áèáëèîòåêà èì. Ì. Ãîðüêîãî, ã. Èæåâñê 4 635 4 689 10 581

Êðàåâàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà
èì. áðàòüåâ Èãíàòîâûõ, ã. Êðàñíîäàð 4 275 4 197 12 387

Êðàñíîäàðñêàÿ êðàåâàÿ þíîøåñêàÿ
áèáëèîòåêà èì. È. Ô. Âàðàââû,
ã. Êðàñíîäàð

3 519 3 514 9 167

Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòíàÿ äåòñêàÿ
áèáëèîòåêà èì. À. Ì. Ãîðüêîãî,
ã. Íîâîñèáèðñê

3 010 2 944 5 854

Öåíòðàëüíûå óíèâåðñàëüíûå áèáëèîòåêè êðàåâ, îáëàñòåé,
àâòîíîìíûõ îêðóãîâ, Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà

Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòíàÿ íàó÷íàÿ
áèáëèîòåêà èì. Í. À. Äîáðîëþáîâà,
ã. Àðõàíãåëüñê

32 656 30 216 74 587

_____________
11 Ïî äàííûì ðåéòèíãà Mail.ru. – URL: http://top.mail.ru/Rating/Cul-

ture-Literature/month/Hosts/89.htm
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

Íàçâàíèå
áèáëèîòåêè

Êîëè÷åñòâî
ïîñåòèòåëåé Õîñòû  Âèçèòû

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòíàÿ íàó÷íàÿ
áèáëèîòåêà èì. Â. Ã. Áåëèíñêîãî,
ã. Ñâåðäëîâñê

25 890 23 849 93 945

Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòíàÿ óíèâåð-
ñàëüíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà,
ã. Êàëèíèíãðàä

14 522 14 330 35 157

Ðîâåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ îáëàñò-
íàÿ áèáëèîòåêà, ã. Ðîâíî 15 118 13 959 34 729

Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Ðåñïóáëèêè
Êàðåëèÿ, ã. Ïåòðîçàâîäñê 6 945 6 314 38 080

Ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà Þãðû,
ã. Õàíòû-Ìàíñèéñê 5 333 5 082 26 321

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòíàÿ áèáëèîòåêà
èì. Í. Ê. Êðóïñêîé, ã. Îðåíáóðã 4 174 4 437 15 441

Ìóðìàíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ îáëàñò-
íàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà, ã. Ìóðìàíñê 3 633 3 512 23 742

Ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè
Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñ-
òåìà «Êóíöåâî», ã. Ìîñêâà 9 019 8 737 21 866

Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñ-
òåìà, ã. Óñòü-Êàìåíîãîðñê 9 565 9 400 25 037

Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ
ñèñòåìà «Ëþáëèíî», ã. Ìîñêâà 6 554 6 407 25 423

Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ
ñèñòåìà, ã. Êåìåðîâî 3 246 3 204 7 277

Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ
ñèñòåìà, ã. Òþìåíü 3 118 3 161 10 853

Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñ-
òåìà, ã. Ðîñòîâ-íà-Äîíó 2 791 2 732 13 664

Ñóðãóòñêàÿ ðàéîííàÿ öåíòðàëüíàÿ
áèáëèîòåêà, ã. Ñóðãóò 2 408 2 369 5 766

«Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ
ñèñòåìà ã. Áàðíàóëà», ã. Áàðíàóë 2 297 2 229 4 242

ÌÓÊ Àêñàéñêîãî ðàéîíà Ìåæïîñåëåí-
÷åñêàÿ ÖÁ èì. Ì. À. Øîëîõîâà, ã. Àêñàé 2 243 2 224 4 631

Óñòü-Êóòñêàÿ ìåæïîñåëåí÷åñêàÿ áèá-
ëèîòåêà, ã. Óñòü-Êóò 1 591 1 726 2 825

Øêîëüíûå áèáëèîòåêè
Îáúåäèíåíèÿ øêîëüíûõ áèáëèîòåêàðåé,
ã. Óñòü-Êàìåíîãîðñê 21 29 55
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