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Описано развитие системы электронной коммуникации в контексте интернет-пространства. Проведено 
исследование основных характеристик 19 наиболее известных в интернет-пространстве средств комму-
никации. 
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The development of electronic communication system in the context of Internet space is described. The main 
features of 19 the most known in Internet space communication means are analyzed. 
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развитием информационных технологий 
сформировалось новое коммуникативное 
пространство – электронное, в котором 

происходит создание и хранение разнородных ре-
сурсов, развитие веб-сервисов, распространение 
и обмен информацией. Вследствие этого измени-
лась структура и функциональная нагрузка сис-
темы коммуникации, именуемой исследователями 
электронной, что обуславливает интерес к изуче-
нию ее основных составляющих. 

Прежде всего необходимо дать определение 
термину «электронная коммуникация». Некоторые 
авторы, например Ю. А. Зуляр, определяют ее как 
очередной этап социальных коммуникаций, когда 
информация, возникающая в устной и письменной 
формах, переводится в электронную [3]. А. В. Со-
колов электронную коммуникацию считает родом 
социальных коммуникаций, наряду с устной и пись-
менной [7]. 

Оба эти подхода правомерны, но в контексте 
нашего исследования наиболее приемлемо опреде-
ление Ю. А. Зуляра. Как известно, к настоящему 
времени произошло несколько революционных 
скачков развития коммуникации – это появление 
письменности, книгопечатания, электронных масс-
медиа (радиовещание, кино, телевидение и т. д.), 
сети Интернет. Термин «электронная коммуника-
ция» включает масс-медиа, но наиболее активно 
он стал употребляться с появлением всемирной 
компьютерной сети Интернет. 

Таким образом, электронная коммуникация – 
это один из этапов развития социальной комму-
никации. В настоящий момент электронная ком-

муникация реализуется посредством сети Интер-
нет и предоставляет участникам процесса (комму-
никанту и реципиенту) широкий, постоянно по-
полняющийся набор информационных ресурсов 
и электронных средств, которые обеспечивают 
объем и мобильность передачи организованной 
и структурированной информации. 

Итак, с появлением Интернета средств ком-
муникации стало значительно больше – элект-
ронная почта, телеконференции, форумы, дискус-
сионные листы, электронные книги, чаты, госте-
вые книги и т. д. Данные средства базируются на 
технологиях «Web 1.0». С появлением «Web 2.0» 
появились новые средства (блоггинг, тегирование, 
веб-облака и др.), стремительно расширившие 
возможности неформального профессионального 
и научного общения. 

Например, уже существует новая практика 
ученых, публикующих свои работы в открытом 
доступе в Интернете (так называемая технология 
«Science 2.0»), а также организующих совместную 
работу лабораторий с помощью wiki-технологий, 
блогов, социальных сетей [8]. Так же и в библио-
течном деле специалисты пишут о реализации 
концепции «Библиотека 2.0» [4, 11]. 

Е. А. Ефимова отмечает, что существуют два 
различных понимания концепции «Библиотеки 2.0». 
В узком понимании ее сущность заключается 
в использовании библиотекарями инструментов 
«Web 2.0». В более широком – «Библиотека 2.0» 
представляет собой совершенно новую филосо-
фию, в которой пользователь становится равно-
правным участником библиотечного процесса, т. е. 

С 

БИБЛИОСФЕРА, 2012, № 3, с. 36–41 



О. В. Кулёва, 2012, № 3, с. 36–41 

37 

пространство библиотеки (реальное или виртуаль-
ное) становится более интерактивным. 

Использование вышеназванных технологий 
имеет большое значение для современной библио-
теки, поэтому в ГПНТБ СО РАН было проведено 
исследование основных характеристик 19 наибо-
лее известных в Интернете средств коммуникации 
(см. приложение) с точки зрения разных основа-
ний, имеющихся в литературе, для классификации 
видов социальной коммуникации [5–7] (рис. 1). 

Как видно из рис. 1, более 10 средств соци-
альной коммуникаций относятся к следующим 
типам: письменные, визуальные, неформальные, 
межличностные, групповые, стихийные, двусто-

ронние и вербальные. Менее 10 – к устному, фор-
мальному, одностороннему и невербальному ти-
пам. Однако многие из средств относятся к сме-
шанному типу и форме (рис. 2). 

Наблюдаются различные комбинации форм 
предоставления информации. Например, в соци-
альных сетях и LiveJournal (Живом журнале (ЖЖ)) 
есть возможность передавать устную, письменную 
и визуальную информацию, а также осуществлять 
интраперсональное, межличностное и групповое 
взаимодействие. Но, как видно из рис. 2, преобла-
дает письменная коммуникация (визуальная форма 
передачи информации) и межличностное (группо-
вое) общение. 
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Рис. 1. Дифференциация электронных средств коммуникации по типовых характеристикам 

 
 
Рассмотрим подробнее средства коммуника-

ции по классификационным признакам. 
По форме. В электронном коммуникативном 

пространстве бытуют все три формы коммуника-
ции (устная, письменная и визуальная), но с более 
широкими возможностями. Например, письменная 
реализуется через тексты линейной структуры, 
гипертексты, гиперссылки, теги1 и т. д. Визуаль-
ная – посредством: 

                                                        
1 Теги (облако те́гов, облако меток или облако ключе-

вых слов) от англ. tag cloud, wordle – визуальное представ-
ление списка ярлыков (или категорий), частота упомина-
ний, поисков, ссылок в Интернете с определенного сайта 
неких слов, терминов, имен; отображается в специальной 
области в виде изображения этих слов в формате гипер-
ссылок. Размер изображения тем больше, чем чаще исполь-

• системы значков (иконок), идеограмм, пик-
тограмм (навигационные, имиджевые); 

• графических изображений и иллюстраций 
(рисунков, фотографий, диаграмм, блок-схем и т. д.); 

• видеоинформации. 
Устная форма электронной коммуникации реа-

лизуется через IP-телефонию и голосовую почту. 
Отдельные средства могут объединять все или не-
сколько форм коммуникации, например, Skype, со-
циальные сети и др. В связи с этим ученые линг-
висты говорят о появлении абсолютно новой формы 
устной и письменной речи в рамках компьютерно-
опосредованного взаимодействия [1, 2, 10]. 

                                                                                         
зовался данный тег. Работа с облаком тегов удобна, такие 
облака часто используются на блогах и тематических сайтах. 
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Рис. 2. Типовые характеристики электронных средств коммуникации 

 
 

По каналу. Все средства электронной комму-
никации, как известно из теории научных комму-
никаций, подразделяются на формальные и не-
формальные. Формальная коммуникация осущест-
вляется путем электронной почты, вебинаров, 
электронных конференций и семинаров. К нефор-
мальной можно отнести социальные сети, IP-те-
лефонию, электронные доски объявлений и др. 

По типам коммуникаций. К интраперсональ-
ному типу, который представляет собой монолог 
пользователя [5, 6], по преимуществу относятся 
«общественные (социальные) закладки», дневники 
в ЖЖ. Также к этому типу можно отнести и SMS 
сообщения, wiki, теги, поскольку в результате 
происходит процесс обработки пользователем ин-
формации. 

К межличностной коммуникации, которая пред-
полагает участие двух и более коммуникантов, по 
преимуществу относятся: сервисы обмена тексто-
выми сообщениями, twitter2, форум, гостевая книга, 
IP-телефония, голосовая и электронная почты, со-
циальные сети, блоги, электронные телеконферен-
ции, семинары. Поскольку в этом типе коммуни-
кации есть варианты наблюдателя – включенного 
                                                        

2 Система, позволяющая пользователям отправлять ко-
роткие текстовые заметки (до 140 символов), используя 
веб-интерфейс, SMS, средства мгновенного обмена сооб-
щениями или сторонние программы-клиенты. Отличитель-
ной особенностью твиттера является публичная доступ-
ность размещенных сообщений, что роднит его с блогами. 

или постороннего на фоне присутствующих свиде-
телей, – сюда можно отнести и средства, позво-
ляющие осуществлять интраперсональную комму-
никацию. 

К групповой коммуникации, которая может 
осуществляться внутри группы, между группами, 
между индивидом и группой будут относиться 
все вышеперечисленные средства. То есть данные 
средства в интернет-пространстве имеют обшир-
ные характеристики. 

По социальной организации. Достаточно сло-
жно классифицировать средства электронной ком-
муникации по типу социальной организации. По ка-
ким признакам можно отнести электронные сред-
ства к институциональным или стихийным? Прежде 
всего, необходимо дать определение понятию «ин-
ституциональный», которое включает в себя два 
аспекта [9]: 

• институты – законы, организации, учрежде-
ния, 

• институции – правила, образцы, стандарты, 
обычаи поведения в обществе, которые мо-
гут быть нескольких видов (естественные, 
технические, социальные). 

Если рассматривать средства коммуникации 
с точки зрения института как организации, то к ин-
ституциональным следует отнести только сайты, 
порталы определенных организаций, а также сай-
тов, реализующих интересы определенных соци-
альных групп. С точки зрения институций – «об-
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щественные (социальные) закладки», дневники 
в ЖЖ и другие средства коммуникации организо-
ваны по определенным правилам. То есть, исходя 
из данных определений, фактически все средства 
электронной коммуникации можно отнести к ин-
ституциональным. 

Например, ЖЖ организован по определенным 
правилам, предусматривающим создание аккаун-
тов для русскоязычных пользователей, дневников 
и сообществ, условия размещения различных ви-
дов ресурсов. Также создатели сервиса оговари-
вают обязательства пользователей, причины пре-
кращения учетной записи и др. Но здесь же, в ЖЖ, 
совершенно стихийно возникают темы обсужде-
ний и сообщества. 

По типу связи. К односторонней коммуни-
кации можно отнести «электронную доску объяв-
лений», «RSS-подписку» и др. Соответственно, 
в процессе двухсторонней – коммуникант и ре-
ципиент могут как передавать, так принимать 
информацию, и реализуется посредством таких 
средств как сервисы обмена текстовыми сообще-
ниями в режиме реального времени, twitter, форум, 
гостевая книга и т. д. 

По знаковым системам. В электронном про-
странстве вербальный тип коммуникации выража-
ется также с помощью слов и письменных знаков. 
К данному типу относятся практически все рас-
сматриваемые средства коммуникации. При не-
вербальном типе информация передается с помо-
щью различных несловесных символов и знаков3. 

Подводя итоги, отметим, что в электронном 
коммуникативном пространстве виды информации 
могут объединяться, например, текст, звук, стати-
ческие и динамические изображения (видео и ани-
мация), которые в традиционной коммуникации 
существуют отдельно друг от друга. Это позволяет 

                                                        
3 Невербальные знаки подразделяются на несколько 

основные групп: оптико-кинетическая – внешний вид, ми-
мика, пантомимика (позы и жесты); паралингвистическая – 
вокальные качества голоса, диапазон, тональность, тембр; 
экстралингвистическая – темп речи, паузы, смех и т. д. 

преодолеть ограничения устной и письменной ком-
муникации, а также расширяется спектр характе-
ристик электронных средств коммуникации и рас-
крывает большие коммуникативные возможности. 
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Приложение 

Основные характеристики наиболее известных в интернет-пространстве средств коммуникации 
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Гр
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я 
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ие
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е 
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ль

ны
е 

Н
ев

ер
ба

ль
ны

е 

1 

Сервисы обмена 
текстовыми сооб-
щениями в режиме 
реального времени 
(IRC, ICQ, Mirk) 

Письменная, 
визуальная НФ – + + – + – + + – 

2 Форум Письменная, 
визуальная НФ – + + + – – + + – 

3 Гостевая книга Письменная, 
визуальная НФ – + + + – – + + – 

4 Подкастинг Письменная, 
визуальная НФ – + + – – – + – – 

5 IP-телефония 
(Skype, VoIP и др.) 

Устная, визу-
альная НФ м + + + + – + + + 

6 Голосовая почта Устная, 
письменная НФ + – – + + – + + – 

7 Электронная почта  Письменная, 
визуальная Ф – + + + + – + + – 

8 Электронная доска 
объявлений 

Письменная, 
визуальная НФ – – – – + + – + – 

9 RSS-подписка Письменная, 
визуальная НФ + – + + – + – + – 

10 Рассылка SMS 
сообщений Письменная НФ + –  + + + – + – 

11 

Социальные сети: 
• ВКонтакте 
• Одноклассники.ru 
• Мой мир@mail.ru 
• LiveJournal (ЖЖ) 
• YouTube и др. 

Устная, 
письменная, 
визуальная 

НФ + + + – + + + + – 

12 Микроблогинг 
Twitter 

Письменная, 
визуальная НФ – + + – – – + + – 

13 ЖЖ 
Устная, 
письменная, 
визуальная 

НФ + + + + + + + + – 

14 Блоги Письменная, 
визуальная НФ – + + – + – + + – 
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По количеству 
участников 

По социальной 
организации 

По типу 
связи 

По знаковым 
системам 

№ 
п/п 

Средство 
коммуникации Форма Канал* 
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е 

Н
ев

ер
ба

ль
ны

е 

15 Общественные (со-
циальные) закладки 

Письменная, 
визуальная НФ + + + – + + – + – 

16 Wiki Письменная, 
визуальная НФ + – – – – + – + – 

17 Теги Письменная НФ + – – – + + – + – 

18 Сайт, портал Письменная, 
визуальная Ф + + + + – + + + + 

19 
Электронные теле-
конференции, се-
минары, вебинары 

Устная, 
письменная, 
визуальная 

Ф – + + + – – + + + 

* Ф – формальный, НФ – неформальный. 
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