


˹͊ ͍·͍͔ͫͭ͊͟ ͍͊΄͔ͣͯ ͍͙͙ͤͣ͊ͤΌ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙͔ͫ͟ ͙͙͒͊ͤ͘Ύ 
ͨͦ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΣ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙Σ ͔͎͙͙ͣͭͪͦͦ͡ ͙ 
͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͦͣͯ͟ ͔͎͙͍͙ͪͯͪͦ͊ͤ͡ΌΣ ͙͍ͨͦͫͭͯͨ΄͙͔ ͍ ͺͦͤ͒ ˻͔ͭ͒͊͡ 
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́ͪͯ͒· ͨͦ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭ Υ ͤ͊ͯ;ͤ·͚ ͗ͯͪͤ͊͡ ͊͟ͺ͔͒ͪ· ̑˹˩˿˴˻ ͨͦ 
͍͊ͭͦͪͫͦͣͯ͟ ͍ͨͪ͊ͯ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͍ͨͪ͊͊ͣ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΦ Ѕ н - 2025
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦΥ ͍́ͦͪ;͔͙͚ͫ͟ ͼ͔ͤͭͪ ζ̑˹˩˿˴˻η
ISSN                                2225-3475
˥ͦͪͦ͒                             ˸͍ͦͫ͊͟
˻͋΅͙͔ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎ   ˤˢ˴
˸͔ͫͭͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ          ;κ͘ т
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˥˾˹́ˮ              мл

˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·͚ͤ͊ͯ;ͤ·͚͗ͯͪͤ͊͡ζ́ͪͯ͒·
ͨͦ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚͍͔͙ͤͦͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭη
όάWorks on Intellectual Propertyέύ͍ͨͦͫΎ΅͔ͤ
͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔͍͙ͣͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͊ͭͦͪͫ͟͡ͻΣ
͔ͫͣ͗ͤ·ͻΣͯ͟͡Έͭͯͪͤ·ͻ͙͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ
͍ͨͪ͊Σ͍͍͎͔ͨͪ͊ͦͦͦͪ ͎͙͍͙ͯͪͦ͊ͤ͡Ύ
͙͔͍͋ͪͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊͟Σ͍͍͎ͨͪ͊ͦͦͦ
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡
͙͍͔͎͙͔͔ͫͯͫͫͭͤͤͦͦͤͭͭ͊͟͟͡͡.˽͔͔͚͙ͪͭ ͍ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡
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ˮ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ͊Ύ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΈΦ ˢ͍͔ͭͦͪͫͦ͟ ͍ͨͪ͊ͦ ͙ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͍ͨͪ͊͊Υ ͤ͊ͯ;ͤͦ-
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙͚ͫ͟ ͗ͯͪͤ͊͡Φ Ѕ п - 2025
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ      ˮ˨ ζˮ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ͊Ύ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΈη
ISSN                                0201-7059
˥ͦͪͦ͒                             ˸͍ͦͫ͊͟
˻͋΅͙͔ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎ   ˤˢ˴
˸͔ͫͭͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ          ;κ͘ т
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˥˾˹́ˮ              урΣ млΦпм

ˮ͘ ͔ͤͦͣͪ͊ ͍ ͔ͤͦͣͪΥ
ω ͍͔ͦͫ΅͔͙͔ͤ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͦͻͪ͊ͤ· ͍͎͊ͭͦͪͫͦͦ͟ ͍ͨͪ͊͊ ͙ 
͔ͫͣ͗ͤ·ͻ ͍ͨͪ͊Τ
ω ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ˮ˿Τ
ω ͊ͦͤ͘͟· ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Χ
͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔ͫΣ ;ͭͦ ͤͯ͗ͤͦ ͤ͊ͭ͘ΈΥ
ω ͦ ͍ͨͪ͊͊ͻ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍͊΄͔͎ͦ 
͍ͭͦͪ;͔͍ͫͭ͊Τ
ω ͦ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ͻΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ 
ͦͤͭͪ͊͟ͺ͚͊ͭͤͦ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚Τ
ω ͦ ͭͦͣΣ ͊͟͟ ͊͘΅͙͙ͭͭΈ ͍͙ͫͦ ͍ͨͪ͊͊ ͍ ͔ͫͯ͒ 
͙ ͎͔ͣͤͦͦ ͎͔͒ͪͯͦΦ
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Business excellenceΥ ͦͺ͙ͼΦ ͗ͯͪͤΦ ˩͍ͪͦͨΦ ͎ͦͪΦ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯΥ ͙ͨͪ͡Φ ͟ ͗ͯͪͤΦ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ 
͊͟;͔͍ͫͭͦηΦ Ѕ у - 2025
ISSN                                      2587-8689
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ
˥ͦͪͦ͒                                   ˸͍ͦͫ͊͟
˽͔ͪ͒·͒ͯ΅͙͔ ͎͍͙͊͊͘͡Ύ   ˩͍͔͚͔ͪͦͨͫͦ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͦΣ ˨͔͍͔ͦͦ͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍ͤͫͭͦ
˸͔ͫͭͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ                ̉κ͘ф
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˥˾˹́ˮ                   умΦумΦло, 84

ˮ͙͔͒͊ͤ͘ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͍͙ͫͦͣ ;͙͔ͭ͊ͭ͡Ύͣ ͔͔͍͚ͨͪ͒ͦͦ 
͙͔͙͚ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪ ͒͡Ύ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙ 
͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ 
͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ 
ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 
͙͔͙͒ͪͫ͟͡ͻ ͊͟;͔͍ͫͭ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͎͍ͦͭͦ·͔ ͟ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ 
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˸͔ͭͦ͒· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ Υ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ ͗ͯͪͤ͊͡ ͒͡Ύ ͨͪͦͺ͔͙͍ͫͫͦͤ͊ͦ͡ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ Ѕ ф-2025
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ ˻˻˻ ζ˾ˮˢ ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦη
ISSN                                  2542-0437
˥ͦͪͦ͒                                ˸͍ͦͫ͊͟
˽͔ͪ͒·͒ͯ΅͙͔ ͎͍͙͊͊͘͡Ύ ˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭ͊
˸͔ͫͭͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ             ̉κ͘ф
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˥˾˹́ˮ умΦум, 84

͔̇͡Έ͗ͯ ͪͤ͊͊͡τ ͙ͨͦͤ͊ͦͣͭ͘͟Έ;͙͔͔͚͍͙ͭ͊ͭͫͦͫͤͦ͊ͣ͡
͙͔͎͔͔͔ͫͫͭͣͤͦͦͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ΣΉ͙͙ͭ͊ͨ͊ͣͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ͙͔͔͔͔͙ͫͫͭͣͣͤ͒͗ͣͤͭ͊
͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ͙͔͔͔͔ͫͫͭͣͣͤ͒͗ͣͤͭ͊όˮ˿˸ύͤ͋͊ ͔͊͘
͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͻ͍͔͙͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦͫͪISO 9000 ͙͎͙͒ͪͯͻ
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦͤ͊ͫ ͙͔ͫͭͣ·͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ΣͫΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͙ͣ
͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈͯ͡;΄͙͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ·
͙ͨͪ͊ͭ͟͟Σ͔͊ͭ͊͗ͦ͋ͯ͟;͙ͭΈ͍ͤ͊·͊ͣͫ͊ͣͦͫͭͦ͟Ύ͔ͭ͡Έ͎ͤͦͦ
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ͍͔͚ͤͦ΄͙ͻ͔ͭͻ͎͙͚͍͔͙ͤͦͦͯͨͪ͊ͤ͡͡Ύ͊͟;͔͍͙ͫͭͦͣ
͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ͙͍͍͔͚͙͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦͫͫͭͣ͘·.
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˸͙ͪ ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘ Υ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͗ͯͪͤ͊͡Φ Ѕ о-2025
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ     ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ
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ISSN                       1813-8667
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ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˥˾˹́ˮ упΦлм

ˬ͙͍͔͔͎͙ͯͪͤ͊ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭͣͭͪͦͦ͡͡;͔ͫͯ͟Ό͙͒ͫͼ͙͙͍ͨͤͯ͡
ͨͪͦͣ·΄͔͙͙ͤͤͦͫͭ͡ ͎͙͒ͪͯͻͫͺ͔ͪ͊ͻΉ͙͙ͦͤͦͣ͊͟͟͟͟
͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤ·͚͙ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͚Ή͔͔ͣͤͭͦͤͭͪͦ͟͡͡Ύ͙
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊͊͟;͔͍ͫͭ͊. ˮ͙͔͙͔͔͔͒͊ͤͨͯ͋ͯͭͨͪ͘͟͡;͔ͤΈ͙͍ͭͨͦ
͔͍͙͔͔͙͚ͫͪ͒ͫͭͣͪͤ͘Σ͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤ·ͻ͔͔̅͒ͪ͊͡Έͤ·͎͔͍ͣ͊ͤͭͫͭͦͣ
͔ͨͦͭͻ͙ͤ;͔͔͎͙͍͙ͫͦͣͯͪͯͪͦ͊ͤ͟͡Ό͙ ͔͎͙͙ͣͭͪͦͦ͡. ̏ͭ͊
͊ͭͯ͊͟͡Έͤ͊Ύ͙͙͔͙͙͍ͫͫͭͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ͍ͨͦ ͙͙͒͊ͣ͘ ͔͔͙͚ͣͪͤ
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ͭͦ͡Έ͙ͦͨͦ͒ͨͫ͟;͙͊ͣ͗ͯͪͤ͊͊͟͡.
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˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ Υ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ ͗ͯͪͤ͊͡ ͒͡Ύ ͨͪͦͺ͔͙͍ͫͫͦͤ͊ͦ͡ 
͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣΦ Ѕ у-2025
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙ ͊͟ ;͔͍ͫͭͦ
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˥ͦͪͦ͒                                ˸͍ͦͫ͊͟ 
˻͋΅͙͔ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎ      ˤˢ˴
˽͔ͪ͒·͒ͯ΅͙͔ ͎͍͙͊͊͘͡Ύ ˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙ΎΣ ˤ͔͙ͫͭͤ͟ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙
˸͔ͫͭͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ             ̉κ͘ф
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˥˾˹́ˮ уп

ˬͯͪͤ͊ͫ͡͡ ͙͍ͯ͗ͭͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤͦͣ͟
͔ͤ͊͒͗ͤ·ͣͨͦͣͦ΅͙͍͔ͤͦͣ͊͒͟͡͡Έͼ͔͍
͙ ͍͙͔͔͚͎͙ͪͯͦͦ͒ͭͦͪ͊ͤ͊͘͟͡ͼ͙͚Σ
͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦΣ ͔ͭͻ͎͍ͤͦͦͦ͡Σ
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦͫͯ͗͋͊͟͡͡;͔͍͍͔͔ͫͭ͊͒͡
ͨͦͫ ͙ͦ͒͊ͤ͘Ό͙͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΌ
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ
͙͔ͫͫͭͣͦͤͭͪͦ͟͡Ύ͊͟;͔͍ͫͭ͊ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
͙ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ͎ͯͫͯ͡Σ͊ͭ ͔͊͗͟Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ
ͯ;͙͍͙͙͊ͫͭͤͦͣͪ͊ͭ͘͟Ύͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ
͙͔ͫͫͭͣ·͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙.
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̏ͭ͊ͦͤ͡·Φ ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ ͦ͋ͪ͊͘ͼ· Υ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͗ͯͪͤ͊͡Φ Ѕ н-2025
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ                 ̅˥̂˽ ζ̂˹ˮˮ˸η
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